GRADUATE

esa SCHOOL OF
BUSINESS

Plan de negocio para la creacion de una startup que proporciona una herramienta

digital en linea sobre el cuidado y seguimiento de mascotas, para el registro y uso de

su historial clinico en centros veterinarios asociados en Lima Metropolitana

Trabajo de investigacion presentado en satisfaccion parcial de los requerimientos para

obtener el grado de Magister en Direccion de Tecnologias de la Informacion

Fernando Joel Blaz Aleman
Cristhian Alexander Garcia Angulo
Carlos Alfonso Maguifia Angulo

Percy Tenorio Escalante ..................

Melissa Zevallos Franco ...................

Programa de la Maestria en Direccion de Tecnologias de la Informacién

Lima, 27 de setiembre de 2023



RESUMEN EJECUTIVO

En el 2020, el aislamiento y distanciamiento social ocasionado por la Pandemia
COVID-19, llevé a las personas a suplir las compafiias de sus familiares y amigos,
incrementando notablemente la tenencia de mascotas en el hogar, ese mismo afio. Como
consecuencia, la demanda de servicios veterinarios crecid de la misma manera, siendo Lima
Metropolitana el mercado mas importante en todo el Perq, y que, a su vez, albergo el 50 %

de todas las veterinarias existentes en todo el Per(, en el 2022.

Asimismo, asi como crece el mercado y la demanda de servicios veterinarios,
producto de ello, también lo hacen los datos e informacién veterinaria que resguardan los
centros veterinarios; sin embargo, la administracion de esta informacion ha resultado en un
problema, pues los centros veterinarios no cuentan con herramientas para ello o,
simplemente, no son las adecuadas, muy por el contrario, resultan lentas e ineficientes, y no
contribuyen con impulsar las actividades principales del negocio, a fin de incrementar su

productividad, rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

Es por ello que, ante esta necesidad, se busca implementar una plataforma de gestion
veterinaria de dos caras (B2B2C). Para ello, se desarrollard una plataforma de gestion
veterinaria de acceso web de nombre lIzipet, enfocada en los centros veterinarios (B2B)
ubicados en los distritos de Jesus Maria, Lince, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja y San

Miguel.

La plataforma de gestion permitira la integracion de varios moédulos de
administracion tales como el registro y visualizacion de stock de productos, insumos y
consumibles, programacion de citas, registro y actualizacion del historial médico veterinario,
recordatorios a clientes, registro y control de pagos, que en otros casos se encuentra
disponible en soluciones por separado, adicionalmente, como caracteristicas de
diferenciacion, la plataforma tendré la capacidad de obtener el historial médico veterinario
del usuario, tener una comunicacion eficiente por chat con los duefios de mascotas para el
seguimiento de tratamientos médicos, gestionar sus servicios ofertados, a través de
propaganda grafica o por video, y se encontrara en una red integrada de centros veterinarios,
por el cual podra ser visualizado por usuarios, duefios de mascotas, que podran acceder a sus

servicios veterinarios.



Esta solucion le resultard al centro veterinario en un ahorro sustancial de tiempo en
la atencion de tareas administrativas, y, ademas, contribuira en el desarrollo de las
actividades médicas veterinarias, que son el corazon del negocio; asimismo, proporcionara
al negocio ventajas que resulten competitivas, y que, a su vez, se diferencien o sean unicas,
haciéndolos més eficientes en la operacidn y provisionamiento una gama de servicios que

agreguen valor, a fin de impulsar el crecimiento y rentabilidad al negocio.

Asimismo, de cara a los duefios de mascotas (B2C), el desarrollo de la solucion,
mediante el uso de una aplicacion movil, se encontrard enfocado en la generacion
millennials. Esta aplicacion movil permitird a los usuarios duefios de mascotas, contar con
una red integrada de centros y servicios veterinarios, asi como, el acceso al historial médico
veterinario de su mascota, de manera gratuita y a toda hora, con la finalidad de mejorar su

cuidado, seguimiento y bienestar.

El pago por el uso de la plataforma de gestion sera de S/ 222.50 de manera mensual.
En base a ello, los resultados financieros han arrojado un valor de S/ 168,837 para la VAN
y un valor de 34.8 % para el TIR, bajo un escenario moderado, que ha resultado de una

inversion total de S/ 236,889 haciendo de la solucién una propuesta viable.

La solucidn es escalable, por lo que la expansién de ventas de la plataforma lzipet
Ilegard a toda Lima Metropolitana, en el segundo afio, y se extendera hacia todo el Per(, a

partir del tercer afio.
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