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especialidades  de  estructuras, arquitectura, e
instalaciones.

- Gestionar la  elaboracion de  Procedimientos
constructivos, Planes de Punto de Inspeccion y Registros
previa ejecucion de los mismos.

- ldentificacion, seguimiento 'y cierre de no
conformidades.

- Induccion y capacitaciones del Sistema de Gestion de

Calidad al personal nuevo que se incorporar al Proyecto.

06/2016-02/2017 ALDESA CONSTRUCCIONES S.A. SUCURSAL EN
PERU
Proyecto Edificio Multifamiliar Infinium Green
Jefe de Control de Calidad
- Dirigir el departamento de Control de Calidad de los
trabajos del Proyecto, supervisando los procesos
constructivos acorde a las especificaciones técnicas,

arquitectura e ingenieria.

01/2016-04/2016 JJC CONTRATISTAS GENERALES
Ampliacién del Taller de Mantenimiento
Jefe de Control de Calidad
- Dirigir el departamento de Control de Calidad de los

trabajos civiles del Proyecto EPC, supervisando los
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procesos constructivos acorde a las especificaciones

técnicas e Ingenieria.

11/2013-10/2015 SERVICIOS MINERIA INC. SUCURSAL DEL PERU
Cerro Verde Project Unit Expansion
Quality Assurance Engineer
- Garantizar el Aseguramiento de la Calidad en el
Proyecto al cliente.
- Supervisar el control de calidad de los contratistas desde
el plan, puntos de inspeccion, ejecucion y cierre de

documentos.

11/2011-08/2013 SERVICIOS MINERIA INC. SUCURSAL DEL PERU
Proyecto Conga
Quality Assurance Inspector
- Garantizar el Aseguramiento de la Calidad en el
proyecto al cliente.
- Supervisar el Control de Calidad de los contratistas
desde el plan, ejecucion y cierre de documentacion.

- Realizar Auditorias al Plan de Calidad a los Contratistas.

05/2007-02/2009 JJC CONTRATISTAS GENERALES S.A.

Jefe de Control de Calidad Junior

01/2007-04/2007 INGENIERIA Y SERVICIOS TECNOLOGICOS SAC
Asistente de Gerente de Control de Calidad

03/2005-12/2006 UNION DE CONCRETERAS S.A. UNICON

Asistente de Gerente de Planta de Concreto Pre-mezclado
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GLADYS BEATRIZ AMABLE PALIZA

Magister en Project Management de ESAN. Arquitecta titulada de la Universidad
Ricardo Palma, con sélida formacion en valores, una persona minuciosa y proactiva
con habilidades para trabajar en equipo y que gusta de lograr, con 4 afos de
experiencia en entidades publicas como especialista e inspectora de obra, experiencia
en el sector privado como supervisora de campo Yy desarrollo de proyectos
arquitectonicos con un alto nivel de presentacion, manejo de personal, operaciones y
supervision de obras. Con el objetivo de participar en proyectos de gran envergadura

en cualquiera de sus fases, asi como en distintos proyectos en el campo de la

Ingenieria.
FORMACION
06/2016-07/2018 UNIVERSIDAD ESAN
= Magister en Project Management
2003-2009 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
= Bachiller en Arquitecta y Urbanismo.
2009 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

= Titulo Profesional de Arquitecta.
Jun. — Dic 2009 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLAREAL

= Diplomado en Gestién Ambiental Urbana

EXPERIENCIA
2013-2018 Servicio Nacional De Capacitacion Para La Industria De La
Construccién- SENCICO - Oficina de Desarrollo y Mantenimiento e
Infraestructura.
Especialista de Proyectos.
- Coordinar la ejecucion, inspeccién de las obras de mantenimiento y
construccion  encargadas por la oficina de Direccion,

Mantenimiento e infraestructura de SENCICO a nivel nacional.
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Mar. 2012-
Dic. 2012

Set. 2008-
Oct.2011

Realizar Expedientes técnicos y términos de referencia de los
proyectos encargados por la oficina de Direccion, Mantenimiento e
infraestructura de SENCICO, para la licitacion e inicio de ejecucion
de obra.

Realizar visitas a nivel nacional a las diferentes sedes de SENCICO
y emitir informes de los avances de los proyectos encargados por la
oficina de Direccion, Mantenimiento e infraestructura de
SENCICO.

Realizar proyectos de Inversion publica, a nivel de Arquitectura

para la presentacion a la OPI, Educacion.

CORPORACION ARZOBISPO LOAYZA — Universidad

Arzobispo Loayza, Instituto Arzobispo Loayza y Clinica Sefior de

los Milagros.

Arquitecta - Desarrollo de Proyectos y Residente de Obra.

Desarrollo de proyectos en diferentes rubros, como oficinas y
educacion.

Disefio de interiores en cafeterias de la Universidad Arzobispo
Loayza e Instituto Arzobispo Loayza.

Elaboracion de planos con un alto nivel de presentacion.
Experiencia en inspecciones realizadas por el Instituto Nacional de
Defensa Civil (INDECI).

Coordinacion y ejecucion de remodelaciones en los diferentes
locales de la corporacion.

Residente de obra en acabados de la Universidad Arzobispo
Loayza.

Ejecucion, supervision de proyectos y remodelaciones.

Experiencia en el trato con proveedores.

INFINITUM SAC.

Asistente en el area de desarrollo de proyectos.

Desarrollo de proyectos de diferentes rubros, tales como oficinas,
vivienda, institucional, centros comerciales, entre otros.
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Feb. 2009 —
Abr. 2009

Coordinacion y ejecucion de remodelaciones de oficinas.

Disefio de interiores de viviendas unifamiliares.

Desarrollo de planos, cortes, elevaciones y detalles de arquitectura.
Coordinacion y atencién con proveedores para la utilizacion de
materiales en las diferentes obras.

Supervision y seguimiento de las obras desarrolladas.

BORASINO ARQUITECTOS S.C.R.L. Es un staff de arquitectos

cuya propiedad pertenece a inversionistas que cuentan con gran

experiencia en el sector inmobiliario en Perl que hace proyectos para

Grafa y Montero.

Asistente en el area de desarrollo de proyectos.

Encargada del proyecto “Hotel Atton”, Casas “Sol de La Molina” -
La Molina, y otros.

Desarrollo de planos, cortes, elevaciones y detalles.

Coordinacion con los ingenieros sanitarios y estructurales, para las
correcciones debidas en los planos de arquitectura para la
presentacion a las diferentes municipalidades.

Realizar seguimiento y supervision de las observaciones a levantar.

Supervision de obra.
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MARIA MERCEDES LUDENA MEDINA

Magister en Project Management de ESAN. Ingeniero Civil. Colegiado y Habilitado
con (C.1.P. 50999), con Certificacion Internacional otorgada por PMI como Project
Management Professional (PMP®). Con mas de 15 afios de experiencia en Gerencia y
Supervision de Obras, liderando proyectos de infraestructura en areas relacionadas a
Edificaciones Comerciales (oficinas), Industriales, Vivienda, Centros Comerciales,
etc. Con alto grado de responsabilidad, sélidos valores morales y alta capacidad para

liderar equipos.

FORMACION
06/2016-07/2018 UNIVERSIDAD ESAN
= Magister en Project Management
1987-1993 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
= Bachiller en Ingenieria Civil.
1996 UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
= Inscripcion Colegio de Ingenieros del Peru.
Marzo 2012 UNIVERSIDAD ESAN
= Diplomado en Gerencia de Proyectos de
Construccion
EXPERIENCIA
11/2017-Actualidad JLV CONSULTORES

Gerente de Obra
- Edificio CONCEPTO SMART Surquillo
Cliente: IMAGINA
Planificacion del Proyecto
Seguimiento y Control durante la ejecucion de la obra.
Edificio 20 pisos, 05 sétanos
Diciembre 2017 - Actualidad

- Edificio MORE Surco
Cliente: SCOTIABANK
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04/2016-11/2017

Planificacion del Proyecto

Seguimiento y Control durante la ejecucion de la obra.
Edificio 24 pisos, 10 sétanos

Diciembre 2017 — Actualidad

GRECIA CONSTRUCCIONES SAC

Disefio y Despliegue de la oficina de Gestion de Proyectos
(PMO-MDLM-SOP) para la Sub Gerencia de Obras
Publicas de la Municipalidad de la Molina

Setiembre 2017 — Diciembre 2017

Disefio y Despliegue de la Metodologia de Gestion de
Proyectos para la Subgerencia de obras pulblicas de la
Municipalidad de la Molina.

Setiembre 2017 — Diciembre 2017

Elaboracion de Planes, grupo de procesos de Planificacion
segun Guia del PMBOK 5ta Edicion.

Municipalidad Distrital de la Molina

Abril 2017 — Diciembre 2017

Anteproyecto Iluminacion Catedral del Cusco

Noviembre 2016 — Febrero 2017

CORPORACION EWONG.
Auditor Liguidacion de Obra Centro Comercial Mall del Sur
Junio 2016 — Noviembre 2017

EDIFICIO DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS,
AMPLIACION DE 3er y 4to piso.

TASA - CALLAO

Gerencia de Proyectos

Abril — Junio 2016
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03/2013-03/2016 SIGRAL S.A.
Gerencia de Proyectos de Construccion y Supervision de Obras

Gerente de Proyectos.

Edificio de Oficinas ICHMA

Edificio de oficinas ICHMA, ubicado en San Isidro - Lima, con
un &rea construida total de 27,000 m2, con un monto de obra
aprox. de US$ 20°650,000 incl igv

- Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares

- Direccion del Desarrollo del Expediente Técnico

- Gestion del Concurso de Obra

- Direccion en la Supervision de Obras

- Gestion de los Cambios del Proyecto

Teatro CC Plaza Norte

- Gestion del Concurso de Obra

- Direccion en la Supervisién de Obras
- Gestion de los Cambios del Proyecto

- Liquidacion y Cierre del Proyecto

Construccion de Restaurantes Mediterraneo
S/.3°100,000.00. El area a implementar aprox. 1,690 m2.
- Gestion del Concurso de Obra

- Direccion en la Supervision de Obras

- Gestién de los Cambios del Proyecto

- Liquidacion y Cierre del Proyecto

Ampliacién del Segundo Piso del Centro Comercial Plaza
Norte

S/. 13°940,668. Area Construida aprox. 14,320 m2.

- Gestion del Concurso de Obra

- Direccion en la Supervision de Obra

- Gestion de los Cambios del Proyecto
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- Liquidacion y Cierre del Proyecto'

FABER CASTELL - Remodelacion de Sala de Maquinas 02
- Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares

- Direccion del Desarrollo del Expediente Técnico

- Cliente: WF Faber Castell

Implementacion PARIS Brasil

- Paris — Brasil ubicada en Brefia — Lima, con un &rea
construida total de 5,974 m2, con un monto de obra aprox.
de S/. 227,116

- Direccion en la Supervision de Obra

- Gestion de los Cambios del Proyecto

- Liquidacion y Cierre del Proyecto'

Implementacion RIPLEY Cajamarca

- Cliente: Tiendas por Departamento RIPLEY S.A.

- Ripley Cajamarca ubicado en Cajamarca, con un area
construida total de 5,880 m2, con un monto de obra aprox.
de S/. 462,354

- Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares

- Direccion del Desarrollo del Expediente Técnico

- Gestion del Concurso de Obra

- Direccion en la Supervision de Obras

- Gestion de los Cambios del Proyecto

- Liquidacion y Cierre del Proyecto

Implementacion Boutique OASIS y Boutique MARQUIS

- Boutique Oasis ubicado en el distrito de Surco — Lima con
un monto de obra de US$146,340 Area Techada total 150
m2 y Boutique Marquis ubicado en el distrito de Surco —
Lima con un monto de obra de

- US$99,730. Area Techada total 124 m2.
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- Cliente: TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A.
- Direccion en la Supervision de Obras
- Gestion de los Cambios del Proyecto

- Liquidacion y Cierre del Proyecto

Agencia Bancaria BCP "Armendariz"

- Agencia Bancaria BCP Armendariz ubicado en el distrito de
Miraflores — Lima con un monto de obra de US$ 426,600 y
Agencia Bancaria BCP Prdceres ubicado en San Juan de
Lurigancho - Lima, con un monto de obra de US$ 615,000.
Avrea techada total 1,242 m2.

- Cliente: BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

Agencia Bancaria BCP ""Paz Soldan",

- Agencia Bancaria BCP Paz Soldan ubicado en San Isidro —
Lima, con un &rea construida total de 1,850 m2 (3 s6tanos, 2
pisos), sistema constructivo aporticado con un monto
aproximado de obra de US$ 1°250,660 y Agencia Bancaria
BCP Independencia ubicada en el distrito de Independencia
— Lima, con un area construida total de 1,298 m2 (2 pisos),
con un monto aproximado de obra de S/. 3°474,576 Sistema
constructivo mixto entre aporticado y albafiileria confinada.

- Cliente: BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

Agencia Bancaria BCP ""Mercado Modelo™ CHICLAYO

- Agencia Bancaria BCP Mercado Modelo ubicado en
Chiclayo, con un érea construida total construida de 730 m2,
con un monto de obra aprox. de S/. 2°275,700 sistema
constructivo aporticado.

- Cliente: BANCO DE CREDITO DEL PERU S.A.

- Gerenciamiento de Contratacion de estudio Preliminares

- Direccion del Desarrollo del Expediente Técnico

- Gestién del Concurso de Obra
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05/ 2005 — 03/2013

Direccion en la Supervision de Obras
Gestion de los Cambios del Proyecto

Liquidacion y Cierre del Proyecto

SCHMIDT & CHAVEZ TAFUR INGENIEROS S.A.C.

Labores de Gerente de Proyecto

Cargo: Gerente de Proyecto / Coordinador de Obra

Centro Comercial Paseo Mega Piura

Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares
Contratacion de Proyectistas

Concurso para la Eleccién de Contratista General
Supervision de Obra

Cierre

Centro Logistico EUROMOTOR CAJAMARQUILLA

Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares
Contratacion de Proyectistas

Concurso para la Eleccion de Contratista General
Supervision de Obra

Cierre

Construccion Nueva Planta Cal “Katawi Rumi” — Cementos

Sur (Juliaca, Puno)

Construccion Nueva Planta Cal “Katawi Rumi” — Cementos
Sur (Juliaca, Puno), Proyecto del Grupo GLORIA,
valorizado en aprox. US$ 100 MM, 120,000 m2 de &reas
intervenidas, construccion de naves industriales, bases de
concreto armado para equipos, silos y estructuras de acero
para los hornos.

Cliente: CEMENTOS SUR (CESUR)

Principales Actividades y Responsabilidades:

Presentacion de propuesta técnico-econoémica para
Supervision Econdmica
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Reclutamiento y seleccion del personal para el staff

supervision

Construccion Planta Leche Condensada — Planta Huachipa,
GRUPO GLORIA

Coordinador de la Supervision

Asesoria al staff de Supervisién en obra
Seguimiento semanal del avance del proyecto
Cliente: GRUPO GLORIA

Construccion CENTRO COMERCIAL PLAZA LIMA
NORTE

US$ 73°297,218.62; area terreno 200,000 m2, area
construida 180,000 m2

Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares
Direccion del Desarrollo del Expediente Técnico

Gestion del Concurso de Obra

Direccion en la Supervision de Obras

Supervision econémica de obra.

Revision y aprobacion de valorizaciones, adicionales,
deductivos.

Elaboracion de informes de obra para el cliente.

Elaboracion de liquidacion de contratista principal y sub
contratistas.

Revision de dossier de calidad.

Gestion de los Cambios del Proyecto

Cliente: CORPORACION E.WONG

Ampliacién de Sede Infantil San Silvestre School A.C.

Obra: Ampliacion de Sede Infantil San Silvestre School
A.C., con un presupuesto estimado de S/. 6’987,904;

encargado de la supervision de técnica y econOmica de
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obras civiles, sanitarias, mecanicas y eléctricas. Ejecutado
por: INGECO SAC.

Gerenciamiento de Contratacion de estudios Preliminares
Direccion del Desarrollo del Expediente Técnico

Gestion del Concurso de Obra

Direccion en la Supervision de Obras

Supervision econdémica de obra.

Revision y aprobacion de valorizaciones, adicionales,
deductivos.

Elaboracion de informes de obra para el cliente.

Elaboracion de liquidacion de contratista principal y sub
contratistas.

Revision de dossier de calidad.

Gestidn de los Cambios del Proyecto
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SILVANA ISABEL SALAZAR CHACALTANA

Magister en Project Management de ESAN. Arquitecta colegiada con CAP N° 156009,
cuenta con 7 afios de experiencia en gerencia y supervision de proyectos de disefio y
construccion en el sector corporativo, especializada en edificaciones comerciales y de
oficinas. Actualmente se desempefia como gerente de proyectos en la consultora

inmobiliaria CBRE Peru, parte de la empresa del mismo nombre, lider a nivel mundial

en el sector.
FORMACION
06/2016-07/2018 UNIVERSIDAD ESAN
= Magister en Project Management
10/2014-10/2015 INSTITUTO DE IDIOMAS EUROIDIOMAS
= Inglés Nivel Intermedio Avanzado
03/2012-09/2012 CENTRO DE GESTION EMPRESARIAL - CEGE

= Diplomado en Project Management

06/2003-12/2011 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU
= Arquitectura y Urbanismo (Titulo Licenciado -
Dic/2012)
= Arquitectura y Urbanismo (Grado de Bachiller -
Dic/2013)

EXPERIENCIA

11/2011 — Actualidad CONSULTORA INMOBILIARIA CBRE PERU S.A.
Area de Project Management - Gerente de Proyectos
- Definir los objetivos del proyecto

- Planificacion Integral del proyecto
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07/2011 - 09/2011

09/2010 — 06/2011

01/2009 — 04/2009

Identificacién de las actividades, recursos, plazos y
costos

Analisis de Riesgos

Direccion de todos los recursos del proyecto

Gestion de las adquisiciones

Manejo y control de inconformidades

Control y Seguimiento del proyecto

Manejo, control y evaluacion de ordenes cambios
Cierre de proyecto

Gestion de Licencias

CONSULTORA INMOBILIARIA CBRE PERU S.A.

Area de Project Management - Asistente de

Proyectos

Elaboracion de layouts y/o test-fits

Estimacidn de costos y tiempos del proyecto
Asistencia a la gerencia de proyecto en el
seguimiento y control del mismo.

Realizar actas de reuniones

CONSULTORA INMOBILIARIA CBRE PERU S.A.

Area Office & Commercial - Practicante

Realizacion de cabidas
Organizar informacion
Buscar informacion de propiedades

Realizar presentaciones

ESTUDIO ARQUITECTURA ARQ. RODRIGUEZ
RIVERO
Area de Disefio — Dibujante

Desarrollo de planos de arquitectura (plantas, cortes,

elevaciones y detalles)
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RESUMEN EJECUTIVO
El proyecto desarrollado en la presente tesis consiste en el Disefio y Construccion del
Museo Nacional de Arqueologia del Perd. EI Ministerio de Cultura ha decidido
invertir en la construccion de un nuevo museo que albergard exclusivamente piezas
arqueoldgicas a fin de poner en valor la riqueza cultural del pais, protegiendo el
patrimonio y generando nuevos espacios para difundir la cultura.
El Ministerio de Cultura, a través de la Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales, ha
encargado a la UNOPS (Oficina de la Naciones Unidas de Servicios para Proyectos)
el proyecto que incluye la gestion del disefio, compras, construccion, supervision y
pruebas de laboratorio del museo.
Como objetivo general de la presente tesis se ha planteado desarrollar el plan de
gestion del proyecto considerando todas las areas de conocimiento y poniendo en
practica lo aprendido en los cursos a lo largo de la maestria, teniendo como marco
tedrico la Guia del PMBOK. Para ello se requiere cumplir con los siguientes objetivos
especificos:
1. Definir claramente el alcance del proyecto.
2. Desarrollar detalladamente el cronograma por cada fase del proyecto
incluyendo los hitos necesarios para un control adecuado.
3. Definir el presupuesto del proyecto considerando la reserva de contingencia y
de gestion.
4. Definir el rol del Gerente de Proyecto y de cada integrante que conforma su
equipo de gestion.
5. Identificar los riesgos relevantes del proyecto y detallar los planes de
respuesta.
La metodologia utilizada se basa inicialmente en el analisis de la situacién actual del
sector para entender el contexto en el que se plantea el proyecto. Luego se recopila
toda la informacién disponible del cliente para entender los requerimientos y
expectativas por parte de los principales interesados, para finalmente desarrollar cada
plan de las areas de conocimiento involucradas iniciando la ejecucién.
El impacto politico y social del proyecto Disefio y Construccion del Museo Nacional
de Arqueologia del Pert conlleva a que las gestiones de interesados, comunicaciones
y riesgos sean de vital importancia en su gestién, en la presente tesis se han trabajado

estas areas de conocimiento cuidando cubrir todos los sectores involucrados.
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El proyecto se desarrolla en un plazo de aproximadamente cuatro afios, desde su
planificacion hasta el cierre de todas las actividades. Se ha definido el alcance en
forma detallada, luego desarrollado el EDT con paquetes principales de trabajo,
definiendo también las fases del proyecto: compras, desarrollo del expediente técnico,
construccion, supervision de obra y cierre del proyecto. Se identificaron diecinueve
riesgos, implantando planes de respuesta a cada uno de ellos. Se fortalecen las

comunicaciones incorporando a un recurso humano encargado.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La problematica que afronta el sector cultural del PerG en los Ultimos afios es un
antecedente directo para el desarrollo del presente proyecto. Esta problematica abarca
las deficiencias de infraestructura, de prestacion de servicios a la ciudadania y de
gestion respecto a la institucion del museo en el Perd. Ademéas de la necesidad de
contar con un nuevo museo nacional que sea emblematico y que refleje la importancia
del patrimonio cultural y que, a su vez sea un icono de nuestra identidad nacional.

La situacion de los museos en el Pert en general es deficiente, aunque existen
esfuerzos modernos y bien logrados en el norte del pais. Estos museos reflejan
programas de gestion que han dado como resultado una red de museos actualizados
con la investigacion arqueoldgica pero que de alguna manera siguen atomizados y sin
un adecuado engranaje y procesos que apunten a su sostenibilidad. Pero, a pesar de
estos avances, no existen museos representativos que contribuyan a una presentacion
efectiva y didactica de la idea de nacion a través de los museos.

El desarrollo del proyecto de tesis consiste en el Disefio y Construccion del Museo
Nacional de Arqueologia del Peru en el Distrito de Lurin, Provincia de Lima. Para su
elaboracion se pone en practica los conocimientos adquiridos en el marco de la
formacion recibida por la Universidad ESAN asi como La Salle - Universidad Ramon
Llull de Barcelona.

El equipo que desarrolla la presente tesis es un equipo multidisciplinario que esta
conformado por profesionales que cuentan con experiencia en la gestion de proyectos
de distinta magnitud y que esta integrado por dos ingenieros civiles, dos arquitectos y

un ingeniero industrial.



CAPITULO Il. GENERALIDADES
2.1. Prefacio
El desarrollo de la presente tesis constituye el componente principal de la maestria en
Project Management en el marco de la formacion recibida por la Universidad ESAN y
La Salle - Universidad Ramon Llull.
El Proyecto consiste en el Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia
del Pert en el Distrito de Lurin, Provincia de Lima. Ante el interés y la necesidad del
Ministerio de Cultura en contar con una infraestructura que albergue y preserve piezas
arqueologicas a fin de satisfacer las necesidades del servicio de interpretacion del
patrimonio cultural del pais y poner en valor nuestra riqueza cultural, con el apoyo de
la UNOPS se realiza la Gerencia de Proyecto.
El presente proyecto se alinea con el perfil profesional y equipo multidisciplinario por
lo que su experiencia en la gestion de proyectos de esta indole contribuira al éxito de
la tesis.
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivos Generales
Elaborar la Planificacion para la Direccion del Proyecto de Disefio y Construccion
del Museo Nacional de Arqueologia del Perl en el distrito de Lurin, Provincia de
Lima, considerando los lineamientos establecidos por la Universidad ESAN y La
Salle - Universidad Ramon Llull, asi como en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos correspondientes al PMBOK 5ta Edicion 2013.
2.2.2. Objetivos Especificos
= Desarrollar el Acta de Constitucidn del Proyecto.
= ldentificar a los Interesados clave del Proyecto, para tenerlos en cuenta en la
elaboracion del Plan para la direccion del proyecto.
= Desarrollar los Planes de Gestion subsidiarios del proyecto.
2.3. Justificacion
Para la obtencion del Grado de Magister en Project Management se realiza la
sustentacion de la presente tesis, la cual a su vez aportard a la Gestion de Proyectos

como modelo para el planeamiento de diferentes proyectos.



2.4. Alcance

Los alcances de la presente tesis son:

Generalidades: Describe los objetivos, alcances, limitaciones y restricciones
relacionados a la elaboracion de la tesis.

Metodologia: Plantea como se trabajo y estructuro la informacion contenida en la
tesis, desde el conocimiento actual hasta el desarrollo del proyecto.

Marco Teorico: Presenta el marco conceptual utilizado en la presente tesis.

Marco Referencial: Describe el contexto en el que se desarrolla el proyecto, por lo
cual el andlisis PESTEL constituye en un elemento imprescindible que define su
estrategia.

Inicio del Proyecto: Abarca el desarrollo del Acta de Constitucion y el andlisis de
interesados del proyecto.

Planificacion del Proyecto: Describe todos los planes utilizados para la gestion de
los proyectos basados en el PMBOK.

Conclusiones: Describe aseveraciones que derivan del logro de los objetivos
planteados para la presente tesis.

Recomendaciones: Plantea sugerencias relacionadas a la gestion de proyectos a fin
de que estas se utilicen para futuros proyectos de similar envergadura.

Anexos: Presentan los documentos que se desprenden del desarrollo de la tesis y
que complementan la informacién de la misma.

Bibliografia: Describe la literatura utilizada para el desarrollo de la tesis.

2.5. Limitaciones y Restricciones

2.5.1. Limitaciones

Las limitaciones para el desarrollo del presente trabajo son que al ser un proyecto

del Estado Peruano, dirigido por el Ministerio de Cultura a través de la Unidad

Ejecutora 008 Proyectos Especiales, el cual estaba limitado por el costo y tiempo.

2.5.2. Restricciones

Las restricciones con las que contaba el desarrollo del presente proyecto son:

e El desarrollo de la tesis debia estar enmarcada en la Guia de Fundamentos para
la Direccion de Proyectos del PMBOK b5ta edicion 2013.

e Seguimiento de la estructura de la Tesis propuesta por la Universidad ESAN y

La Salle - Universidad Ramén Lliull.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

La metodologia aplicada para el desarrollo del presente proyecto es de planteamiento
propio. Es necesario tener en cuenta que la metodologia a emplearse constituye un
marco de referencia para realizar la tesis ya que provee de herramientas para aplicar

los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de la maestria.
Tabla 3.1. Hitos de entrega de la tesis.

Hitos de Entrega
Entrega Fecha
Avance 1 13 de Noviembre del 2017
Avance 2 13 de Diciembre del 2017
Avance 3 08 de Enero del 2018
Version Sustentable 15 de Enero del 2018
Defensa de Tesis 12-27 Febrero del 2018

Fuente: Universidad ESAN.
Elaboracion: Autores de la Tesis.

El enfoque empleado para el desarrollo del proyecto de tesis se enmarca
fundamentalmente en las buenas practicas del PMBOK, el cual sigue los
requerimientos y exigencias establecidas tanto por la Universidad ESAN y La Salle
Universidad Ramoén Llull como muestra la tabla 3.1.

En tal sentido, la metodologia es un grupo de procesos, la cual inicia con el contenido
del contexto actual, seguido del planteamiento del problema. Posteriormente, se
formula un proyecto como solucion al problema identificado en el paso previo y luego
se analiza el proyecto a traveés de un proceso que permite definir el enfoque del
proyecto. Finalmente se desarrolla el proyecto en las etapas de inicio y planificacion.
A continuacion, se detalla esqueméticamente la metodologia utilizada.

lustracion 3.1. Metodologia utilizada en la tesis

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:
Conocimiento Planteamiento Formulacién
del contexto del problema o del Proyecto

necesidad

Desarrollo del
Proyecto

Proceso de
analisis

Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis.

3.1. Conocimiento del contexto actual

Este proceso constituye el primer punto de nuestra metodologia e involucra lo
siguiente:

e Datos generales, estructura fisica, tamarfio y perfil estratégico de la empresa.




e Comportamiento del sector.

e Politicas nacionales, regulaciones gubernamentales y legislacion vigente.

e Teoria y conocimiento adquirido en el transcurso de la maestria como:
alineamiento estratégico, andlisis financiero y gestion de proyectos.

e Formacion y experiencia de los integrantes del grupo.

3.2. Planteamiento del Problema o Necesidad

Actualmente el pais cuenta con un déficit de infraestructura para la exhibicion y

conservacion de la riqueza cultural, asi como la falta de equipamiento e infraestructura

para la investigacion y conservacion de los bienes culturales del pais.

Es por ello que el estado peruano, a través del Ministerio de Cultura, buscando generar

nuevos espacios y mejores condiciones para la proteccion y difusion de los bienes

culturales del pais se ve en la necesidad de plantear el proyecto de Disefio y

Construccion del Museo Nacional de Arqueologia del Pera con la finalidad de generar

una mejor infraestructura para albergar las 210 mil piezas arqueolégicas con las que la

nacion cuenta y que actualmente algunas de ellas se encuentran en exhibicion en

distintos museos y otras almacenadas en depdsitos por falta de espacio.

Es por lo que el Ministerio de Cultura decide contratar a la UNOPS, quien se

encargara de gestionar el proyecto del Disefio y Construccion del Museo Nacional de

Arqueologia. La UNOPS es un organismo operacional de las Naciones Unidas que

apoya a sus asociados en la ejecucion de proyectos humanitarios de desarrollo y de

consolidacién de la paz en todo el mundo prestando servicios de gestion de proyectos,

adquisiciones e infraestructura a gobiernos, donantes y organizaciones de las Naciones

Unidas.

3.3. Formulacion del Proyecto

Luego de haber identificado la problematica actual, resulta necesario la formulacion

del proyecto Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia que

contempla la infraestructura necesaria para albergar areas y mobiliario de exhibicién

para mas de 210 mil piezas arqueologicas, laboratorios y equipos de investigacion,

entre otros.

3.4. Proceso de Anélisis

La evaluacion del proyecto seleccionado tiene como objetivo generar conocimiento y

estd compuesto por los siguientes pasos:



Determinacion del Problema

En este paso se determina la problematica sobre la cual se realiza el proceso de

andlisis. El problema por abordarse estd supeditado a limitaciones de tiempo,

recursos y requisitos de alto nivel a cumplirse.

Busqueda de informacion

Se recurre a distintas fuentes de informacion como las siguientes:

a. Revision documentaria: A través de diferentes fuentes se trabaja con
informacion documentaria tales como:

- Informes econdmicos, financieros, memorias, etc.

- Guia del PMBOK 5ta edicion

- Biblioteca ESAN/CENDOC

- Normas, estandares, manuales y guias internacionales.

b. Experiencia Propia: El equipo de trabajo es multidisciplinario con
experiencia en la gestion de proyectos, de los cuales dos cuentan formacion en
ingenieria civil, dos integrantes tienen formacion en arquitectura y un
integrante que posee formacidn en ingeniera industrial.

c. Entrevistas y Juicio de Expertos: Las entrevistas han sido realizadas a
especialistas que integran la Unidad ejecutora 008 Proyectos Especiales del
Ministerio de Cultura y a integrantes del equipo de la UNOPS, permitiendo asi
obtener informacidn a detalle de los requerimientos del proyecto.

Analisis y Sintesis de la informacion

El equipo de trabajo debe realizar un anélisis y seleccion detallado de la data que

considere relevante para la realizacion del presente trabajo, discriminando el

contenido y la calidad de la informacién.

Conclusion y uso de la informacion

Como resultado del uso y el andlisis de la formulacion del proyecto se obtiene

como resultado el presente trabajo que nos permite demostrar los conocimientos

adquiridos en el transcurso y desarrollo de la maestria.

Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se utiliza la Guia de los Fundamentos del PMBOK

que establece para la direccion de proyectos cinco grupos de procesos Yy diez areas

de conocimiento. Los grupos de procesos: iniciacion, planificacion, ejecucion,

monitoreo y control; y cierre equivalen al ciclo de vida del proyecto. Mientras que



las areas de conocimiento son las indicadas a continuacion: Gestion de la
Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos Humanos,

Comunicaciones, Riesgos, Compras e Interesados del Proyecto.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1. Analisis PESTEL

Para el desarrollo del contexto y comprender el entorno en que esta situado el

proyecto, se utiliza la técnica PESTEL: politico, econdémico, sociocultural,

tecnoldgico, ecoldgico y legal, que ayuda a analizar los factores externos que afectan
directa e indirectamente al proyecto y se pueden clasificar en:

- Politico: se refiere a los aspectos politicos gubernamentales que inciden en la
empresa y al proyecto ya sea positiva 0 negativamente apoyando u oponiéndose al
mismao.

- Econdmico: se evalla los indicadores econémicos del pais como el producto bruto
interno (PBI), los factores macroeconémicos, los niveles de inflacion que puedan
afectar los intereses del proyecto.

- Sociocultural: se toma en cuenta variables sociales como indices demograficos,
niveles de pobreza, comportamiento de la poblacion en relacion al proyecto.

- Tecnoldgico: se relaciona con la investigacion, el desarrollo tecnoldgico.

- Ecoldgico: se hace mencion acerca del estado y politicas locales sobre el
medioambiente y las instituciones ambientales.

- Legal: analiza las leyes, normativas que regulan o que pueden afectar el sector en
el que se desenvuelve el proyecto.

4.2. Cadena de Valor

La cadena de valor analiza las principales actividades de la empresa y la relacion que

se forman entre ellas comparandolas con las de la competencia con el fin de obtener

una estrategia que permita plantear cambios y/o mejoras que se reflejen en una ventaja
competitiva frente al resto del mercado. La cadena de valor se descompone de la
siguiente manera:

e Actividades Primarias. - Son aquellas que sustentan la ventaja competitiva de la
empresa, que en este caso esta dividido en cinco categorias:

- Logistica interna: actividades asociadas a la entrega, almacenaje de equipos,
insumos, maquinarias, etc.

- Operaciones: actividades relacionadas directamente con la transformacion de
los insumos en el producto o servicio.

- Logistica externa: actividades de recopilacién, almacenamiento y distribucion

de documentacién del proyecto al cliente.



- Marketing y Ventas: actividades asociadas a la difusién, promocion y venta del
servicio al que se dedica la empresa.

- Servicios: son las actividades relacionadas directamente con el cumplimiento
de los objetivos del proyecto: alcance, costo, tiempo y la calidad del servicio.

e Actividades de Apoyo. - Son aquellas que son necesarias porque potencian la
capacidad de las actividades primarias. Dentro de estas suelen estar las actividades
de abastecimiento, tecnologia, administracion de recursos e infraestructura.

Dentro de las categorias de actividades primarias y de apoyo se encuentran tres tipos

de actividades que desempefian un rol primordial en la ventaja competitiva:

- Directas: actividades enfocadas en la creacion del valor de la empresa.

- Indirectas: actividades que ayudan a la realizacién de las actividades directas.

- Aseguramiento de Calidad: actividades que ayudan a lograr la calidad de las
demas actividades como supervision, monitoreo e inspeccion entre otros.

4.3. Analisis FODA

Como sus siglas lo indican, FODA representa el estudio de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa en un determinado mercado

permitiendo obtener un diagndstico que facilite la toma de decisiones alineadas a los
objetivos y estrategias del negocio enfocandose en los factores que tienen mas

impacto para la empresa.
Tabla 4.1. Analisis FODA

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atributos con los que cuenta la
empresa y en caso sean bien aplicados
le pueden permitir posicionarse frente a
la competencia.

Factores que ubican a la empresa en una
posicion desfavorable en relacion a la
competencia.

ANALISIS
EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Factores externos favorables que
permiten  alcanzar una  ventaja
competitiva en el medio y debes ser
explotados.

Situaciones externas que pueden llegar a
poner en peligro a la organizacién en
caso de que no se tengan en cuenta.

Fuente: www.5fuerzasdeporter.com
Elaboracion: Autores de la tesis.

4.4. Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos es, segun la guia metodoldgica del PMBOK, la aplicacion
de los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a un determinado proyecto
para cumplir con los requisitos y objetivos del mismo. La guia sugiere la aplicacion e

integracion de los 47 procesos que incluye la direccion de proyectos y que se


http://www.5fuerzasdeporter.com/

organizan en cinco grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control; y cierre. Estos procesos, a su vez, se agrupan en diez areas de conocimiento.
En el presente trabajo se ha utilizado las siguientes areas de conocimiento:

- Gestion de la Integracion

- Gestion del Alcance

- Gestion del Tiempo

- Gestion del Costo

- Gestion de la Calidad

- Gestion de las Compras

- Gestion de los Recursos Humanos

- Gestidn de las Comunicaciones

- Gestion de Riesgos

- Gestion de los Interesados
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL

5.1. El Contexto

En este apartado se presenta el contexto en que se desarrolla el proyecto, prestando

especial atencién al entorno, la empresa y el sector econémico en el que se

desenvuelve.

5.2. Andlisis del entorno

Se realiza el andlisis PESTEL a fin de evaluar los factores del entorno en el que el

proyecto se desarrolla para poder actuar estratégicamente sobre los mismos.
5.2.1. Factores Politicos
El entorno politico del Per( aparentemente presenta mayor compromiso y
responsabilidad de las autoridades en el manejo del pais.
La estabilidad politica ha sido, en los ultimos afios, uno de los factores mas
favorecedores para la promocion de la inversion extranjera pues provee un clima de
seguridad y confianza. Sin embargo, también se debe tener en consideracion que el
actual gobierno del presidente Pedro Pablo Kuczynski ha atravesado una serie de
escandalos asociados a la corrupcion de gobiernos anteriores. Asi mismo, cuenta
con un poder legislativo de amplia oposicién que ha obstaculizado los planes de
accion en sus 3 ejes principales de gobierno (Eje 1: Oportunidades de Inversion
social, Eje 2: Seguridad ciudadana, lucha contra la corrupcién y Justicia vy,
finalmente, Eje 3: Economia, formalizacion y reactivacion economica).
A poco mas de un afio de iniciada su gestion en Setiembre del 2017, el presidente
Pedro Pablo Kuczynski fue forzado a formar su segundo gabinete tras perder en el
Parlamento el voto de confianza pedido por el premier Fernando Zavala. Ante esta
situacion, el presidente ha decidido ratificar a la mayoria de los nuevos ministros a
fin de mantener continuidad de sus politicas econdémicas y sociales.
En resumen, el Per se encuentra en una situacion politica dificil pues el gobierno
del presidente Kuczynski ha atravesado en poco mas de un afio escandalos de
corrupcion, fendmenos naturales, huelgas, problemas con el gabinete de ministros y
el reemplazo de este. En esta situacion dificil, se confia en que el presidente
Kuczynski enfrente la corrupcion y trabaje en conjunto con el Legislativo para
alcanzar objetivos en comun que beneficien a la poblacion peruana.

5.2.2. Factores Econdmicos
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En los diez ultimos afios, la economia peruana tuvo un crecimiento debido al
resultado favorable de politicas macroecondémicas que han generado el crecimiento
de empleo e ingresos que redujeron considerablemente la tasa de pobreza. Sin
embargo, actualmente estd atravesando por una desaceleracién que tiene dos
origenes: la corrupcion ocasionada por la empresa Odebrecht que ha paralizado los
grandes proyectos y los desastres naturales ligados al fenémeno de EI Nifio
Costero.

Si bien el gobierno de Pedro Pablo Kuczynski espera que esa tendencia se revierta
en la segunda mitad del 2017, atn hay dudas de que eso sea sostenible durante el
préximo afio. Por el momento el Banco Central de Reserva (BCR), prevé un

crecimiento de 2.8% del producto bruto interno (PBI) al cierre del 2017.
lHustracion 5.1. PBI Afio de ref. 2007 (En miles de millones de S/.)

456,45 467,43 48284 502,15

5 43127

407,0
348,02 35258 0238

319,69

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=—0—PBI

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
Elaboracion: Autores de la tesis.

Como se puede apreciar en la ilustracién 5.1. el PBI mantiene un crecimiento
positivo, esto se debe a mayores volumenes de exportacion de minerales de varios
proyectos importantes que han entrado en etapa de produccion.

De acuerdo con la informacion presentada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI), al cierre del 2016 la actividad econémica de mineria e
hidrocarburos ha contribuido en mas de la mitad del crecimiento de ese afio.

La produccion de cobre aumentd en 40%; asimismo, crecio la produccion de
molibdeno en 27%, oro 4.2%, plata 6.6% y hierro 4.6%. Sin embargo, estas alzas
fueron atenuadas por las caidas en los niveles de produccion de zinc (-5.94%),
plomo (-0.43%) y estafio (-3.70%).
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La ilustracion 5.2. muestra la contribucidn del resto de sectores contemplados en el
analisis del INEI.

lHustracion 5.2. Contribucidn a la variacion de la Produccién Nacional Ene.- Dic. 2016 (En p.p.)

Mineria & hidrocarburos

Otros servicios

Telecomunicaciones y otros senvicios
Financiero y seguros

Comercio

Administracién pdblica y defensa

Derechos de importacidn y otros impuestos
Transporte, almacenamianto,corren y mensajeria
Electricidad, gasy agua

Agropecuario

Servicios prestados a empresas
Alojamiento y restaurantes

Pesca -0.04
Construccidn 02
Manufactura  |-0.21

-0.5 0 05 1 1.5 2 25

Fuente y elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. INEI
Por otro lado, el PBI del sector construccion muestra un comportamiento negativo
respecto al desempefio del 2015 como muestra la ilustracion 5.3. Sin embargo, se
registro el aumento del avance fisico de obras en el &mbito del Gobierno Nacional
(25.8%) y Gobierno Local (25.2%); mientras que, se espera una disminucion en el

ambito Gobierno Regional (-34.2%) de acuerdo con el diario Gestion.

lustracion 5.3. PBI anual Sector construccion Afio ref. 2016 (En miles de millones de S/.)

31,36 31,96
30,10 5915

28,78

16,32

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=¢=PBI - Sector Construccion

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
Elaboracién: Autores de la tesis.

A partir de lo mencionado en lineas anteriores, es posible afirmar que el sector
construccién atraviesa por 2 afios consecutivos de decrecimiento, lo que afect6 de

manera negativa la variacion del PBI durante el afio pasado.
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La ilustracion 5.4. muestra el contraste de crecimiento del PBI anual total y el PBI
del Sector Construccion:

lustracion 5.4. Variacion anual del PBI (%) vs. PBI Sector construccion (%)

17,84%

0,
16.82% 15.82%

9,14%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-3,14%
-5,82%

=¢=PBI - Sector Construccion =li=PBI

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru.
Elaboracién: Autores de la tesis.

En conclusion, gracias a la puesta en produccion de proyectos mineros, el aumento
de la produccion de cobre y el crecimiento del volumen de exportaciones no
tradicionales, el PBI Total anual se ha mantenido constante mostrando variaciones
positivas en los Gltimos 10 afios a pesar del decrecimiento que sufre el Sector
Construccion desde el 2012.

5.2.3. Factores Socioculturales

El PerG es un pais centralista pues la aglomeracion de las actividades econémicas
en Lima ha ocasionado la concentracion del poder econdémico en la capital
limitando el desarrollo de los habitantes de todas las regiones, oportunidades de
empleo, educacidn, salud y facilidades para vivir.

De acuerdo al ultimo informe presentado por el INEI, la tasa de crecimiento
poblacional del Perd rodea el 1.5% anual, siendo Madre de Dios el departamento
de mayor tasa de crecimiento anual. En los Gltimos 30 afios, la esperanza de vida al
nacer aumento en 11 afos, en la actualidad un peruano promedio tiene una
esperanza de vida de 73 afios. El 50% de la poblacion nacional es menor de 25 afios
por lo que la poblacion del pais es en su mayoria joven.

El 23.5% de la poblacion es rural, el 85% de la poblacion se concentra en sierra

norte, sur y selva.
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De acuerdo con el ultimo reporte del INEI, la tasa de desempleo se ubico en 6,6%
en el trimestre movil entre marzo y mayo del 2017, el nivel més bajo de los Gltimos
cuatro meses, presentando una tendencia claramente descendente, asimismo estima
que 340.000 personas buscan trabajo de manera activa en Lima Metropolitana.
Durante el trimestre marzo-abril-mayo del 2017 el empleo adecuado en la actividad
de Comercio aument6 en 2,9%, lo que representé 13,500 personas, no obstante,
disminuyo en Construccion (-8,6%), Manufactura (-7,6%) y en Servicios (-0,3%).

En el Peru se usa una clasificacién socioeconémica que agrupa en cinco categorias
a las familias de acuerdo a su nivel de ingresos, y les asigna letras que van desde la

A hasta E, como se muestra en la tabla 5.1.
Tabla 5.1. Descripcién de NSE en Per

N Descripcion Ingreso Promedio Porcentaje de la
Mensual Poblacién
A Alto USD 3,900 5.4%
B Medio Alto USD 2,400 18.1%
C Medio USD 680 35.1%
D Medio Bajo uUsD 310 8.7%
E Bajo USD 230 12.7%
Fuente: INEI.

Elaboracion: Autores de la tesis.

Con relacion al sector construccion, el tema social es critico pues proyectos de
infraestructura o proyectos mineros en ocasiones no tienen en consideracion la
opinion ni las necesidades reales de las comunidades o poblaciones que se ven
afectadas con estos proyectos y que luego se sienten traicionadas por el estado
cuando los proyectos no cumplen con los primeros ofrecimientos.

La Defensoria del Pueblo, institucion del Estado que actla con autonomia en
defensa de los derechos de la ciudadania, ha registrado a la fecha 167 conflictos:
109 activos y 58 latentes. Del total de conflictos, un 64% de ellos tiene origen
socioambiental y esta principalmente vinculado a la actividad minera e
hidrocarburifera. Falta de informacion, débiles mecanismos de participacion y
dialogo son solo algunos de los factores impulsores de los numerosos conflictos en
todo el pais, que han generado la paralizacion de importantes proyectos de

inversion publicos y privados, asi como la muerte de numerosas personas.
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A continuacion, se presenta la ilustracion 5.5 sobre la distribucion de conflictos por

competencias de gobierno:

lustracion 5.5. Distribucion porcentual por competencias por nivel de gobiernos

Gobilerno regional
16.8%

Goblerno local

Gobierno nacional 6.6%
71.3% e Poder Judicial

2.4%

— Org. Const. Auténomo
2.4%

Poder Legislativo

0.6%

Fuente: Defensoria del Pueblo — SIMCO.
Elaboracién: Autores de la tesis.

En resumen, el entendimiento de factores socioculturales es crucial para la
prevencion de conflictos sociales y puesta en marcha de planes de dinamizacién
econdmica en pos de la mejorar la calidad de vida de la poblacion en Lima y
provincias.

5.2.4. Factores Tecnoldgicos

El entorno tecnoldgico en el Pert ha ido mejorando conforme pasa el tiempo,
debido a que se va incorporando mayor tecnologia en los procesos de gestion.

Hoy existe mayor preocupacion por la innovacion, asi como por la investigacion y
desarrollo (1+D), a pesar de ello hay un largo camino por recorrer en cuanto al
papel de la tecnologia como herramienta de inclusion social para crear bienes y
servicios. Esto es todo un reto pues solo el 39% del total de poblacion nacional
cuenta con internet de cuerdo a los perfiles de internauta de INEI.

En Perl, existen entidades como el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CONCYTEC) que tiene como objetivos orientar, fomentar, coordinar,
supervisar y evaluar las acciones del Estado en el ambito de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnoldgica y promover e impulsar su desarrollo mediante la accion
concertada y la complementariedad entre los programas y proyectos de las
instituciones publicas, académicas y empresariales. Se cuenta también con un "Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el
Desarrollo Humano 2006-2021" que busca promover la capacidad nacional de
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generacion de conocimientos cientificos y tecnologicos mediante la investigacion y
conocimientos que puedan ser incorporados a los bienes y servicios del pais.

Uno de los usos mas populares y consolidados que los gobiernos le han dado a la
tecnologia es la simplificacion y facilitacion de tramites administrativos. Iniciativas
de digitalizacién de documentos y de tramites son comunes en muchas de las
instituciones publicas, sean ministerios u oficinas mas pequefas.

En proyectos de infraestructura, la aplicacion de investigacion y desarrollo se ve
reflejada en la implementacion de edificaciones inteligentes con control de variable
criticas como temperatura, iluminacion y humedad, por mencionar algunas.
Actualmente se estd creando una nueva tendencia denominada “efficient
buildings", construidos con tecnologias de ahorro y eficiencia energética.

5.2.5. Factores Ecoldgicos y Medio Ambientales

El Perd cuenta con un Ministerio del Ambiente desde el afio 2008. Su funcidn es la
de planificar, supervisar y garantizar el cumplimiento de las normas ambientales,
asi como coordinar la implementacién de la politica nacional ambiental a lo largo
de todo el pais.

Ademés de ello, los requerimientos ambientales y ecoldgicos han ido
incrementdndose en estos Gltimos afios, formando parte importante para las
aprobaciones y puesta en marcha de proyectos de envergadura. EXisten
requerimientos como los Estudios de Impacto Ambiental, que traen consigo
tiempos adicionales de espera para aprobaciones, ademas de incrementos en costos
iniciales de construccion por el uso de equipos con mayor eficiencia, claro que
logrando ahorros considerables a largo plazo y generando consciencia vy
compromiso ambiental en la sociedad. Todos estos requerimientos también
impactan en mayores servicios y alcance de la gestion de todo proyecto.

5.2.6. Factores Legales

En el aspecto legal, en los ultimos afios se han realizado cambios legislativos que
tienen como objetivo acelerar la inversion y asegurar el dinamismo en la economia
del pais.

Entre los cambios maés relevantes estan la reduccion progresiva del impuesto a la
renta a las empresas que paso de 30% en el 2015, a 28% en el 2016 y a 27% en el
2017 y 2018 hasta llegar a 265 del 2019 en adelante. También se elevd la tasa del
impuesto a los dividendos, que pasa de 4.1% a 6.8% en el 2015 y el 2016, a 8% en
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el 2017 y el 2018, y a 9.3% a partir del 2019 para personas en el Perd, y personas y
empresas extranjeras.
El estado buscé eliminar la doble imposicién del IGV en la importacion de bienes
y, a partir de este afio 2017, las construcciones y edificios utilizardn una
depreciacion acelerada del 20%. Por su parte, las entidades que estaban exoneradas
del Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) pasaron a ser inafectas a partir
del 2015.
Ademas, recientemente la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat) dispuso que las pequefias, medianas y grandes
empresas estan obligadas a ingresar al sistema de facturacion electronica a partir
del afio 2018. Con la finalidad de reducir los trdmites burocraticos, se eliminaron
las ‘rondas de observaciones’ y se ordend la adecuacién del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) a las leyes nacionales en plazos
determinados, para homologar los tramites en diversos sectores. En conclusion, las
nuevas disposiciones legales buscan promover la inversién en nuestro pais y el
crecimiento de la economia.

5.3. Descripcion del sector
5.3.1. Identificacion del Sector
El Proyecto se desarrolla en el Sector Construccion gue es uno de los sectores méas
dinamicos de la economia, sus actividades involucran otras industrias relacionadas,
muchas veces se asocia el crecimiento del sector con el desarrollo de la economia
del pais.
5.3.2. Caracteristicas del Negocio
Segun una encuesta realizada a empresas constructoras por la Camara Peruana del
Sector Construccion (CAPECO), las expectativas para el 2017 son levemente mas
optimistas que el afio anterior. La percepcién del nivel de operaciones que
impulsaran el crecimiento para este afio (2.8%) es mayor frente al 2016. Esta cifra,
muestra el resultado de las perspectivas en el avance de operaciones inmobiliarias
(7.04%), proveedores (4.25%) y caida en operaciones de infraestructura (5.13%).
Los constructores entrevistados mencionaron que el 72% de sus ingresos provendra
del interior del pais para el 2017, mientras que un 20% correspondera a obras
localizadas en Lima Metropolitana y sélo un 8% a proyectos a ejecutar en el

extranjero.
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Las caracteristicas de un proyecto desarrollado en el Sector Publico son las

siguientes:

- La obra de construccion en este proyecto se ofertara mediante una licitacion
publica de la Ley de Contrataciones del Estado. Que consiste en un precio base
y requisitos preestablecidos para que el constructor presente su propuesta
econodmica y cumpla dichos requisitos.

- Las obras publicas estan determinadas por las partidas presupuestarias
establecidas por las entidades gubernamentales.

- El dejar de cumplir con alguna de las clausulas estipuladas previamente en el
contrato daria origen a la aplicacion de una penalidad al constructor.

5.3.3. Principales Agentes

Los principales agentes del Sector Construccion pueden agruparse en dos grandes

categorias: Proveedores de materias primas y empresas de gerenciamiento de

proyecto. Como se puede observar en los gréaficos a continuacién, el sector

construccién en el pais cuenta con agentes experimentados con muchos afios en

rubro.

e Principales agentes del sector construccion

Los principales agentes del sector construccion son materias primas como el

concreto y acero, y las empresas de gerenciamiento de proyectos.

Respecto al concreto, el analisis realizado en agosto del 2017 por la Asociacién de

Productores de Cemento (ASOCEM) muestra una reduccion de la produccion de

cementos en 5.7%, en cuanto al Despacho Total en 5.0% y Despacho Nacional en

4.8% respectivamente como se muestra en la ilustracion 5.6.

lustracién 5.6. Produccion de Cemento 2017 vs 2016
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Fuente y elaboracion: ASOCEM.
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Ademas, el consumo acumulado (12 meses) a agosto del 2017 alcanzé las 9,959

mil TM como se aprecia en la ilustracién 5.7.

lustracién 5.7. Consumo acumulado mensual de Cemento 2017
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Fuente y elaboracion: ASOCEM.

A continuacion, se muestra mas detalle del comportamiento de la industria del
cemento por ser el indicador méas importante del PBI de Construccién de acuerdo
con el Ministerio de Vivienda, esto debido a que la expansion del Sector

Construccion y la industria del cemento van de la mano.

Tabla 5.2. Variacion porcentual de la Produccién de Cemento (% respecto igual mes del afio anterior)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

2017 -5.69% | -5.90% | -5.85% | -6.87% | -6.06% | -4.66% | -0.25% | -5.7%
2016 -1.29% | 2.01% | -1.20% | 1.38% | 1.99% | -3.22% | -0.97% | -1.11% | -5.81% | -9.69% | -6.72% | -7.00%
2015 0.90% | -4.10% | 0.11% | -5.48% | -8.23% | -2.58% | -5.49% | -4.01% | -3.57% | -0.96% | -3.41% | 1.00%
2014 4.60% | 8.20% | 9.50% | 8.70% | 8.00% | 7.30% | 7.70% | 6.60% | 8.00% | 0.10% | 3.89% | 3.29%

Fuente y elaboracion: ASOCEM.
De la tabla 5.2. se concluye que la produccion de cemento muestra una

disminucion porcentual sostenida desde el 2015 salvo algunas excepciones, la
produccion ha mostrado tendencia al decrecimiento desde hace 3 afios. La
disminucion mas importante fue de -7.00% en diciembre del 2016 debido en parte
a que en diciembre pasado la construccion registré una caida de 4,19% en relacion
con el mismo mes en 2015, de acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) expuestos en el Diario EI Comercio.

Respecto al precio en nuevos soles (S/.) de Bolsa de Cemento de 42.5 kg, es
posible afirmar un crecimiento de 18.87% respecto del 2014. Como muestra la
tabla 5.3, mes a mes ha variado el precio pasando de 18.25 nuevos soles en enero
del 2014 a 22.16 soles en Julio del 2017.
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Tabla 5.3. Precio en S/. de la Bolsa de Cemento de 42.5 kg.

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Set | Oct | Nov | Dic
2017 21.96| 22.01| 2207 22.03 22.08| 22.10 22.16
2016 21.13| 21.16| 21.19| 21.18| 21.28| 21.29| 21.23| 21.26| 21.21| 2121| 21.21| 2119
2015 19.80| 19.91| 19.99 20.00 20.05| 20.05 20.07| 20.12| 20.09| 20.14 20.16 | 20.13
2014 18.25| 18.25| 18.26| 18.29| 18.27| 18.29| 18.28| 18.27| 18.86| 19.18| 19.23| 19.25

Fuente y elaboracion: ASOCEM.

Otro agente importante del sector construccion es el acero, en Per( el mercado
local es abastecido por las empresas siderurgicas locales, Aceros Arequipa Yy
Siderper; y por varias empresas importadoras como Tradi S.A., Comercial del
Acero (Comasa) y Inkaferro (ligada a ArcelorMittal). Las barras de construccion,
construidas de acero, son un material muy importante para la construccion de obras
de infraestructura publica y privada, por ello la produccién de este material es un
indicador muy importante para monitorear el desempefio del Sector Construccion
de acuerdo al Ministerio de Vivienda.

De acuerdo con el INEI, como muestra la tabla 5.4., la produccion de barras de
construccion en el mes de junio del 2017 presenta un decrecimiento del 5.8%. Asi
mismo es posible apreciar la variacion porcentual de la produccion ha disminuido -
5.08% en junio con altibajos desde enero del 2016, sobre todo en el primer

semestre del afio pasado.

Tabla 5.4. Variacion % de la Produccion de Barras de Construccion (% respecto igual mes del afio anterior)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
2017 13.40% | -4.70% | -6.40% 7.70% | 12.00% | -5.80% n.a
2016 56.10% | -5.10% | 13.50% | 50.70% | 42.20% 1.10% | -26.20% | -6.20% | -5.30% | -8.90% 0.80% | 0.80%
2015 -35.80% | -2.10% | -4.10% | -11.30% | -38.20% | -9.00% 29.80% | 3.20% | 8.80% | 5.00% | -18.60% | -12.50%
2014 13.60% | 19.50% | 14.30% | -12.10% | -1.80% 0.90% -5.70% | 13.20% | 16.20% | 46.20% | 40.00% | 10.90%

Fuente y elaboracion: INEI / Direccion Nacional de Indicadores Econémicos

Como muestra la tabla 5.5. el precio en soles del fierro de construccion, mes a mes

ha variado el precio promedio anual de 26.08 soles en enero del 2014 pasando a

24.90 soles en Julio del 2017.

Tabla 5.5. Precio en S/. del Fierro de Construccion de 1/2" (varilla x 9 mts.)

Ene Feb | Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Set Oct Nov Dic

2017
2016

2015
2014

2480 | 2432| 2384 | 2348| 2384| 2475| 2490
25.61| 2553 | 25.08| 2447| 2502| 25.04| 24.70| 24.62| 2453| 2424| 2437| 2434

2758 | 2799| 2763| 2701| 26.47| 2585| 2553| 25.69| 2551| 2558| 2568| 2565
26.08| 26.17| 26.21| 26.19| 26.16| 26.14| 26.13| 26.14| 26.51| 26.80| 27.12| 2725

Fuente y elaboracion: INEI / Direccion Nacional de Indicadores Econémicos.
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El consumo aparente de productos finales de acero durante el 2017 mostraria un
ligero incremento, aunque podria mantener los mismos niveles registrados en el
2016 es decir, de alrededor de tres millones de toneladas métricas. Ello se deberia a
que esperan un mayor dinamismo de la inversion en proyectos en infraestructura
que iniciaron obras a mediados del 2015 como la Linea 2 del Metro de Lima, y los
que esperan inicien en lo que resta del afilo como el Aeropuerto de Chinchero
(Cusco) y el Puerto de San Martin (Pisco).

En conclusion, los principales agentes del sector construccion son el cemento y el
acero, materia prima mayoritaria de las barras de construccion. Ambos insumos son
indicadores representativos de acuerdo al Ministerio de Vivienda y Construccion
puesto que su produccion es directamente proporcional al comportamiento del
sector. En los Gltimos 4 afios la produccién total de ambos insumos ha decrecido
dramaticamente lo que tiene relacion con el decrecimiento del PBI del sector
construccion en los dltimos 2 afios.

e Principales agentes del gerenciamiento de proyectos

Para poder identificar a los principales agentes en gerenciamiento se realiz6 un
sondeo en consultoras que brindan servicios de gerencia de proyectos de
construccién a nivel nacional de acuerdo con los afios de experiencia, la tabla 5.6.

presentada a continuacion muestra los resultados.

Tabla 5.6. Principales Agentes de Gerenciamiento de Proyectos

Gerencia de Proyectos Anos de Experiencia
SIGRAL SA 14 afios
Schmidt & Chavez Tafur Ingenieros SRL 36 afios
DSE Ingenieria SAC 17 afios
Proyecta Ingenieros Civiles SAC 10 afios
JLV Consultores 12 afios

Fuente: Paginas corporativas.
Elaboracidn: Autores de la Tesis.

Como resultado se pudo identificar a cuatro grandes empresas: Sigral SA, Schmidt
& Chéavez Tafur Ingenieros SRL, DSE Ingenieria SAC, Proyecta Ingenieros Civiles
SAC y JLV Consultores que brinda servicios de gerencia de proyectos.

5.3.4. Factores que influyen al crecimiento del sector

En el 2017 se espera un crecimiento de 4% para el sector construccion debido al
incremento de la capacidad economica de la gente, mayores niveles de inversion en

el sector publico y mayores oportunidades de inversion en el sector privado. A
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mediados de afio, la Cdmara Peruana de la Construccion (CAPECO) realiz6 un

informe de Perspectivas para el 2017, el cual se muestra en la ilustracion 5.8.

lustracion 5.8. Perspectivas de desempefio de tipos de construccion (2017 respecto al 2016)

m Infraestructura Publico Privada
m Infraestructura Publica

m Infraestructura Privada

m Vivienda Informal

m Vivienda Formal

m Otras Edificaciones

Fuente: CAPECO.
Elaboracion: Autores de la Tesis.

lustracion 5.9. Variacion porcentual del nivel de operaciones en empresas constructoras

(2017 vs 2016)
7,04
4,25
2,08
Total Infraestructura Inmobiliario Proveedores
-5,13

Fuente: CAPECO.
Elaboracion: Autores de la Tesis.

Como muestra la ilustracion 5.9. se puede afirmar que se prevé un incremento de
2.08% en la Produccion anual respecto del 2016, motivado por un incremento de
7.04% en operaciones inmobiliarias mermado por una disminucion de -5.13%. De
todo el desempefio del afio, se estima un crecimiento en el 2017 en 33% de
desempefio en Infraestructura y un 24% de Infraestructura Publica Privada respecto
del 2016.

5.4. Presentacion de la empresa
5.4.1. Datos Generales
Nombre: Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS).
Sector: Consultoria.
Tipo de empresa: Misiones Diplomaticas y Misiones No Gubernamentales.
Forma Juridica: Organizacion No Gubernamental.
La Oficina de las Naciones Unidas para proyectos especiales (UNOPS por sus

siglas en inglés) es un organismo operacional de las Naciones Unidas que apoya a
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sus asociados en la ejecucion de sus proyectos humanitarios, de desarrollo y de
consolidacién de la paz en todo el mundo.
UNOPS contribuye con sus servicios de asesoria en gestion de proyectos a la
construcciéon de infraestructuras necesarias para el desarrollo, como escuelas,
hospitales y carreteras en situaciones posteriores a desastres o zonas afectadas por
conflictos, asi como en paises con economias en transicién. Presta apoyo
especializado en materia de adquisiciones para ayudar a los gobiernos a adquirir los
bienes y servicios que necesitan. Gestiona proyectos y programas de toda magnitud
al mismo tiempo que mejora la capacidad de los paises en desarrollo de gestionar
sus propias iniciativas.
5.4.2. Organigrama

lHustracion 5.10. Organigrama de UNOPS

Direccion UNOPS Peru

Gerencia de Gerencia
Proyectos Administrativa
| ]
Finanzas y
i RRRHH

Asistente |- Contabilidad Compras

| |
Gerente de Gerente de
Proyecto Gerente de Proyecto Proyecto

Fuente: UNOPS.
Elaboracion: Autores de la tesis.

UNOPS es una organizacion orientada a proyectos por lo que su organigrama
muestra areas de soporte como Compras, Contabilidad y Recursos Humanos
ademas de areas operativas dedicadas a la gestion de proyectos.

5.4.3. Estructura Fisica

UNOPS cuenta con una oficina principal en el Puericultorio de Lima ubicado en
Av. del Ejercito Nro. 750, distrito de Magdalena del Mar.

5.4.4. Tamano de la Empresa

Hoy en Pert, UNOPS ejecuta en nombre de sus asociados US$ 34,716,484 dolares
americanos en proyectos humanitarios, de desarrollo y de consolidacion de la paz.
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UNOPS ha trabajado en el Pert desde 1995 proporcionando servicios en materia de
infraestructura, adquisiciones, gestion de proyectos y asesoramiento con el objetivo
de lograr los objetivos de desarrollo nacionales de manera sostenible.

Trabaja de forma activa en los siguientes sectores: salud y saneamiento, justicia,
politica publica y de gobernanza, medio ambiente, educacion, deporte, gestion del
agua y recursos humanos.

lustracién 5.11. UNOPS en NUmeros

CONSTRUCCION O CERCA DE ACTIVIDADES EN MAS DE

REHABILITACION DE

S 4577 = 1.400

vacantes publicadas cada afio

proyectos en fodo el mundo patses de todo el mundo
kildmetros de carreteras

Fuente y elaboracion: UNOPS.
La empresa actualmente cuenta con 30 empleados. Este personal es contratado a

tiempo completo en la modalidad de remuneracion fija segun la norma vigente.

El equipo de proyecto asignado al Disefio y Construccion del Museo Arqueoldgico
del Perl cuenta con 11 colaboradores.

5.4.5. Cadena de Valor

Partiendo de la premisa que la cadena de valor es una técnica que ayuda a disgregar
todas las diferentes actividades y procesos operativos que desarrolla una empresa
para poder plantear cambios o mejoras en ellos y asi lograr que sus productos o
servicios sean sostenibles en el tiempo. Como muestra la tabla 5.12, las actividades

de UNOPS en su cadena de Valor son:
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llustracién 5.12. Cadena de VValor UNOPS Pert

Cadena de Valor
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Contabilidad y Finanzas

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Actividades Primarias
UNOPS ayuda a sus asociados a conseguir resultados tangibles y sostenibles al
proporcionar una serie de servicios de gestion de proyectos de alta calidad y
eficaces en funcion de los costos. UNOPS puede gestionar un Gnico componente
de un proyecto o ejecutar un programa completo para los asociados. Como

muestra la ilustracion 5.13.
lustracion 5.13. Servicios Ofrecidos por la UNOPS

., *Ejecucion de los proyectos de asociados de
Implementacion manera eficaz y eficiente con la participacion de
todas las partes interesadas

Asesoramiento *Desarro de la capacidad nacional en las areas
gubernamental clave de apoyo.

. *Prestacion de servicios independientes de gestion
Transaccional de recursos humanos y adquisiciones.

Fuente y elaboracion: UNOPS.
e Tipos de Servicios
UNOPS ofrece cinco tipos principales de servicios como se muestra en la

ilustracion 5.14.
lHustracion 5.14. Servicios Brindados por la UNOPS

D6OOO

Evaluacién de Consultoria Gestion Oficina de Servicios de
gestion de sobre Gestion  sostenible de Gestion de apoyo a
proyectos de proyectos proyectos Proyectos proyectos

Fuente y Elaboracion: UNOPS.
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https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Management Advice_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Sustainable Project Management_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_PMO_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Support Services_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Management Advice_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Sustainable Project Management_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_PMO_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Support Services_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Management Advice_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Sustainable Project Management_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_PMO_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Support Services_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Management Advice_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Sustainable Project Management_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_PMO_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Support Services_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Management Advice_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Sustainable Project Management_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_PMO_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Support Services_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Management Advice_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Sustainable Project Management_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_PMO_ES_FINAL.pdf
https://www.unops.org/SiteCollectionDocuments/Factsheets/Spanish/Services/Project-management/Project Management_Project Support Services_ES_FINAL.pdf

5.4.6. Perfil Estratégico

Mision

La mision de la UNOPS consiste en servir a las personas necesitadas
aumentando la capacidad de las Naciones Unidas, los gobiernos y otros
asociados para gestionar los proyectos, la infraestructura y las adquisiciones de
manera eficiente y sostenible.

Vision

La vision de la UNOPS consiste en promover précticas de ejecucion sostenibles
en los contextos del desarrollo, la asistencia humanitaria y la consolidacion de la
paz, cumpliendo en todo momento o superando las expectativas de los

asociados.
lHustracion 5.15. Logo UNOPS

Fuente y elaboracion: UNOPS.

Valores

Los valores de la UNOPS se asientan firmemente en la Carta de las Naciones
Unidas y en los mandatos legislativos de la Asamblea General.

Ambos constituyen los cimientos de su cultura institucional, se reflejan en sus
politicas, herramientas, productos y servicios, y rigen el comportamiento del
personal de la UNOPS. En concreto, fundamentan el firme compromiso de la
UNOPS de prestar servicios a terceros. Los cuatro valores basicos de la UNOPS

son:
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lHustracion 5.16. Valores Corporativos UNOPS

. . Rendicién de cuentas en relacion
Imp_Ilcatlzlon y capacidad S ' con los resultados y
nactonales transparencia.
L L
Asociaciones y coordinacién. ,‘ Excelencia
L L

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Metas a Corto, Medio y Largo Plazo

- Enun periodo de 1 afio, establecernos y mantenernos en el primer lugar en
cada servicio que proporcionamos.

- Enun periodo de 2 a 4 afios, mantener la marca admirada y reconocida por
mas del 50% de los clientes potenciales del pais.

- A partir de los 4 afios, liderar en el mercado en crecimiento de ingresos y
rentabilidad manteniendo un incremento del 2% anual de margenes
operacionales de la industria.

e Analisis FODA
A continuacién, se presenta la ilustracion 5.17. con el analisis FODA de la
empresa, con las Fortalezas/Debilidades internas y las Oportunidades /

Amenazas del mercado.
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lustracién 5.17. Analisis FODA de UNOPS

@TAL EZAS

«Experiencia en el sector construccién.

*Experiencia en la gestion de proyectos en el
sector publico.

*Profesionales de amplia experiencia.

Sistema de gestiobn y aseguramiento de la
calidad implementado.

*Procesos transparentes para los clientes

«Dominio de Metodologias de Gestion de
Proyectos PMI y Prince2

DEBILIDADES

*Los profesionales a cargo no cuentan con la
certificacion PMP.

+Deficiente web interactiva.

« Gestion de Procesos en proceso de revision

«La herramienta de T1 para la Planificacion de los
recursos institucionales, Atlas, no satisface las
necesidades operacionales.

@encia limitada en provincias.

ANALISIS FODA

~

servicios

OPORTUNIDADES

*Crecimiento  del
transaccionales.
*Incremento de proyectos de fondos medianos.
«Interés de instituciones gubernamentales por la
aplicacion de Gestiébn de Proyectos en su
modelo de gestion.

eInterés del sector privado por la aplicacién de
mejores préacticas de gestion de calidad.
«Confianza del gobierno en el modelo
Institucional generando negocios y buenas
referencias.

sector de

AMENAZAS

« Alto poder de negociacion de los clientes.

+ Decrecimiento econémico.

*Reduccion de aporte a organizaciones no
gubernamentales

« Inestabilidad Politica.

Presion del mercado por contar con personal
calificado en centros operacionales regionales

provincias. /

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

5.4.7. Interesados Clave

Como se muestra en la ilustraciéon 5.18. la distribucion del apoyo de la UNOPS a

diferentes asociados en el periodo 2010-2012. Durante ese periodo, los servicios a

las Naciones Unidas representan el 47% de las actividades, y el 43% de las

actividades de la UNOPS se dirigen a los gobiernos.

Aunque es probable que los porcentajes exactos varien de un afio a otro, a largo

plazo la UNOPS espera que la agenda de eficacia de las actividades de desarrollo

impulse la demanda de los gobiernos.
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lustracion 5.18. Interesados Clave de la UNOPS

1%, 2%

%\ | /
10 4%

2% = Naciones Unidas

m Gobiernos a través de acuerdos de servicios de gestion

m Gobiernos

® Banco Mundial

u Inst. Financieras

u Org. Intergubernamentales
Org. No Intergubernamentales
Instituciones multilaterales

Fondos fiduciarios

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Dentro de esta clasificacion de interesados como se muestra en la tabla 5.7.
encontramos a los inversionistas, los clientes, los proveedores y otros, quienes a

pesar de no pertenecer a la empresa directamente, contribuyen al fortalecimiento de

esta.
Tabla 5.7. Interesados Locales UNOPS.
INTERESADOS LOCALES

Item Empresa Puesto en la empresa
1 Ministerios Ministros de Estado
2 Municipalidades Alcaldes
3 Vecinos Representantes
4 Sindicato de obreros Representantes
5 Policia Nacional Comisario
6 Defensa Civil Jefe de Defensa Civil
7 Clientes Representante legal
8 Clientes anteriores Representante legal
9 Notarias Notario
10 Entidades Financieras Gerente General
11 Contratistas Gerente General
12 Subcontratistas Gerente General
13 Competencias Gerente General
14 Proveedores Gerente General

Fuente y elaboracidn: Autores de la tesis.




5.4.8. Tipo de proyectos que la empresa realiza

UNOPS ha participado en la gestion de un total de 18 de proyectos en Peru desde

1995 que se han significado en total US$ 45, 629,491 dolares americanos

percibidos por sus servicios.

Iustracion 5.19. Proyectos en Cartera UNOPS Pert

Quito
®

Ecuador

AMAZONA

Bla Paz
(< Bolivia

o
Cochabamba
San

LY de l:

Fuente y elaboracion: UNOPS.

Portafolio de proyectos

De acuerdo con el numero de proyectos en los que la UNOPS ha tenido
participacion y al monto recaudado en dolares americanos, es posible afirmar
que el Sector de Obras de Infraestructura y Servicios es el sector mas
representativo pues se han ejecutado la mayoria de los proyectos y se ha
recaudado mayor monto, cabe mencionar que el monto de 130M se debe
principalmente al Proyecto Museo Nacional de Arqueologia del Peri que
representa el 98% del monto recaudado total del sector. Con esta salvedad, el
siguiente sector de mayor recaudacion por proyecto es el Salud.

A continuacién, se presenta la tabla 5.8. con el detalle de los proyectos en

cartera.
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Tabla 5.8. Proyectos en cartera UNOPS

Monto del

Id. Nombre de Proyecto Sector Fecha de Fecha de Proyecto

1 | SGP Per - Fase Operacional 6 (OP6) Multisector 1/01/2017 | 30/06/2019 | 3,196,672

2 ,(ieslls'\t/tlaent(r:;adae EiSrL-Ia-RAN para la Contratacion de los Servicios de Supervision para la Linea 1 Transporte y Almacenaje 1/11/2016 | 29/11/2017 416,056
Technical assistance to the United Nations Development Program (UNDP) for the Obra de Infraestructura y

3 improvement of Belén market Servicios 28/10/2015 | 30/06/2018 938,769

4 | Assistance for the National Institute of Neoplastic Diseases in Lima, Peru Salud 7/10/2015 | 31/12/2017 758,956
Technical Assistance to the Ministry of Housing, Construction and Sanitation for the Public Obra de Infraestructura y

S Investment Programme for the ‘new city’ of Olmos Servicios 23/07/2015 | 30/06/2017 577,684
Technical Assistance to the Ministry of Justice and Human Rights of Peru for the . . -

6 establishment of Social Rehabilitation Services at the new prisons in Ica and Arequipa Gobierno y Sociedad Civil 8/07/2015 | 31/112/2017 329,922
Bid assistance to the Government of Peru’s Supervisory Agency for Investment in Public -

! Transport Infrastructure OSITRAN for highway construction tenders Transporte y Almacenaje 22/04/2015 | 31112/2017 877,258

8 | Creation of the National Museum of Peru Obra de Infraesttucturay | 14/04/2015 | 31/12/2017 | 2,160,585

9 AS|s_tenC|a Tecmpa al Ministerio de Cultura para el Gerenciamiento del Proyecto Museo Obra de Infrge_structuray 10/07/2017 | 02/10/2021 | 200,000,00
Nacional del Peru Servicios

10 A§S|s_tance for a Feasibility Stl_de: Rehabilitation and Improvement of the Main Canal (Canal Agua y Saneamiento 2/12/2014 | 30/06/2017 464,758
Principal) Cumbaza, San Martin

11 Fea5|b|I_|ty Study: Co_ns:tru_ctlon of Water Infrastructu_re for Sustainable Agricultural Agua y Saneamiento 2/12/2014 | 30/06/2017 320,492
Production and Productivity in the area Pampa de Lanchas in Peru

12 | Assistance to the Ministry of Interior of Peru Gobierno y Sociedad Civil 26/11/2014 | 31/12/2017 238,064

13 Technical Asmsjcance to the Government of Peru supporting the National Library, National Gobierno y Sociedad Civil 21/07/2014 | 31/12/2017 | 14,776,114
Theatre and National Museum

14 | Procurement assistance to Electroperd for the acquisition of hydroelectrical turbines Comercio Exterior y 27/07/2014 | 31/12/2017 | 103,722

Regulaciones Comerciales

15 Sup_por‘[ to the _Governm_en!: of I?eru_s Natlopal Water Authority for the development of Agua y Saneamiento 17/12/2013 | 10/08/2017 263,405
engineering studies to optimize irrigation practices

16 | Procurement Support to EsSalud Salud 5/11/2008 | 31/12/2017 | 90,063,044

17 | Construction of roads and improvement of educational and health services Transporte y Almacenaje 16/01/2008 | 31/07/2017 4,798,083

18 | Programme to Strengthen the National Superintendency of Tax Administration (SUNAT) Comercio Exterior y 11/02/2005 | 31/12/2017 | 1,961,342

Regulaciones Comerciales

Fuente: UNOPS .Elaboracion: Autores de la tesis.
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5.4.9. Sistema de gestion de proyectos
e Criterios de seleccion de proyectos

Los criterios de seleccion de proyectos han sido definidos por las Naciones
Unidas sobre la base de los criterios de gestion de proyectos. Los principales
son los siguientes:

- Cliente Solicitante

- Costo del proyecto

- Alcance del servicio requerido

- Tiempo de ejecucion del proyecto
La UNOPS ha denominado sus tres &mbitos de actividad como sigue:

- Gestion de proyectos sostenible

- Infraestructura sostenible

- Adquisiciones sostenibles
Durante el periodo 2010-2012, como muestra la ilustracion 5.20., la UNOPS
financio proyectos por valor de 3.300 millones de délares. Como se observa en
la ilustracién 5.20., el 35% de esta cantidad se asigno a la gestion de proyectos,
el 31% a la infraestructura, el 28% a las compras y el 6% a otros servicios de
gestion solicitados por los asociados. Dado que la UNOPS se rige por la
demanda, no es posible prever como evolucionara esta distribucion a lo largo del
tiempo. La UNOPS esta dispuesta a asumir responsabilidades adicionales en los
ambitos de actividad, aunque definiendo mejor los objetivos de cada uno de

ellos.
lHustracion 5.20. Cartera mundial de proyectos de la UNOPS, 2010-2012

Otros
Servicios de
Gestion
6%
Infraestructura

Gestion de 31%

Proyectos
35%

Adgquisiciones
28%

Fuente: UNOPS.
Elaboracion: Autores de la tesis.
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La UNOPS prevé un aumento de la demanda de sus servicios, de manera
especial en relacion con los servicios de asesoramiento en los &mbitos de interés
prioritario de la empresa, es por eso que considera esta situacion como una
oportunidad de aumentar tanto el valor afiadido para los asociados como la
sostenibilidad de los resultados obtenidos.
e Marco de trabajo aplicado
A fin de llevar a cabo los proyectos con éxito, la empresa aplica la Gestion de
Proyectos segun la guia del PMBOK.
e Conducto de aprobacion de los proyectos
Para realizar la aprobacién de los proyectos, la empresa debera requerir al
cliente que el proyecto se encuentre dentro del marco juridico y saneado
fisicamente, ademas que dicho requerimiento cuente con la informacion
completa; la empresa realiza la aprobacion de los proyectos en tres etapas:
- Diagnostico y conceptualizacion, en el cual se realiza la identificacion y
documentacion del requerimiento.
- Analisis de viabilidad, que nos permite conocer que tan viable es realizar el
proyecto.
- Seleccién y aprobacidn, se realizara utilizando los criterios de gestion de
proyectos, es decir definir el alcance, tiempo y costo del proyecto.
El responsable de la aprobacion de todos los proyectos es el Director General de
la UNOPS, una vez que el proyecto haya atravesado por las tres etapas
mencionadas.
5.5. Encaje del proyecto en la organizacion
5.5.1. Naturaleza del proyecto
El proyecto por realizar es de gran envergadura, se encuentra situado en el &mbito
del sector construccion, por encontrarse ubicado dentro de la ciudad de Lima, es un
proyecto local. El proyecto se realiza por encargo del Ministerio de Cultura,
nuestro cliente, y forma parte del sector pablico.
Con el propésito de formar parte de las actividades a realizarse para conmemorar el
Bicentenario de la Repiiblica del Pert, el proyecto Museo Nacional de Arqueologia
del Perd es un proyecto ambicioso del Ministerio de Cultura con gran impacto en la

sociedad que busca poder conservar, proteger y difundir el patrimonio cultural,
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implementando una infraestructura de nivel internacional convirtiéndose en uno de

los museos mas importantes del pais y Latinoamérica.

5.5.2. Seleccidn del proyecto

Como parte del procedimiento de aceptacion de compromisos manejado por la

UNOPS, se realiza una evaluacion como muestra la ilustracion 5.21., que

comprueba que los nuevos proyectos ofrecen contribuciones efectivas al desarrollo

de la capacidad nacional entre otros.

Asi mismo debido a la naturaleza de la UNOPS, los gobiernos confian en esta

oficina, los proyectos que han validado previamente en cuanto a la afinidad con sus

objetivos, asi también la empresa estd resuelta a aplicar los principios de
sostenibilidad en sus operaciones y ha creado un “programa de sostenibilidad” para
coordinar e impulsar una serie de iniciativas conexas. Cabe citar, como ejemplos:

- Velar por que todos los proyectos se examinen y se aprueben aplicando normas
minimas de sostenibilidad; con una negociacion de metas de sostenibilidad méas
ambiciosas cuando sea posible.

- Aplicar “indicadores de género” en todos los proyectos, es decir busca la
equidad en la contratacion de profesionales y personal de ambos géneros.

- Adoptar normas de sostenibilidad a lo largo de la cadena de suministro de la
UNOPS.

- Lograr el balance cero en emisiones de carbono en nuestras operaciones
mediante la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la
adquisicion de contrapartidas de las emisiones de carbono.

- Reinvertir al menos la mitad de cualquier excedente financiero en innovacion

para la sostenibilidad. Concienciar y capacitar al personal de la UNOPS.

lustracién 5.21. Evaluacion de la sostenibilidad de la UNOPS

Capacidad
Nacional

Sostenibilidad )

Social
3

Econémica
1

Fuente: UNOPS.
Elaboracion: Autores de la tesis.

35



La UNOPS aplica este modelo de sostenibilidad en todas sus carteras de proyectos.
Al ser el Proyecto Museo Nacional de Arqueologia del Perd un proyecto de
Infraestructura en donde la UNOPS toma el rol de Gestor de Proyecto, UNOPS
aprovechara su experiencia en gestion de proyectos para ampliar sus politicas e
instrumentos y la capacidad de su personal. Se ofrecerdn productos y servicios que
proporcionen soluciones sostenibles y utilicen la capacidad del sector publico y del
privado en la mayor medida posible.

UNOPS velara por que todos los directores de proyecto reciban asesoramiento,
apoyo y conocimientos para suministrar productos y servicios de manera sostenible
en la gestion de proyectos. De esta forma, se garantiza que la calidad, rapidez y los
resultados respondan a las mas altas normas en la materia. La metodologia incluira
indicadores de éxito del proyecto relativos a la sostenibilidad.

Las précticas ofreceran productos y servicios que proporcionen soluciones
sostenibles y utilicen la capacidad del sector publico y del privado en la mayor
medida posible.

5.5.3. Estudios previos

UNOPS realiza un analisis multidisciplinario previo a la aceptacion del proyecto a
fin de asegurar su viabilidad. Al tratarse de un proyecto publico, el Ministerio de
Cultura realizo un estudio de anteproyecto que contemplaba todos los puntos de
analisis de UNOPS por lo que desde el primer contacto con el cliente se conté con
la informacion requerida, los puntos de andlisis son los siguientes:

- Anadlisis de Mercado

- Andlisis Técnico Operativo

- Anélisis Econdémico Financiero

5.5.4. Alineacion del proyecto
e Objetivos organizacionales:

- Impulsar el crecimiento econdmico equitativo del pais mediante el aumento
de empleo como minimo en 2% en la zona de influencia donde se
desarrollan los proyectos.

- Promover la justicia e inclusion social garantizando el acceso a las ventajas
del proyecto como incluir al menos 30% de la poblacion local como mano

de obra en la ejecucidn del proyecto.
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- Minimizar el impacto ambiental, reduciendo al menos del 5% de las
emisiones de carbono y residuos generados en los proyectos gestionados
por la UNOPS.

Descripcion general de los portafolios
Los objetivos de los portafolios estan alineados de manera que se busque
cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa, es decir, aumentar la
capacidad de los paises y las comunidades para gestionar proyectos,
infraestructura y compras de manera sostenible y ofrecer siempre servicios de
calidad a sus clientes tanto globales como locales. Asi mismo, generar
rentabilidad y reconocimiento como empresa local para captar mayor cantidad
de clientes.

En la actualidad para impulsar la excelencia de la organizacion, la UNOPS ha

articulado cuatro metas de gestion que proporcionan la direccion y asegure la

viabilidad de su modelo institucional de financiacién autbnoma y construya una
organizacion capaz de realizar su vision. Estas metas son:

- Valor reconocido: es la meta de innovar y ofrecer productos y servicios que
contribuyan a un nivel de valor que esté reconocido por sus asociados y sea
conforme con las normas internacionales y las mejores préacticas
reconocidas.

- Proceso de excelencia: es la meta de mejorar continuamente la calidad, la
oportunidad y la eficiencia de sus operaciones mediante la innovacion y el
perfeccionamiento de sus procesos.

- Excelencia de las personas: es la meta de capacitar a su personal para que
trabaje siempre con un nivel de desempefio 6ptimo; y de ser considerado un
empleador competitivo, a fin de atraer a la fuerza de trabajo de mas talento.

- Administracion financiera: es la meta de salvaguardar la estabilidad
financiera de la organizacién para seguir realizando aportaciones a las
Naciones Unidas y sus asociados mediante un modelo de financiacion
autonoma.

Seleccion y priorizacion

La UNOPS define las prioridades mediante su procedimiento de aceptacion de

compromisos, que también es un componente central del sistema de gestion de

riesgos de la organizacién. El procedimiento asegura que la UNOPS solo
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acepte proyectos que se ajustan al plan estratégico de la UNOPS y los marcos
de asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo pertinentes.

Definicion de los proyectos del portafolio de mayor prioridad

De acuerdo a la tabla 5.9. presentada a continuacion, el portafolio con mayor
cantidad de proyectos y presupuesto asignado es el de Obras de Infraestructura
y Servicios donde el proyecto mas relevante en estos momentos es el proyecto
con un monto estimado de US$ 200,000,000 ddlares americanos.

El siguiente proyecto con mayor presupuesto asignado forma parte del sector
Salud, consiste en un Proyecto de Estructuracion del Area de Compras en el
Seguro Social de Salud ESSALUD con un presupuesto estimado de US$ 90M
que tiene como cliente al Ministerio de Salud.

El tercer proyecto relevante en orden presupuestal es el Programa de Seguridad
Operacional - Fase Operacional 6 (OP6) con un presupuesto de US$ 3M
aproximado que tiene como cliente al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones. Estos proyectos avalan la representatividad de UNOPS en
servicios de Asesoria Técnica para Instituciones Publicas para el bienestar de la
poblacién.

La UNOPS como organismo operacional de las Naciones Unidas es una
empresa es técnica mas no politica, en consecuencia, actia de forma
transparente y neutral, contribuyendo de esa manera con el sector publico en el

desarrollo de los proyectos.
Tabla 5.9. N° de Proyectos Ejecutados por Portafolio

Sector N° de Proyectos | Monto (USD)
Agua y Saneamiento 3 1,048,655
Comercio Exterior y Regulaciones Comerciales 2 2,065,064
Gobierno y Sociedad Civil 3 15,344,100
Multisector 1 3,196,672
Obras de Infraestructura y Servicios 4 203,805,003
Salud 2 90,822,000
Transporte y Almacenaje 3 6,091,397

Total general 18 322,372,891

Fuente: UNOPS.
Elaboracion: Autores de la tesis.

38



Objetivos / Indicadores / Metas

Los objetivos de los portafolios es velar por el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la organizacion, alineando los objetivos de los proyectos con los

objetivos estratégicos.

- Establecimiento en el primer lugar en cada servicio que proporciona.

- Mantener la marca admirada y reconocida por mas del 50% de los clientes
potenciales.

- Liderar en el mercado en crecimiento de ingresos y rentabilidad
manteniendo un incremento del 2% anual de margenes operacionales de la
industria.

A continuacién, se muestra la tabla 5.10. sobre los indicadores empleados en

poder medir y verificar el cumplimiento de los objetivos. De acuerdo a lo

expuesto, el proyecto cubre a cabalidad los objetivos estratégicos de la

organizacion y se encuentra alineado con la mision y objetivo estratégico de la

empresa.
Tabla 5.10. Indicadores y Metas del Proyecto
Indicadores Metas
Monto de venta anual de servicio de gerencia de proyectos. S/. 30 millones
Margen de rentabilidad por costo de proyecto. 6.6. % de utilidad
Encuesta de satisfaccion del cliente en ejecucion del proyecto y post | 7504 satisfaccion
entrega.

Fuente: UNOPS.
Elaboracion: Autores de la tesis.

Areas funcionales involucradas en el proyecto

Las areas funcionales involucradas en el proyecto son la Gerencia General y la
Gerencia Administrativa. El gerente de proyecto es el que cargara la mayor
fuerza de respuesta y soporte ante este proyecto de gran envergadura
actualmente se encuentra en la capacidad de realizarlo.

Retorno de la inversion de UNOPS

Para la empresa gestora del proyecto, el retorno de inversion de tiempo, costos
y recursos asignados radica en los beneficios a obtenerse al momento de
negociar el margen del proyecto. El beneficio directo de realizar la gestion del
proyecto Disefio y Construccion del Museo de Arqueologia del Pert es el
prestigio de participar en proyectos publico de amplio alcance.
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Luego de entregada la obra, el Museo tendra ingresos debidos a los visitantes e
ingresos debido a los eventos que puedan realizarse, sin embargo, estos
ingresos economicos deberan cubrir el costo del mantenimiento del mismo. De
no ser suficiente este ingreso el Ministerio de Cultura destinara un monto para
cubrir la diferencia por los gastos de mantenimiento.
La gestion de finanzas por parte de la UNOPS respecto al presente proyecto
consideraré lo siguiente.
- Menor dependencia de la asistencia oficial para el desarrollo, mayor valor
afiadido.
- Autofinanciacion con recuperacion total de los gastos a todos los niveles.
- Planificacién segun la demanda.
5.5.5. Identificacion del cliente
El cliente del presente proyecto es el Ministerio de Cultura, organismo del Poder
Ejecutivo es el responsable de todos los aspectos culturales del pais. EI Ministerio
de Cultura a delegado a la Unidad Ejecutora de Proyectos Especiales N°8 el
seguimiento del proyecto.
Las funciones principales del Ministerio son: formular, ejecutar y establecer
estrategias de promocion cultural, realizar acciones de conservacion y proteccion
del patrimonio cultural, fomentar las expresiones artisticas, propiciar el
fortalecimiento de la identidad cultural.
5.5.6. Impacto en la empresa
Todo proyecto con el estado trae consigo una serie de cambios sobre todo cuando
la empresa no tiene la experiencia en este ambito.
Reconocemos dos impactos importantes como muestra la tabla 5.11., los cuales
podrian hacer que la gerencia presente inconvenientes de resistencia del personal:
- Tiempos en tramitacion lentos.

- Implementar procesos de gestiones para toda consulta referente al proyecto.
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Tabla 5.11. Analisis de Efecto del Cambio

Interesado analizado: Empresa Gerencia de Proyectos

Positivo

Negativo

Ganancias o beneficios

Costos o riesgos del cambio

El proyecto es una mega inversion del

ACEPTAR EL |sector pulblico y traera con ello el

El tipo de proyecto requiere un mayor
control en tiempos pues por ser una empresa
publica los procesos de gestion y tramitacion

PROYECTO | reconocimiento nacional a la empresa | son lentos, y muchas veces no se cumplen
como gestora, ademas de mayores |los tiempos establecidos, los mismos que
ingresos anuales. puede afectar los objetivos de nuestro

proyecto.
Beneficio de no cambiar Riesgos de no cambiar
NO El no concursar en este proyecto es

ACEPTAR EL | mantener a todos los empleados de la

PROYECTO

empresa en su zona de confort, sin
nuevas metas ni retos por asumir.

Es cerrarse las puertas al crecimiento
econdbmico de la empresa y el no
reconocimiento nacional.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

5.5.7. Normativa aplicable

Reglamento Nacional de Edificaciones. Resolucion Ministerial N° 121-

2017.

Ley N°30225 de Contrataciones del Estado Peruano y su Reglamento.
Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley N°28806 Ley General de Inspeccion del Trabajo.
DS N°019-2006-TR Reglamento de la Ley de Inspeccion del Trabajo.

Ley de Contrataciones del Estado.

Ley N°28611, Ley General del Ambiente.
Ley N°27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto

Ambiental y su Reglamento.

Decreto Legislativo N°1078, Modificatoria de la Ley del Sistema

Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Ley N°27345, Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia
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CAPITULO VI. INICIO DEL PROYECTO
6.1. Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION version 1.0

PROYECTO Proyecto de Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia
del Pert en el distrito de Lurin, Provincia de Lima.

PATROCINADOR Fernando Cotrim Barbieri - Director de Proyectos UNOPS (Oficina de la
Naciones Unidas para proyectos especiales)

CLIENTE Jefe de la Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales — Ministerio de
Cultura.

PREPARADO POR Fernando Cotrim Barbieri FECHA | 03| 07 | 2017

A. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

El gerente de Proyecto asignado es Nunila Barahona cuyas habilidades se encuentran orientadas al
trabajo en equipo, capacidad de resolver problemas y cuenta con amplia experiencia en desarrollar

proyectos publicos.

B. JUSTIFICACION

UNOPS como parte del Organismo de la Naciones Unidas cuenta con el objetivo de contribuir con el
desarrollo nacional del pais de manera sostenible brindando el servicio de gerencia de proyectos.

El proyecto busca el fortalecimiento de los museos del pais, su vinculacion con la comunidad, la
proteccion del patrimonio y la generacion de nuevos espacios que brinden las mejores condiciones

para proteccién y difusion de los bienes culturales.

C. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en el Disefio y la Construccion del Museo Nacional de Arqueologia del Perq,
ubicado sobre el santuario de Pachacamac en el distrito de Lurin, Provincia de Lima, Departamento de
Lima.
El Ministerio de Cultura, a través de la Unidad Ejecutora N°008, ha asignado a la UNOPS gestionar los
contratos de las empresas contratistas de obra, asi como el desarrollo del expediente técnico y de la
construccion del proyecto, ademas de la administracion del presupuesto del proyecto.
El alcance del proyecto incluye:

1. Gestion del Proyecto.

2. Proceso de Contratacion del Expediente Técnico, Construccion, Laboratorio de pruebas y

Supervision.
3. Desarrollo del Expediente Técnico.

4. Construccion de la Obra.
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D. REQUISITOS DE ALTO NIVEL

1. EIl Museo Nacional de Arqueologia se encuentre construido para mayo del 2021 para realizar
su inauguracion el 28 de Julio 2021 cuando se celebra el Bicentenario de la Republica del Peru.

2. El Museo tiene que tener las condiciones y dimensiones necesarias para albergar y preservar
210 mil piezas arqueoldgicas.

E. RIESGOS DE ALTO NIVEL

1. Eleccidon de un nuevo ministro que no comparta el mismo enfoque del gobierno actual.

2. Movilizaciones sindicales o vecinales en contra del proyecto que podrian ocasionar la
paralizacién de la obra.

3. Rechazo de la opinién publica al realizar el proyecto dentro de la zona intangible de

Pachacamac.

F. SUPOSICIONES DEL PROYECTO

1. El contratista y consultores ganadores del concurso contaran con la capacidad técnica y los
recursos suficientes para cumplir al 100 % la programacién, planeamiento y servicios
establecidos en las Bases.

2. El proyecto continuara aun con el cambio de gobierno.

3. El proyecto no tendra problemas de financiamiento.

4. Al tratarse de un proyecto publico de gran envergadura y que generara un gran impacto en la
ciudadania, no habrian interesados de bajo interés en el proyecto y con el poder suficiente para

influenciar directamente en el mismo.

G. CONDICIONANTES DEL PROYECTO

1. Caracteristicas fisicas del terreno donde va ser ubicado el proyecto por ser una zona arenosa.
2. Presencia de napa freatica en el area del proyecto, zona de pantanos en los alrededores.

H. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

1. Iniciar obra antes del 25 de Noviembre 2018.

2. Contar con la conformidad de recepcidon de obra en Mayo 2021 antes de la celebracién del
Bicentenario de la Republica en Julio 2021.

3. El nivel de inversién designado al proyecto es de S/. 610 millones de soles sin IGV,
administrado por la UNOPS.

I. FIRMA DEL PATROCINADOR

NOMBRE: Fernando Cotrim Barbieri - Director de Proyectos UNOPS.
FIRMA

J. LISTA DE DISTRIBUCION

1. Jefe de la Unidad Ejecutora 008 — Ministerio de Cultura
Vice Ministro de Cultura Responsable

Ministro de Cultura

Director de Proyectos UNOPS

Gerente de Proyecto

SANEI S AN
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6.2. Plan de Gestion de los Stakeholders

6.2.1 Anélisis de interesados

El andlisis de los interesados se realiza con la finalidad de identificar a las

personas, grupos u organizaciones que afectan o son afectados por el desarrollo del

proyecto y son clasificados como externos e internos al equipo de proyecto.

e ldentificacion de interesados
Para la identificacion de interesados se organizO por categorias como son:
Externo/Interno, al segmento y a la empresa que pertenecen, nombre, puesto en
la empresa, rol que desempefa en el proyecto, sus requisitos principales y
finalmente sus expectativas principales, como se muestra en la tabla 6.1.

Identificacién de interesados.
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Tabla 6.1. Identificacion de Interesados

Interno / Rol en el . — . .
Externo Segmento Empresa Nombre Id Puesto en la empresa proyecto Requisitos principales Expectativas principales
gjﬂﬁ::”o de Javier Galdos 1.1 g)%fse de la Unidad Ejecutora Cliente Que el proyecto se cumpla en costo, tiempo y alcance. Que se culmine para la celebracion del bicentenario.
t/:umna:mpalldad de tglsssgastaneda 1.2 JAlcalde de Lima Ente de Apoyo | Que cumpla con los permisos y licencias. Cumplir con los tramites requeridos por la municipalidad.
_1,.Adr,n|n_|strac Mutumpalldad de José Arakaki 13 AIC{:\Ide del Distrito de Afectado Que _cumpla con los requisitos de los permisos y Que genere flujo econémico en el distrito,
ion Puablica Lurin L_urin licencias.
Municipalidad de . Alcalde del Distrito de Que cumpla con los requisitos de los permisos y . . .
Pachacamac Hugo Le6n Ramos 14 bachacamac Afectado licencias. Que genere flujo econdmico en el distrito.
Mummpqlldad de Jhonel Leguia 15 Alcalde d_el Distrito de Afectado Que el museo continde con su normal funcionamiento, ég_ue.el proyecto no impacte el funcionamiento del museo del
EXTERNO Pueblo Libre Pueblo Libre istrito. _ _ _
Constructor Civil Enrique Hernandez 2.1 Gerente de Obras Civiles | Ente de Apoyo | Contar con un alcance claramente definido. cQounitrE::cif’)lr:ente se encuentre satisfecho al término de I
igggggg;or José Luis Chumpitaz | 2.2 Gerente de Acabados Ente de Apoyo | Contar con un alcance claramente definido. Que el cliente se encuentre satisfecho al término de los trabajos.
2.Constructor | Constructor Pedro Benavides 2.3 Gerente de Equipamiento | Ente de Apoyo | Contar con un alcance claramente definido. Que el cliente se encuentre satisfecho al termino de la instalacion
es Equipamiento de los equipos.
Const(uc_tor Carlos Basombrillo 2.4 (Gerente de Especialidades | Ente de Apoyo | Contar con un alcance claramente definido. Que el _gllente se encuentre safisfecho al término de la
Especialidades construccion.
Laboratorio de . . . - . . _
Pruebas Luisa Gutierrez 2.5 (Gerente de Laboratorio Ente de Apoyo | Contar con un alcance claramente definido. Que el cliente se encuentre satisfecho al término de las pruebas.
3. Disefio Consu!tor . Alexia Ledn 3.6 Pefe de Arquitectura Ente Quz_e s€ cumpla con las especificaciones técnicas Que el proyecto se concrete como se proyecto.
Expediente Técnico Formulador definidas.
gupervisién Supervision José Antonio Perez 4.1 [efe de Supervision Ente de Apoyo | Cumplir con los requisitos del proyecto. Satisfacer las expectativas del cliente.
Vecinos de Lurin Vecinos de Lurin 5.1 Mecinos de Lurin Afectado ;%@iﬁ%'on de comercio en las areas de influencia del Que el proyecto termine exitosamente.
. Vecinos de Vecinos de . . Generacion de comercio en las areas de influencia del Que el proyecto termine exitosamente.
EXTERNO | 5. Vecinos PachacAmac Pachacamac 5.2 |Vecinos de Pachacamac Afectado proyecto.
V_ecmos de Pueblo V_ecmos de Pueblo 53 Necinos de Pueblo Libre Afectado Sggu_lr desarrollando las actividades de turismo en su Que el proyecto no impacte el normal funcionamiento del actual
Libre Libre distrito. Museo.
6. Prensa Prensa ;rteeT:siSis\,/c;lta, radial 6.1 [Representantes de Prensa | Ente de Apoyo | Contar con primicias Difundir informacidn de importancia nacional.
7.Presta_d9ras Prest_a(_joras de Luz deI_Sur, Sedapal 71 Repr_es_entantes de Ente de Apoyo | Seguir los procedimientos de solicitud de servicio. Los servicios solicitados cumplan con todos los requisitos de la
de Servicios | Servicio e Indeci Servicios institucion.
Fernando Cotrim 8.1 Director UNOPS Peru Patrocinador Que el proyecto no sobrepase el presupuesto. Que se cumplan con los objetivos del proyecto.
Nunila Barahona 8.2 [Gerente de Proyecto Ente de Apoyo g&?}g&ggn un equipo de amplia experiencia en gestionar Que el proyecto resulte exitoso.
Alfonso Reyes 8.3 [Ingeniero de Gestion Ente de Apoyo | Contar con el Plan de Gestion del Proyecto. Cumplir con la planificacion del proyecto.
Jyaq Ramon 8.4 Respon_sabl_e de Ente de Apoyo | Identificar a los interesados clave del proyecto. Gestionar a los interesados claves del proyecto de forma
Jiménez Comunicaciones beneficiosa para el proyecto.
Augusto Monterroso | 8.5 |Arg. de Planeamiento Ente de Apoyo gfarljtﬁruzgn el expediente técnico y el estimado de Que se cumplan las tres lineas base del proyecto.
INTERNOG | 8. Equipo De Alvaro Mutis 8.6 [Asistente de Planeamiento | Ente de Apoyo | Recopilar informacién durante la ejecucién del proyecto. | Que se cumplan las tres lineas bases del proyecto.
Gestion UNOPS Miguel Delibes 8.7 [Ingeniero de Costos Ente de Apoyo | Contar con el presupuesto de cada contrato. Que se cumpla el plan de costos del proyecto.
Juan José Arreola 8.8 [Asistente de Costos Ente de Apoyo Recopilar Ia.lnfor_rpamon de los costos del proyecto Que se cumpla el plan de costos del proyecto.
durante su ejecucion.
Gabriel Mistral 8.9 Ingeniero C.IV" de Ente de Apoyo Contar con I’as espemflc’acmnes técnicas y planos del Que el proyecto se desarrolle de acuerdo a la linea base aprobada.
Campo/Calidad proyecto, asi como las lineas base.
José Jiménez Asistente de Contar con las especificaciones técnicas y planos del Que el proyecto cumpla con las especificaciones técnicas y planos
8.1 ; Ente de Apoyo
Lozano Campo/Calidad proyecto. del proyecto.
Luis Cernuda 8.11 [lefe de Compras Ente de Apoyo | Contar con los contratos acorde a los requisitos. Que los contratos se cumplan en los términos acordados.
Camilo Zela 8.12 |Asistente de Compras Ente de Apoyo | Contar con todos los contratos del proyecto. Que los contratos se cierren cumpliendo el 100% del alcance.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis
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Clasificacion de los interesados

La técnica empleada para clasificar a los interesados es el analisis de

interesados, a través de la matriz Interés vs Poder como muestra la tabla 6.2.

Tabla 6.2. Clasificacion Interés vs Poder

Informacidn de Identificacién Clasificacion

Id Empresa Puesto en la empresa | Rol /proyecto Interés Poder
1.1 | Ministerio de Cultura IJE?;ecgteolrg ggédad Cliente Alto Alto
1.2 | Municipalidad de Lima Alcalde de Lima Ente de Apoyo Bajo Medio Bajo
L3 | Municipalidad de Lurin | £1°21de del Distrito de Afectado Alto | Medio Alto
1.4 gﬂﬂ:ﬂgﬂ;ﬂw de Q;gaiz%ﬂcmstrito de Afectado Medio Alto | Medio Alto
15 t/ilg:]elmpalldad de Pueblo ngzllcéegglrflstrlto de Afectado Alto Bajo
2.1 | Constructor Civil Gerente de Obras Civiles | Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
2.2 | Constructor Acabados Gerente de Acabados Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
2.3 | Constructor Equipamiento | Gerente de Equipamiento | Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
2.4 | Constructor Especialidades | Gerente de Especialidades| Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
2.5 | Laboratorio de Pruebas Gerente de Laboratorio Ente de Apoyo | Medio Bajo Bajo
3.1 | Consultor Exp.Técnico Jefe de Arquitectura Formulador Alto Alto
4.1 | Supervisién Jefe de Supervision Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
5.1 | Vecinos de Lurin Vecinos de Lurin Afectado Medio Bajo Bajo
5.2 | Vecinos de Pachacamac Vecinos de Pachacamac Afectado Medio Bajo Bajo
5.3 | Vecinos de Pueblo Libre Vecinos de Pueblo Libre Afectado Medio Bajo Bajo
6.1 |Prensa Representantes Ente de Apoyo Alto Bajo
7.1 | Prestadoras de Servicios Representantes Ente de Apoyo Alto Bajo
8.1 Director UNOPS Per( Patrocinador Alto Alto
8.2 Gerente de Proyecto Ente de Apoyo Alto Alto
8.3 Ingeniero de Gestién Ente de Apoyo | Medio Alto | Medio Alto
8.4 Responsable de Ente de Apoyo |  Bajo Bajo
8.5 ngqnlg;ﬁfit:n?g Ente de Apoyo | Medio Alto | Medio Alto
8.6 Asistente de Planeamiento| Ente de Apoyo Bajo Bajo

UNOPS

8.7 Ingeniero de Costos Ente de Apoyo | Medio Bajo | Medio Bajo
8.8 Asistente de Costos Ente de Apoyo Bajo Bajo
8.9 g‘g;gglr%;ii\é: dde Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
8.10 é;:isctjzr&te de Campof/ Ente de Apoyo Bajo Bajo
8.11 Jefe de Compras Ente de Apoyo | Medio Alto Bajo
8.12 Asistente de Compras Ente de Apoyo Bajo Bajo

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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llustracion 6.1. Matriz de Clasificacién por Interés vs Poder

Altoi

PODER

e® e
S . a®0

2002 o
Bajo \@ g ®

Bajo . Alto
INTERES

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Se puede apreciar en la ilustracién 6.1., el nivel de autoridad y
participacion de los interesados del proyecto.

A los interesados 1.5, 2.3, 2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 8.3, 8.5, 8.9 y 8.11 se les
brindara informacion oportuna para mantenerlos informados a través de
comunicaciones de cumplimiento de objetivos a los internos y a los
externos se comunicar los beneficios.

A los interesados 1.1, 1.3, 1.4, 3.1, 81 y 8.2 se los gestionard
atentamente conociendo sus expectativas del proyecto que son
incorporadas en el plan de accion.

A los interesados 1.2, 2.1, 2.2,2.5,5.1,5.2,5.3,8.4,8.6,8.7,8.8,8.10 y
8.12 se les monitorea conociendo sus requerimientos para ser
considerados durante la ejecuciéon del proyecto e incluyéndolos en el

plan de accién.
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6.2.2. Plan de Accién

De acuerdo con la clasificacion de cada uno de los interesados, es
posible afirmar que éste es un proyecto sometido a opinién publica e
interés de maultiples instituciones estatales como el Ministerio de Cultura
y gobiernos locales.

Para cada interesado identificado se ha propuesto un plan de accién
donde se cubre las estrategias identificadas en la matriz interés vs poder
y se clasifican segun su posicion de partidario, neutral o reticente de
cada uno de los interesados frente al proyecto; y asi poder gestionarlos
con la finalidad de conseguir el éxito del proyecto como se muestra en la
tabla 6.3..
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Tabla 6.3. Plan de Accién de Interesados

Identificacion

Plan De Accion

Interno / Clasificacion ID Puesto En La Estrategia Posicion Posicion Plan De Acci6n Para La Gestion
Externo Empresa Actual Deseada
Jefe de la Unidad Gestionar S S Envio de reporte mensual de estatus de la obra con los principales indicadores de cumplimiento de requisitos del proyecto y verificar el
1.1 . Partidario Partidario L .
Ejecutora 008 Atentamente cumplimiento de sus expectativas.
1.2 | Alcalde de Lima Monitorear Neutral Partidario _Cumpllr con los requ|§|tos _m_ummpales de Lm_1a, conocer la g(/:tuallzacmn de _Iag _ordenanzas mumm_p,)ales para su fiel cumplimiento. Para su
involucramiento se hard participe de las ceremonias de presentacion del proyecto, inicio de obra y recepcién de obra.
. . Alcalde del Distrito de . . . T . . - I - . .
1. Administracion 1.3 | Lurin Gestionar Neutral Partidario Cumplir con los requisitos de la municipalidad de Lurin y hacer participe a la gestion del municipio en la generacién de flujo econdémico de los
Publica ' Atentamente ciudadanos que viven a los alrededores del proyecto incrementando el empleo temporal y fijo.
Alcalde del Distrito de . . - T ) . L . - . o
, Gestionar A Cumplir con los requisitos de la municipalidad de Pachacamac y hacer participe a la gestion del municipio en la generacion de flujo econdmico de
1.4 | Pachacdmac Neutral Partidario : . - "
Atentamente los ciudadanos que viven a los alrededores del proyecto incrementando el empleo temporal y fijo.
Alcalde del Distrito de Informar constantemente a través del responsable de comunicaciones del equipo de gestion la importancia y el beneficio que tiene el proyecto para
. Mantener . . . . - . - - . .
1.5 | Pueblo Libre Reticente Neutral el pais y de su culminacién para la celebracion del bicentenario, resaltando el apoyo que brinda el distrito de Pueblo Libre, sin afectar el
Informado . . .
funcionamiento del Museo de Pueblo Libre.
21 G_er_ente de Obras Monitorear Partidario Partidario Desarrollar el contrato con el alcance lo més detallado posible donde se den respuesta a las consultas de licitacidn, y que tenga un enfoque ganar-
Civiles ganar.
29 | Gerente de Acabados Monitorear Partidario Partidario ;):;:rrrollar el contrato con el alcance lo més detallado posible donde se den respuesta a las consultas de licitacion, y que tenga un enfoque ganar-
2. Constructores _ . —
Gerente de Mantener Desarrollar el contrato con el alcance lo més detallado posible donde se den respuesta a las consultas de licitacion, y que tenga un enfoque ganar-
2.3 . . Partidario Partidario | ganar. Comunicar oportunamente las modificaciones y definir las especificaciones del alcance para no impactar en el tiempo de importacion de los
Equipamiento Informado -
equipos.
EXTERNO Gerente de . L N Desarrollar el contrato con el alcance lo mas detallado posible donde se den respuesta a las consultas de licitacién, y que tenga un enfoque ganar-
2.4 - Monitorear Partidario Partidario
Especialidades ganar
55 | Gerente de Laboratorio Monitorear Partidario Partidario ;):::rrrollar el contrato con el alcance lo més detallado posible donde se den respuesta a las consultas de licitacion, y que tenga un enfoque ganar-
- . Gestionar S S Conocer las expectativas del proyectista para ser aterrizadas en requerimientos y sean difundidas para su cumplimiento en el desarrollo del
3. Disefio 3.1 | Jefe de Arquitectura Partidario Partidario P proy P a y P P
Atentamente proyecto.
Mantener Mantenerlos informado de las modificaciones o actualizaciones que presenta el proyecto y ademas a través de ellos comunicar a los constructores
4. Supervision 4.1 | Jefe de Supervision Informado Partidario Partidario | de las modificaciones para asi presientan su autoridad frente a los constructores en velar el cumplimiento de las especificaciones y alcance del
proyecto.
5.1 | Vecinos de Lurin Monitorear Neutral Partidario A trave_s del r_esponsabl_e de comunicaciones recglectar Io§ requisitos de los ciudadanos que se encuentran_ en Ia_llzona de influencia del proyecto y
comunicar la importancia del proyecto para el pais y ademas del beneficio en generar comercio durante la ejecucion.
Vecinos de . S A través del responsable de comunicaciones recolectar los requisitos de los ciudadanos que se encuentran en la zona de influencia del proyecto y
5. \/ecinos 52 ) Monitorear Neutral Partidario . . . . , L . . -
. Pachacamac comunicar la importancia del proyecto para el pais y ademas del beneficio en generar comercio durante la ejecucion.
Vecinos de Pueblo A través del responsable de comunicaciones recolectar los malestares de los ciudadanos de Pueblo Libre que se encuentran disconformes con el
53 Libre Monitorear Reticente Neutral proyecto y entender sus razones para poder buscar la forma de comunicar la importancia del proyecto para el pais y ademas del beneficio que
genera al desarrollo de la cultura del pais.
Representantes de Mantener Convocar a la prensa en eventos con presencia de visita de representantes publicos como la del ministro de cultura y alcaldes, asi como informar el
6. Prensa 6.1 Neutral Neutral . .
Prensa Informado desarrollo del proyecto y sus beneficios para el Pais.
7. Prestadoras de 71 Representantes de Mantener Neutral Neutral Cumplir con las exigencias de sus requisitos y procesos administrativos para la obtencién de los servicios requeridos para el funcionamiento del
Servicios "~ | Servicios Informado MUSeo.
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Lt £ Clasificacion ID | Puesto En La Empresa Estrategia PRI PERE Plan De Accién Para La Gestion
Externo Actual Deseada
. , tionar L L Conocer las expectativas del patrocinador para ser aterrizadas en objetivos medibles para el desarrollo del proyecto.
8.1 | Director UNOPS Peru Gestio Partidario Partidario P P P J P proy
Atentamente
Gestionar L L - . . L,
8.2 | Gerente de Proyecto Partidario Partidario Transmitir sus expectativas del proyecto al equipo de gestion.
Atentamente
. ., Mantener L L Suministrar toda la informacion de la planificacion del proyecto e involucrarlo en las actualizaciones de los planes durante la ejecucion del
8.3 | Ingeniero de Gestion Partidario Partidario
Informado proyecto.
8.4 Responsable de Monit Partidari Partidari Para el cumplimiento de sus funciones como punto clave en las comunicaciones con el exterior, conocer sus requerimientos para el buen
" | Comunicaciones onttorear artiaario artiaario desempefio de sus tareas.
Arquitecto de Mantener S S Suministrar toda la informacion de la planificacion del proyecto e involucrarlo en las actualizaciones de los planes y alcances por parte del
8.5 . Partidario Partidario - . .
Planeamiento Informado proyectista durante la ejecucion del proyecto.
6. Equioo 8.6 A5|stentg de Monitorear Partidario Partidario Involucr_arlo en la _plgnlflcamon _del proyecto, en las actualizaciones de los planes durante la ejecucion del proyecto, conocer sus
INTERNO - EQUIpO de Planeamiento expectativas de crecimiento profesional.
Gestion Suministrar toda la informacion de planificacion del presupuesto e involucrarlo en las actualizaciones del presupuesto en la etapa de
8.7 | Ingeniero de Costos Monitorear Partidario Partidario . - P presup presup P
ejecucion.
8.8 | Asistente de Costos Monitorear Partidario Partidario Ir_1vo|u_c’rarlo en participar de la planlflcacmn_ del presupges_,to del proy(_ecto e involucrarlos en las actualizaciones del presupuesto durante la
ejecucion del proyecto, conocer sus expectativas de crecimiento profesional.
. . Mantener I — Mantenerlo inform ministran la informacion de la planificacién del pr ra la realizacion del control del pr
8.9 | Ingeniero Civil de Campo antene Partidario Partidario antenerlo or _ado su strando tod_a a informacio d(_a a planificacion del proyecto para la realizacion del control del proyecto y
Informado conocer sus requisitos para el buen cumplimiento de sus funciones.
. . — S Involucrarlo en icipar en el control de la planificacion del pr nsideran Xperienci mas conocer X iv
8.10 | Asistente de Campo Monitorear Partidario Partidario olucrarlo e pa_rtc par en el control de la planificacion del proyecto considerando su experiencia, ademas conocer sus expectativas de
crecimiento profesional.
Mantener L S . o . - ..
8.11 | Jefe de Compras Informado Partidario Partidario Comunicar los objetivos del proyecto para la inclusion en los contratos de compras que van a participar en el proyecto.
8.12 | Asistente de Compras Monitorear Partidario Partidario Involucrarlo en el desarrollo de los contratos para las compras, ademas conocer sus expectativas de crecimiento profesional.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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CAPITULO VII. PLANIFICACION DEL PROYECTO

7.1. Enfoque
7.1.1. Lineas generales de actuacion
Para la gestion del proyecto se utiliza la Guia De Los Fundamentos Para La
Direccion De Proyectos Quinta Edicion y el Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE) en relacion con las normativas vigentes locales de construccion.
El equipo de gestion esta conformado en su totalidad por miembros internos de la
UNOPS, encargada del gerenciamiento del proyecto bajo la metodologia del PMI.
Como herramientas de trabajo para la realizacion de los entregables se utilizan las
herramientas informaticas Microsoft Project y WBS Schedule Pro para el
desarrollo del cronograma de trabajo y la EDT, respectivamente.
7.1.2. Objetivos del proyecto
e Objetivos de eficiencia

- OLl: Costo no mayor a 610 millones de soles con los recursos asignados por
el cliente.

- O2: Entregar satisfactoriamente la obra al cliente antes de finales de mayo
del 2021 de acuerdo al cronograma para la implementacion de la
museologia.

e Objetivos relacionados con el producto o servicio

- 03: Capacidad minima para exhibir y conservar 210 mil piezas
arqueoldgicas en condiciones Optimas segun al disefio requerido por el
cliente.

- O4: Contemplar un aforo de 5 mil personas en su maxima capacidad.

Si bien los objetivos del proyecto son vitales para evaluar los resultados
alcanzados, es importante también contemplar las expectativas del Ministerio de
Cultura y de los principales interesados en relacion con el proyecto para lograr la
satisfaccion total a través de la gestion adecuada de las comunicaciones, de los

interesados y de localidad.
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7.1.3. Factores Criticos de Exito

Tabla 7.1. Factores criticos de éxito del proyecto

Obijetivos del Proyecto Factores Criticos de Exito Plan de Accidn

o1 No sobrepasar el | F1 | Buena gestion de | -Designacion de un Jefe de
costo no mayor a 610 proveedores y gestion de | Compras experto en negociacion de
millones de soles. compras eficiente. precios.

-Cerrar contratos a precio fijo con
© los contratistas y consultores.

(8]

% 02 Entregar la obra al | F2 | El contratista de obra debe | -Monitorear la ruta critica del

b cliente  antes de tener suficiente | proyecto.
finales de mayo del informacion y | -Incluir en el contrato penalidades
2021 de acuerdo al comprension  total del | por incumplimiento de fechas de
cronograma para la trabajo a ejecutar. entrega.
implementacion de la -Iniciar la construccion de obra de
museologia. acuerdo con el cronograma.

03 Capacidad  minima | F3 | Contar con un sistema de | Detallar en las especificaciones
para exhibir y climatizacion que permita | técnicas de  construccion  las
conservar 210 mil contar la y preservacion | caracteristicas del sistema de
piezas arqueoldgicas de piezas arqueoldgicas. climatizacion.

° en condiciones

B optimas.

>

8 : . .

s | 04 Contemplar un aforo | F4 | Disefio y Elaboracién de | -Contratar a un Laboratorio de
de 5 mil personas en expediente técnico. Pruebas para la supervision de obra
su maxima capacidad. al detalle.

-Etapa de pruebas a fin de verificar
el cumplimiento de las
especificaciones del producto.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

7.1.4. Fases del proyecto

Ciclo de vida

El ciclo de vida del proyecto como muestra la ilustracion 7.1., contempla lo

siguiente:

Compra de Expediente técnico

Desarrollo del Expediente técnico.

Compra de Constructores.

Compra de la Supervision Técnica de obra.

Compra de Laboratorio de Pruebas.

Construccion de la Obra.

- Transferencia del producto. (Implica tanto el cierre econémico como

administrativo)
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lHustracion 7.1. Ciclo de Vida del Proyecto

Planificacién m Construcciéon y Pruebas Entrega

Expediente
Técnico

’ I Compra
Arranque Planificacion Consultar

Desarrollo de
Expediente
Té&cnico

Compra de
Constructores

(04]

Compra de

Supervision

Técnica de
Obra

Compra de
Laboratorio
de Pruebas

H
H
H
H
H
H
Cierre
\
H
H
H

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Hitos de alto nivel

Como se muestra en la tabla 7.3. la descripcion de los hitos de alto nivel impuestos

por el cliente.

Tabla 7.3. Descripcion de hitos de alto nivel

N° Ref. Descripcion del Hito Fecha
1 Reunién de Inicio 10 Jul. 2017
2 Inicio de Obra 19 Nov.2018
3 Entrega de Obra 05 May. 2021

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.2. Plan de Alcance
El siguiente plan presenta el enunciado del alcance del proyecto, la definicion del
producto y el diccionario de uno de los paquetes de trabajo.
7.2.1. Enunciado del Alcance del proyecto
El proyecto consiste en el Disefio y Construccion del Museo Nacional de
Arqueologia del Perd, en el distrito de Lurin, provincia de Lima.
e Inclusiones
El alcance del proyecto incluye:
- Gestion del proyecto.
Proceso de compra para la elaboracion del expediente técnico.
Proceso de compra de los constructores.
Proceso de compra de la supervision de obra.
Proceso de compra de laboratorio de pruebas.
Desarrollo del expediente técnico
Construccion de la obra
- Transferencia del producto.
Los entregables que forman parte del enunciado del alcance del proyecto y de la

estructura de desglose del trabajo como muestra la tabla 7.4., son los siguientes:
Tabla 7.4. Descripcion de Entregables del Proyecto

Iitem Alcance Principales entregables
- Acta de constitucion.
01 Gestion del Proyecto - Plan para la Direccion del Proyecto
- Informes semanales y mensuales
Proceso de Compra para la - Bases de concurso
02 elaboracion del Expediente - Consultor seleccionado.
Técnico - Contrato firmado
Proceso de Compra de los - Bases de concurso .
03 constructores - Constructores seleccionados
- Contratos firmados.
Proceso de Compra de la - Basesde concurso
04 NP - Consultor seleccionado.
supervision técnica de obra :
- Contrato firmado
Proceso de Compra de - Basesde coneurso
05 - - Proveedor seleccionado
Laboratorio de Pruebas .
- Contrato firmado
06 Desarrollo de Expediente Técnico | -  Expediente Técnico elaborado y aprobado.
y - Obra construida y recepcionada
07 Construccion de Obra - Informe de Liquidacion de Obra
08 Supervision Técnica de Obra - Informes mensuales de Supervision
09 Laboratorio de pruebas de control | -  Dossier de resultados de los ensayos realizados.
10 Transferencia del producto i Infor_me de cierre .
- Lecciones Aprendidas

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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e Estructura de desglose del trabajo EDT

Se presenta EDT general y en el Anexo 1 la continuacion del EDT desglosado por cada fase.

lHustracion 7.2. Estructura de Desglose de Trabajo - General

1 - MUSEQ NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

1.2 -Compras 1.3 -Desarrolb Expediente 1.4 - Construccion
Técnico

|| 1.21 -Expediente Técnico || 1.3.1 -Esudios Previos | | 1.41 -Obra Civil - Constructor || 1.5.1 -Revisiones de Calidad | | 1.6.1 -Econdmico
N del Producto

|| 1.22 -Constructores (04 || 1.32-Ingenieria de Detalle || 1.42 -Acabados - Constructor | | 1.5.2-Reportes || 1.6.2 -Administrativo
| N02 |

1.23 - Supervision Técnica || 1.43 -Equipamiento -
(calidad) de la Obra Constructor NO3

|| 1.14 -Monitoreo y Control L_| 1.24 -Laboratbrio de Pruebas || 1.44 -Especialidades -
para obra Constructor N04
|| 1.45 -Ejecucion de Pruebas de
control de obra (ensayos)
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1.6 - Transferencia de

1.5 - Supervision Técnica

(calidad) de la Obra Producto

| | 1.11 -Inicio

| | 1.12 -Planifiadon

i
UL[

|| 1.13 -Ejecucion

il

| | 1.15-Cieme

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.



e Descripcion de los paquetes de trabajo

A continuacion, se presenta las tablas 7.5, 7.6., 7.7., 7.8., 7.9., 7.10., con una breve

descripcion de todos los paquetes de trabajo.

Tabla 7.5. EDT Descripcion de paquetes de trabajo - Gestion

1.1 Gestion

1.1.1 Inicio

1.1.1.1 Acta de
constitucion

Consiste en la elaboracion del documento que da inicio al
proyecto donde se nombra al gerente de proyecto. En este
documento se detalla la definicion del proyecto, del producto, su
justificacion, requisitos de alto nivel, supuestos, restricciones,
riesgos y los objetivos del proyecto.

1.1.1.2 Registro de
Interesados

Documento donde se identifica a los interesados del proyecto
permanentemente a lo largo de su desarrollo, a los cuales se los
analiza y se plantea alternativas de gestion para lograr tenerlos
mayormente a favor del proyecto.

1.1.2
Planificacion

Este paquete de trabajo involucra la elaboracion del Plan para la Direccion del Proyecto,
el cual muestra como se ejecuta, supervisa y controla el proyecto. Incluye la elaboracién
de todos los documentos de gestion tales como: EDT, cronograma, presupuesto, matriz
RAM, organigrama del proyecto, matriz de compras, métricas de calidad entre otros.

1.1.3 Ejecucién

1.1.3.1 Reuniones
Semanales para
seguimiento de
proyecto

Se realizan reuniones operativas semanales, donde se resuelven
problemas, se revisan riesgos, se reportan avances.

1.1.3.2 Pruebas de
Control de Obra

Se realizan para controlar las especificaciones del producto
cumplan con las documentadas.

1.1.4 Monitoreo y
Control

1.1.4.1 Reuniones
mensuales de
rendimiento de
proyecto.

Se realiza reuniones con el cliente, donde se informa mediante
indicadores el avance del proyecto.

1.1.4.2 Informe
mensual

Se plasma en informes mensuales, el resultado del periodo,
adjuntando las valorizaciones econdmicas, los resultados de
rendimientos, las proyecciones, los incidentes y la situacion de
riesgos.

1.1.5 Cierre

1.1.5.1 Lecciones
Aprendidas

Constantemente se deben registrar todos los acontecimientos
positivos 0 negativos que impactaron de alguna forma al
proyecto, para tenerlo como leccién.

1.1.5.2 Informe de
Cierre

Elabora y presenta un informe de cierre del proyecto donde se
detalla la memoria de las actividades realizadas, resultados
alcanzados y todo el material generado durante el proyecto.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.6. EDT Descripcion de paquetes de trabajo - Compras

1.2. Compras

1.2.1.1 Bases

Se elaboran las bases para contratar al consultor externo para elaborar el
expediente técnico. Se detallan las experiencias que debe tener el
consultor, las especialidades que deben desarrollarse, los tiempos de
entrega, el perfil del consultor, entre otros.

o
(8] . .
S |1.2.1.2 Consultas Se reciben las consultas u observaciones a las bases y se dan las respuestas
3 e correspondientes a todos los postores por igual.
|_
o | 1.2.1.3 Propuestas . P L
= o o Se reciben las propuestas técnicas-econémicas de los postores.
S | téenicas econdmicas
° - - L
3 L, UNOPS realiza las evaluaciones de todos los documentos recibidos,
1.2.1.4 Evaluacion de - - -
m Propuestas homologando las propuestas y aplicando los criterios de evaluacion.
- P Finalmente se entrega un informe con el consultor sugerido.
i
~ El cliente recibe el informe de UNOPS, lo valida y se envia la carta de
1.2.1.5 Buena Pro
Buena Pro al postor ganador.
1.2.1.6 Contrato Se realizan las coordinaciones para la firma del contrato.
Se elaboran las bases para contratar a los 04 constructores de obra para la
1.2.2.1 Bases construccion de: obras civiles, acabados, equipamiento y especialidades.
D Se detallan las experiencias que deben tener, las obligaciones, plazos,
4 perfiles del staff, hitos, penalidades, alcance, entre otros.
S | 1.2.2.2 Consultas Se reciben las consultas u observaciones a la bases y se da respuesta.
—
© | 1.2.2.3 Propuestas . A -
2 o puestas Se reciben las propuestas técnicas econdmicas de los postores.
5 | Técnicas-Econdmicas
c -, UNOPS realiza las evaluaciones de todos los documentos recibidos,
S |1.2.2.4 Evaluacion de - o -
O | propuestas homologando las propuestas y aplicando los criterios de evaluacion.
o~ P Finalmente se entrega un informe con los constructores sugeridos.
N - - - - ’
: El cliente recibe el informe de UNOPS, lo valida y se envia la carta de
< |1.2.25BuenaPro y
Buena Pro a los postores ganadores.
1.2.2.6 Contrato Se realizan las coordinaciones para la firma de los contratos.
Se elaboran las bases para contratar a la supervision de obra. Se detallan
1.2.3.1 Bases las experiencias que debe tener la supervision, las actividades que deben
desarrollar, las obligaciones, los informes, el perfil del equipo, entre otros.
Se reciben las consultas u observaciones a la bases y se dan las respuestas
< | 1.2.3.2 Consultas . -
S correspondientes a todos los postores por igual.
2 | 1.2.3.3 Propuestas . . -
c o P Se reciben las propuestas técnicas-econdmicas de los postores.
& | Técnicas-Economicas
% L, UNOPS realiza las evaluaciones de todos los documentos recibidos,
& | 1.2.3.4 Evaluacion de - I -
o | Propuestas homologando las propuestas y aplicando los criterios de evaluacion.
N P Finalmente se entrega un informe con la empresa supervisora sugerida.
— El cliente recibe el informe de UNOPS, lo valida y se envia la carta de
1.2.3.5 Buena Pro
Buena Pro al postor ganador.
1.2.3.6 Contrato Se realizan las coordinaciones para la firma del contrato.
(5]
©
o
=
2 ¢ |1.2.4.1 Concurso
8 9 | Laboratorio de Pruebas . .
s e Se realiza un concurso con bases para el Laboratorio de Pruebas
9 2 |de Control de Obra
S O | (Ensayos)
<
N
—

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.7. EDT Descripcion de paquetes de trabajo — Desarrollo de Exp. Técnico

1.3. Desarrollo Expediente Técnico

1.3.1.1 Estudio
Topografico

Involucra un conjunto de actividades a realizar sobre el terreno con el uso de
instrumentos adecuados a fin de obtener una representacion grafica de su
altimetria, ademas de determinar la ubicacion del terreno mediante coordenadas.

1.3.1.2 Estudios de
Suelos y Geotecnia

Se desarrolla el estudio de las caracteristicas fisicas, mecanicas, quimicas y
geoldgicas del subsuelo donde serd construido el edificio Museo Nacional de
Arqueologia, este estudio brinda informacién relevante para el disefio estructural
de las cimentaciones.

1.3.1.3 Estudio de

Determinacion de la sismicidad del area donde se va localizar el Nuevo Museo

8 | Riesgo Sismico Nacional de Arqueologia, evaluando el peligro sismico de la zona.
e
o
8 [1.3.1.4 Estudio Estudios del comportamiento hidroldgico tanto aguas superficiales como
5 Hidrogeoldgico subterraneas en zonas de influencia donde esta ubicado el proyecto.
i
—
“ | 1.3.1.5 Inexistencias Estg paquete desar_rolla la identificacion de existencia de restos arqueolqglcos en
. el é&rea de trabajo donde se desarrolla el proyecto Museo Nacional de
arqueoldgicas A ;
rqueologia.
. Involucra las actividades para el desarrollo del estudio del Impacto ambiental que
1.3.1.6 Estudio de a el ional loqi I ledafias al
Impacto Ambiental generaria el Museo _l\,lacmna dg Arqueologia en las zonas a e.danas al proyecto
durante su construccion y posteriormente durante su funcionamiento.

Este paquete incluye las actividades para la elaboracién del estudio de Impacto
1.3.1.7 Estudio de | Vial que se generaria por el incremento de transito vehicular durante la ejecucion
Impacto Vial de la obra y posteriormente con el funcionamiento del Museo Nacional de

Arqueologia,

Aqui se desarrollan las Memorias Descriptivas y
1.3.2.1.1 Generales Especificaciones Técnicas de la especialidad. (Cuadro

de Acabados entre otros.)

Se disefian las distribuciones de las &reas de todo el
1.3.2.1.2 Plantas

Museo plasmando los resultados en planos de planta.
1.3.2.1.3 Cortes Invol_ucra el d!seno y dibujo de los planos de corte de

las diferentes &reas del Museo.

1.3.2.1.4 Techos Invplucra el dlsen_o y dlbyjo de los elementos

o horizontales de las diferentes areas del Museo.

g

a . Incluye la eleccion y dibujo de los acabados a colocar
® 1.3.2.1.5 Pisos : :

S en los pisos de todas las areas del Museo.

& | 1.3.2.1 Arquitectura

2 | v Sefializacion 1.32.1.6  Muros vy |Involucra el disefio y dibujo de los elementos
aév tabiques verticales de las diferentes areas del Museo.

S: Este paquete incluye el desarrollo del disefio y dibujo
— 1.3.2.1.7 Bafios de la distribucion y acabados de todos los servicios

higiénicos del Museo.

Se desarrollan los planos de detalles de las
carpinterias metalicas, de vidrio y de madera del
Museo.

1.3.2.1.8 Detalles

Disefio y dibujo de las rutas de evacuacion en caso de

1.3.2.1.9 Evacuacion - .
emergencias en todas las areas del Museo.

Se elige y se plasma las diferentes sefiales de
emergencia que iran ubicadas en todas las areas del
Museo segun normas del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

1.3.2.1.10 Sefialética
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1.3.2.2.1 Museo

Desarrollo del Expediente Técnico de Estructuras,
Memoria de Calculo y Planos correspondientes al
edificio del Museo. Incluye memoria descriptiva y
especificaciones técnicas.

1.3.2.2 Estructuras

1.3.2.2.2
Estacionamiento

Desarrollo del Expediente Técnico de Estructuras,
Memoria de Calculo y Planos correspondientes a las
areas de estacionamiento. Incluye memoria
descriptiva y especificaciones técnicas.

1.3.2.3.1 Automatizacion

Involucra el disefio del sistema de control técnico
centralizado que controla y supervisa las instalaciones
de climatizacion, electricidad, mecanica,
comunicaciones y seguridad.

1.3.2.3 Seguridad
Integral y
Automatizacion

1.3.2.3.2 Deteccién

Desarrollo del sistema de deteccion de incendios
mediante sensores, paneles, repetidores y sirenas,
plasmando el resultado en planos, memorias y
especificaciones técnicas.

1.3.2.3.3 Seguridad

Involucra el disefio de un sistema de seguridad
mediante el disefio del tipo y nimero de camaras de
vigilancia, almacenamiento de datos y visualizacion
de videos.

1.3.2.4 Inst.
Sanitarias

1.3.2.4.1 Extincién

Disefio de un sistema de mitigacion de incendios
mediante la instalacion de rociadores en todas las
areas del Museo, incluye el desarrollo de la memoria
descriptiva, especificaciones técnicas y planos.

1.3.2.4.2 Fontaneria

Disefio de un sistema de retso de aguas de lavaderos
para riego de jardines, mediante un sistema de
bombeo y tratamiento primario y disefio de redes de
agua potable. Incluye el desarrollo de la memoria
descriptiva, especificaciones técnicas y planos.

1.3.2.4.3 Riego

Disefio de un sistema de riego por goteo para arboles.
Incluye el desarrollo de la memoria descriptiva,
especificaciones técnicas y planos.

1.3. Desarrollo de Exp. Técnico
1.3.2. Ingenieria de Detalle

1.3.2.4.4 Saneamiento

Disefio de redes de desagie para todas las
instalaciones, incluye el desarrollo de la memoria
descriptiva, especificaciones técnicas y planos.

1.3.2.5 Inst.
Eléctricas y
Comunicaciones

Desarrollo de Expediente Técnico, Especificaciones Técnicas de Instalaciones
Eléctricas, Memoria de Calculo y Planos

1.3.2.6 Cableado
estructurado y data
center

Disefio de redes para cableado estructurado (voz, data, cdmaras de seguridad, tv),
instalacion de antenas wifi, y megafonia.
descriptiva, especificaciones técnicas y planos.

Incluye el desarrollo de la memoria

1.3.2.7.1. Aire
Comprimido

Disefio de redes de aire comprimido con salidas
especificadas en salas determinadas como laboratorios
de investigacion y areas de mantenimiento. Incluye
memoria descriptiva, especificaciones técnicas y
planos.

1.3.2.7.2 Climatizacion

Disefio de sistema de aire acondicionado en ambientes
determinadas. Incluye memoria  descriptiva,
especificaciones técnicas y planos.

1.3.2.7 Inst.

Mecanicas L,
1.3.2.7.3 Coordinacion

Este paquete corresponde al desarrollo de la
representacion grafica de todas las interferencias
debido a instalaciones a montar en el Museo.

1.3.2.7.4 Diésel

Disefio de sistema de combustion diésel
abastecimiento de los grupos electrogenos.

para

1.3.2.75GLP

Disefio de sistema de gas licuado de petr6leo para
abastecimiento de los ambientes de cocina. Incluye
memoria descriptiva y especificaciones técnicas.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.8.

EDT Descripcion de paquetes de trabajo - Construccion

1.4 Construccién

Trabajos de habilitacion de areas o accesos en la zona donde se va a desarrollar

1.4.;.1_Obras la construccién de la edificacion, tales como trazo y replanteo y limpieza de
Preliminares
terreno.
1.4.1.2 Obras Este paquete incluye Ia_ (_:onst_ru_c,cig')n ylo moqtaje de obras temporales tqles
— Provisionales como_campamento,l servicios higiénicos, almacén de obra, comedor, vestuarios,
.5 los mismos que seran utilizados por los constructores.
g i/.lt\}i%iento de Trabajos de corte, extraccion y eliminacion de material proveniente del terreno
o) Tierras natural para la construccion del Museo Nacional de Arqueologia.
; 1.4.1.4.1 Concreto Simple | Ejecucion de solados para las cimentaciones.
- 1.4.1.4 Casco Ejecucion de los elementos horizontales vy
1.4.1.4.2 Concreto armado | verticales con el uso de concreto acero y
encofrado.
14143 Estructura | Ejecucion de los elementos horizontales vy
metalica verticales de acero estructural.
1.4.2.1 Pisos y Actividgt,jes rela_cionadas a la ejecucién de contra pisos gle concreto simple e
contra pisos |qstzi_IaC|on de pisos con los acabados aprobados y c'iescr!tols en el expediente
técnico, tales como madera, terrazo, alfombras, adoquin y lindleo.
Corresponde al suministro e instalacién o colocacion en los elementos verticales
1.4.2.2 Paredes |del acabado final tales como cerdmicos, acero quirlrgico etc., acabados
aprobados y descritos en el expediente técnico.
" 1.4.2.3 Cielos Corresponde a la instalagién de paneles de drywaII,_ paneles acusticos de
8 madera, plancha de metacrilato, etc. en los elementos horizontales.
% 1424 Trabajos relacionados al sumi_nistr_o e instalacion de pu_ertas de madera, puertas
2 Carpinteria cortgf_uego, puertas Qe acero |nOX|dabIe_, pugrtas mgtallcas, barandas, escaleras
N metélicas. (carpinteria de madera y carpinteria metalica)
= 1.4.2.5 Vidrios y Trabqjos relacionados: al ;uministro e .instalacién de ‘mamparas interjores y
Cristales exteriores, ventanas interiores y exteriores, puertas interiores, exteriores y

giratorias.

1.4.2.6 Aparatos
y Accesorios

Este paquete incluye el suministro e instalacion de los aparatos sanitarios
(inodoros, lavamanos etc.), y accesorios sanitarios (seca manos, dispensador de

1.4.4 Especialidades

Automatizacion

Sanitarios papel, de jabon, de toalla, etc.) de todos los bafios del Museo segln disefio.
1427 Este paquete incluye el suministro e instalacion de los artefactos eléctricos (tipo
Luminarias leds, tipo downlight de superficie etc.) segun disefio de iluminacién.
o Este paquete incluye el suministro y montaje de bancas de concreto, bolardos de
2 1431 - :
S Mobiliario concreto, bancos con enchape de ceramico, muebles de cocina, muebles del
= ingreso principal, butacas entre otros.
N
=2 Suministro e instalacion de elementos decorativos y de vegetacion que brindan
3 (1432 - S .
g S un ambiente agradable y verde en el interior y alrededores del Museo Nacional
Paisajismo ; PR
de Argueologia segun disefio.
1.4.4.1.1 Contra Intrusion Este pa}quete incluye el montaje del sistema de
proteccion contra asaltos.
1.4.4.1 Seguridad _ ) )
Integral y 14412  Control de | Este paquete incluye el montaje de sistema de

Accesos y Asistencias proteccion contra accesos no autorizados.

Este paquete incluye el montaje del sistema de

1.4.4.1.3 Circuito Cerrado grabacién de video en el interior y exterior de la

de TV

edificacion.
1.4.4.2 Inst. Relacionado a actividades para la instalacion de las redes de alimentacion de
Eléctricas energia eléctrica al interior y exterior de la edificacion.
1.4.4.3 Inst. Relacionado a actividades para la instalacion de las redes de aguas servidas,
Sanitarias aguas contra incendio, aguas de riego etc.
1.4.4.4 Inst. Relacionado a actividades para la instalacion de las redes de aire comprimido,
Mecanicas equipos y sistema de aire acondicionado, entre otros.
é.:lé;ltg:nruebasy Verificacion de los sistemas que operan dentro de la edificacion e inicio del
Marcha funcionamiento de la misma.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.9. EDT Descripcion de paquetes de trabajo. - Supervision Técnica de Obra

o —
s |£3
= 273 Las revisiones se realizan para controlar que las especificaciones del producto cumplan con las
ﬁ o E S g documentadas de manera que las caracteristicas del producto final estén dentro de los criterios de
- g 8 2 | aceptacion del cliente.
SRS o
Do~ v =
ST|— T o
C ®©
L O
Q=
> @© $ i i L,
3 Q € | Se entregan reportes de avance mensual indicando la documentacion que corresponda a los
o u‘\" § avances fisicos, econémicos de la obra.
- X
Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
Tabla 7.10. EDT Descripcion de paquetes de trabajo.-Transferencia del Proyecto
g |1.6.1.1 Cancelacion de | Se reciben las liquidaciones econémicas e informes finales para proceder a
‘E | contratos de proyecto | la cancelacion econdmica a los contratistas.
o
c
USJ Este paquete incluye el acto de revisar el término de las obligaciones
— | 1.6.1.2 Devolucion de | contractuales de los contratistas para realizar la devolucion de las fianzas
© | Fianzas correspondientes mediante cartas a cada uno de ellos. (fianzas de fiel
—

cumplimiento, y fondos de garantia)

1.6.2.1 Archivo de Este paquete corresponde al archivo de toda la documentacion final del
documentacion proyecto.

1.6. Transferencia de Producto

1.6.2
Administrativo

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

e Exclusiones

A continuacidn, se presentan las exclusiones que por acuerdo con el cliente no han

sido consideradas en el alcance del proyecto.

Se excluye del alcance del proyecto lo siguiente:

- La actualizacion de documentos de gestion interna del cliente tales como
politicas, directivas, lineamientos, manuales, instructivos, etc. relacionados con
el proyecto de Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia, en
el Distrito de Lurin, Lima Peru, o de cualquier otro proyecto del cliente.

- Todo lo que no esté expresamente detallado en el Enunciado del Alcance y en
la Estructura de Desglose Trabajo (EDT).

- Realizar compras directas tales como materiales de construccion vy
equipamiento de obra. Estas compras son realizadas por las constructoras.

- Mantenimiento y/o traslado de piezas arqueoldgicas. Estos trabajos son

realizados por el cliente. No son condicionantes para la entrega de la obra.
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- Gestidn, disefio y construccién de una via secundaria dentro de los limites del
asfaltado que genere una transicion entre la via rapida y el ingreso al museo
desde la Carretera Panamericana Sur.

7.2.2. Definicion del Producto

De acuerdo a lo expuesto en acapites anteriores, el producto del presente proyecto

es el Museo Nacional de Arqueologia del Per( a ubicarse en el Distrito de Lurin,

Provincia de Lima.

El Edificio cuenta con 3 niveles y 3 so6tanos; y con un area techada total de

75,307.18 m® y un area total de 93,230.75 m-.

A continuacion, se presenta la tabla 7.11., la matriz de trazabilidad de requisitos.
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Tabla 7.11. Matriz de trazabilidad de Requisitos

N° Descripcion del requisito AU s Entregable de la EDT Caracteristicas
de Req. alcance
Los Constructores y empresa supervisora no pueden realizar trabajos
01 |en otros proyectos gestionados por la UNOPS hasta recepcionada la | Contrato Incluido Recepcion de la Obra Deben entregar una declaracion jurada indicando exclusividad.
obra
Informes de cierre Econdmico y Administrativo presentados en una . . Los informes deben ser expuestos frente a todos los involucrados para una comprension
02 ., . . . Contrato Incluido Informes de cierre
reunién. Envio de informes en Power Point y PDF clara.
A S . . Visuales principales hacia el santuario de Pachacamac, el litoral marino y las islas de
El edificio debe tener vista inmediata de la laguna de Urpiwachak y | Documentos de . . . P P - S . y
03 . Incluido Expediente Técnico Pachacamac; como también a la apreciaciéon inmediata de la laguna de Urpiwachak y los
los humedales asociados al venerado entorno de las Mamaconas. Alcance i
humedales asociados al venerado entorno de las Mamacona.
o . ) Documentos de . . . . . .
04 |La fachada debe “jugar” con diferentes volimenes Alcance Incluido Planos de Arquitectura La fachada debe presentar una diferencia de planos vistos verticalmente.
. L Documentos de . Planos de Seguridad Integral y Se ha previsto una instalacion de CCTV de tecnologia IP a fin de disponer de una serie de
05 | Debe contarse con sistema de vigilancia Incluido o . L .
Alcance Automatizacién camaras de vigilancia para el control de algunas de las zonas del Museo Nacional.
El edificio deberé contar con un sistema de seguridad interconectado | Documentos de . Planos de Seguridad Integral y L . L . . .
06 L Incluido D Con proteccidn contra sabotaje y sensores de reconocimiento facial anti enmascaramiento.
con la Policia. Alcance Automatizacion
Debe contar con un sistema de mitigacion de incendios y alarmas | Documentos de . Planos de Seguridad Integral - . s . .
07 . . g y Incluido . g graly Se debe desarrollar la especialidad de deteccion y mitigacion de incendios.
contra incendios Alcance Automatizacion
08 El edificio debe contar con un software para el manejo eficiente e | Documentos de Incluido Planos de Seguridad Integral y Instalacion de un Control Técnico Centralizado (BMS) para controlar, gestionar y
integrado de los recursos energéticos Alcance Automatizacion supervisar todas las variables que garanticen la eficiencia de recursos.
A . . s Documentos de . Planos de Arquitectura - . . -
09 | El Edificio debe contar con aislamiento acustico Incluido _q . Se disefia con paneles con aislamiento acustico.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. Documentos de . Planos de Arquitectura . L
10 | Pisos de Terrazo para gradas, descansos y escaleras Incluido _q . Pisos de alto transito.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. . Documentos de . Planos de Arquitectura . . , .
11 | Pisos de Concreto pulido Incluido L Este tipo de piso esta conformado por blogques de concreto prefabricado.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. . , - Documentos de . Planos de Arquitectura . . .
12 | Pisos de Ceramico para areas de servicio y planta Incluido _q . Pisos ceramicos, de alto transito.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. o Documentos de . Planos de Arquitectura . . . .
13 | Pisos de Madera en el Auditorio Incluido . Piso de madera machihembrada maciza de alto transito
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
_ L Documentos de . Planos de Arquitectura . S L
14 | Alfombras de alto transito en salas de exposicion Incluido o Piso de alfombra semirrigido de alto transito.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. . L . Documentos de . Planos de Arquitectura . . -
15 | Pisos de adoquin para patio y jardines exteriores Incluido o Pisos de adoquin de concreto coloreado, formato a definir.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. . Documentos de . Planos de Arquitectura . S L .
16 | Pisos de Goma para laboratorios Incluido _q . Piso de goma antideslizante de transito muy intenso.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
Documentos de . Planos de Arquitectura . . .
17 | Puertas contrafuego en el cuarto de data Incluido . Puertas de marco y hoja de metal con resistencia al fuego.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados
. . Documentos de . Planos de Arquitectura . . L . . .
18 | Sistema de Fachada Muro Cortina Incluido o Suministro e instalacion de fachada muro cortina, para mamparas interiores y exteriores.
Alcance Mem. Descriptiva Acabados

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.12. Entregables por Especialidad (parte conformante del Expediente Técnico)

N° Especialidad Entregables

a) Planos
01 | Arquitecturay Sefializacion b) Especificaciones Técnicas
¢) Cuadro de acabados

a) Planos
02 | Estructuras b) Especificaciones Técnicas
¢) Memoria y Célculos

a) Planos
03 | Seguridad Integral y Automatizacién b) Especificaciones Técnicas
¢) Memoria y Calculos

a) Planos
04 | Instalaciones Sanitarias b) Especificaciones Técnicas
¢) Memoria y Célculos

a) Planos
05 | Instalaciones Eléctricas y Comunicaciones | b) Especificaciones Técnicas
¢) Memoria y Calculos

a) Planos
06 | Cableado estructurado y data center b) Especificaciones Técnicas
¢) Memoria y Célculos

a) Planos
07 | Instalaciones mecanicas b) Especificaciones Técnicas
¢) Memoria y Calculos

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.2.3. Diccionario de la EDT

El paquete por desarrollar es Obras Preliminares (1.4.1.2) como muestra la tabla

7.13., debido a que indirectamente marca el inicio de la construccion.

Tabla 7.13. Obras preliminares

Cadigo del Paquete de Trabajo

1.4.1.2

Nombre del Paquete de Trabajo

Obras preliminares

Objetivo del
Paquete de
Trabajo

Preparar el espacio fisico de la obra para su inicio.

Descripcion del
Trabajo a realizar

Consiste en la realizacion de la limpieza y trazo y replanteo de toda la obra, en
base a los planos de inicio de trazo que conforman el expediente técnico. Aqui
se verifican las dimensiones de perimetro y limites de propiedad de lo real vs lo
planteado en los planos.

Supuestos

El consultor elaboré el expediente técnico en base a un levantamiento
topogréafico actualizado y aprobado.

Restricciones

Cumplir el plazo estimado de 05 dias.

Riesgos

El riesgo es no haber verificado el supuesto.

Responsable

Ing. Residente de Obra.
(Staff. del constructor de la obra civil)

Participa Constructor de Obra Civil con su equipo.
Asignacion de Apoya UNOPS
responsabilidades Revisa Supervision
Aprueba Supervision

Da informacién

UNOPS mediante del expediente técnico.

Inicio 13 de diciembre del 2018
=01 Fin 17 de diciembre del 2018
Programadas
Hitos importantes | Inicio de Trazo (19 noviembre 2018)
Interesado que Supervision
acepta
Crlterlos_ ,de Requisitos a Debe coincidir lo real con los limites del proyecto.
Aceptacion cumplirse
Formaen que se | Se debe entregar un replanteo del trazo en fisico y sobre el
aceptara terreno del contorno de obra.
01 Residente de Obra por parte del constructor de obra
Personal o .
civil, 02 cuadrillas de obreros y 01 capataz
Recursos
asignados Material Herramientas manuales
Equipos Equipo de topografia
Costo Soles El costo esta a cargo del constructor n01.

Antes del paquete

Contratacion del Constructor de Obra Civil, Supervision y
la culminacién del Expediente Técnico.

D i .
ependencias Después del

paquete

Se inicia los trabajos de movimientos de tierras.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.3. Plan Temporal
El plan de tiempo se desarrolla teniendo en cuenta la descomposicion de cada
paquete de trabajo en actividades, para la obtencion de los entregables del proyecto.
La secuencia de dichas actividades esta determinada por el ciclo de vida del
proyecto.
En el presente plan entrega el listado de actividades del proyecto, el plan de hitos
de alto nivel, el cronograma desarrollado y la ruta Critica.
Se usa como herramienta de programacion el MS Project, con unidades de control
para cada actividad en “dias”. El cronograma del proyecto debe iniciarse
considerando los paquetes de la EDT.
7.3.1. Listado de actividades
A continuacion, se presenta la tabla 7.14. con el listado de actividades del paquete

Gestion, desarrollado por el Gerente de Proyecto, a partir del EDT.
Tabla 7.14. Listado de actividades paquete Gestion

ID Cod. EDT Nombre de tarea

1 11 Gestion

2 11.1 Inicio

3 1111 Acta de Constitucion - reunion de inicio

4 1112 Registro de interesados

5 11.2 Planificacion

6 1121 Documentos de Integracion

7 11211 Plan de Gestion del Proyecto

8 11212 Plan de Gestion de Cambios

9 1122 Documentos de Alcance

10 11221 Diccionario

11 11222 Matriz de trazabilidad de Requisitos

12 1.1.2.23 Enunciado del Alcance de Proyecto

13 11224 Estructura de Desglose del Trabajo EDT
14 1123 Documentos de Tiempo

15 11231 Plan de Hitos

16 11232 Cronograma del Proyecto

17 1124 Documentos de Costos

18 1.1.24.1 Estimacidn de Costos de las actividades
19 11242 Presupuesto de Proyecto

20 1.1.24.3 Financiamiento

21 1.1.25 Documentos de Calidad

22 1.1.25.1 Plan de Control de Calidad

23 1126 Documentos de Recursos Humanos

24 1.1.26.1 Organigrama del Proyecto

25 1.1.2.6.2 Descripcion de Roles y Responsabilidades
26 1.1.2.6.3 Matriz de Asignacion de Responsabilidades
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ID Cod. EDT Nombre de tarea

27 1.1.2.7 Documentos de Comunicaciones

28 1.1.27.1 Requisitos de Comunicacion de los Interesados
29 1.1.2.7.2 Matriz de Comunicaciones

30 1.1.2.8 Documentos de Riesgos

31 1.1.27.1 Estructura de Desglose de Riesgos

32 1.1.2.7.2 Registro de Riesgos

33 11273 Evaluacion cualitativa y cuantitativa de riesgos
34 11274 Respuesta a Riesgos

35 1.1.2.9 Documentos de Compras

36 1.1.29.1 Matriz de Compras

37 1.1.29.2 Enunciados del trabajo relativo a compras

38 1.1.2.10 Documentos de Interesados

39 1.1.2.10.1 Matriz de Evaluacion de la Participacion de Interesados
40 1.1.2.10.2 Estrategia de Gestidn de Interesados

41 113 Ejecucion

42 1.13.1 Reunién semanal para seguimiento de proyecto
43 1132 Pruebas de control de obra (ensayos)

44 114 Monitoreo y Control

45 1141 Reunién mensual de rendimiento de proyecto

46 1142 Informe Mensual

47 1.15 Cierre

48 1151 Lecciones Aprendidas

49 1152 Informe de cierre

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Se presenta la tabla 7.15. con el listado de partidas del paquete Compras,

desarrollado a partir del EDT.

Tabla 7.15. Listado de actividades paquete Compras

ID Cod. EDT Nombre de tarea

50 1.2 Compras

51 121 Expediente Técnico

52 1.2.11 Bases/ TDR

53 1212 Consultas de los postores sobre el expediente técnico.
54 1.2.13 Propuestas Técnicas-Econdmicas

55 1.2.14 Evaluacién de Propuestas

56 1.2.15 Buena Pro eligiendo al postor para el expediente técnico.
57 1216 Contrato

58 1.2.2 Constructores (04)

59 1221 Bases de los cuatro concursos.

60 1.2.2.2 Consultas de los postores sobre la construccion de obra.
61 1.2.13 Propuestas Técnicas-Econdmicas

62 1.2.24 Evaluacién de Propuestas de los cuatro concursos

63 1.2.25 Buena Pro eligiendo a los cuatro contratistas.

64 1216 Contrato
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ID Cod. EDT Nombre de tarea

65 1.2.3 Supervision Técnica (calidad) de la Obra

66 1231 Bases

67 1232 Consultas de los postores concursantes para la supervision técnica
de obra.

68 1.2.13 Propuestas Técnicas-Econdmicas

69 1.2.14 Evaluacién de Propuestas

70 1.2.35 Buena Pro eligiendo al supervisor técnico (calidad) de obra.

71 1216 Contrato

72 124 Laboratorio de Pruebas para obra

73 1241 Concurso Laboratorio

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
Se presenta la tabla 7.16. con el listado de partidas del paquete Desarrollo de
Expediente Técnico, desarrollado a partir del EDT.

Tabla 7.16. Listado de actividades paquete Desarrollo de Expediente Técnico

ID Cod. EDT Nombre de tarea
74 1.3 Desarrollo Expediente Técnico

75 131 Estudios Previos

76 13.1.1 Estudio Topogréafico

77 1.3.1.2 Estudios de Suelos y Geotecnia

78 1.3.13 Estudio de Riesgo Sismico

79 1.3.14 Estudio Hidrogeologico

80 1.3.15 Inexistencias arqueoldgicas

81 1.3.16 Estudio de Impacto Ambiental

82 1.3.17 Estudio de Impacto Vial

83 1.3.2 Ingenieria de Detalle

84 1321 Arquitectura y Sefializacion

85 1.3.2.2 Estructuras

86 1.3.2.3 Seguridad Integral y Automatizacion
87 1324 Inst. Sanitarias

88 1.3.25 Inst. Eléctricas y Comunicaciones
89 1.3.2.6 Cableado estructurado y data center
90 1.3.2.7 Inst. Mecénicas

91 13271 Aire Comprimido

92 1.3.2.7.2 Climatizacion

93 1.3.27.3 Coordinacion

94 13274 Diesel

95 13275 GLP

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Se presenta la tabla 7.17. con el listado de partidas del paquete Construccion,

desarrollado a partir del EDT.

Tabla 7.17. Listado de actividades resimenes paquete Construccion

ID Cod. EDT Nombre de tarea
96 1.4 Construccion

97 14.1 Obra Civil - Constructor NO1

98 1411 Obras Provisionales

99 14.1.2 Obras Preliminares

100 14.13 Movimiento de Tierras

101 (14131 Excavacién y eliminacion edificio museo
102 |1.4.1.3.2 Excavacién y eliminacion estacionamiento
103 1414 Casco

104 (14141 Concreto simple

105 141411 Edificio Museo

106 141412 Estacionamiento

107 14142 Concreto armado

108 141421 Estructura Museo

109 141422 Estructura estacionamiento

110 |14.1.4.23 Estructura de jardineria y canchas
111 |14.143 Estructura metalica

112 |14.143.1 Estructura metalica en rampas
113 |14.1.432 Estructura metalica en anfiteatro y auditorio
114 142 Acabados - Constructor N02

115 |14.21 Pisos y contrapisos

116 1422 Paredes

117 |14.23 Cielos

118 |1.4.24 Carpinteria

119 |1.4.25 Vidrios y Cristales

120 |1.4.2.6 Aparatos y Accesorios Sanitarios
121 14.2.7 Luminarias

122|143 Equipamiento - Constructor NO3

123 1431 Mobiliario

124 |1.4.3.2 Paisajismo

125 |144 Especialidades - Constructor N04

126 |14.4.1 Seguridad Integral y Automatizacion
127 14411 Intrusién

128 |1.4.4.1.2 Control de Accesos y Asistencias
129 14413 Circuito Cerrado de TV

130 |1.44.2 Inst. Eléctricas

131 14421 Museo

132 14422 Estacionamiento

133 1.4.4.3 Inst. Sanitarias

134 14431 Museo

135 14432 Estacionamiento

136 |1.4.44 Inst. Mecéanicas
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ID Cod. EDT Nombre de tarea

137 1.4.44.1 Museo

138 1.4.4.4.2 Estacionamiento

139 1.4.45 Puesta en Marcha

140 1.4.45.1 Puesta en marcha

141 145 Ejecucidn de Pruebas de control de obra (ensayos)

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
Finalmente, se presenta la tabla 7.18. con el listado de partidas del paquete

Supervision Técnica (Calidad) de la Obra y Transferencia del producto.

Tabla 7.18. Listado de actividades Supervisién Técnica de Obra y Transferencia del Producto

ID Cod. EDT Nombre de tarea
142 1.5 Supervision Técnica (calidad) de la Obra
143 151 Revisiones de Calidad del Producto
144 152 Reportes

145 1.6 Transferencia del Producto

146 16.1 Econdmico

147 16.1.1 Cancelacidn de contratos de proyecto
148 1.6.1.2 Devolucién de Fianzas

149 1.6.2 Administrativo

150 1.6.2.1 Archivo de documentacién

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
7.3.2. Plan de Hitos
A continuacion, se presentan en la tabla 7.19., los 23 hitos, de los cuales 03 hitos
son obligatorios (hitos de alto nivel) impuestos por el cliente, los mismos que han
sido considerados en el Acta de Constitucion del Proyecto y 20 hitos de gestion
(parciales) considerados por el gerente de proyecto.
Los hitos de alto nivel impuestos por el cliente son reunién de inicio, el inicio de
obray la entrega de obra.
Respecto al plan de hitos a presentarse a continuacién, cabe mencionar que los
hitos obligatorios solicitados por el cliente son los 3 primeros y el resto son hitos de
gestion.
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Tabla 7.19. Listado de hitos

Tipo Id Gantt | N° Nombre de tarea Fecha
4 H1 | Reunion inicio lun 10/07/17
Alto Nivel 5 H2 | Inicio de Obra lun 19/11/18
6 H3 | Entrega de obra mié 05/05/21
65 1 | Fin Compra Expediente Técnico jue 04/01/18
73 2 | Fin Compra Constructores (04) dom 18/11/18
81 3| Fin Compra Supervision Técnica (calidad) de la Obra sab 20/10/18
84 4 | Fin Compra Laboratorio de Pruebas para obra mié 29/08/18
128 5 | Fin Expediente Técnico jue 09/08/18
139 6 | Fin Movimiento de Tierras dom 13/10/19
148 7 | Fin Concreto Armado mar 09/06/20
152 8 | Fin Estructura Metalica mar 30/06/20
157 9 | Fin Pisos, paredes y cielos dom 06/12/20
parcial 162 10| Fin Acabados dom 06/12/20
165 11 | Fin Mobiliario mar 05/01/21
167 12 | Fin Paisajismo dom 06/12/20
168 13| Fin Equipamiento mar 05/01/21
174 14 | Fin Seguridad Integral y Automatizacion mar 05/01/21
178 15| Fin Inst. Eléctricas sab 06/03/21
182 16 | Fin Inst. Sanitarias sab 06/03/21
186 17 | Fin Inst. Mecénicas s&b 06/03/21
189 18 | Fin Puesta en Marcha mié 05/05/21
195 19 | Fin Supervision Técnica (calidad) de la Obra mié 05/05/21
202 20 | Fin Cierre del Proyecto sab 02/10/21

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
lHustracion 7.3. Plan de hitos

2017 2018 2019 2020 01
Tipo [IdGante] Ne] Nombre de tarea | Fecha | Seml | Seml [ Seml [ Seml | Seml | Seml | Seml [ Seml [ Seml
4/ H1| Reunion inicio lun 10407417 ’
Alto Hivel 5| H2| Inicio de Obra lun 19711418 ‘
6| H3| Entrega de obra mig 540521 ‘

65/ 1|Hito 1 Fin Compra Expediente Técnico jue 04101118 ’
73| 2|Hito 2 Fin Compra Constructores (04) dom 1811718 ’
81 3(Hito 3 Fin Compra Supervisitn Técnica (calidad) de la Obra | sab 2001018 ’
24| 4|Hito 4 Fin Compra Laboratorio de Pruebas para obra mig 29/08/18 ’
128| 5|Hito 5 Fin Expediente Técnico jue 09/0813
138)  6/|Hito & Fin Movimiento de Tierras dom 13110118 ’ .
148/ T|Hito 7 Fin Concreto Armado mar 09/06/20 ’
152|  &|Hito & Fin Estructura Metalica mar 30/06120 ‘
157 9/|Hito 9 Fin Pisos, paredes y ciehs dom 0812720 ’

parc 162 10|Hito 10 Fin Acabados dom 0612720 ’

arciales - - P
165| 11|Hto 11 Fin Mabilario mar 05/01121 ’
187| 12|Hito 12 Fin Paisajsmo dom 0812720 ‘
168| 13|Hito 13 Fin Equipamiento mar 05/01/21 ’
174| 14|Hito 14 Fin Sequridad Inteqraly Automatizacion mar 05/01/21 ’
178| 15/Hito 15 Fin Inst, Eléctricas 5db 06103121 ’
182 16/|Hito 18 Fin Inst. Santarias 5db 06103121 ‘
185| 17 Hito 17 Fin Ingt. Mecdnicas =db 08032 ’
189| 1&|Hito 18 Fin Puesta en Marcha mié 05/05/21 ’
185/ 19| Hito 19 Fin Supervisian Técnica (calidad) de la Obra mig 05/05/21 .
202 20|Hito 20 Fin Cierre del Proyecto sab 02/10/1 ‘

Leyenda

Hitos de Alto Mivel
’ Hitos Parciales

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.3.3. Cronograma con MS Project

Se ha desarrollado el cronograma del proyecto, determinando las actividades de los
paquetes de trabajo de todas las fases del proyecto. A continuacion, se presenta la
ilustracion 7.4. con el MS Project, Unicamente de las partidas resumenes,
adjuntando como Anexo 2: el cronograma de proyecto.

De acuerdo a lo que puede apreciar las actividades de mayor duraciéon son las
relacionadas a construccion, tal como se puede apreciar a detalle en el Anexo 2:
Cronograma del Proyecto. Las actividades mas relevantes para gestionar son las
correspondientes a la construccion con 899 dias de duracion.

7.3.4. Camino Critico

En la llustracion 7.4. se presenta la Ruta Critica del Proyecto, donde se puede
apreciar que parte de ella se encuentra dentro de la fase compras con la compra del
consultor del expediente técnico y la de los constructores de la obra. Es imperativo
incluir en esta etapa la primera reserva de tiempo en el cronograma pues el juicio
de expertos indicO que estas compras son sensibles ante cualquier demora por
consultas, aclaramiento de bases, analisis de propuestas técnica-econémica o
esencialmente la firma del contrato.

Luego de la compra del consultor del expediente técnico esta el desarrollo del
mismo, conformando también parte de la ruta critica. La finalizacion del
expediente técnico marca el inicio de los concursos para la compra de los
constructores, lineas arriba mencionados.

Otra etapa que conforma la ruta critica es la construccion de la obra
especificamente de los constructores Obra Civil y Especialidades, en ambas etapas
se han considerado reservas de tiempos. Se tiene en cuenta un especial cuidado en
el cumplimiento del plazo para prever desviaciones de tiempo, caso contrario poder

comprimir el cronograma.
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lHustracion 7.4. Cronograma de Proyecto — Resumen

Dias : . 2017 2018 2019 2020 2021
EDT | ID Nombre de tarea _ Comienzo Fin
Calendario 30 140 [10 20 [30 [40 [10 [20 [30 [40 [10 [20 [30 [40 |10 |20 30 |40
11 8 Gestion 1546 dias|  lun 10/07/17  s&b 02/10/21
111 9 Inicio 7dias’  lun 10/07/17 dom 16/07/17
112 12 Planificacion 107 dias  lun 10/07/17  mar 24/10/17
113 48  Ejecucion 1546 dias|  lun 10/07/17  sab 02/10/21
114 51  Monitoreoy Control 1546 dias|  lun 10/07/17  sab 02/10/21
115 54  Cierre 10dias| jue 23/09/21  sab 02/10/21
12 57 Compras 390dias  mié 25/10/17 dom 18/11/18
121 58  Expediente Técnico 72dias  mie 251017 jue o4iovis| [
122 66  Constructores (04) 101 dias,  vie 10/08/18 dom 18/11/18
123 74  Supervision Técnica (calidad) de la Obra 72dias  vie 10/08/18  sab 20/10/18
124 82  Laboratorio de Pruebas para obra 20dias/  vie 10/08/18 ~ mié 29/08/18
13 85 Desarrollo Expediente Técnico 217dias  vie 05/01/18  jue 09/08/18 ——
131 86  Estudios Previos 75dias  vie 05/01/18  mar 20/03/18
132 94  Ingenieria de Detalle 142 dias’  mié 21/03/18  jue 09/08/18
1.4 129 Construccion 899dias  lun 19/11/18 mié 05/05/21
141 130  Obra Civil - Constructor NO1 590 dias  lun19/11/18  mar 30/06/20
142/ 153  Acabados - Constructor NO2 270 dias|  jue 12/03/200  dom 06/12/20
143 163  Equipamiento - Constructor NO3 120 dias,  mar 08/09/20  mar 05/01/21
144 169  Especialidades - Constructor NO4 330dias’  mié 10/06/20  mié 05/05/21
15 192 Supervision Técnica (calidad) de la Obra 899 dias’  lun 19/11/18 mié 05/05/21
16 196 Transferenciadel Producto 150 dias’  jue 06/05/21  sab 02/10/21

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.4. Plan de Costos
Se elabora el plan de costos partiendo del desarrollo detallado de cada paquete de la
EDT. Se presenta a continuacion el Presupuesto resumen del Proyecto, el costo de
cada paquete de trabajo, calculo de Linea Base y del financiamiento del Proyecto.
Las herramientas y técnicas usadas para el desarrollo de este plan han sido técnicas
analiticas y juicio de expertos.

7.4.1. Presupuesto del proyecto

Se muestra la tabla 7.20. el resumen de cada paquete de la EDT, separando los

costos de Gestidn y los costos de Contratacion.

Tabla 7.20. Presupuesto Resumen del Proyecto (soles)

Eng Nombre de tarea Monto (S/.) Oéoogtec:
11 Gestion 2,365,189 0.5%
1.3 Desarrollo Expediente Técnico 2,225,000 0.4%
14 Construccion 492,572,001 97.1%

14.1 Obra Civil - Constructor NO1 196,000,000 | 39.0%

1.4.2 Acabados - Constructor N02 125,000,000 24.9%

1.4.3 Equipamiento - Constructor NO3 2,200,000 0.4%

1.44 Especialidades - Constructor NO4 145,000,000 | 27.9%

1.45 Ejecucion de Pruebas de control de obra (ensayos) 24,372,001 | 4.9%
15 Supervision Técnica (calidad) de la Obra 5,100,000 1.0%

Costo del Proyecto
(Incluye Gastos generales y Utilidad de contrataciones 502,262,190 100.0%
No incluye Financiamiento)

Gasto de Financiamiento 55,344,028
Costo del Proyecto Incluido Financiamiento 557,606,218

Reserva de Contingencia

(Tomado del Plan de riesgos) 40,253,035
LINEA BASE DE COSTO 597,859,253

Reserva de Gestion 11,957,185
PRESUPUESTO DEL PROYECTO S/.609,816,438

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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e Costo del Proyecto

En el Anexo 3 puede visualizarse el detalle del presupuesto del proyecto por cada

paquete.

- Reserva de Contingencia
La reserva de contingencia ha sido tomada del plan de riesgos y equivalente a
40,253,035 soles, en el capitulo7.8 se presenta un andlisis detallado del mismo.

- Reserva de Gestion
UNOPS determina la reserva de gestion de sus proyectos de acuerdo con la
clasificacion de sus proyectos segun la dimension de su presupuesto y la
experiencia en la gestién en determinado giro de negocio. De acuerdo a ésta
politica, se determin6 2% como reserva de gestion equivalente a un valor de S/.
11, 957,185 soles por tratarse de un proyecto A3.
Se clasifican los proyectos en tres tipos de acuerdo a presupuesto: A, By C,
para proyectos grandes, medianos y pequefios respectivamente. Debido a que el
presupuesto asignado al proyecto es mayor a 200 millones de soles, se
encuentra dentro de la clasificacion A, como se observa en la tabla 7.21. a

continuacion:

Tabla 7.21. Clasificacion del Proyecto por Monto Presupuestado

Rango (S/.) Tipo Clasificacion
Mayores a 200millones soles Presupuesto Alto A
Mas de 50millones y hasta 200millones soles Presupuesto Mediano B
Hasta 50millones soles Presupuesto Bajo C

Fuente: UNOPS
Elaboracion: Autores de la tesis.

A continuacién, se muestra la tabla 7.22. con las dimensiones para la
clasificacion segin la experiencia de la empresa donde se observa que el
presente proyecto es del tipo “Nunca Realizado” por lo que cuenta con la

clasificacion 3:

Tabla 7.22. Clasificacidn del proyecto por experiencia en ejecucién

Sustento Tipo Clasificacion
La experiencia de la empresa en la ejecucion de | Realizado mas de 4 veces 1
proyectos similares es relevante para la eleccién del Realizado més de 1 vez 2
0, 16 o
% de reserva de gestion. Nunca Realizado B

Fuente: UNOPS
Elaboracion: Autores de la tesis.
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Finalmente, la politica de la empresa para la eleccion del % de reserva de
gestion se determina de la interseccion de ambos criterios como se muestra en
la tabla 7.23.

Tabla 7.23. Eleccion del porcentaje de reserva de gestion.

Tipo 1 2 3
A 0.5 11 2
B 0.07 1.00 1.50
C 0.05 0.08 1

Fuente: UNOPS
Elaboracion: Autores de la tesis.

- Valor de Venta del Proyecto
UNOPS ha definido un margen de 6.6% sobre el Presupuesto del Proyecto por
lo que el valor de venta para el Ministerio de Cultura es 650 millones de soles
como se muestra en la tabla 7.24.
Tabla 7.24. Detalle de Precio de Venta del Proyecto

Presupuesto del Proyecto 609,816,438
Margen (6.690) 40,183,562
Monto Pactado en Contrato con Ministerio de Cultura 650,000,000

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
7.4.2. Analisis de Resultados

En la ilustracion 7.5., se presentan los paquetes de contratacion donde se visualiza
que los costos de obra son mas altos frente a la contratacion del desarrollo del
expediente técnico o de la supervision de calidad, esto debido a que el mayor

alcance esta concentrado en la obra de construccién.
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lustracion 7.5. Costo de Paquetes de Compras (Millones de soles)

196,00

145,00
125,00

24,37
2,23 2,20 5,10
I
Desarrollo  Obra Civil -  Acabados - Equipamiento Especialidades Pruebas de Supervision
Expediente  Constructor  Constructor - Constructor - Constructor control de obra ~ Técnica
Técnico NO1 N02 NO3 N04 (ensayos)  (calidad) de la
Obra

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

A continuacion, se presenta la ilustracion 7.6. de la composicion del costo del
paquete construccién al tener 97.1% de participacion sobre el monto total del

proyecto.

lustracion 7.6. Detalle Costo del Paquete Construccion

24.372.001

m ObraCivil - Constructor NO1

m Acabados - Constructor NO2

196.000.000
145.000.000

® Equipamiento - Constructor NO3

m Especialidades - Constructor N04

2.200.000

® Pruebas de control de obra

125.000.000

Fuente y elaboracidn: Autores de la tesis.

La ilustracion 7.7. muestra el costo asociado a los recursos internos de la empresa,

que en este caso representa al equipo de gestion.
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llustracién 7.7. Costo de Recursos Internos
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Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

7.4.3. Plan de Tesoreria

e Curva S - Avance Valorizado

Se realiza la curva S como se muestra en la ilustracion 7.8., teniendo en cuenta el
flujo requerido en el proyecto a lo largo de su ciclo de vida sin considerar Gastos

de Financiamiento ni Reservas de Gestion y Contingencia.
Tabla 7.25. Avance Valorizado

Afo Trimestre Costo Costo Acc.
2017 4Q 2,111,471 2,111,471
2018 1Q 741,700 2,853,171
2018 20Q 15,850,343 18,703,514
2018 3Q 32,891,914 51,595,429
2018 4Q 33,458,491 85,053,920
2019 1Q 33,725,068 118,778,988
2019 20Q 33,725,068 152,504,056
2019 3Q 41,691,825 194,195,880
2019 4Q 80,502,431 274,698,311
2020 1Q 81,919,932 356,618,243
2020 20 83,478,265 440,096,508
2020 30Q 45,364,064 485,460,572
2020 4Q 16,654,335 502,114,906
2021 1Q 142,598 502,257,505
2021 20 4,685 502,262,189
Total 502,262,189

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Después de realizar el flujo de desembolso de todo el proyecto, utilizando como

base el costo del proyecto, se puede verificar el mayor costo se presenta durante el

inicio de la obra.

lHustracion7.8. Curva S del Proyecto (No incluye Financiamiento ni reservas)

90000000 -
R000000D -
70000000 -
60000000 -

8 50000000 -

§ 20000000
30000000 -
20000000 -
10000000 -

0 1

T3 | T4

2017

Tl‘TE‘T3

. Costo

2018

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

7.4.4. Financiacién

2018

Costo acumulado

2020

2021

T 600000000

T 500000000

T 400000000

-+ 300000000

+ 200000000

Costo acumulado

T 100000000

Se requiere financiamiento del proyecto por el 70% del Costo del Proyecto:

e Costo del Proyecto sin gastos de financiamiento: 502,262,190 soles
e Monto por financiar: 70% (502,262,190 soles) = 351,583,533 soles
De acuerdo con la tasa anual presentada por la Superintendencia de Banca y

Seguros (SBS) para el presente proyecto corresponde una tasa activa anual de

6.87% en moneda nacional del Banco Continental para préstamos a mas de 360

dias. A continuacion, se presenta la tabla 7.26. con el monto requerido a financiar

afio a afo:
Tabla 7.26. Monto Requerido a Financiar Anual
2017 2018 2019 2020 2021 Total
Monto Total 2,111,471 | 82,942,449 | 189,644,391 | 227,416,596 | 147,283 | 502,262,189
Financiamiento | 1,478,030 | 58,059,714 | 132,751,074 | 159,191,617 | 103,098 | 351,583,533

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

A continuacion, se presenta la tabla 7.27. con el monto requerido trimestralmente

de acuerdo con los gastos del proyecto:
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Tabla 7.27. Monto Requerido a Financiar Trimestral

Afio Saldo Amortizacion Interés Cuota
2017 351,583,533

2017 351,583,533 18,048,079 5,888,836 23,936,915
2017 333,535,453 18,350,375 5,586,540 23,936,915
2017 315,185,078 18,657,734 5,279,181 23,936,915
2018 296,527,344 18,970,241 4,966,674 23,936,915
2018 277,557,103 19,287,982 4,648,933 23,936,915
2018 258,269,120 19,611,046 4,325,869 23,936,915
2018 238,658,074 19,939,520 3,997,395 23,936,915
2019 218,718,554 20,273,497 3,663,419 23,936,915
2019 198,445,057 20,613,067 3,323,848 23,936,915
2019 177,831,990 20,958,325 2,978,591 23,936,915
2019 156,873,666 21,309,365 2,627,550 23,936,915
2020 135,564,300 21,666,286 2,270,629 23,936,915
2020 113,898,014 22,029,185 1,907,731 23,936,915
2020 91,868,830 22,398,162 1,538,754 23,936,915
2020 69,470,668 22,773,319 1,163,596 23,936,915
2021 46,697,349 23,154,760 782,156 23,936,915
2021 23,542,590 23,542,590 394,326 23,936,915
Total 351,583,533 55,344,028 406,927,561

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Empleando una tasa trimestral de 1.67% del Banco Continental, de acuerdo con la
SBS, el servicio a la deuda con cuotas constantes y de acuerdo a lo calculado, el
monto a pagar por Intereses es S/. 55, 344,028 soles.
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7.5. Plan de Calidad
El Plan de Calidad tiene como objetivo describir los procedimientos y estrategias a

utilizarse por el equipo para gestionar la calidad durante todo el proyecto y fomentar

la mejora continua de los procesos. Asi como, asegurar que los requisitos de cada

entregable se cumplan. Por ello se consideran las siguientes premisas:

Contratistas, subcontratistas y demas proveedores se comprometen a cumplir con

los estandares de calidad exigidos.

Compromiso por parte de todo el equipo de proyecto para el desarrollo y gestion

de la calidad del proyecto.

Se considera como parte del éxito del proyecto la mejora continua del proceso.

El disefio del Museo debe considerar todos los requerimientos del cliente.

Cumplir con las especificaciones técnicas del proyecto y las normativas vigentes.

7.5.1. Plan de Control de Calidad

El proyecto tiene como alcance los entregables indicados en la Tabla 7.4

Descripcion de Entregables del Proyecto.

Es asi como se han seleccionado los 03 entregables més resaltantes del proyecto:

e Entregable 01: Expediente Técnico de Disefio, como se muestra en la tabla
7.28.

1. Normativa aplicable:
- Reglamento Nacional de Edificaciones.
- Ley N°29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de

Edificaciones.

- Normas RM N°072-99-SA/DM8
- Requerimientos del Ministerio de Cultura.
- Norma Técnica de Disefio Sismo resistente E.030

2. Plan de Control de Calidad: para el desarrollo del Plan de Control de Calidad
del Expediente Técnico se ha tomado en cuenta lo siguiente:
- Control de Ejecucién: Cumplimiento de la aplicacion de las normativas

para el desarrollo del expediente técnico.

- Control de Producto acabado: Descripcion de los parametros minimos de

cumplimiento de los requisitos técnicos.
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Tabla 7.28. Control de Calidad del Expediente Técnico

Entrega | Tipo de . Unidad de Frecuen Resp. de | Resp. de la
ble Control IneIEzehlEs Medida e cia e medicion | Aprobacion
Cumplimiento
de aplicacién
de las .
Control de | normativas Ref. a 05/01/18 Seguw_ las
Ejecucion | para el | normativas | _ Semanal nolr_matllvas
desarrollo del 09/08/18 aplicables
9 expediente
= técnico.
8 Equi
Z gutpo Gerente del
= del
S Proyecto
= Proyecto
S Descripcion
x
a de los
Control de | PAraMeos g, 05/01/18 Contar _con
minimos  de | .. ". parametros
Producto cumplimiento Técnico - Semanal minimos _de
acabado P culminado | 09/08/18
de los control
requisitos
técnicos

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Entregable 02: Construccion de Obra Civil — Concreto Armado, como se
muestra en la tabla 7.29.
1. Normativa aplicable:
- Reglamento Nacional de Edificaciones del Peru
- ASTM Estandares Internacionales
- Normas NFPAT
2. Plan de Control de Calidad: para el desarrollo del Plan de Control de Calidad
para la construccion de la Obra Civil se ha tomado en cuenta como ejemplo lo
siguiente:
- Control de Materiales: Rotura de probetas de concreto y ensayo de
trabajabilidad.
- Control de Ejecucion: Tiempo de ejecucidn de la etapa de obra civil en obra
de construccién y costo de ejecucion de la obra de construccion.

- Control de Producto acabado: cumplimiento del alcance.
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Tabla 7.29. Control de Calidad del Concreto Armado

Entrega | Tipo de Indicadores Unidad de Fecha Frecuen Meta Reslp;. it Resp. de
ble Control Medida cia ... | Aprobacion
medicién
17/02/19 Cumplir con | Ingeniero
Rotura Kg/cm2 - Cada la rF;sistencia degCampo Gerente de
Contrql de 09/06/20 50m3 e / Calidad Proyecto
Material
17/02/19 Cumplir con | Ingeniero
Trabajabilidad | Slump - ggg}as la de Campo G:rfnéitge
8 09/06/20 trabajabilidad | / Calidad 4
©
g Tiempo de ) 17/02/19 Cumplir  con
o Control de Construccion < 240 dias |- Semanal | el cronograma
s Ejecucidn 09/06/20 previsto
c
38 Costo de| < 17/02/19 Cumplir con _ Gsrrgg(teecgel
Construccion 90,000,000 | - Semanal | el presupuesto | Equipo del
soles 09/06/20 asignado Proyecto
Obra Civil
Control de i culminada |17/02/19 .
Cumplimiento Cumplir  con
Producto de alcance: y i Semanal el alcance
acabado ’ recepciona | 09/06/20
da

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Entregable 03: Construccion

de Obra de Especialidades — Inst. Eléctricas,

como se muestra en la tabla 7.30.

1. Normativa aplicable:

- Reglamento Nacional de Edificaciones del Peru

- Cdbdigo Nacional de Electricidad

- ASTM Estéandares Internacionales
- Normas NFPAT
2. Plan de Control de Calidad: para el desarrollo del Plan de Control de Calidad

para la Construccion de la Obra de Especialidades—IIEE se ha tomado en

cuenta lo siguiente:

- Control de Materiales: ensayo de resistividad y ensayo de continuidad

- Control de Ejecucion: tiempo de ejecuciéon de la obra de construccion y

costo de ejecucion de la obra de construccion.

- Control de Producto acabado: cumplimiento del alcance de Especialidades

(Planos, memorias y especificaciones técnicas de especialidades).
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Tabla 7.30. Control de Calidad de la Obra de Especialidades en IIEE

Entrega | Tipode | Indicador | Unidad de Fecha Frecuen Meta Resp.de la | Resp. de la
ble Control es Medida cia medicién | Aprobacion
Ensavos Cumplir  con
Control de de Y Ohms 10/06/20 - | Cada las
Materiales . (Resistividad) | 06/03/21 | Lote Especificacion
Materiales Arni
es Técnicas
L Cumplir  con
L Ensayos o 10/06/20 -|Cada | las
de Continuidad e
S Materiales 06/03/21 | Lote Espeuﬂ_cacmn
a es Técnicas
e]
j‘-f 10/06/20 - Cumplir con| Ingeniero | Gerente del
© Tiempo < 270 dias Semanal |el cronograma | de Campo Proyecto
o Control de 06/03/21 . .
D . ., previsto / Calidad
s Ejecucion
w
S < 2875007000 | 10/06/20 - Cumplir  con
) Costo soles 06/03/21 Semanal |el presupuesto
8 asignado
.. | Obra de
g%r:jtlrjtzltode g{:’t?p“n;'el Especialidades | 10/06/20 - Semanal Cumplir  con
. culminada y|06/03/21 el alcance
acabado alcance: -
recepcionada

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

7.5.2. Aseguramiento de la Calidad

Realizar el Aseguramiento de la Calidad es el proceso que comprende tanto la
auditoria externa que tiene como objetivo certificar el cumplimiento de la calidad
de los procesos de gestion y que se estén desarrollando segun lo planificado, asi
como encaminar las propuestas de mejora con el fin de fomentar la mejora continua
dentro de la organizacion.

Para este proyecto es la empresa UNOPS, especificamente la PMO - Oficina de
Project Management, quien realiza las auditorias a través de visitas inopinadas para
revisar y certificar que el equipo de proyecto esté cumpliendo con los procesos
establecidos en los planes de gestion de proyectos.

Las auditorias se realizan de manera anual a lo largo de todo el tiempo que dure el
proyecto. Estas consisten en visitas inopinadas del personal de la PMO al Gerente
de Proyecto, a quien se le realiza una entrevista y se le solicitan los planes para
luego hacerle preguntas especificas sobre el cumplimiento de lo establecido en los
planes. Los procedimientos que son verificados en la auditoria son los
procedimientos de compras y los procedimientos de control de materiales
especialmente. En caso de que el auditor compruebe que no se ha respetado lo

indicado en el plan sin justificacion alguna o sin justificacion valedera, éste emite
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una No Conformidad, donde deja constancia de la falta comprobada y la aceptacion
de ésta por parte del Gerente del Proyecto.

Por otro lado, como parte del proceso de mejora continua, se busca siempre que el
equipo participe, sugiera y proponga mejoras en los procesos con el fin de lograr
optimizar los tiempos y eficiencia de los recursos para lograr el éxito de los
proyectos. Es por ello que se cuenta con una plantilla de la ficha de mejora de los

procedimientos — SAM que se presenta en la ilustracion 7.9.
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lustracion 7.9. Plantilla de Solicitud de Acciones de Mejora

SOLICITUD DE ACCIONES DE MEJORA

| N° Solicitud: 04-2018 Fecha: 15/12/2018 |
2 N

| 1.- TIPO DE ACCION SOLICITADA: Oportunidad de mejora |

| 2.- PROCEDENCIA DE SOLICITUD: Revision del Sistema ) |

3.- REPONSABILIDAD DE SITUACION:

(Procesol Areas - Involucradas) Gerencia de Proyects

5.- DESCRIPCION DE OPORTUNIDAD:

Si bien se cuenta con un plan de comunicacién donde se indica que para las reuniones internas semanales se debe preparar previamente
una agenda donde se detallan los puntos a tocar, esta deberia ser también contrastada con el cronograma para asi poder verificar las
tareas pendeintes para la presente semana.

Reportado por: Responsable Asignado:
Emitido por: Gerente de Proyecto Cargo Jefe de PMO
Firma Firma
: Fecha de emision de SAM 15/12/2018
Fecha del reporte | 15112/2018 | frroreeeeemeeeeeeesseeeeeeeeed feemmmnsee oo e
: Fecha de levantamiento Dic-2018

6.- ANALISIS DE CAUSA:

Suele suceder que a la hora del envio de los reportes no se fiene en cuenta las fechas programdas para el envio de esta y se termina
enviando a ulima hora al final de la semana.

7.- ACCIONES A TOMAR:

Se sugiere Incluir como parte de la agenda de las reuniones semanales la revision de las actividades programadas para la semana segin
el Cronograma de Proyecto y el encargado de cada una de ellas para asi poder hacer un recordatorio y la persona se comprometa a
cumplir con lo programado.

VB® Responsable Nunilla Barahona Responsable del SGC José Fernandez

Fecha 15/12/2018 Fecha 15/12/2018

Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis.
7.6. Plan de Recursos Humanos
El Plan de Recursos del Proyecto, incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen al equipo de trabajo. En ese sentido a continuacion se muestra los siguientes

documentos:
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= Estructura organizativa del proyecto, estd compuesto por el comité de
seguimiento, equipo de trabajo y el equipo de gestion.

= Descripcion de roles y responsabilidades de cada uno de los recursos del
proyecto.

= Matriz RACI, que inicia a partir de las actividades del cronograma.

= Plan de utilizacién de los recursos, que se realizara una vez finalizado el
cronograma, con la inclusién de los recursos asignados.

7.6.1. Estructura organizativa del proyecto

La empresa es una organizacion orientada a proyectos por lo que su organigrama

muestra un area de soporte como es la Oficina de Compras, asi como areas

operativas dedicadas a la gestion de proyectos.

Los recursos materiales necesarios para llevar a cabo el proyecto estan disponibles

en la oficina central de la UNOPS, y son basicamente, el empleo de computadoras,

servidores y oficinas. Debemos tener en cuenta que el recurso humano requerido

para esta gerencia es minimo pues las actividades se desarrollan basicamente en

serie.

Como se muestra en la ilustracion 7.10. en el primer nivel tenemos al Patrocinador

que es el Directo de UNOPS Per0, al Gerente de proyecto, al comité de control de

cambios y al comité de seguimiento.
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lustracion 7.10. Estructura organizativa del Proyecto

Comité de Control de - Recursos
Cambios
- Subcontrata

Director UNOPS Peru

Gerente de Proyecto

Comité de Seguimiento

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Equipo de Proyecto:

Equipo de Trabajo Equipo de Gestién

Constructor Obra Civil

Ingenie_rp Responsable de Arquitecto de Ingeniero Ingeniero Civil de Jefe de
de Gestion Comunicaciones Planeamiento de Costos Campo/ Calidad Compras

Asistente Asistente Asistente Asistente de
Planeamiento Costos Campo/Calidad Compras

Constructor Acabados

Constructor Equipamiento

mmd Constructor Especialidades

Proyectista Expediente

TAcnien

Supervision Técnica

Laboratorio de Pruebas

Fuente y elaboracion: Autores de la Tesis.
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A continuacion, se muestra la tabla 7.31 con el comité de seguimiento, el comité de
control de cambios, el equipo de trabajo y el equipo de gestién con una breve

descripcion y quienes lo integran.

Tabla 7.31. Recursos del Proyecto

Estructura
organizativa

Descripcién

Integrantes

Comité de

seguimiento

Su objetivo es realizar el seguimiento
del proyecto en lo que respecta al
tiempo.

Patrocinador —Director UNOPS

Gerente de Proyecto

Jefe de Compras

Comité de control de

cambios

Es el

discutir la aprobacion de los cambios

responsable de revisar y

de impacto alto, que afectan a la

linea base.

Patrocinador —Director UNOPS

Gerente de Proyecto

Ing. de Costos

Ing. de Gestién

Jefe de la Unidad Ejecutora 008

Equipo de Trabajo

Son los responsables de realizar las

actividades necesarias para

completar los entregables del

proyecto.

Constructor de Obra Civil

Constructor de Acabados

Constructor Equipamiento

Constructor de Especialidades

Consultor de Expediente Técnico

Supervision Técnica

Laboratorio de Pruebas

Equipo de Gestion

Son los responsables de asegurar que
el trabajo se realice segun lo
planificado y poder cumplir con los

objetivos del proyecto.

Ingeniero de Gestién

Responsable de Comunicaciones

Arquitecto de Planeamiento

Asistente de Planeamiento

Ingeniero de Costos

Asistente de Costos

Ingeniero Civil de Campo/Calidad

Asistente de Campo/Calidad

Jefe de Compras

Asistente de Compras

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

7.6.2. Roles y responsabilidades

Cada uno de los miembros que participe en el proyecto debe tener asignado su rol

con claridad, para evitar indefiniciones, traslapes u omisiones que son fuentes de

conflictos.
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Como se muestra en la tabla 7.32. cada miembro del equipo de gestion presenta un
rol que debe desempefiar y ejercer para la entrega eficiente del proyecto. En cuanto

al equipo de trabajo son contratistas que observara mas adelante en el Plan de

Compras.
Tabla 7.32. Equipo de Gestién
Equipo de -
Gestion Rol y Responsabilidades
Rol: responsable de proveer liderazgo y coordinar con todo el equipo para lograr
el éxito del proyecto, es decir que el proyecto se ejecute a tiempo dentro del
plazo definido, con la calidad esperada y bajo el presupuesto aprobado.
Funciones:
e Ayudar al Patrocinador a iniciar el proyecto.
e Planificar el proyecto.
e Ejecutar el proyecto.
e Controlar el proyecto.
e Cerrar el proyecto.
Gerente de . .
Proyecto e Ayudara Gest!onar el Control de Cambios del proye(.:to.
e Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
e  Gestionar los recursos del proyecto.
e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
e Determinar los servicios y bienes a ser comprados segin requerimientos del
cliente.
e Especificar el tiempo requerido para el proceso de compras dentro del
cronograma del proyecto.
e Indicar las especificaciones y parametros requeridos para la negociacion con
los proveedores.
Rol: responsable de asistir al Gerente de Proyecto a todo lo largo del proyecto.
Funciones:
Ingeniero de e Ayuda al Gerente de Proyecto durante todo el proyecto.
Gestion e Encargado de realizar las Actas de las reuniones semanales y mensuales.
e Realizar informes semanales y mensuales para el Patrocinador y el cliente
validadas por el Gerente de Proyecto.
Rol: responsable de todas las comunicaciones con los interesados internos y
externos del proyecto.
Funciones:
e Redactar, remitir, hacer seguimiento, recuperar informacién y finalmente
Responsable de almacenar las comunicaciones.
Comunicaciones | o  Realizar las coordinaciones con la prensa y pobladores de los distritos
afectados positiva 0 negativamente.
e Debe tener cuidado con la informacion repartida debido a que existe
informacion confidencial.
e Asistir a las reuniones semanales y mensuales con el equipo de gestion.
Rol: responsable de verificar el avance del cronograma del proyecto.
Funciones:
Arquitecto de | ®  Realizar el seguimiento del cronograma del proyecto vs el trabajo realizado
Planeamiento por Ios: cor}structore_s,. _
e Recopilar informacion de los jefes de las empresas constructoras.
e Informar al Gerente de Proyecto mediante informes semanales y mensuales.
e Asistir a las reuniones semanales y mensuales con el equipo de gestion.
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Equipo de
Gestion

Rol y Responsabilidades

Asistente de
Planeamiento

Rol: Asistente del Arquitecto de Planeamiento.

Funciones:

e Realizar el seguimiento del cronograma del proyecto.

o Realizar las tareas delegadas por el Arquitecto de Planeamiento.

e Realizar informes semanales y mensuales validadas por el Arquitecto de
Planeamiento para el Gerente de Proyecto.

Jefe de Compras

Rol: Supervisar las labores del asistente de compras y responsables de la

elaboracion y evaluacién de los contratos.

Funciones:

e Obtener las mejores condiciones comerciales y contractuales con los
proveedores, a fin de asegurar la calidad.

e Coordinar y ejecutar los requerimientos de servicio y equipos del proyecto.

o Elaborar y hacer seguimiento a las 6rdenes de compras y contratos.

e Realizar la evaluacion de los proveedores y procesos de compras, para
cumplir con las politicas y procedimientos de la empresa.

e Coordinar el pago de las 6rdenes de compra y contratos de proveedores con
area de finanzas y contabilidad.

o Informar al Gerente de Proyecto mediante informes semanales y mensuales.
e Planificar y gestionar las compras.

e Verificar que el contrato incluya todo el alcance del trabajo, los tiempos y
costos de las compras.

e  Supervisar el proceso de seleccion.

o Dirigir la negociacion con los proveedores.

e Crear los contratos y efectuar el cierre de los contratos.

e  Administrar los contratos y efectuar las compras.

Asistente de

Rol: Asistir al Jefe de Compras en la parte administrativa.
Funciones:

e Responsable de la asistencia administrativa.

e Responsable de generar érdenes de compra a proveedores.

Compras e Responsable de la coordinacion con el area de Administracién para el pago a
los proveedores.
o Realizar informes semanales y mensuales validadas por el Jefe de Compras.
Rol: responsable de verificar el desarrollo de las actividades de obra en campo.
Funciones:
Coordinar con el Gerente de Proyecto los trabajos a ser realizados en obra.
Ingeniero Civil Verificar el cqmplimiento de las actividades diarias de los recursos.
de Campo Controlar los indicadores del proyecto.

Controlar y realizar el seguimiento a los entregables del proyecto.
Coordinar con el Gerente de Proyecto el requerimiento de cambios.
Reportar los incidentes ocurridos en el proyecto al Gerente del Proyecto.
Informar al Gerente de Proyecto mediante informes semanales y mensuales.

Asistente de
Campo

Rol: Asistir al Ingeniero Civil de Campo.

Funciones:

e Realizar los informes semanales y mensuales.

o Realizar el control y seguimiento a los constructores en la fase de ejecucion.

e Realizar informes semanales y mensuales validadas por el Ingeniero Civil de
Campo.
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Equipo de

Rol y Responsabilidades

Gestion
Rol: responsable de verificar el costo del proyecto.
Funciones:
Ingenierode | o  Realizar el seguimiento del costo del proyecto.
Costos e Recopilar informacion de los jefes de las empresas constructoras.

e Informar al Gerente de Proyecto mediante informes semanales y mensuales.
Asistir a las reuniones semanales y mensuales con el equipo de gestion.

Asistente de
Costos

Rol: Asistir al Ingeniero de Costos.

Funciones:

e Realizar los informes semanales y mensuales.

e Realizar el control y realizar el seguimiento a los constructores en la fase de
ejecucion.

Realizar informes semanales y mensuales validadas por el Ingeniero de Costos.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

e Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Mediante la herramienta RACI se puede determinar la responsabilidad en el

trabajo que realiza cada una de las personas asignadas, es decir el equipo de

proyecto de acuerdo a la siguiente leyenda:

R: Encargado C: Consultado

A: Responsable I: Informado
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lustracion 7.11. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Equipo de Gestion Equipo de Trabajo
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EDT Nombre de tarea
10 Hitos de Alto Nivel del proyecto
11 Gestion
L1 Inicio
LLLI Acta de Constitucion - reunion de inicio AR
1112 Registro de interesados I A R C C C C
1.1.2 Planificacion
1121 Documentos de Integracion
11211 Plon de Gestion del Proyecto [ A R C C C C
1.1.21.2 Plan de Gestion de Cambios 1 AR C C C C
1.1.22 Documentos de Alcance
11221 Diccionario I A R C C C C
11222 Matriz de trazabilidad de Requisitos [ A R C C C C
11223 Enunciado del Alcance de Proyecto I A R C C C C
1.1.2.24 Estructura de Desglose del Trabajo EDT I A R C C C C
1123 Documentos de Tiempo
1.1.23.1 Plan de Hitos I A C C C C
11232 Cronograma del Proyecto I A R C C C C
1124 Documentos de Costos
11241 Estimacion de Costos de las actividades [ C AR
1.1.242 Presupuesto de Proyecto (. C A R
1.1.243 Financiamiento [ C A R
1125 Documentos de Calidad
1.1.25.1 Plan de Control de Calidad C C C A R C
1.1.26 Documentos de Recursos Humanos
11.26.1 Organigrama del Proyecto A R I C C C C
1.1.26.2 Descripcion de Roles y Responsabilidades A R I C C C C
11263 Matriz de Asignacién de Responsabilidades A R I C C C C
1.1.27 Documentos de Comunicaciones
11.27.1 Requisitos de Comunicacion de los Interesados Al CR C C C C
1.1.27.2 Matriz de Comunicaciones Al CR C C C C
1.1.28 Documentos de Riesgos
11281 Estructura de Desglose de Riesgos I A R C C C C
1.1.282 Registro de Riesgos I A R C C C C
11283 Evaluacion cualitativa y cuantitativa de riesgos I A R C C C C
1.1.28.4 Respuesta a Riesgos I A R C C C C
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EDT Nombre de tarea

1.1.29 Documentos de Compras

11291 Matriz de Compras

11292 Enunciados del trabaio relativo a compras
1.1.2.10 Documentos de Interesados

1.1.210.1 Matriz de Evaluacion de la Participacion de Interesados
11.210.2 Estrategia de Gestion de Interesados

113 Ejecucion

1131 Reunion semanal para seguimiento de proyecto
1.1.32 Pruebas de control de obra (ensayos)

114 Monitoreo y Control

1141 Reunion mensual de rendimiento de proyecto
1142 Informe Mensual

115 Cierre

1151 Lecciones Aprendidas

1152 Informe dle cierre

12 Compras

121 Expediente Técnico

122 Constructores (04)

123 Supervision Técnica (calidad) de la Obra

1.24 Laboratorio de Pruebas para obra

13 Desarrollo Expediente Técnico

14 Construccion

141 Obra Civil - Constructor NO1

142 Acabados - Constructor NO2

143 Equipamiento - Constructor NO3

144 Especialidades - Constructor NO4

145 Ejecucion de Pruebas de control de obra (ensayos)
1.5 Supervision Técnica (calidad) de la Obra

151 Revisiones de Calidad del Producto

15.2 Reportes

16 Cierre del Proyecto

1.6.1 Econdmico

1611 Cancelacion de contratos de proyecto
1.6.1.2 Devolucién de Fianzas

1.6.2 Administrativo

1.6.21 Archivo de documentacion

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Patrocinador

Gerente de Proyecto

Comité de Control de Cambios

Ingeniero de Gestidn
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Arquitecto de Planeamiento

Equipo de Gestion
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7.6.3. Plan de utilizacion de recursos
Una vez asignados los recursos y estimada su carga de trabajo, la informacion se
integra en el cronograma del proyecto, lo que nos permite filtrar informes del tipo

de participacion del recurso como se muestra en la ilustracion 7.12.a continuacion:

lustracion 7.12. Utilizacién de recursos del proyecto

Histograma de Recusos
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Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis.

Del grafico anterior hemos seleccionado dos recursos como:

= Gerente de Proyecto, quien es el responsable de proveer liderazgo y
coordinar con todo el equipo de trabajo para lograr el éxito del proyecto, es
decir que el proyecto se ejecute dentro del plazo definido, con la calidad
esperada y bajo el presupuesto aprobado.

= Asistente de Campo, es el responsable de verificar el desarrollo de las

actividades de obra en campo durante la construccién de la obra.
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7.7. Plan de Comunicaciones

En el presente plan se identifican las necesidades de cada interesado al inicio del

proyecto y se presentan los métodos a utilizar con cada uno bajo la experiencia del

gerente de proyecto a fin de lograr una comunicacion efectiva y eficiente para el

proyecto. Ademas, se documenta el como se gestionan y como se controlan las

comunicaciones del proyecto.

Se han identificado los principales interesados del proyecto, clasificandolos de

acuerdo a su categoria, puesto en la empresa y la posicion actual en el proyecto, para

luego en base a su posicion en la empresa y sus necesidades se planteen la estrategia

de comunicacion para el proyecto. En las tablas 7.32. y 7.33., se muestran los

resultados:
Tabla 7.33. Interesados Externos
Igittagpr?o/ Clasificacion Empresa Puesto en la empresa P:;'Sg)ln
Ministerio de Cultura g)%fg de la Unidad Ejecutora Partidario
Municipalidad de Lima Alcalde de Lima Neutral
1. Administracion | Municipalidad de Lurin Alcalde del Distrito de Lurin | Neutral
Publica Municipalidad de Alcalde del Distrito de
Pachacamac Pachacamac Neutral
Municipalidad de Pueblo Alcalde d_el Distrito de Reticente
Libre Pueblo Libre
Constructor Civil Gerente de Obras Civiles Partidario
Constructor Acabados Gerente de Acabados Partidario
2. Constructores Constructor Equipamiento | Gerente de Equipamiento Partidario
Externo Constructor Especialidades | Gerente de Especialidades | Partidario
Laboratorio de Pruebas Gerente de Laboratorio Partidario
3. Disefio ?gé\siucltt)or Expediente Jefe de Arquitectura Partidario
4. Supervision Supervision Jefe de Supervision Partidario
Vecinos de Lurin Vecinos de Lurin Neutral
5. Vecinos Vecinos de Pachacdmac Vecinos de Pachacamac Neutral
Vecinos de Pueblo Libre Vecinos de Pueblo Libre Reticente.
6. Prensa Prensa Representantes de prensa Neutral
;.erPVrieCsit:gores De Prestadoras de Servicios Representantes de Servicios | Neutral

Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.34. Interesados Internos

Interno / e Posicién
Clasificacion Empresa Puesto en la empresa
Externo actual
Director UNOPS Peru Partidario
Gerente de Proyecto Partidario
Ingeniero de Gestién Partidario
Respon§ablg de Partidario
Comunicaciones
. Arquitecto de Planeamiento | Partidario
7. Equipo De - - —
Interno Gestion UNOPS Asistente de Planeamiento | Partidario
Ingeniero de Costos Partidario
Asistente de Costos Partidario
Ingeniero Civil de Campo Partidario
Asistente de Campo Partidario
Jefe de Compras Partidario
Asistente de Compras Partidario

Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis.

Interesados a Gestionar

La estrategia de comunicacidn se disefia para lograr una comunicacion eficaz entre los

interesados del proyecto a fin de asegurar que la informacion sea comprendida por

todos. El presente proyecto requiere gestionar los siguientes interesados:

Interesados Externos

Interesados externos — Equipo de Trabajo: a los cuales se comunica a través
de las actas de reuniones semanales y mensuales de las que participan con el
equipo de proyecto y se envia cartas al proyectista con las consultas formales
en referencia al Expediente Técnico.

Interesados externos “otros”: a los cuales se mantendran informado del inicio
y/o cierre de cada fase mediante presentaciones en Power Point, asi como se le
envia invitaciones de inicio del proyecto, inicio de obra y recepcion de obra; sin
embargo, se debe tener cuidado con el interesado que tiene posicién de
reticente como el Alcalde de Pueblo Libre y sus vecinos, a los cuales se
comunica mediante presentaciones de Power Point y audiencias publicas sobre
los beneficios del proyecto.

Dentro de los interesados externos mas importantes esta el Jefe de la Unidad
Ejecutora N°008 — Ministerio de Cultura, con el cual se tiene una comunicacion
estrecha y se mantendrd informado mediante informes mensuales con un
resumen ejecutivo sobre el alcance, costo y cronograma del proyecto, asi como

presentaciones en Power Point del avance del proyecto.
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e Interesados Internos

- Interesado interno — Patrocinador: se comunica mediante informes
semanales y mensuales del avance del proyecto (alcance, costo y tiempo)
medidos segln el avance real comparado con las lineas base, asi mismo se
deberd incluir valorizaciones econOmicas, Ordenes de cambio y reporte
fotografico que muestre el avance del proyecto.

- Interesados internos — Equipo de Gestion: se comunica mediante informes
semanales y mensuales el avance del proyecto (alcance, costo y tiempo)
medidos segun el avance real versus las lineas base, asi mismo se incluye las
valorizaciones econdmicas, oOrdenes de cambio y reporte fotografico que
muestre el avance del proyecto; también se comunica las actas de las reuniones
semanales y mensuales a cada miembro del equipo.

e Responsable de las comunicaciones

El proyecto tiene como estrategia principal de comunicaciones incorporar a un

responsable de las comunicaciones con la capacidad de gestionar las

comunicaciones, ademas es quien se encarga de redactar, remitir, hacer
seguimiento, recuperar la informacion y finalmente almacenar las comunicaciones;

y que éstas lleguen al interesado en el tiempo y forma correcta. Asi mismo este se

encarga de realizar las coordinaciones con la prensa y con los vecinos de los

distritos afectados positiva o negativamente por el desarrollo del proyecto.

e Medios y Métodos de Comunicacion

A continuacion, se desarrolla la descripcion de los documentos, reuniones y cartas

de comunicacion con los interesados de acuerdo con la estrategia:

- Audiencias Publicas (interactiva): reuniones publicas con la participacion de
los vecinos de los distritos de Lurin, PachacAmac y/o Pueblo libre donde se
explica e informa publicamente el objetivo y los beneficios del proyecto, de
manera que se pueda mejorar la trasparencia de la gestion del proyecto. Se
deben coordinar con anticipacion.

- Acta de reunién semanal y mensual (push): Luego de cada reunién semanal y
mensual se elabora un acta que es remitida al final de la reunion a quien
corresponde para conocimiento y fines.

- Informes semanales (push): Contiene la informacion del estado del proyecto

indicando Unicamente avances Y riesgos actualizados.
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- Informes mensuales (push): Es entregado mensualmente y contiene el avance
del proyecto (alcance, costo y tiempo) medidos segin el avance real y
comparado con las lineas base, que incluye las valorizaciones economicas,
ordenes de cambio, reporte fotografico.

- Consultas Formales (push): Son enviadas mediante cartas al proyectista del
expediente técnico sobre las consultas formales que realicen los constructores
y/o la gerencia en referencia al expediente técnico.

- Solicitudes de cambio (push): Documento que contiene la solicitud de algin
tipo de cambio, es revisado por el Gerente de Proyecto y este envia al comité de
cambio para su aprobacion.

- Carta de Invitacion (push): documento que contiene una invitacion para el
inicio del proyecto, inicio de la obra y recepcién de obra.

- Presentaciones en Power Point (push): Se realiza una presentacion sobre el
avance del proyecto, comparativo con la linea base, valorizaciones econémicas,
6rdenes de cambios aprobados y reporte fotografico del proyecto. Asi como
presentacion de los objetivos y beneficios del proyecto a los alcaldes y vecinos
afectados.

7.7.1. Estrategia de Comunicacion

A continuacion, en la ilustracion 7.13., se muestra el flujo de comunicaciones y la

estrategia seleccionada a implementar con los interesados externos e internos como

se describio lineas arriba:

lustracion 7.13. Estrategia de Comunicaciones
Comité de - Interesados Externos
Seguimiento B Interesados Internos
de Cambios

[ Gerente de Proyecto ] Equipo de Proyecto

Equipo Gestién
Equipo de Trabajo Ingeniero de Gestién
Expediente Técnico Arquitecto de Planeamiento
Contratistas Obra Civil Asistente de Planeamiento
Contratista Acabados Ingeniero de Costos
Contratista Equipamiento Asistente de Costos

Municipalidades

Contratista
Especialidades Ingeniero de Campo/Calidad
Supervisiéon Técnica Asistente de Campo/Calidad
Laboratorio de Pruebas Jefe de Compras

Asistente de Compras

Prestadores de
Serv. PUblicos

Vecinos

Fuente y elaboracidn: Autores de la tesis.
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7.7.2. Necesidades de comunicacién
A continuacion, se muestra la tabla 7.34., con las necesidades de comunicacién de

los interesados claves que tienen sobre el proyecto.

Tabla 7.35. Necesidades de Comunicaciones

Clasificacion Puesto en la empresa Necesidades de Comunicacion

Conocer el avance del proyecto con un

Jefe de la Unidad Ejecutora | comparativo con linea base (costo y tiempo),
008 valorizaciones econdmicas, 6rdenes de cambio
aprobados y reporte fotogréfico.

Saber fecha de inicio del proyecto, inicio y fin

,:fjt;]-|:;strac|on Alcalde de Lima de la obra.
abli — —— -
Alcalde de Lurin Saber fecha de inicio del proyecto, inicio y fin
de la obra.
Alcalde de Pachacimac Saber fecha de inicio del proyecto, inicio y fin
de la obra.
Alcalde de Pueblo Libre Saber sobre los beneficios del proyecto.

Conocer las solicitudes de cambio aprobadas y

Gerente de Obras Civiles . .,
Formalizar las actas de reunion.

Conocer las solicitudes de cambio aprobadas.

Gerente de Acabados . .,
Formalizar las actas de reunion.

Conaocer las solicitudes de cambio aprobadas.

Constructores Gerente de Equipamiento . -
Formalizar las actas de reunién.

Conocer las solicitudes de cambio aprobadas.

Gerente de Especialidades . L
Formalizar las actas de reunion.

Conocer las solicitudes de cambio aprobadas.

Gerente de Laboratorio . .,
Formalizar las actas de reunion.

Conocer las consultas sobre los detalles,
Disefio Jefe de Arquitectura especificaciones técnicas e incompatibilidades
del expediente técnico.

Formalizar las actas de reuniones.

Supervision Jefe de Supervision .. .
P P Conocer las solicitudes de cambio aprobadas.

Vecinos de Lurin Conocer los objetivos y beneficios del proyecto.

Vecinos Vecinos de Pachacamac Conocer los objetivos y beneficios del proyecto.
Vecinos de Pueblo Libre Conocer los objetivos y beneficios del proyecto.

Prensa Representantes de prensa Conocer el inicio del proyecto

Prestadores de L

.. Representantes Conocer el inicio del proyecto
Servicios

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

7.7.3. Cuadro Resumen

Se representa la tabla 7.35., con el cuadro resumen el cual contiene informacion de
lo que se necesita comunicar, el responsable de realizar las comunicaciones, a
quien se comunica, cual es el método que se utiliza, cudndo se comunica y con qué
frecuencia se comunica. Luego de elaborar la tabla mostrada a continuacién, se

puede concluir que para las comunicaciones del proyecto se emplea métodos de
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comunicacion interactiva, la cual se realiza mediante audiencias publicas,

reuniones, llamadas telefonicas, entre otros.

Tabla 7.36. Cuadro resumen de las comunicaciones

Qué comunicar

Responsable

A quién

Frecuencia

-Avance del proyecto con la

linea base.

-Valorizaciones y érdenes de
cambio.

-Los beneficios del proyecto.

-Conocer los beneficios y
objetivos del proyecto

-Fecha de inicio y fin de la
ejecucion de la obra

-Solicitudes de Cambio

-Informe semanal

-Informe mensual

Gerente de
Proyecto

Jefe de la Unidad Ejecutora

Vecinos de Pueblo Libre

N° 008 glse cierre de cada
Alcalde de Pueblo Libre

Vec!nos de Lurin , Al cierre de cada
Vecinos de Pachacamac fase

Alcalde de Lurin
Alcalde de Lima
Alcalde Pachacdmac

Inicio de obray
Entrega de obra

Comité de Cambios Al presentarse la
Asistentes de gestion. solicitud

Asistentes de gestion Cada inicio de
Director de UNOPS semana

Jefe de la Unidad Ejecutora
N°008

Director de a UNOPS

Jefe de Compras

Asistentes de Gestion

Dia 5 de cada mes

-Fecha de inicio de ejecucion de
obra

-Acta de reunién semanal

-Acta de reunion mensual

-Consultas formales

Responsable de
Comunicaciones

Luz del Sur y Sedapal

Al inicio de trabajos

Gerentes de obra de
constructores

Jefe de supervision
Asistentes de Gestién

Cada de

Semana

inicio

Gerentes de obra de
constructores

Jefe de supervision
Asistentes de Gestién

Dia 2 de cada mes

Proyectista del Expediente
Técnico

Al presentarse la

consulta

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.8. Plan de Riesgos
El siguiente plan muestra las categorias de riesgo, el listado de riesgos, el analisis
cualitativo y cuantitativo de los mismos a fin de calcular la reserva de contingencia.
7.8.1. Identificacion de Riesgos
Para la identificacion de riesgos, se utilizé la herramienta de Tormenta de ldeas,
cual permitio obtener una lista completa de los riesgos del proyecto.
¢ Risk Breakdown Structure (RBS)
Como se puede apreciar en la ilustracion 7.14., las categorias de riesgo

contempladas son las siguientes:
lustracion 7.14. Risk Breakdown Structure RBS

Compras (1)

Interesados Externos

(6)

Medio Ambiente (3)

Recursos Humanos

Disefio y Construccion 3)
del Museo de
Arqueologia del Peru Gestién Financiera
1)

Factor Tecnico (1)

Seguridad (1)

Gestion (2)

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Listado de Riesgos
La tabla 7.36. muestra el listado de riesgos identificados donde se puede apreciar la

causa, la descripcion del riesgo, el impacto, el duefio del riesgo y los entregables

afectados.
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Tabla 7.37. lIdentificacion de Riesgos

Periodo donde puede

Id. Cad. Categoria Causa Riesgo Consecuencia (Impacto) Duefio del riesgo ocurrir Entregables afectados
1 ROOL Interesados El Museo de Arqueologia, Antropologia e Historia del | Bloqueo de vias de acceso a la obra por los | Paralizacion de obra ante impedimento de Responsable de Eiecucién de Obra Construccion
Externos Peru en Pueblo Libre tendrd menos visitantes. vecinos del Distrito de Pueblo Libre. ingreso por protestas. Comunicaciones !
Interesados El nuevo ministro no comparta el mismo
2 R003 Extermnos Transferencia de una nueva gestion ministerial. enfoque de prioridad del gobierno actual en | Cambio en el alcance del proyecto. Gerente de Proyecto Todo el proyecto Construccion
relacién al proyecto.
3 ROO02 Interesados El distrito de Lurin se veria afectado por el incremento \?elgi%eso di? El)liiiric':g ggciion,ﬁ :f:l ok;ga}[ez%r I(())sr Paralizacion de obra ante impedimento de Responsable de Eiecucion de Obra Construccion
Externos de visitantes y del transito vial. - e P P ingreso por protestas. Comunicaciones !
el incremento en trénsito.
4 R0O04 | Medio Ambiente Evento§ fortuitos o climatologicos en otras regiones | El Estado efectlie la reasignacton del Paralizacion del proyecto. Gerente de Proyecto Todo el proyecto Construccion
del Perd. presupuesto a otro proyecto para otros fines.
5 R0O06 | Medio Ambiente | Huaycos, crecida del caudal del rio Lurin. Inundacién de varios sectores de la obra. Impacto en plazo y costo de la obra. Constructores Ejecucién de Obra Construccién
Retrasos en el pago de valorizaciones del proyecto por Problemas de financiamiento del orovecto Atrasos en el cronograma, debido a la
6 R0O08 | Gestion Financiera | parte del Ministerio de Cultura por problemas de proy suspension de trabajos de ejecucién de| Gerente de Proyecto Todo el proyecto Construccioén
L para los constructores.
liquidez. obra.
Empresas de servicios no estan baio la administracion Demoras e incumplimientos en plazos para la Desarrollo de
7 R012 | Gestion P . T ) obtencion de factibilidades y permisos de | Impacto en plazo Gerente de Proyecto Exp.Técnico y Construccion
y/o influencia del Ministerio de Cultura. . - . L
trabajo en exteriores. Ejecucion de Obra.
- . . Confrontacion entre los sindicatos y
8 RO13 Interesados Ir}estab|I|Qad_econom|ca Y f_alta de empleos, existen asociaciones para liderar las coordinaciones | Retraso en inicio de obras. Gerente de Proyecto Ejecucion de Obra Construccion
Externos diversos sindicatos y asociaciones de desempleados. de la obra
9 RO07 Recursos Limitado recursos humanos del Ministerio de Cultura. Demora en la aprobacion de documentos de Atrasos en el cronograma. Gerente de Proyecto Todo el proyecto Exp.Tecnlgg y
Humanos pagos. Construccién
10 R010 Recursos Rem_gneracmnes no at_ract!yas para el personal de Alta rotacion del personal de gestion. Impacto en plazo y c_alldad de la obra, por Gerente de Proyecto Ejecucion de Obra Construccion
Humanos gestion sumadas a la ubicacion lejana de la obra. la curva de aprendizaje.
11 R0O16 Interesados Bu§queda de be_neflcms, personales, economicos o Publicidad opositora al proyecto. Reduccion de alcance. Respon_sabl_e de Todo el proyecto Construccion.
Externos politicos de opositores al proyecto. Comunicaciones
No disponer de los recursos humanos con las Desarrollo del
Recursos Bajo nivel de madurez en gestion de proyectos del | competencias necesarias en gestion de proyectos . P
12 RO19 Humanos Ministerio de Cultura. y herramientas para la gestion del proyecto ante Impactos en costo y tiempo Gerente de Proyecto Todo el proyecto Eé(p.'l'tecnlqg y
alguna eventualidad. onstruccion
Limitada revision del Anteproyecto recibido por parte Aparicion de cambios en el expediente que Exp. Técnico
13 RO09 | Técnicos del cliente, previo al inicio del desarrollo del | Incompatibilidad del expediente técnico. impacten la ejecucion de obra en alcance, | Gerente de Proyecto Ejecucion de Obra Cgﬁstrucciény
expediente técnico. plazo y costo.
- Busqueda de beneficios econdmicos, politicos o I S No entrega del expediente as built por falta - .
14 R018 | Gestion reclamos de los contratistas. Llegar a arbitraje en las liquidaciones. de pago. Gerente de Proyecto Cierre Construccion.
. Acciones temerarias 0 subestandares de los obreros en - - . - -
15 RO11 | Seguridad plena ejecucion de obra. Personas lesionadas o fallecidas. Impacto en cronograma. Gerente de Proyecto Ejecucion de Obra Construccion
Interesados Atrasos en pagos a los obreros por parte de los | Huelgas de los trabajadores internos de los . . .
16 R014 Externos constructores. constructores. Impacto en el cronograma. Gerente de Proyecto Ejecucion de Obra Construccion.
Desacuerdo de los postores no ganadores con la| Interposicion de Recurso de Apelacion ante . i
17 R015 | Compras calificacion y evaluacién de la oferta ganadora de los | OSCE (bases) por parte de los postores no | Retraso en inicio de obras. Gerente de Proyecto g(?nrﬁ;attiiggggié?; COHSS'[LU(;(;:/(:;/GEXD../
constructores. beneficiados con la Buena Pro. p
18 RO05 | Medio Ambiente El Proyecto estd ubicado dentro del Santuario de | Hallazgos de restos arqueoldgicos en la zona | Atraso en el cronograma por recuperacion Gerente de Proyecto Ejecucion de Obra Construccion

Pachacamac.

durante la ejecucion del proyecto.

de restos arqueoldgicos

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.8.2. Analisis Cualitativo

Luego de identificados los riesgos, se procede a estimar de la probabilidad de
ocurrencia e impacto de cada riesgo. Con el fin de asignar criterios de evaluacién
cualitativa, se recurrio a la categorizacion como muestra la ilustracion 7.15.,

sugerida en laa guia metodolégica PMBOK.

lustracion 7.15. Matriz de Probabilidad e Impacto

Amenazas

Casi Certeza 0.9 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72

g |MuyProbable| 07 | 004 | 007 | 014 | 028 | 086

5 | Probable 05 | 003 | 005 | 010 | 020 | 040

=

£ | Rl 03 | 002 | 003 | 006 | 012 | 024
:\fn“p{obable 04 | 001 | 001 | 002 | 004 | 008

0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

Muy
Bajo

Muy

Bajo Medio Alto Alto

Impacto

Fuente: PMBOK
Elaboracion: Autores de la tesis.

Una vez calculada la probabilidad de ocurrencia del riesgo identificados en el
apartado anterior se priorizan de mayor a menor probabilidad de ocurrencia sobre
los objetivos del proyecto empleando como herramienta la matriz de Probabilidad e
Impacto.

La tabla 7.37. presenta los riesgos priorizados y las medidas preventivas de los 10
riesgos criticos a gestionar donde se puede observar la disminucion de la

probabilidad total de ocurrencia luego de aplicadas dichas medidas.
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Tabla 7.38. Andlisis Cualitativo de Riesgos

- ~ Periodo AT Y - > " .. | Prob. x "
a " Consecuencia Duefio del Entregables Pérdida Justificacion Estimacion | Estimacio Tipo De
le) | Gl Causa Riesgo (Impacto) riesgo elones pl_Jede Afectados Total Perdida Total Prob. (Po) | nImp. (1) Impacto Riesgo
ocurrir (Pox1)
El Museo de Arqueologia, . iz 3 dias de Gastos
1 |R0O01 Antropologia e Historia del Et!cr)g ui? ?;s\cgziggsag(é?so 2 :r?tr: Iilrfwacéginmdeen?f Ejae Responsable de | Ejecucion de Construccion 40,327 Generales de obra 0.7 0.4 0.28 Alto
Pert en Pueblo Libre tendra Distrﬁo de Pueblo Libre . P et Comunicaciones | Obra ' civil + Supervisién ' ' :
menos visitantes. ' INQreso por protestas. de obra civil
El distrito de Lurin se veria | Blogqueo de vias de acceso a la s . .
. . Paralizacion de obra . . Se considera 4 dias
afectado por el incremento | obra por los vecinos del - . Responsable de | Ejecucion de .
2 |R002 de visitantes y del transito | Distrito de Lurin en protesta ‘?nte Impe(;irlmr%rzéztgs Comunicaciones | Obra Construccion 128,442 ges(jszt:/sisciacl)ennerales 0.7 0.8 0.56 Alto
vial. por el incremento en transito. INGreso por p '
El nuevo ministro no comparta Utilidad de a
3 |Roo3 Traquerer_wqa dg unanueva |el mismo enfoque de prlorld_a}d Cambio en el alcance | Gerente de Todo el Construccion 597.215 | Gerencia de 05 04 0.2 Alto
gestion ministerial. del gobierno actual en relacion | del proyecto. Proyecto proyecto Proyecto
al proyecto.
Eventos fortuitos o El Estado efectle la ez Utilidad de a
4 | R0O04 |climatolégicos en otras reasignacion del presupuesto a P?(;ale:é?(;:lon del Sgegéfode T%d%;lo Construccion 597,215 | Gerencia de 0.5 0.8 0.4 Alto
regiones del Per. otro proyecto para otros fines. Proyecto. Y proy Proyecto
L Hallazgos de restos Atraso en el .
El Proyecto esta ubicado . . L 2 dias de Gastos
5 |R005 |dentro del Santuario de grﬂuﬁg‘ig'gf’; egi:,)anzge”la oo e Sf;egéfode Slecucion de | Construccion 64,221 | Generales + 0.7 0.05 0.035 | Bajo
Pachacamac. urante la ejecu recuperacion de restos Vi Supervision
proyecto. arqueolégicos
. ., . . ., 21 dias de Gastos
6 |ROOG Huaycos, c,reuda del caudal | Inundacion de varios sectores | Impacto en plazo y Constructores Ejecucion de Construccion 674322 | Generales + 05 0.4 0.2 Alto
del rio Lurin. de la obra. costo de la obra. Obra S e
upervision
Limitado recursos humanos | Demora en la aprobacion de Atrasos en el Gerente de Todo el E>,<pe_d lente 15 dias de Gastos
7 |RO07 del Ministerio de Cultura documentos de pagos cronograma Proyecto royecto Tecnicoy 481,659 | Generales + 0.5 0.4 0.2 Alto
' pagos. 9 ' Y proy Construccion Supervision
Retrasos en el pago de Atrasos en el Alto
valorizaciones del proyecto | Problemas de financiamiento | cronograma, debido a .
8 |R008 |por parte del Ministerio de | del proyecto para los la suspensién de Gerente de Todo el Construccion 185,063 7 dias de Gastos 0.5 0.8 0.4
. . L Proyecto proyecto Generales
Cultura por problemas de constructores. trabajos de ejecucion
liquidez. de obra.
Limitada revision del Aparicion de cambios 45 dias de Gastos
Anteproyecto recibido por - en el expediente que . - Expediente Generales de
9 |R009 |parte del cliente, previo al Ier:(c%rgiz?x:'tggs?cgel impacten la ejecucion Sgegéfode (E)Jsrc;mon de Técnicoy 79,061 | especialidades + 0.5 0.2 0.1 Medio
inicio del desarrollo del P ' de obra en alcance, y Construccion Supervision debido a
expediente técnico. plazo y costo. reingenieria
: 90 dias de
Remuneraciones no .
. . Impacto en plazo y . L, Supervision
10 |RO10 atractivas para el personal Alta_ rotacion del personal de calidad de la obra, por Gerente de Ejecucion de Construccion 510,567 | asociados a la curva 0.5 0.4 0.2 Alto
de gestion sumadas a la gestion. la curva de aprendizaie Proyecto Obra de aprendizaje de los
ubicacion lejana de la obra. urv P 128J€. reCUrSOS
Acciones temerarias 0 . . L 3 dias de Gastos
11 |RO11 |subestandares de los obreros ?iizg?da;leswnadas ° (I;?:)F:]ZCt?af:a Sgegéfode (E)jbe::;CIOH de Construccion 96,332 | Generales + 0.3 0.2 0.06 Medio
en plena ejecucién de obra. ' 9 ' y Supervision
- Demoras e incumplimientos en Des. Exp. ]
Empresas de servicios no i P 14 dias de Gastos
12 |RO12 |estén bajo la influencia del ?;2;%5“?5;3;? Obtgrnrﬁ:ggsdse Impacto en plazo Sgegéfode E(;C(;:g?é)rq de Construccion 449,548 | Generales + 0.7 0.4 0.28 Alto
Ministerio de Cultura. ypP y q Supervision

trabajo en exteriores.

Obra.
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1d | cod Causa Riesgo Consecuencia Duefio del doigglgi?a de Entregables Pérdida Justificacion Estimacion nEsltan;Zgltg II:nrggclzt):) Tipo De
(Impacto) riesgo S — Afectados Total Perdida Total Prob. (Po) 0 (Poxl) Riesgo
Inestabilidad econémica 'y Confrontacion entre los
falta de empleos, existen g . I . . i
13 |R013 | diversos sindicatos y s_mdlcatos y asociaciones para Retraso en inicio de Gerente de Ejecucion de Construccion 793128 30 dias de Gastos 03 0.8 0.24 Alto
o liderar las coordinaciones de la | obras. Proyecto Obra Generales
asociaciones de
obra.
desempleados.
Atrasos en pagos a los . - L 3 dias de Gastos
14 |R014 |obreros por parte de los Huelgas de los trabajadores Impacto en el Gerente de Ejecucion de Construccidn. 96,332 Generales + 0.3 0.2 0.06 Medio
internos de los constructores. | cronograma. Proyecto Obra e
constructores. Supervision
Desacuerdo de los postores Interposicion de Recurso de Contratacién | Construccion/ .
perdedores con la Apelacion ante OSCE (bases) | Retraso en inicio de Gerente de de los Elaboracion / dias de Gastos
15 |R015 | calificacion y evaluacion de P . 224,774 | Generales + 0.1 0.4 0.04 Bajo
por parte de los postores no obras. Proyecto contratistas | del Exp./ L
la oferta ganadora de los - L Supervisién
beneficiados con la Buena Pro. de obra Supervision
constructores.
Busqueda de beneficios,
16 |RO16 per§(_)nales, economicos o Publicidad opositora al Reduccion de alcance. Respon_sab[e de |Todoel Construccion. 1,443 5% de la Utilidad del 03 04 0.12 Medio
politicos de opositores al proyecto. Comunicaciones | proyecto Proyecto
proyecto.
Blsqueda de beneficios Llegar a arbitraje en las No entrega del Gerente de gt:n Zf\iiss(ijc’?np:g%g
17 |R018 |econdmicos, politicos o -legara J expediente as built por Cierre Construccion. 510,567 P pes 0.5 0.2 0.1 Medio
. liquidaciones. Proyecto de haber suspendido
reclamos de los contratistas. falta de pago. la obra
No disponer de los recursos
- humanos con las competencias .
Bajo nivel de madurez en . i Desarrollo del 90 dias de Gastos
18 |R019 | gestidn de proyectos del n?geZi{Lis ert:egriztr:woiZn(iZs ara :ir:gac;os en costoy Sgegéfode T%d%;lo Expediente y 510,567 Generales + 0.7 0.4 0.28 Alto
Ministerio de Cultura. proy! y P P Y proy Construccion Supervision

la gestion del proyecto ante
alguna eventualidad.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.39. Lista Priorizada de Riesgos

. ~ . . L . L Prob. x .
Id cod. Causa Riesgo Consecuencia Dugno del Periodo don(_je Entregables Pérdida Total Estimacion | Estimacion Impacto Tlpo De
(Impacto) riesgo puede ocurrir afectados Prob. (Po) Impacto (1) (Poxi) Riesgo
El distrito de Lurin se veria Bloqueo de vias de acceso a la obra por | Paralizacion de obra ante
afectado por el incremento . o ; . - . Responsable de | Ejecucién de .
1 R002 de visitantes y del transito los vecinos d(_el Distrito de I’_ur!n en | impedimento de ingreso Comunicaciones | Obra Construccion 128,442 0.7 0.8 0.56 Alto
vial. protesta por el incremento en transito. | por protestas.
Eventos fortuitos o | ElI Estado efectle la reasignacion del .,
2 R0O04 |climatolégicos en  otras | presupuesto a otro proyecto para otros Paralizacion del Gerente de Todoel Construccion 597,215 0.5 0.8 0.4 Alto
. . . proyecto. Proyecto proyecto
regiones del Perq. fines.
\F/eaeltc:{;izzsc:io?]r(]es %Iel p;%?/ecgg . I Alrasos en el .
3 R008 | por parte del Ministerio de Problemas de financiamiento del cronograma, debldqala Gerente de Todo el Construccion 185,063 05 0.8 0.4 Alto
proyecto para los constructores. suspension de trabajos | Proyecto proyecto
Cultura por problemas de . L
liaui de ejecucion de obra.
iquidez.
El Museo de Arqueologia, Paralizacion de obra ante
Antropologia e Historia del | Blogueo de vias de acceso a la obra por | . . . Responsable de | Ejecucion de L
4 R0O1 Per( en Pueblo Libre tendra | los vecinos del Distrito de Pueblo Libre. impedimento de ingreso Comunicaciones | Obra Construccion 40,327 0.7 0.4 0.28 it
L por protestas.
menos visitantes.
eEer&%rebS:'So geacjséri\r/wli?t(r);cigg Demoras e incumplimientos en plazos Gerente de ?gshi(i%Exp.
5 RO12 N Dajo % ~. . |para la obtencion de factibilidades y | Impacto en plazo . 0y Construccion 449,548 0.7 0.4 0.28 Alto
y/o influencia del Ministerio . . . Proyecto Ejecucion de
permisos de trabajo en exteriores.
de Cultura. Obra.
No disponer de los recursos humanos
Bajo nivel de madurez en|con las competencias necesarias en Impactos en costo Gerente de Todo el Desarrollo del
6 R019 |gestion de proyectos del|gestion de proyectos y herramientas tierl?w o y Provecto rovecto Expediente y 510,567 0.7 0.4 0.28 Alto
Ministerio de Cultura. para la gestién del proyecto ante alguna P y proy! Construccién
eventualidad.
Inestabilidad econdmica y
falta de empleos, existen|Confrontacion entre los sindicatos y Retraso en inicio de Gerente de Eiecucion de
7 RO13 |diversos  sindicatos  y |asociaciones  para  liderar las J Construccion 793,128 0.3 0.8 0.24 Alto
S o obras. Proyecto Obra
asociaciones de | coordinaciones de la obra.
desempleados.
. El nuevo ministro no comparta el .
8 R003 Trar}s,ferer_lc_la d_e una nueva | ismo enfoque de prioridad del Cambio en el alcance del | Gerente de Todoel Construccion 597,215 0.5 0.4 0.2 Alto
gestién ministerial. . L proyecto. Proyecto proyecto
gobierno actual en relacién al proyecto.
9 RO06 Huaycos, c,reC|da del caudal | Inundacion de varios sectores de la|Impacto en plazo y costo Constructores Ejecucion de Construccion 674.322 05 0.4 0.2 Alto
del rio Lurin. obra. de la obra. Obra
Limitado recursos humanos | Demora en la aprobacién  de | Atrasos en el Gerente de Todo el E>’<pe_diente
10 R0OO7 o Técnicoy 481,659 0.5 0.4 0.2 Alto
del Ministerio de Cultura. documentos de pagos. cronograma. Proyecto proyecto L
Construccion
Remuneraciones no
atractivas para el personal . . Impacto en plazo y Gerente de Ejecucion de .
12 R010 o Alta rotacion del personal de gestion. calidad de la obra, por la Construccion 510,567 0.5 0.4 0.2 Alto
de gestion sumadas a la ot Proyecto Obra
O curva de aprendizaje.
ubicacion lejana de la obra.
Busqueda de beneficios,
11 RO16 per§9nales, €CONOMICOS O b, licidad opositora al proyecto. Reduccion de alcance. Respon_sablfa de | Todoel Construccién. 1,443 0.3 0.4 0.12 Medio
politicos de opositores al Comunicaciones | proyecto

proyecto.
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Prob. x

Id Cod Causa Riesao Consecuencia Duefio del riesao Periodo donde Entregables Pérdida Estimacién | Estimacion Impacto Tipo De
' g (Impacto) 9 puede ocurrir afectados Total Prob. (Po) | Impacto (1) (PF:)xi) Riesgo
Aparicién de
Limitada  revisiéon  del cambios en el
Anteproyecto recibido por - . expediente que Expediente
13 R0O09 |parte del cliente, previo al Ipco_mpatlbllldad del expediente impacten la Gerente de Ejecucion de Obra | Técnicoy 79,061 0.5 0.2 0.1 Medio
s tecnico. . - Proyecto .
inicio del desarrollo del ejecucion de obra Construccion
expediente técnico. en alcance, plazoy
costo.
Blsqueda de beneficios No entrega del Gerente de
14 R0O18 |econdémicos, politicos o | Llegar a arbitraje en las liquidaciones. | expediente as built Provecto Cierre Construccién. 510,567 0.5 0.2 0.1 Medio
reclamos de los contratistas. por falta de pago. Y
Acciones  temerarias 0 Impacto en Gerente de
15 R011 |subestandares de los obreros | Personas lesionadas o fallecidas. P Ejecucion de Obra | Construccion 96,332 0.3 0.2 0.06 Medio
. . cronograma. Proyecto
en plena ejecucidn de obra.
Atrasos en pagos a los . .
16 R014 |obreros por parte de los Huelgas de los trabajadores internos de | Impacto en el Gerente de Ejecucion de Obra | Construccion. 96,332 0.3 0.2 0.06 Medio
los constructores. cronograma. Proyecto
constructores.
Eeezrszcdusrrgso de Igznpostor(la: Interposicion de Recurso de Apelacion Construccién/
e ., ante OSCE (bases) por parte de los|Retraso en inicio de | Gerente de Contratacién de los | Elaboracion .
17 R015 | calificacion y evaluacion de postores no beneficiados con la Buena | obras. Proyecto contratistas de obra | del Exp./ 224,714 0.1 0.4 0.04 EEI
la oferta ganadora de los L
Pro. Supervision
constructores.
Atraso en el
18 El Proyecto esta ubicado Hallazgos de restos arqueoldgicos en la | S onodrama por Gerente de
R0O05 |dentro del Santuario de 9 la i a Ig recuperacion de Ejecucion de Obra | Construccion 64,221 0.7 0.05 0.035 Bajo
Pachacamac. zona durante la ejecucién del proyecto. restos Proyecto

arqueoldgicos

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.8.3. Plan de Respuesta

El plan de respuesta a los riesgos a gestionar implica un plan de respuesta preventivo a fin de evitar, mitigar o transferir la probabilidad e impacto del riesgo, sin embargo también debe realizarse un plan de

contingencia a fin de estar listos en caso alguno de los riesgos ocurriera como se muestra en la tabla 7.39.

Tabla 7.40. Efecto de Plan de Accion Preventivo en Ocurrencia de Riesgo

Sl Py Tipo De Estrategia De Vel DG NS Tipo De Csr?:ier: v:n?:(iea/
Id Céd. Total Impacto R?es o Respuesta Res L?esta Medida Preventiva Plan Probabilidad x R?es o Plan Correctivo De Contingencia Pérdida Igs erada
(LY) (Po) 9 P Preventivo | Impacto (Po)" 9 (Le)p
Implementacidn de plan de desarrollo social en el distrito de Activacion de relaciones comunitarias Yy
1 R002 128,442 0.56 Alto Activo Mitigacion | Lurin. Fomento del turismo en el distrito y capacitaciones 80,000 0.08 Medio |servicio social. Solicitud de resguardo
técnicas para el desarrollo de empresas. policial. 10,275
> | ROO4 | 597215 | 04 Alto | Activo | Aceptacion |N.A. N.A. 0.4 Alto | Freparar la sustentacion para un juicio al
estado por lucro cesante. 238,886
Solicitar el 100% del presupuesto antes del inicio del proyecto. Implementar técnicas de compresion de
3 R0O08 185,063 04 Alto Activo Mitigacion | Delegar un controler de presupuesto para envio de flujo de 50,000 0.08 Medio | cronograma.
desembolsos. 14,805
. s Realizar plan de comunicacién que incluya charlas informativas . Ase:sgria de_asistencia socia_l, Qqnta_cto con la
4 R0O01 40,327 0.28 Alto Activo Mitigacion 35,000 0.04 Bajo policia nacional y negociacién inmediata
sobre el alcance del proyecto. : .
con los vecinos de Pueblo Libre. 1,613
5 RO12 449,548 0.28 Alto Activo Mitigacién | Incorporar hitos de control en cronograma. 10,000 0.12 Medio Implementar técnicas de - compresion  de
cronograma. 53,946
6 RO19 510,567 0.28 Alto Activo Mitigacién | Implantar charlas periodicas de gestion de proyectos. 15,000 0.12 Medio Implementar técnicas de - compresion  de
cronograma. 61,268
7 RO13 793,128 0.24 Alto Activo Mitigacion Solicitar un _resgqnsable de I_os gonstructore§ para ser el vocero 7,000 0.08 Medio Implementar técnicas de compresion de
en la comunicacion con los sindicatos y asociaciones del lugar. cronograma. 63,450
. L Iniciar un juicio al Ministerio de Cultura por
8 R0O03 597,215 0.2 Alto Activo Aceptacion | N.A. N.A. 0.2 Alto el lucro cesante del proyecto 119,443
9 R006 674,322 0.2 Alto Activo | Transferencia | Contratar seguro a todo riesgo 250,000 0.2 Alto | Activar el seguroy pagar la franquicia. 134.864
10 | ROO7 481,659 0.2 Alto Activo | Mitigacion | Implantar charlas periddicas de gestion de proyectos. 15,000 0.12 Medio | COMPrimir el cronograma de proyecto. 57 799
Determinar sueldos acordes a mercado y que cubran las Implementar beneficios internos.
11 RO10 510,567 0.2 Alto Activo Mitigacion | expectativas de los profesionales. Delegar revision en 15,000 0.12 Medio
concordancia con oferta econémica aprobada. 61,268
. . P Exponer en medios de comunicacién o mediante entrevistas los . Realizar una cqnfe(e:\ncia de prensa en la
12 R0O16 1,443 0.12 Medio Activo Mitigacion - 50,000 0.04 Bajo obra y organizacion de recorrido de
beneficios del proyecto. - . .
reconocimiento exclusiva para medios. 58
13 RO09 79,061 01 Medio Activo Mitigacion Delegar responsabilidades de revision al STAFF para revision 15.000 0.02 Bajo Implementar técnicas de compresion de
del anteproyecto. cronograma. 1,581
14 R018 510,567 0.1 Medio Activo Mitigacion | Incluir en contrato de obras procedimiento de arbitraje. 5,000 0.06 Medio Contratacion de una prestigiosa empresa de
abogados expertos. 30,634
15 RO11 96,332 006 Medio Inactivo | No Gestiona Solicitar un nimero adecuado de pr(_evencmncnas de riesgos a 65.000 0.06 Medio N.A.
cada constructor que asegure la seguridad en la obra. 5,780
16 RO14 96,332 006 Medio Inactivo | No Gestiona Incluir en condiciones de pagos de valorizaciones constancia de 8,000 0.06 Medio N.A.
no adeudos de los obreros. 5,780
17 RO15 224.774 0.04 Bajo Inactivo | No Gestiona Revision exhaustiva del informe final de compras por parte del 5,000 0.04 Bajo N.A.
Gerente de Proyecto. 8,991
Realizar el CIRA previo al inicio de ejecucion de obra. N.A.
18 RO05 64,221 0.035 Bajo Inactivo | No Gestiona | Implementar una oficina técnica de Recoleccion de hallazgos 35,000 0.035 Bajo
del Ministerio de Cultura aledafio de la obra. 2,248
Total | 6,040,783 Total 668,000 Total 872,690

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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7.8.4. Reservas

Como puede apreciarse en la tabla de Plan de Accion presentada, se ha cuantificado
el impacto econdémico de las acciones correctivas que se implementarian en caso
que el riesgo ocurriese.

e Reserva de Contingencia

A partir del anélisis realizado a una muestra de riesgos que podrian afectar al
proyecto, se determind una reserva monetaria a disposicion del Gerente de
Proyecto. En el Plan de Costos, la reserva de contingencia se suma a los costos del
proyecto para obtener la Linea Base de Costos.

La reserva de contingencia para el proyecto ha sido calculada en base a los planes
de respuesta correctivos de los riesgos priorizados identificados a partir del RBS
del proyecto pues se ha tomado una muestra de todas las posibles categorias que
podria tener el proyecto.

Se estima que el andlisis de riesgos ha considerado una muestra representativa de
las categorias que podrian afectar al proyecto, sin embargo hay categorias no
contempladas como las siguientes: Factores Sociales, Factures Politicos vy
Comunicaciones.

Se ha realizado un analisis de la cantidad de riesgos a ser considerados para un
proyecto de esta envergadura, a partir de dicho analisis se opté por multiplicar el
monto del valor de contingencia por un factor de escalamiento de 40.13 por tratarse
de una muestra del universo de riesgos.

El monto resultante de la suma del monto valorizado de contingencias es S/.
872,690 soles, de acuerdo a la explicacion realizada, se ha empleado un coeficiente
de escalamiento por lo que la reserva de contingencia total es de S/.40,253,035
soles.

e Reserva de Gestion

La reserva de gestion se determind en base a la politica de la UNOPS, tomando en
consideracion la clasificacion del presente proyecto. De acuerdo a la politica de la
empresa, se asigna 2% como reserva de gestion equivalente a un valor de S/.
11,957,185 soles.
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7.8.5. Ficha de Riesgos

A continuacién, se representa la ilustracion 7.16., con la ficha de riesgos

completada con uno de los riesgos criticos identificados.

lustracion 7.16. Ficha de Riesgos

Nombre del Proyecto

Disefio y Construccion del Museo Nacional
de Arqueologia del Peru

N

R
UNOPS

£L<<:
\ =~

/ [

Cod. de Riesgo

RO01

Risk Owner

Gerente de Proyecto

Causa

Descripcion del riesgo

Impacto

El Museo de Arqueologia,
Antropologia e Historia del
Per( en Pueblo Libre tendré
menos turistas.

Blogueo de vias de acceso por
los vecinos del Distrito de
Pueblo Libre.

Bloqueo de vias de acceso por los
vecinos del Distrito de Pueblo

Libre.

Probabilidad de Ocurrencia

0.70 (Probabilidad de Ocurrencia Alta)

del Riesgo
Priorizacién 1
Estrategia de prevencion Mitigacion

Medidas Preventivas
Adoptadas

Descripcién

Importe

Campafia de comunicacion dirigida a la
poblacion de Lurin a fin de informar de los
beneficios del proyecto a la poblacién.

35,000.00 PEN

Medidas Correctivas

Descripcién

Importe

Asesoria de asistencia social, Contacto con la
policia nacional y Negociacion inmediata con

los vecinos de Pueblo Libre.

80,000.00 PEN

Inclusién en Reserva de Contingencia
(Marcar con una X si el monto esta considerado en el Plan de Contingencia)

X

Fuente y elaboracion: Autores de la Tesis.
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7.9. Plan de Compras
Contempla los procesos necesarios y la estrategia a utilizar para la gestion de
compras de los productos, servicios o resultados que son precisos de obtener fuera
del equipo de proyecto para el desarrollo. Es asi como, el Plan de Compras
determina qué comprar, cdmo y cuando. UNOPS emplea las herramientas de Juicio
de Expertos y Analisis de Hacer o Comprar para contratar a proveedores de
servicios y bienes para hacer posible cada uno de los componentes del proyecto.
7.9.1. Estrategia de contratacion
e Determinacion de Hacer/Comprar
Para la estrategia de contratacion se determina qué servicios o bienes deben ser
adquiridos para el desarrollo del proyecto. En este caso, se determina como
estrategia adquirir 04 contratistas de obra distintos segun especialidad (obra civil,
especialidades, acabados y equipamiento), un consultor para: el Expediente
Técnico, supervision técnica y el laboratorio de pruebas para asi poder minimizar

los riesgos, como muestra la tabla 7.40.

Tabla 7.41. Descripcion de las Compras

. Hacer o i
Servicio Descripcién
Comprar

Desarrollar el expediente técnico que comprende los estudios
bésico y las ingenierias de detalle: arquitectura, estructuras,
Expediente Técnico | Comprar seguridad integral y automatizacién, instalaciones sanitarias,
eléctricas, mecanicas, cableado estructurado y
comunicaciones.

Ejecutar las obras civiles de la construccién: obras
Comprar preliminares, obras provisionales, movimiento de tierras,
casco (estructura, cubiertas y fachadas).

Proveer e instalar todos los acabados como: pisos,
Comprar contrapisos, paredes, cielos, carpinteria, vidrios, aparatos y
accesorios sanitarios y luminarias.

Proveer e instalar todo el equipamiento como mobiliario
Comprar (muebles, bancos, muebles de cocina, butacas, entre otros) y
paisajismo (elementos decorativos y de vegetacion).
Constructor 04 - Comprar Suministro e instalacion de los sistemas eléctricos, sanitarios,
Especialidades mecanicos y la puesta en marcha de los mismos.

Adquirir el equipo que realice la verificacion técnica de la
Supervision Técnica | Comprar construccién de la obra y de que se cumpla con las
especificaciones técnicas y procesos constructivos.

Contratar los servicios del laboratorio que se encargue de

Constructor 01 —
Obra Civil

Constructor 02 -
Acabados

Constructor 03 -
Equipamiento

Laboratorio de realizar los ensayos de materiales (concreto, acero, etc), y
Comprar o . . . L
Pruebas pruebas de las distintas ingenieras durante la ejecucion de la
obra.

Fuente y elaboracion: Autores de la Tesis.
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e Identificacion de los responsables de compras

A continuacién, se muestra la tabla 7.41. donde se ha identificado a los miembros

responsables del proceso de compras por parte del equipo, quienes participan

directamente en las compras del proyecto con los siguientes roles:

Tabla 7.42. Responsables en la Gestion de las Compras

Responsable

Funciones

Gerente de Proyecto

Determinar los servicios y bienes a ser comprados segun
requerimientos del cliente.

Especificar el tiempo requerido para el proceso de compras
dentro del cronograma del proyecto.

Indicar las especificaciones y pardmetros requeridos para la
negociacion con los proveedores.

Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

Jefe de Compras

Obtener las mejores condiciones comerciales y contractuales con
los proveedores, a fin de asegurar la calidad.

Coordinar y ejecutar los requerimientos de servicio y equipos del
proyecto.

Elaborar y hacer seguimiento a las oOrdenes de compras y
contratos.

Realizar la evaluacion de los proveedores y procesos de compras,
para cumplir con las politicas y procedimientos de la empresa.
Coordinar el pago de las drdenes de compra y contratos de
proveedores con area de finanzas y contabilidad.

Informar al Gerente de Proyecto mediante informes semanales y
mensuales.

Planificar y gestionar las compras.

Verificar que el contrato incluya todo el alcance del trabajo, los
tiempos y costos de las compras.

Supervisar el proceso de seleccién.

Dirigir la negociacion con los proveedores.

Crear los contratos y efectuar el cierre de los contratos.
Administrar los contratos y efectuar las compras.

Asistente de Compras

Responsable de la asistencia administrativa.

Responsable de generar 6rdenes de compra a proveedores.
Responsable de la coordinacion con el area de Administracion
para el pago a los proveedores.

Realizar informes semanales y mensuales validadas por el Jefe de
Compras

Fuente y elaboracion: Autores de la Tesis.

e Metodologia y Procesos de la Gestion de compras del proyecto

Los bienes o servicios que se vayan a contratar deben cumplir con las politicas
del cliente, en este caso del Ministerio de Cultura, que se basan en su propio

procedimiento segun la Ley de Contrataciones del Estado N°30225, permitiendo

asi auditar los procesos de compras por parte de la Contraloria de la Republica.

Existen varios tipos de procesos; sin embargo, para este proyecto se consideran

los siguientes:
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Concurso Publico: Es el proceso previo para la adquisicion de servicios y

consultorias de obra en general de un monto mayor a 400,000 soles. En el
proyecto, se adquiere bajo esta modalidad las siguientes compras:

- Expediente Técnico: S/. 2,225,000

- Supervision Técnica: S/. 5,100,000

- Laboratorio de Pruebas: S/. 24,372,001

Licitacion Publica: El proceso de licitacion de montos mayores a 1°800,000.00

para la gestion de compras sigue varios pasos, los cuales se pueden apreciar
lineas abajo en la llustracion 8.9.1. En este tipo de procesos se encuentran las
siguientes compras:

- Construccion Obra Civil: S/. 196,000,000

- Construccion Acabados: S/. 125,000,000

- Construccion Equipamiento: S/. 2,200,000

- Construccion Especialidades: S/. 145,000.00

lustracion 7.17. Proceso de Gestién de Compras

: Otorgamiento de
Convocatoria
Buena Pro
Registro de Calificacion de
Participantes Ofertas
Formulacion Consultas Evaluacion de
y Observaciones Ofertas
Absolucién Consultas L. Presentacidn de
. — | Integracion de bases | —
y Observaciones Ofertas

Fuente y elaboracion: Autores de la Tesis.

7.9.2. Identificacion de los paguetes de compra

Para la identificacion de los Paquetes de Compra se ha tomado de referencia los
Paquetes de Trabajo del Proyecto (EDT) y sus respectivos entregables para los que
son necesarios adquirir al equipo de trabajo.

Es asi como se logran identificar en todo el proyecto los siguientes paquetes a
comprar: Compra del Desarrollo del Expediente Técnico, compra de Construccion
(Incluye los contratos de la Obra Civil, Acabados, Equipamiento, Especialidades),
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compra de Supervisién Técnica de Obra y, por Gltimo, compra de Laboratorio de
Pruebas.

e Desglose de Paquetes de Compra

A continuacién, se detalla en la tabla 7.42. el desglose de los paquetes de trabajo a

ser comprados para llevar a cabo el proyecto:
Tabla 7.43. Desglose de Paquetes de Trabajo

Proveedor Contrato/Orden de Paguete
Compra
Consultor de Expediente Técnico | Contrato Expediente Técnico
Constructor 01 Contrato Constructores
Constructor 02 Contrato Constructores
Constructor 03 Contrato Constructores
Constructor 04 Contrato Constructores
Empresa de Supervision Contrato Supervision Técnica de Obra
Laboratorio Pruebas Orden de Compra Laboratorio de Pruebas

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
7.9.3. Documentos de compra
A modo de ejemplo se toma el Paquete de Compra “Supervision Técnica de Obra”
para la elaboracion de los documentos de compra.
e Gestion de Compra del Servicio de Supervision de Obra
De acuerdo a lo mencionado en los puntos anteriores, se determina gestionar la
adquisicion de uno de los proveedores clave para la ejecucion del proyecto de
construccion.

a. Descripcién del paquete de trabajo
El Paquete de compra de trabajo analizado corresponde a la contratacion de los
servicios de consultoria llamado Supervisién Técnica que se encarga del
aseguramiento de calidad del producto. El paquete de trabajo seleccionado es la
elaboracion de las bases del concurso de licitacion de los servicios de consultoria
de Supervision de Obra.

b. Requisitos minimos que deben cumplir los proveedores:
Contar con los profesionales, técnicos, personal administrativo y personal de
apoyo idoneo para el servicio, los cuales disponen de los recursos necesarios para
cumplir sus obligaciones de manera efectiva.
El personal asignado al servicio debe tener dedicacion absoluta durante el periodo
que se determine la ejecucion de los trabajos de construccion. EI Gerente de

Supervision tiene una participacion parcial, pero debe asistir a todas las reuniones
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de coordinacién en obra y las que soliciten UNOPS. Los profesionales y técnicos
que conforman el equipo de Supervisién del consultor deben estar acreditados.

El consultor debe elaborar su propuesta técnica — econdémica proponiendo una
programacion del uso de los recursos segln su experiencia y en concordancia con
la informacion entregada del Expediente Técnico.

El consultor debe poner en disposicion del servicio su propio equipo. Queda

terminante prohibido el uso de recursos de cualquiera de los contratistas de obra.

llustracién 7.18. Evaluacién Técnica - Concurso Publico

FACTORES DE
EVALUACION

EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

FACTORES DE EVALUACION

PUNTAJE ! METODOLOGIA
PARA 5SU ASIGNACION

CALIFICACIONES YfO EXPERIENCIA DEL PERSOMNAL CLAVE

B.A CALIFICACIOMES DEL PERSONAL CLAVE
B.A.2 CAPACITACION
Criterio: . .
Se evaluara enfuncion del tiempo (horas lectivas) de capacitacian del | W8S de 380 horas fectivas
personal clave propuesto como Jefe de Supervision o Supervisor 30 puntos
entemas relacionados ala Ley de Contrataciones del Estado con una Mas de 180 hasta 380 horas
antigiiedad maxima de Cinco (05) afios. lectivas:
Acreditacion: 20 puntos
Se acreditardn con copia simple de Titulos o Constancias o| jsas de 50 hasta 160 horas
Cerificados emitido porla Entidad que imparte |a capacitacion antes lectivas:
indicada. ' 10 puntos
B.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Criterio:
Se evaluard en funcidn al iempo de experiencia en |a especialidad| j4as ge 45 meses: 50 puntos

del personal clave propuesto:

Jefe de Supervision o Supervisor; Se consideraran como trabajos o
prestaciones similares a los siguientes servicio de supervision de obras
en construccién, remodelacidn, reconstruccion, mantenimiento o
rehabilitacion o creacién o memramlentu de edlflcacmnes de servicios
educativos, edificaciones de servicios de salud, edificios de servicios al
publico

Asistente de Supervisidn; Se considerardn como trabajos los
desempefiados como residente o supervisor o inspector o asistente de
residente o asistente de supervision o asistente de inspector de obras
similares (supervision de obras en construccion, remndelau:mn
reconstruccion,  mantenimiento o rehabilitacion o creacion
mejoramiento de edificaciones de servicios educativos, edificaciones de
servicios de salud, edificios de servicios al plblico).

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo deltiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:
Mediante la presentacion de cualquiera de los siguientes documentos:
(iYcopia simple de contratos y su respectiva conformidad
(iiyconstancias o
(iii) cerificados o
(ivycualquier otra documentacion que demuestre |a
experiencia del personal propuesto.

lMas de 36 meses hasta 46
meses:
45 puntos

Was de 24 meses hasta 36
meses:
40 puntos?

Mas de 24 meses: 20 puntos

lMas de 12 meses hasta 24
meses:
10 puntos

El comité de s &leccion define los rangos de evaluacion e indica cudles sonlos parametras en cada rango.

Fuente y elaboracion: UNOPS.
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7.9.4. Contratos

e Partes de contratantes y capacidad juridica

El presente contrato se celebra entre las partes: La Oficina de las Naciones Unidas

de Servicios de Proyectos (UNOPS) como Empleador y GMI S.A. Ingenieros

Consultores como Consultor.

e Alcance del Contrato

El contrato tiene como alcance el cumplimiento de las funciones especificas

del contrato con la empresa Consultora de Supervision de Obra.

e Funciones del Consultor

Actividades antes del Inicio de la Obra

a.
b.

C.

Reconocimiento del &rea de la obra.
Revision del expediente técnico.
Elaboracion y presentacion del informe de la primera con recomendacion

oportunas para subsanar deficiencia, omisiones o adicionales.

Durante la ejecucién de obra

o &

- ® o O

Verificacion Técnica.

Verificacién topografica.

Verificacion de procesos constructivos.

Verificacion de calidad de trabajos ejecutado.

Verificacién de maquinaria.

Supervision de personal técnico.

Presentacion informes quincenales, mensuales, de control de calidad por
adicionales, por ampliacion de plazos, etc.

Verificacion del cumplimiento de Plan de Manejo ambiental.

Verificacion de la vigencia de factibilidades, licencias, autorizaciones y
permisos.

Control del Contrato.

Verificacion de los documentos necesario para inicio de obra.

Participacion en la entrega del terreno.

. Verificacion de los calendarios de avance de obra y de adquisicién de

materiales.
Exigencia de medidas de seguridad en obra.

Verificacion del uso del cuaderno de obra.
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p. Verificacion el uso de los adelantos.

Posterior al término de la obra

a. Supervision de las pruebas de puesta en marcha de todos los sistemas de
cada especialidad.

b. Participar en la recepcion de obra.

c. Revisary dar conformidad al Dossier de Calidad y Planos As Built.

d. Elaborar Informe final de supervision obra.

Clausulas especificas al proyecto

Lugar y fecha de entrega.

Se cuenta con 899 dias calendarios contados a partir del inicio de la obra. El

lugar de la entrega es en la ubicacion geogréfica de la obra, en el Santuario de

Pachacamac en el distrito de Lurin en la Provincia y Departamento de Lima

Precio

El precio del contrato no estd sujeto a ningln ajuste o revision por

fluctuaciones de precios o monetarios o debido a los costos en que el Consultor

incurra en el cumplimiento.

El precio contractual por el desempefio pleno y satisfactorio del Consultor es

de S/. 5, 100,000.00 (Cinco millones cien mil y 00/100 Soles).

Condiciones de pagos

El pago se realizara bajo las siguientes condiciones:

a. El Consultor presenta un informe mensual de acuerdo con lo requerido en
los Términos de Referencia y conforme a los servicios efectivamente
ejecutados. El plazo de presentacion de facturas es dentro de los primeros
diez dias calendarios del mes siguiente.

b. El informe es revisado y sujeto a aceptacion por UNOPS, el empleador.

c. Las facturas remitidas por el Consultor seran aceptadas por la UNOPS.

d. Luego de alcanzar los hitos correspondientes, se presenta las facturas de la
siguiente manera:
ler Pago: 5% del monto contractual, una vez aceptado el informe de
revision de expediente técnico.

2do al penultimo pago: el 80% del monto contractual.
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Ultimo pago: corresponde al 15% del monto contractual después de
transcurridos 90 dias calendario de realizada la recepcion puesta en marcha
e informe final del servicio de supervision.
Penalizaciones
Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta de las valorizaciones, del
pago final o de la liquidacion final o si fuese necesario se cobra del monto
resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente. En caso de superar el monto méximo de penalidad, UNOPS puede
resolver el contrato por incumplimiento.
Clausulas relativas a los riesgos asociados
Garantia de fiel cumplimiento
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador
debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta
debe mantenerse vigente hasta el consentimiento de la liquidacion final.
Clausulas generales
Seguros
El Consultor contrata y mantiene durante la duracién del contrato, y exige, a
sus Subcontratistas que contraten y los siguientes seguros validos y legalmente
exigibles:
- Seguro de responsabilidad patronal
- Seguro de responsabilidad civil
- Seguro Complementario de Trabajos de Riesgos — SCTR
Nivel de subcontratacion admitido
El Consultor no subcontrata el desempefio de los servicios ni integra ni
parcialmente, sin consentimiento previo por escrito del Empleador; tal
consentimiento no es demorado irrazonablemente. Todo consentimiento que el
Empleador otorgue es en las condiciones razonables que el Empleador
determine.
El Consultor vela por que todos los servicios proporcionados por

Subcontratista o Subconsultores sean conforme con el Contrato.
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Resolucion del contrato

El Empleador puede suspender integra o parcialmente los servicios,

independientemente del motivo, notificando por escrito al consultor con una

antelacion de 14 dias. Al recibir dicha notificacion, el Consultor efectia

inmediatamente las disposiciones necesarias para interrumpir los Servicios y

minimizar los gastos.

Si el Consultor incumple sus obligaciones, el Empleador puede rescindir el

contrato mediante una notificacion por escrito al Consultor.

Si los servicios se demoraron o suspenden por razones de fuerza mayor, el

Consultor puede reclamar una ampliacion del plazo o la remuneracion.

En caso de que la penalidad supere el monto maximo establecido, UNOPS

puede resolver el contrato por incumplimiento.

Arbitrajes

En caso de no resolver las Partes de manera amistosa la Controversia se

resuelve por peticiobn de cualquiera de las partes mediante arbitraje de

conformidad con las disposiciones del Reglamento de Arbitraje de la Comisién

de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional vigente en ese

momento, en las siguientes condiciones:

- No existe una sede o lugar de arbitraje. Este se decide en el momento de la
Controversia.

- Se lleva a cabo en el idioma espafiol.

- Las decisiones del tribunal de arbitraje se fundamentan en los principios
generales de la legislacion

En el Anexo 4 se presenta el modelo de contrato.
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7.10. Plan de Integracion

7.10.1. Plan de Transicion y Transferencia

Estos planes contienen una serie de entregables necesarios para la transicion entre

cada fase del proyecto que permita garantizar una adecuada transferencia del

proyecto al cliente.

Obijetivos de los Planes de transicion y transferencia:

a.

e Plan de Transicion

Identificar a los responsables de la entrega, recepcion y fecha, entre

cada fase del proyecto.

Detallar los entregables que se transfieren al cliente antes de que entre

en funcionamiento.

Identificar los responsables de la entrega, recepcion y fecha de

transferencia del proyecto.

En la tabla 7.43., se muestra quienes aprueban los entregables de transicion entre

fases. A continuacion, detallamos el plan de transicion entre fases del Proyecto.

Tabla 7.44. Plan de Transicion entre fases del Proyecto

Ciclo De Vida Del Proyecto

Transiciones (Enfoque Multifase)

Fases del o _ _ ¢ Qué se.valida
Principales Consideraciones parala | Responsable de | para el cierre de
proyecto entregables iniciacion de fase la Validacién esta fase?
Contrato del | El inicio del proceso de la
consultor del | contratacion del consultor
expediente externo depende de la
técnico. finalizacion de la
Contrato de los planificacion del proyecto. Jefe de Compras ]E_:ontrgtos
inici irmados.
1. Compras constructores. (I:E;n;?;f;cc)iédnel progzso delgz Gerente de
Fecha Programada
Contra_to_, de la constructores, laboratorio de Proyecto g
Supervision. prueba y del supervisor de 18/11/18
Contrato de | Obra,  depende de Ia
prueba de | finalizacion del desarrollo
laboratorio. del expediente técnico.
El inicio del desarrollo del Que los
Expediente Técnico depende requerimientos del
2..Desarrollo Expediente de la firma del contrato del | Gerente de | cliente estén
Expediente Técnico consul_tor que elabora el | Proyecto plasmados en. el
elaborado y | expediente. Representante | exp. Técnico.
Técnico aprobado Unidad Fecha
Ejecutora 008 Programada:
09/08/18
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Ciclo De Vida Del Proyecto

Transiciones (Enfoque Multifase)

Fases del | principales Consideraciones para | Responsable de la ¢Qué se valida
proyecto entregables la iniciacion de fase Validacién para el cierre de
esta fase?
El inicio  de la| Supervision .
construccion de la obra| Ingeniero Civil de Conformidad  de
depende de la firma del | Campo obra,
3. Construccion | Museo Nacional | contrato del constructor | Gerente de | Fecha Programada:
de Arqueologia | ganador. Proyecto 05/05/21
Representante
Unidad Ejecutora
008

- El inicio  de la Recepcion de obra
4’.Su_perV|3|on Informes supervision técnica de la | Jefe de Compras Fechg Pro da:
técnica de la . . I, gramada:

mensuales  de | obra depende de la firma | Ingeniero Civil de
obra Supervision del contrato del | Campo 05/05/21
consultor a supervisar.
Informe de Cierre
Informe de Gerente de | aprobado por el
i i Proyecto Cliente emision
5.Ttransferencia cierre Todos los entregables Y/ y _
del producto Lecciones deben estar aceptados Representante de Lecciones
Aprendidas ' Unidad Ejecutora | Aprendidas.
008 Fecha Programada:

02/10/21

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

e Plan de Transferencia

Consiste en realizar la transferencia formal al cliente, del producto terminado y de

toda la documentacion que la acompafia y que la acredita.

En la fase de transferencia del producto, tenemos como paquetes de trabajo el

cierre econdémico y cierre administrativo, los mismos que se desarrollan de la

siguiente forma:

- Fecha de inicio de actividades del cierre: 06 de mayo 2021

- Fecha de cierre de actividades del cierre: 02 de octubre 2021

Cierre Economico (De Gerente de Proyecto al Jefe de la Unidad Ejecutora 008).

- Cancelacion de contratos del proyecto.

- Devolucion de fianzas.

Cierre Administrativo (De Gerente de Proyecto al Jefe de la Unidad Ejecutora

008).

- Archivar la documentacion
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En el plan de alcance se detalla los entregables de las diferentes fases, entre ellas los
entregables de la fase de gestion como el informe de cierre y lecciones aprendidas, de
los cuales al cliente se le entrega lo siguiente:

Informe de Cierre:

- Informe final de proyecto.

- Dossier Técnico-Economico.

- Memoria Descriptiva.

- Especificaciones Técnicas.

- Planos finales de construccion: planos mostrando lo

verdaderamente ejecutado.
- Protocolos de prueba: documentos mostrando las conformidades de
pruebas ejecutadas.

- Manuales de uso.

- Garantias de equipos.

7.10.2. Sistema de control de cambios

Este sistema describe el procedimiento a seguir para solicitar un cambio en el

proyecto y éste a la vez ser revisado con el fin de medir su impacto en el proyecto

ademas se asigna a los responsables dicha gestion.

e Clasificacion de cambios

Los cambios en el proyecto pueden ser originados por algin miembro del equipo

de proyecto o miembro del comité de seguimiento o cliente y se clasifica por el

grado de impacto sobre la triple restriccion, asi mismo se indicaréa si afecta o no a la

calidad y/o riesgo. Para medir el grado de impacto se utiliza la tabla 7.44., donde se

describe los rangos a considerar:

Tabla 7.45. Rangos de Impacto de los Cambios

Impacto Bajo Alto

Puntaje 0 1

Alcance Varia en actividades Varia en paquetes de trabajo
Costo < S/. 20,000.00 S/. 20,000.00 a mas

Tiempo < 15 dias 15 dias a més

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Tabla 7.46. Puntaje en la triple restriccion

Impacto Puntaje Parcial
Variacion del Alcance 0ol
Variacion del Costo 0ol
Variacion del Tiempo 0ol
Puntaje Total

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Al contar con el puntaje total del impacto del cambio como muestra la tabla 7.45.,
éste se clasifica como: Impacto Bajo al ser igual a cero e Impacto Alto al ser igual
0 mayor a uno como muestra la tabla 7.46.

Tabla 7.47. Clasificacion de los Cambios

Impacto en el Cambio Puntaje Total (Impacto)
Impacto Bajo 0
Impacto Alto 1 amas

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Flujo de control de cambios
Los cambios originados durante el desarrollo del proyecto deben de seguir el
siguiente flujo a fin de gestionarse en forma ordenada. Para que se presente una
solicitud de cambio, esta debe ser previamente revisada por el Gerente de Proyecto
y corroborada si técnicamente es viable.
De acuerdo a la ilustracion 7.19., con el flujo se designa a los que integren el

comité de control de cambios (CCC) y sus responsabilidades.
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llustracién 7.19. Diagrama de Control de Cambios

Identificacion de
Necesidad de Cambio

Registro de Solicitud

l de Cambio.

Analisis de impacto
generado por la
necesidad de cambio Calculo del Impacto

Ewvaluado por Gerente de
Proyecto

Aprobacion
del Cambic
porel GP

Generado

No

Reunion del Comité de
Cambios

Aprobacicon
del Cambkic
porel CCC

h

r w

Direcci

Actualizacidn del Plan de

ondel Proyecto

¥

Generacidon de orden de

cambio Registro de
Cambio
¥
Comunicacion del
Cambio
k2

Implementacion del

Cambio

¥

Seguimi

ento y control de
cambio

k4

-

Cierre de Solicitud 4—{ Comunicacidn

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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De acuerdo con el flujo definido, el proceso a seguir es el siguiente:

a. Solicitud de Cambio: El proceso inicia con la solicitud de cambio
empleando el registro de solicitud de cambio.

b. Registro de solicitud de cambio: La solicitud es registrada y documentada
por el responsable asignado en el comité de control de cambios.

c. Andlisis de Alternativas e Impacto: La solicitud de cambio pasa a revision
por el equipo de proyecto donde se proponen y analizan alternativas con sus
respectivos impactos en los componentes de la triple restriccion.

d. Revision por el Gerente de Proyecto: Al contar con un impacto igual a
cero, el Gerente de Proyecto evalUa si el cambio se realiza o no.

e. Revisidn por el comité de control de cambios: Al tener un impacto Alto,
la solicitud es llevada a la reunién de seguimiento donde es revisada por el
comité de control de cambio.

f. Si la solicitud de cambio no es aprobada se cierra y se comunica a los
interesados involucrados.

g. Actualizacion del plan de direccidon del proyecto: una vez se tenga la
comunicacion del cambio se procede con la actualizacion del plan de
direccion del proyecto.

h. Generacion del orden de cambio: En caso el cambio sea aprobado por el
Gerente de Proyecto o el Comité de control de cambio, se emite la orden de
cambio debidamente firmada, de esta forma se formaliza la aprobacion de la
solicitud de cambio.

i. Comunicacion del cambio: Teniendo la orden de cambio firmada se
procede a comunicar a todos los interesados y equipo de proyecto, esto se
puede realizar con un correo electronico para el equipo interno, medio
contractual a los externos, y asiento en el cuaderno de obra.

j-  Implementacion del cambio: Para poder implementar el cambio se debe
tener la documentacion del proyecto actualizada si de esto depende su
ejecucion.

k. Seguimiento y control de cambio: Una vez inicie su implementacion se
realiza el seguimiento y control al trabajo, con lo cual se da por finalizado el

flujo de control de cambios.
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I. Cierre de solicitud: Una vez ejecutado el trabajo segun solicitud de
modificacion se procede a cerrar el proceso de cambio.

e Comité de Control de Cambios

El comité de cambios del proyecto esta formado por miembros del equipo del

proyecto e interesados, de acuerdo a la clasificacion del cambio analizado.

Considerando lo solicitado se tienen los siguientes comités de cambio:

- Comité de control de cambio de impacto bajo: Unicamente el Gerente de
Proyecto es el responsable de revisar y discutir la aprobacion de los cambios de
impacto bajo.

- Comité de control de cambio de impacto alto: Este comité es el responsable
de revisar y discutir la aprobacion de los cambios de impacto alto, significando
que afecta a la linea base, y estd integrado por el Gerente de Proyecto,
Ingeniero de Costos, Ingeniero de Gestidn y el patrocinador, sumando a este la
participacion del Jefe de la Unidad Ejecutora 007.

a. Gerente de Proyecto (GP): Es quien preside las reuniones del comité de
cambios, y quien tiene la responsabilidad de la validacion de la
solicitud de cambio. Antes de emitir la solicitud el gerente de proyecto
y su equipo analizaran la viabilidad técnica de la solicitud y tiene la
potestad de definir si el cambio solicitado puede ser considerado antes
del analisis de impacto como cambio de impacto bajo o de impacto
alto, asi poder pasar directamente a la revision por el comite.

b. Director de la UNOPS (Patrocinador): EI cambio debe ser consensuado
con el patrocinador ya que afecta al tiempo, costo y alcance del
proyecto.

c. Ingeniero de Costos: Es el responsable de la revision y aprobacién
técnica de alternativas de la solucion de cambio, quien conjuntamente
con sus especialistas revisa si técnicamente el cambio procede o no.

d. Ingeniero de Gestion: Es el responsable de registrar, documentar y
analizar el impacto de las solicitudes de cambio, en caso la solicitud de
cambio sea aprobada se encarga de tramitar la orden de cambio,
comunicar el cambio, actualizar el plan de direccién del proyecto,

programar la implementacion del cambio y el seguimiento y control,
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esto lo puede realizar él o asignar el trabajo a un miembro de su equipo
de trabajo, bajo su responsabilidad
e. Jefe de la Unidad Ejecutora 008: En este comite se discute cambios que
acarreen un adicional econémico y/o ampliacién de plazo y/o cambio
del alcance, por ello es necesaria la participacion del cliente ya que éste
es quien aprueba el cambio de los componentes de la linea base.
En la tabla 7.47., se muestra en resumen los integrantes del comité de control de

cambios de acuerdo con la clasificacion de cambio.

Tabla 7.48. Integrantes del Comité de control de cambio

Clasificacion de . )
) Comité de control de cambio
Cambio
Impacto Bajo Gerente de Proyecto
Gerente de Proyecto, Ingeniero de Costos, Ingeniero de
Impacto Alto . ] ] ]
Gestion, Patrocinador y Jefe de la Unidad Ejecutora 007.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
e Registro de Solicitud de Cambios
El registro de solicitud de cambios que se utiliza en el proyecto contiene los datos
mas importantes del cambio solicitado, y es considerado como documento formal
en la gestion de control de cambios.
Como ejemplo del Registro de Solicitud de Cambios se plantea un posible cambio
que se pueda dar durante la ejecucion del proyecto, como se aprecia en el Anexo 5.
Se plantea que el cliente solicite disminuir un nivel al edificio; es decir, que pase de
tener tres niveles a tener s6lo dos niveles.
7.10.3. Evaluacion del éxito del proyecto
e Ficha de evaluacién del éxito del proyecto
Un proyecto exitoso no solo consiste en obtener el producto deseado sino también
en el éxito de la gestion del proyecto.
Esta ficha sirve para llevar un control de los logros de cada proyecto que ejecute la
empresa. Se miden los resultados de acuerdo a cuanto de lo planificado fue
cumplido 6ptimamente, sin que se vea comprometido el tiempo, costo o alcance del
proyecto. Como ejemplo se plantea una evaluacion del proyecto por parte del
equipo de gestion al término del proyecto, contrastando lo conseguido con los

objetivos planteados como se aprecia en el Anexo 5.
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e Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente
Se debe efectuar esta encuesta en cada fase del proyecto culminado con el fin de
mejorar el servicio que se esté brindando al cliente.
El Gerente de Proyecto evalua los resultados obtenidos en cada fase para recolectar
las lecciones aprendidas. La calificacion se considera satisfactoria al obtener una
puntuacion mayor a 3 como ejemplo se plantea una evaluacion del proyecto por
parte del cliente al término del proyecto, como se aprecia en el Anexo 5.
e Ficha de evaluacion del equipo de proyecto
Equipo de Gestion (Equipo Interno)
La empresa tiene como buena practica evaluar al equipo interno, cada gerente
de proyecto evalta los recursos a su cargo segun la tabla de puntuacion. Se
toma como nota aprobatoria con una puntuacién mayor a 3. Si un recurso
obtiene una calificacion de bajo o muy bajo como promedio, la oficina de
recursos humanos y el gerente de proyecto evaldan los motivos.
Como ejemplo se plantea una evaluacion realizada al Ingeniero Civil de Campo
por parte del Gerente de Proyecto, como se aprecia en el Anexo 5.
Equipo de Trabajo (Equipo Externo)
Asimismo, se evalla a los constructores mediante una ficha que debe ser
llenada por el responsable de darle conformidad a cada uno de los servicios
prestados. De obtener un contratista una calificacion de 1 o 2 como promedio,
no se vuelve a contratar con este. En el Anexo 5 se presenta la ficha de
evaluacion del Constructor NO1.
e Ficha de lecciones aprendidas
El Gerente de proyecto tiene la obligacion de documentar las lecciones aprendidas,
con el fin de comprender los aciertos y errores de las acciones tomadas y sirva
como referencia para proyectos futuros.
Toda leccion aprendida debe registrarse ni bien suceda y no necesariamente al final
de cada etapa o al final del proyecto, pues esto puede significar que se obvien datos
importantes o se pasen por alto procesos que conllevaron al buen término de las
actividades.
Asimismo, toda persona involucrada en el proyecto deber tener acceso a la base de
datos para poder registrar las lecciones aprendidas. También es importante poder
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realizar una categorizacion de estas lecciones aprendidas de manera que en un
futuro proyecto se pueda revisar méas facilmente lo que se requiera analizar.
Como propuesta inicial como muestra la tabla 7.48., se han planteado las siguientes

categorias de lecciones aprendidas.

Tabla 7.49. Categorias de lecciones aprendidas

Categorias (*) Que comprende

Procesos de gestion de las comunicaciones.
Consultas realizadas al proyecto en especial
Disefio Todo lo referente a disefio de detalles
Compra Referente a todas las compras del proyecto

Todas las actividades relacionadas con el
proceso de ejecucion

General Gestion de Proyecto
(*) Lo referente a riesgos sera aplicado a cada categoria segun corresponda

Comunicacion y direccion

Construccion

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

Como ejemplo se plantea una evaluacion del Ingeniero Civil de Campo de sus

lecciones aprendidas detectadas, como se aprecia en el Anexo 5.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES

1.

El acta nos delimita el terreno donde se va desenvolver el proyecto al definir
las restricciones, suposiciones y riesgos.

La gestion de interesados cobra especial relevancia en proyectos publicos de
amplio alcance y duracion. Se realizo la identificacion de 29 interesados clave
agrupados en 8 categorias entre las que se encuentran instituciones publicas,
vecinos y empresas prestadoras servicios. Debido a que el presente proyecto
cuenta con multiples interesados externos, la clasificacion de 29 interesados en
la matriz interés-poder y la planificacion de planes de accidn permiti6 pasar de
7 interesados neutrales a partidarios y 2 reticentes a neutrales.

La planificacion de la gestion de riesgos ha permitido la identificacion de 18
riesgos, la mayoria agrupados en la categoria de interesados externos de
acuerdo al Risk Breakdown Structure, RBS, esto debido a la naturaleza publica
del proyecto. El resultado de la aplicacion del plan preventivo permitié la
reduccién de 11 a 3 riesgos categorizados como altos y como resultado del
analisis cuantitativo se calculé una reserva de contingencia de 40,253,035
soles equivalente al 8% del costo del proyecto.

La probabilidad del éxito de un proyecto aumenta cuando se aplican buenas
practicas de gestion, habilidades directivas y herramientas propias de la
gestion de proyectos. Esta formula ha sido la usada en el Proyecto Disefio y
Construccion Museo Nacional de Arqueologia del Perd.

El impacto politico y social del proyecto Disefio y Construccion del Museo
Nacional de Arqueologia del Pert conlleva a que las gestiones de interesados,
comunicaciones y riesgos sean de vital importancia en su gestion, en la
presente tesis se han trabajado estas areas de conocimiento cuidando cubrir
todos los sectores involucrados.

Para un proyecto de esta envergadura, planificar un sistema de control de
cambios estructurado permite analizar cualquier solicitud de cambio,
consiguiendo tener una nocién del impacto en el mas corto plazo.

Debido al impacto politico y social de este proyecto se considerd dentro de la
estrategia del plan de comunicaciones contar con un responsable de las

comunicaciones como parte del equipo de gestion de proyecto para gestionar a
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los interesados tanto internos como externos al proyecto, facilitando la gestion
al gerente de proyecto.

En el area de conocimiento de compras se decidio subdividir las contrataciones
de la obra en cuatro paquetes de constructores, permitiendo minimizar los

posibles riesgos que se podrian presentar al adjudicar a un solo constructor.
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CAPITULO IX. RECOMENDACIONES

1.

Es imperativo el uso de una guia para la direccion de proyectos, en la presente
tesis se opto por el uso del PMBOK, se recomienda su uso.

Se deberia iniciar el desarrollo de la tesis al inicio del segundo afio del
transcurso de la maestria para poder alargar los periodos de revision y
consultas del mismo.

Se deberia considerar incluir un taller practico donde se explique a detalle el
contenido a desarrollar en cada punto del reglamento de tesis a fin de
esclarecer dudas y absolver las consultas de cada grupo.

Se recomienda realizar el andlisis de riesgos previo a la elaboracion del
presupuesto del proyecto para de esa forma incluir a detalle el valorizado de
las medidas preventivas en el costo directo del proyecto.

Para proyectos de este alcance es recomendable aplicar la metodologia de la
cadena critica la cual vela por la finalizacion de fases del proyecto.
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ANEXOS
ANEXO 1 - EDT POR COMPONENTE DEL PROYECTO
EDT - Paquete de Gestion

1« 1IUSEO NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

1.4- Construccion

1.5 - Supervision Técnica
(calidad) de la Obra

1.3 - Desarrollo Expediente
Técnico

1.1- Gestion 1.2- Compras

- +r - °r > 1

1.4.4- Inicio 1.1.2- Planificacion 1.1.3- Ejecucion 1.4.4- Nonitoreo y Control 1.1.5- Cierre

y

1.1.3.1 - Reunion semanal para
seguimiento de proyecto

1.1.2.1 - Documentos de
Integracion

1.1.1.1 - Acta de Constitucion -

reunion de nicio

1.1.41 -Reunion mensual de
rendimiento de proyecto

1.1.5.1- Lecciones Aprendidas]

1.1.5.2- Informe de cierre

1.1.3.2- Prughas de control de 1.1.4.2- Informe Mensual

obra (ensayos)

1.1.1.2-Registro de interesados ] | | 1.1.22-Documentos de Alcance

S
|| 1:1:2.3- Documentos de Tiempo

—

L 1.1.2.4- Documentos de Costos

—————

L 1.1.2.5- Documentos de Calidad

—

1.1.26 -Documentos de
Recursos Humanos

—
1.1.2.7 - Documentos de
Comunicaciones

L 1.1.2.8- Documentos de Riesgos

— A
1.1.2.9 - Documentos de
Adquisiciones

1.1.2.10 - Documentos de
Interesados

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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EDT-Paquete de Compra

1

MUSEO NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

1.1- Gestiéon 1.2- Compras

1.3 - Desarrollo Expediente

Técnico

1.4- Construccién

1.5 - Supervi

6n Técnica
(calidad) de la Obra

1.2.1 - Expediente Técnico

"1.2.2- Constructores (04)

1.2.2.1 - Bases de los cuatro
concursos.

1.2.1.1 - Bases / TDR

——

1.2.2.2 - Consultas de los
postores sobre la

construccion de obra.

1.2.1.2 - Consultas de los
postores sobre el
expediente técnico.

1.2.1.3 1.2.2.3 - Propuestas

Técnicas-Econdémicas

- Propuestas
Técnicas-Econémicas

1.2.2.4 - Evaluacion de
Propuestas de los cuatro
concursos (obra civil,
acabados, equipamientos
y especialidades).

(1.2.1.4 - Evaluacion de
Propuestas

1.2.2.5- Buena Pro eligiendo a los
cuatro contratistas.

1.2.1.5 -Buena Pro el
postor para la elabora:
del expediente técnico.

" 1.2.3 - Supervisior

Técnica
(calidad) de la Obra

1.2.4 - Laboratorio de Pruebas
para obra

1.2.3.1- Bases

1.2.4.1 - Concurso Laboratorio

1.2.3.2- Consultas de los postores
concursantes para la

n técnica de

1.2.3.3

- Propuestas

Técnicas-Econémicas

1.2.3.4 - Evaluac
Propuestas

n de

1.2.3.5 - Buena Pro eli

supervisor técnico
(calidad) de obra.

1.2.1.6- Contrato 1.2.2.6- Contrato

" 1.2.3.6- Contrato

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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EDT- Paquete de Desarrollo de Expediente Técnico

1 - MUSEO NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

1.1- Gestion 1.2- Compras

1.3 - Desarrollo Expediente
Técnico

1.4- Construccion

1.5 - Supervision Técnica
(calidad) de la Obra

1.6 - Transferencia de
Producto

1.3.1- Estudios Previos

1.3.1.1 - Estudio Topografico

1.3.1.2 - Estudios de Suelos y
Geotecnia

1.3.2-Ingenieria de Detalle

1.3.2.1 - Arquitectura y
Seiializacion

1.3.2.2- Estructuras

1.3.1.3 - Estudio de Riesgo
Sismico

1.3.1.4 - Estudio Hidrogeolégico

-
1.3.2.3 - Seguridad Integral y
Automatizacion

1.3.2.4- Inst. Sanitarias

1.3.1.5 - Inexistencias
arqueoldgicas

1.3.1.6 - Estudio de Impacto
Ambiental

1.3.1.7 - Estudio de Impacto Vial

N

1.3.2.5 - Inst. Eléctricas y
Comunicaciones

Vs
1.3.2.6 - Cableado estructurado y
data center

1.3.2.7- Inst. Mecanicas

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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EDT- Paquete de

Construccioén

1 - MUSEC NACIONAL DE

ARQUEOLOGIA

=

1.1 - Gestion 1.2 - Compras

3

- Desarrclle Expediente
Técnico

1.4 - Construccion

1.5

- Supervisioen Técnica
{calidad) de la Cbra

1.6

- Cierre del Proyecto

1.4.1 - Obra Ciwvil - Constructor
NO1
=)
1.4.1.1 - Obras Provisicnales
1+
1.4.1.2 - Obras Preliminares

B

.2 - Acabados - Constructor

1.4.3
NO2

1.4.1.3 - Mowvimiento de Tierras

- Equipamiento -
Constructor NO3

1=l

=
B

2.1 - Pisos y contrapisos

=)
1.4.2.1 - Mcbiliario

.2.2 - Paredes

2.3 - Cielos

1.4.2. 4 - Carpinteria

Y
B

2.5 - Vidrios y Cristales

Y
B

2.6 - Aparatos y Accesorios
Sanitarios

=
B

2.7 - Luminarias

1.4.3.2- Paisajismo

1.4.4 - Especialidades -
Constructor NO4

|E3)

1.4.5- Ejecucien de Pruebas de
contrel de cbra (ensayos)

|ES)

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis
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EDT - Paquete de Supervision Técnica (Calidad) de Obra

1 - MUSEO NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

1.6 - Transferencia de
Producto

1.4- Construccion

1.1- Gestion 1.2- Compras 1.3 - Desarrollo Expediente
Técnico

1.5 - Supervision Técnica
(calidad) de la Obra

1.5.1- Revisiones de Calidad del 1.5.2- Reportes
Producto

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis
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EDT - Paquete de Transferencia de Producto

1 - MUSEO NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

Técnico

1.1- Gestion 1.2- Compras 1.3 - Desarrollo Expediente 1.4- Construccion

1.5 - Supervision Técnica 1.6 - Transferencia de
(calidad) de la Obra Producto

1.6.1- Econémico

/
1.6.1.1- Cancelaciéon de contratos

de proyecto

S

1.6.2- Administrativo

1.6.2.1

- Archivo de
documentacion

s
1.6.1.2- Devolucion de Fianzas

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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ANEXO 2

Cronograma a detalle del proyecto.

Id EDT Id Mombre de tarea Dias Comienzo Fin saptiembez |01 abril | @1 novizmbre | 01 junio | 01 enero | 01 agesta | 01 marzo | 01 octubre |01 mayo | 01 digizmbre | o
Calendarics 110 | 231 | oseos | 21008 | o4z | aeee | ozew | 1sm0 | saron | 9300 | eme | canz | 233 | oser | gm0 | ovme | a7ces | 3nms | 13n2 | saws
1 1 1 MUSEQ NACIONAL DE ARQUEDLOGIA 1546dias  lun 10/07/17  sdb 0210421 o | 0E/10/21
2 1.0 2 Hitos de Alto Nivel del proyecto 1546 dias lun 10/07/17 sab 02710/21 10707717 T 0251021
3 101 3 Inicio del Proyecto 0 dias lun 10/07/17  lun 10,/07/17 10/07/17
4 102 4 Reunién inicio 0 dias lun 10/07/17  lun 10/07/17 o 10,0717
B 1.0.3 5 Inicio de Obra 0 dias lun 19/11/18  lun 18,/11/18 e 19711718
& 1.0.4 6 Entrega de obra 0 dias mié 05/05/21 mié 05/05/21 05/05/21
T 1.0.5 7 Fin del Proyecto 0 dias sdb02/10/21 sib 02/10/21 o 0271021
] 1.1 8 Gestidn 1546 dias  lun 1070717 sab 02710421 1040751 ! 0271021
o 1.1.1 9 Inicio 7 dias lun 100717 dom 16/07f13 10707417 w 16/07/17
10 1111 10 Acta de Constitucién - reunic 5 dias lun 10/07 /17 wie 140717
11 11132 11 Registro de interesados 2 dias sdb 15/07/17 dom 16/07/17 r—'
1z 1.1.2 12 Planificacidn 107 dias  lun 100717 mar 24/10/17 10707517 T 2471017
13 1.1.2.1 13 Documentos de Integracidn 100 dias  lun 17/07/17 mar 24710/17) ATSOFSAR ! 2471017
14 11211 14 Plam de Gestidn del Proye 100 dias  lun 17/07/17  mar 24/10/17 il Z~—|
15 11212 15 Flan de Gestion de Cambi 60 dias sab 260817 mar 24/10/17 | = 4
16 1.1.2.2 16 Documentos de Alcance 45 dias lun 10/07f17 mié 2308717 1070717 || g 2350817
17 11221 i7 Diccienario 45 dias lun 10/07 /17 mié 23/08/17 i
18 112232 1 Matriz de trazabilidad de 30 dias mar 25/07/17 mié 23/08/17 F :l
19 11223 15 Enunciado del Alcance de 5 dias mar 250717 sdb 29/07/17 rl
z0 11224 20 Estructura de Desglose de5 dias dom 30/07/17 jue 03/0Ef17
21 1.1.2.3 21 Documentos de Tiempo 15 dias vie 04/08/17 vie 1808717 o4 08717 % 18/08/,17
22 11231 22 Plan de Hitos 5 dias vie 04/08/17 mar O8/D8/17 l ‘
73 | 112332 23 Cronograma del Proyecto 10 dias mié 09/0Bf17 vie 1Bf0B/17 i
24 1.1.2.4 24 Documentos de Costos A0 dias  sdb 19/08/17 mié 27/09/17 1350807 T 0917
z5 11241 25 Estimacion de Costos de | 30 dias =db 19/08/17 dom 170917 = |
26 11242 26 Presupuesto de Proyecto 10 dias lun 18/09/17 mié 27/09/17 L
27 11243 27 Financiamiento 5 dias sab 230917 mié 27/09/17 £|
28 1.1.2.5 28 Documentos de Calidad 10 dias jue 2B/08/17 sab 07/10/17 28/QBFT P07
29 11251 25 Plan de Control de Calidac 10 dias jue ¥8/09/17 sab07/10/17 | -
EL] 1.1.2.6 30 Documentos de Recursos Hu 7 dias dom 08/10/17 sab 1471017 O8/Q 017 i 14510517
=1 11261 31 Organigrama del Proyectc 7 dias dom 08/10/17 sidb 14710717 -
=2 11262 32 Descripcidn de Roles y 7 dias dom 08/10/17 sdb 14/10/17 +
Responsabilidades |: |
33 | 11263 33 Matriz de Asignacidn de |5 dias dom 08/10/17 jue 12/10/17
Responsabilidades
EXY 1.1.2.7 34 Documentos de Comunicaci 10 dias vie 13/10/17 dom 22/10/17 1340017 1 221017
25 11271 35 Requisitos de 3 dias vie 13/10/17 dom
Comunicacidn de los 15/10/17 |
El) 112732 36 Matriz de Comunicacione 10 dias vie 13/10/17 dom 22/10,/17 |
Exd 1.1.28 37 Documentos de Riesgos 96 dias lun 17/07/17 wie 20/10/17 17T | 20510417
=8 11281 38 Estructura de Desglose de5 dias lun 1707717 wie 2100717 |" |
Tar=a - " Tares inactiva Informe de resurnen manual e————  Hito sdemo o Progreso manual _—
Diisidn e Hito inactivo Rasumen rranuzl — +
Proyecto: CROMOGRAMA revi1Z
Fecha: Hito g R=sumen inactiva 1] I solo el comienzo C Tareas eriticas | 3
Resurnsn w——"  Tare= manual | 1 solofin a Divisitn critica
Resurnen del proyecto I 1 solo duracién i _ Tareas extemas Progreso.

Pagina 1

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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i EDT Id Mombre de tarea iz Comienzc Fin saptiembre |01 gkl | o1 noviembre | 01 junio | 01 enero | 01 agaste 01 marzo | 01 octubre | 01 mayo |01 digsmbre |
Calendarics #0010 | 23/01 | oeeos | 24008 | o4Az | 1e003 | o2o7 | 4840 | 28004 | 4300 | seme | pardz | 2303 | ospor | 1odo | ooz | 970s | somos | 1303 | s (|
ET) 11282 39 Registro de Riesgos a0 dias sdb 22/07/17 jue 19/10/17 s 1
40 11283 40 Evaluacidn cualitativay 90 dias sdb 2207717 jue 18/10/17 1
cuantitativa de riesgos
a1 11284 41 Respuesta a Riesgos a0 dias dom 23/07,/17 vie 20/10/17 "l
42 1.1.2.9 42 Documentos de Adquisicion 30 dias jue 21409/17 wie 20/10/17 21/02/17 w=e | 20,1017
43 11291 43 Matriz de Adguisiciones 20 dias dom 01/10/17 vie 20/10/17 =
44 (112932 44 Enunciados del trabajo 30 dias jue 21/09/17  wie 20/10/17 —
relativo a adquisicionas
45 1.1.2.10 45 Documentos de Interesados 95 dias lun 1707717 jue 19/10/17 17707 /17 p—vl 1971017
45 (1.1.210.1 45 Matriz de Evaluacidn de 95 dias lun 17/07/17  jue 19/10/17 . -
la Participacidn de |
47 (112102 47 Estrategia de Gestign de 145 dias mar 05/08/17 jue 19/10/17 —y
|
2z 1.1.3 as Ejecucién 1546 dias lun 10/07/17 sab 02f10/21 10407517 1 02710421
4% 1131 49 Reunidn semanal para 1546 dias lun 10/07/17 sdb 02/10/21 L —_—
seguimiento de proyecto | | | |
50 1132 50 Pruebas de control de obra (1899 dias  lun 19/11/18 mié 05/05/21 ‘ L | | | | [
51 114 51 Monitoreo y Control 1546 dias lun 10/07f17 sab 02f10/21 1007517 1 | | | | | 02/10/21
52 1141 52 Reunién mensual de rendimi 1546 dias lun 10/07/17 sdb 02/10/21 )I | :I i | i I:
53 1142 53 Informe Mensual 1546 dias lun 10/07/17 sdb02/10/21 =] - K
EE 1.1.5 54 Cierre 10 dias  jue 23/09/21 sab 02f10/21 23/P3/21 w 02710721
55 1151 55 Lecciones Aprendidas 10 dias jue 23/09/21 =ib 02/10/21 g
55 1152 56 Informe de cierre 10 dias jue 23/09/21 sib 02/10/21 I
57 1.2 57 Compras 390 dias  mi€ 25/10/17  dom 18/11/18 25/10/17 i 18/11/18
5a 121 58 Expediente Técnico 72 dias mig 25/10/17  jue 04/01/18 25/10/17 = 04/01/18
5 1211 53 Bases / TDR 15 dias mi&25/10/17  mié 081117 ‘_'l
60 1212 BO Caonsultas de los postores sobre 20 dias jue 094/11/17 wvie 08/12/17 i’
el expadients técnico. l
61 1213 61 Propuestas Técnicas-Econdmica 1 dia sab 03/12/17  =ib 09f12/17 i
62 1214 62 Evaluacién de Propuestas 15 dias dom 10/12f17 dom 24/12/17 Ll
63 1215 B3 Buena Fro eligiendo al postar 1 dia lun 25/12/17 Iun 25/12/17
para la elzboracién del 1
[ 1216 B4 Contrato 5 dizs mar 26/12/17  =ib 30/12/17 B
65 1217 =3 Reserva de compra de T dizs dom 31/12/17  jue 04/01f18 i
expediente técnica [01)
66 122 65 Hito 1 Fin Compra Expediante Tecr O dizs jus 03/01/18 jue 04701518 SH03/01/18
67 123 &7 Constructores {04} 101 dias wie 10/03/18 dom 18/11/18 10/0B(18 18/11/18
62 1231 1] Bases de los cuatro concursos. 20 dias vie 10/08/18  mié 29/08/18 -
60 12332 63 Consultas de los postores sobre 20 dias jue 20/08/18  wie 283/03/18 -
|3 construccidn de obra. ]
70 1233 70 Propuestas Técnicas-Econdmica 1 dia sab 29/09/18  s=ib 25/09/18
71 1234 71 Evaluacién de Propuestas de 30 dias dom 30/09/18  lun 29/10/18 H
los cuatro concursos (obra civil, F‘
acabados, equipamientos y
Tarea = “  Tarea inactiva Informe de resurnen manual e————— Hito 2xterno Progreso manual ——
Diision e Hito imactivo Rasumen rnanual 1 Fechalimite
Proyecto: CROMOGRAMA revi2)
Fecha: mié 28/02/18 Hito & Riesumen inactive I I solo el comienzo C Tareas criticas. ——
Resumen ¥ " Tarea manual [} 1 solofin a Divisidn critica
Resurnen del proyecto [} 1 solo duracidn m I Tareas externac Progreso —_—
Pagina 2

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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I EDT Id Mombre de tarea Di'z= Comienzo Fin septiembrs | 01 abril | 01 noviembre | 01 junic |01 enero | 01 agesta |01 marza | 01 octubre | 01 mayo | 01 dicernbre | 0
Calendarics 10710 | 2301 | osos | 3108 | aamz | sgm03 | opo7 | 4500 | aam | 130s | 26ma | canz | 23ma | o7 | 1an0 | oamz | g7s0s | 2oms | 1302 | as0es |
72 1235 7z Buena Fro eligiendo a los 1 dia mar 20/10/18  mar 30/10/18 >
cuatro contratistas.
73 1236 72 Contrato 10 dias mié 31/10/18  vie 091118 il
74 1237 74 Reszerva de compra constructore3 diss sab 10/11/18  dom 18/11/18 -
75 1.238 75 Hito 2 Fin Compra Constructore O dizs dom 18/11/18 dom 18/11/18 ."1 a8/11/18
6| 124 75 Supervisisn Téonica (calidad) de I 72 dias vie 10,0818 =ib 20/10/18 10/08/18 qor10/18
Obra
77 | 1za4a 77 Bases 15 dias vie 10/08/18  vie 24,0818 el
7a 12432 78 Consultas de los postores 30 dias sdb 25/08/18  dom 23/09/18 3
coancursantes para la
7o 1243 73 Propuestas Técnicas-Econémica 1 dia lun 24,059,158 lun 24/09/18 ﬂ
20 1244 Evaluzcién de Propuestas 15 dias mar 35/053/18  mar 03/10/18 L
a1 1245 81 Buena Pro eligiendo al 1 dia mié 10/10/18  mis 10/10/18 kil
supervisor técnica (calidad) de
22 1246 a2 Contrato 5 dizs jue 11/10/18  lun 15/10/12 1
a3 1.2.48 a3 Reserva de compra de Supervisi 5 diss mar 16/10/18  =ib 20/10/18 u‘,
84 1247 84 Hito 3 Fin Compra Supervision O diss sab 20/10/18  =4b 20/10/18 Jor10/18
Técnica (calidad) de la Obra
85 135 13 Lsbarataric de Pruebas para obra 20 dias vie 10,/08/18 mis 29/03/12 10/08{18| we 2HF05r18
86 1251 a5 Concursa Laboratoric 20 dias vie 10,/08/18 mié 29/08/18 L
a7 1252 a7 Hito 4 Fin Compra Laboratorio O dias mié 29/08/18  mic 29/08/18 Jm 818
de Pruebas para obra
23 1.3 88 Desarmrollo Expediente Técnico 222 dias  dom31/12/17 jue 09/08/18 31512/ eo4ed/18
=9 131 a3 Estudios Frevios 7S dias dom 31/12/17  jue 15/03/15 F1/12f 03,18
oD 1311 80 Estudio Topografico 15 dias dom 31/12/17 dom 1401718
o1 1313 81 Estudios de Suelos y Geotecniz 15 dias lun 15/01/18 lun 23,/01/12
1313 92 Estudio de Riesgo Sismico 10 dias lun 15/01/18  mig 24/01/18
1.3.14 93 Estudio Hidrogeaoldgico 10 dias lun 15/01/18 mié 24/01/18
1315 94 Inexistencias arguecldgicas 30 dias lun 15,/01,18 mar 13,/02/18
1316 13 Estudio de Impacts Ambiental 45 dias mar 20/01/18  jue 15/03/12
1317 o5 Estudio de Impacto Vial 45 dias mar 20/01/18  jue 15/03/12
o7 132 97 Ingenieria de Detalle 147 dias  wie 16/03/18  jue 09,/08/18 16 Ugﬂ 18
o8 1.3.2.1 98 Arquitectura y Sefializacidn 77 dias wie 160318 jue 310518 16 HSQ5/
og 13211 93 Generales 9 dizs vie 16/03/18 =ib 24/032/18 I
100 12212 100 Flantas 20 dias jue22/03/18  wie 20/04,18
101 13213 101 Caortes. 30 dias dom 25/03/18 lun 23/04/18
102 13214 102 Techos 15 dias lun 09/04,18 lun 23,0418
Tarsa - = Tar=a inaciva Informe de resurmnen manual s—————— Hito 2xermno L4 Progreso manual -
Dhdsion — eeiiceaeaaas Hito inactivo Razumen rmanual —— Fecha limita +
Proyecto: CROMOGRAMA rev12)
Fecha: mié 28/02/18 Hito * Resurnen inactiva o 1 solo el comienzo C Tareas criticas C———————
Resurnen " Tarezamanual [} 1 solofin a Divisian critica
Resurnen del proyecto 1 sclc duracién Tareas externas Progresc _
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Id EDT Il Mombre de tarea Dias Comienzo Fin saptiembre | 01 abril | 01 noviembre | 01 junio | 01 enar | 01 agesto |01 marze | 01 octubre 101 mayn | 01 digiernbre | of
Calendarics aoi10 | 230 | oeeos | avme | ooz | agos | eesor | 1eno | senon | azme | oema | canz | 230s | osor | venin | ooz | azos | 2oms | 132 | 2sm0e |
103 | 13215 103 Fizoz 15 diaz =3b 2104718 sib O5/05/18 -
104 | 13216 104 Muros y tabiques 15 diaz dom 23/04/18 dom 1370518
105 | 13217 105 Eafios 25 dias lun 07/05/18  jue 31/05/18
106 | 13218 106 Detalles 25 dias lun 0705718  jue 31/05/18
107 | 13218 107 Evacuacian 15 diaz dom 23/04/18 dom 1370518
108 | 122110 108 Sefialética 15 diaz lun 14/05/18  lun 28/05/18
100 1322 109 Estructuras 75 dias mié 02f05/18  dom 15/07/18 15018
110 | 12z21 110 Museo 75 dias mis DZ/05/18  dom 15/07/18
11 13223 111 Estacionamiento 75 dias mis DZ/05/18  dom 15/07/18 B ]
112 1323 112 Seguridad Integral y Automatiz 55 dias vie DL/06f18  mié 25/07/18 01/06/18 SAFA
112 | 13231 113 Automatizacién 30 dias vie 01/06/18  sib 30/06/18
114 | 13232 114 Deteccién 30 dias vie 01/06/18  sib 30/06/18
115 | 13233 115 Seguridad 25 dias dom O1/07/18  mi& 25/07,/18
116 1324 116 Inst. Sani 30 dias sab 16/06/18  dom 15/07/18 16506518 15507 ) &
117 | 13241 117 Extincion 30 dias =db 16/05/18  dom 15/07/18
112 | 132432 112 Fontaneria 30 dias =ib 16/05/18  dom 15/07/18
110 | 13243 115 Riego 30 dias =ib 16/05/18  dom 15/07/18
120 | 132484 130 Sanszmiento 20 dias =db 16/05/18  dom 15/07/18
121 1325 121 Inst. Eléctricas y Comunicacion 45 dias vie DL/06f18  dom 15/07/18 01/06/18 15/0H/7)1 8
122 | 13251 132 Eléctricas y Comunicaciones 45 dias vie 01/06/18  dom 15/07/18
123 1326 123 Cableado estructurado y data ¢ 30 dias vie DL/06f18  sib 30/06/18 01/06/18 drog1B
124 | 13261 124 Cableado estructuradao y datz 30 dias vie 01/06/18  sib 30/06/18 ]
125 1327 125 Inst. Mecsnicas 25 dias dom 01/07f18 mié 25/07/18 0170718 =t 25/0F41
126 | 13271 1325 Aire Comprimide 25 dias dom 0L/07/18 mié 25/07,/18 r
427 | 13272 127 Climztizacion 25 dias dom O01/07/18  midé 25/07/18 E_
428 | 13273 128 Coordinacion 25 dias dom O01/07/18  midé 25/07/18 Hp
420 | 13274 129 Diesal 25 dias dom 01/07/18  mid 25/07/18 Hp
130 | 13275 130 GLP 25 dias dom 01/07/18 mié 25/07,/18 Lps
131 1378 131 Feserva de Desarrollo de 15 dias jue 26/07/18  jue 05/08,13 b4
Expedients Técnico (04)
132 133 132 Hito 5 Fin Expediente Técnico 0 dias jue D9/08/18 jue 09/0B/18 o 09ed/18
133 1.4 133  Construccitn 899 dias un 1511718  mié 05/05/21 1971171 0505721
134 141 134 Obra Civil - Constructor NOL1 590 dizs  lun 15/11/18  mar 30/06/20 19/11/18[T5 Bl
135 135 Obras Provisionales 24 dias lun 15/11/18  mié 1271218 19/11/18[%% | 12/12/718
128 135 Instzlaciones Temporales de 12 dias lun 19/11f18  wvie 30/11/18 [ N
137 137 Acopios 12 dias sab 01/12/18  mié 12/12,/18 4
138 138 Obras Preliminares 5 dias jue 13f12/18  lun 17/12/18 13712718 a 17/12/18
138 133 Limpieza de terrenc natural |5 dizs jue13/13/18  lun 171218
140 140 Movimiento de Tierras 300 dias  mar 18/12/18  dom 13/10/19 18/12/18 13/10/19
- = Tareainactiva Infarme de resumen manual e———  Hito exemo < Progreso manual _
trmssasssieasasea.,  HMDiNACTvO Reswmen rmanuzl 1 Fechalimin &+
Proyecto: CROMNOGRAMA rev 2|
Fecha: mié 28/02,/18 L-d Rasuman imactivs 1] I solo al comienzo C Tareas criticas ———
Y Tarea manual | 1 colofin a Divisién critica
Resurnen del proyecto 1 solo duracidn Tareas externas Progrese - -
Pagina 4

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Id EDT Id Mombre de tarea Dizs Comienzo Fin apsiembrs |01 akril | 01 nowiembre | 04 junic | 01 enaro | 01 ageste | 01 rmarze | 01 octubre | 01 mayo |01 digembre |0
Calendarios 1010 | 2301 | osos | 21008 | o442 | 1s003 | o207 | 1500 | 230 | 13008 | seoe | ooz | 23003 | osor | 1940 | oms | 17005 | 3oms | 1302 | 2aos ||
141 141321 141 Excavacion y eliminacidn 300dias  mar 18/12/18  dom 13/10/19 g
edificio mus=o |
142 14132 142 Excavacién y eliminacién 270dizs  mar 18/12/18  wie 13/05/19 |-_> 2
estacicnamiento
143 14133 143 Hito & Fin Movimiento de O dias dom 13/10/19 dom 13710419
Tiarras 13/10/19
144 1.4.1.4 144 Casco 590 dias  lun 19/11f18  mar 20f06/20 19/11/18] 30/06/20
145 1.41.4.1 145 Concreto simple 419 dias  lun 19f11f18  s3b 11/01/20 19/11/18] 11/01720
146 (141411 145 Edificia MUSEQH 180 dizs  mar 16/07/19  s3b 11/01/20 Ly >
147 (1414132 147 Estacianamiento 120dizs  lun 15/11f18  lun 18/03/19 L
145 1.4.1.4.2 148 Concreto armado 479 dias dom 170219 mar 05/06/20 17/p2719 09/06/20
148 (141421 143 Estructura MUSED 165 dizs  wvie 13/12/15  Iun 25/05/20 I-b: ——
150 150 Estructura ESTACIONAMII150 dizs  dom 17/02/13  mar 16/07/19 S
151 |1.4.14.23 151 Estructura de jardineria y 18 dias mig 17/07/19  =3b 03/08/19 L 3
15z |1.4.14.25 152 Reserva de Construccién 15 dias mar 26/05/20  mar 09,/06,/20
Concreto Armado [05)
1E3 (141424 153 Hito 7 Fin Concreto Armad 0 dias mar 09/06/20 mar 05/06/20 ¢ 09/06/20
154 1.41.4.3 154 Estructura metilica 350dias  mié 17/07/19  mar 20/06/20 17407719 » 30706720
155 (141431 155 Estructura metilicaen 6 dias mié 17/07/19  lun 22/07/19 b
rampas
156 |1.4.14.3.2 156 Estructura metdlicaen 21 dias mi 10/06/20  mar 30,/06,/20 ;
anfiteatro y auditorio
1E7 |1.4.14.23 157 Hita 2 Fin Estructura 0 dizs mar 20/06/20  mar 30/06,20 o/ 30706720
Metalica
158 143 158 Aczhados - Constructar NO2 270 dias jue 12/03/70 dom 051220 12703720 Tﬂﬁ;“-Zu
150 1421 155 Fisos y contrapisos. 150 dias sdb 1170420 lun 07,/09,/20 I
150 1422 160 Faredes 180 dias jue 12/03/20 lun 07/05,/20 ffl
161 1423 161 Cizlos 130dizs  mié10/06/20 dom 05/12/20 D fa
152 14238 162 Hite 3 Fin Pisos, paredes y 0 dizs dom 06/12,/20 dom 06,/12/20 | 06,/12/20
cielos
163 1424 163 Carpinteria 150 dizs  mié 10/06/20  wie /11,20 3 =
164 1425 164 Vidrios y Cristales 150 dizs  vie 10/07/20  dom 05/12/20 : I
1865 1426 165 Aparatos y Accesorios 60 dias dom 03/08/20  mi& 07/10,/20 '-b | |
Sanitarios |
166 1427 165 Lurminarias S0 dias mar 08/03/20 dom 05/12/20 4-'
167 1429 167 Hito 10 Fin Acabados. 0 dizs dom 06/12/20 dom 05/12/20 | o 06/12/30
168 143 168 Equipamiento - Constructor NO3  120dizs  mar 08/09/20  mar 05/01/21 08/09,/20 A5 21
159 1431 169 Mobiliaric 50 dias jue 08/10/20  mar 05/01/21
170 14323 170 Hito 11 Fin Mobiliario 0 dizs mar 05/01/21  mar 05/01/21 0550121
171 143232 171 Paiszjisma S0 dias mar 02/09/20  dom 05/12/20 > T
172 1434 172 Hito 12 Fin Paisajismo 0 dizs dom 06/12/20 dom 05/12/20 - 06/12720
Tarza = " Tereainactiva Informe de resurmen marnual e—————— Hito 2xterno < Progreso manual e —
DWSIBN e Hito inactivo Rasumen manual 1 Fechalimit= +
Proyecho: CROMNOGRAMA revi2)
Fecha: mié 26/02/158 Hito ° Risuman inactivo 0 1 solo el comienzo C Tareas eriticas | — ]
Resurnzn " Tarea manual 1 1 solofin a Divisicn eritica
Resurnen del proyects F————1 sclo duracién L " Tareas externas Progresc = s
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Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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Id EDT Id Mombre de tarea |Dl'as Comienzo Fin s=ptiembrs | 01 abril | &1 nowiembre | 01 junic | 01 enero | 01 agesta | 01 rrarza | 01 octubre | 01 mayo | 01 digizsrmbre | O
Calendarios 1010 | 2301 | pesos | 21008 | ouz | 19003 | oeor | 150 | 2aa0n | 13ms | sseoa | oz | 2303 | oscor | 1940 | ooz | a7os | soos | 1302 | 2s0s 1
173 1435 173 Hito 13 Fin Equipamienta 0 dias mar 05/01/21  mar 05/01,/21 «H05/01f 21
174 144 174 Especizlidades - Constructor NO4 230 dias mié 10/06,/20 mié 05/05,/21 10/064/20 05505721
175 | 144 175 Seguridad Integral y Automatiz 90 dias jue 08f10/20  mar 05/01/21 0B/ 10/20| e 05,0121
176 | 14411 175 Intrusién S0 dias jue DB/10/20  mar 05/01,21 M o
177 | 14412 177 Control de Accesos y Asistend S0 dias jue DB/10/20  mar 05/01,/21 He 1
172 | 14413 178 Circuito Cerrado de TV S0 dias jue 0B/10/20  mar 05/01,/21 'y
179 | 14414 173 Hito 14 Fin Seguridad 0 dizs mar 05/01/21  mar 05/01/21 ;Insfm 1
Intzgral v Automsatizacian
180 L4.4.2 180 Inst. Eléctricas 270 dias  mié 10/06/20  sab 06/03/21 10/06/20 »——— 0403721
181 14421 181 Mus=o 210dizs  mié 10/06/20  mar 05/01/21 — |
182 | 14422 182 Estacionamienta 120dizs  mar OE/05/20  sib 05/03/21 o
183 | 14423 183 Hito 15 Fin Inst. Eléctricas O dias sdb 06/03/21  séb 06/03/21 Ju 03/21
154 14.4.3 184 Inst. Sanitarias 270 dias  mié 10/06/20  sab 06/03/21 10/06/20| 04703/21
185 | 14431 185 Museo 210 dizs  mié 10/06/20  mar 05,/01/21 —
186 | 14432 185 Estacionamiento 180dizs  mar DE/05/20  sib D5/03/21 Lpm — -
187 | 14433 187 Hito 16 Fin Inst. Sanitarias O dias sdb 06/03/21  séb 06/03/21 0403521
183 La4.4.4 188 Inst. Mecinicas 270 dias  mié 10/06/20  sdb 06/03/21 10/06/20 7] |o8f0s/21
189 | 14441 189 Museo 210dizs  mié 10/06/20  mar 05,/01/21 L +
190 | 14442 150 Estacionamienta 144 dizs  mié 14/10/20  sdb 05/03/21 ===
191 14443 191 Hito 17 Fin Inst. Mecinicas O dias sdb D6/03/21  séb 06/03/21 04403/21
192 1445 192 Puesta en Marcha 120 dias  mié 06/01/21  mié 05/05,21 06/01/21| e——a| 05705721
103 | 14451 153 Fuesta en marcha 110dizs  mié 05/01/21  dom 2570421 d
194 | 14452 194 Reserva Especialidades (06} 10 dias lun 26/04/21  mié D5/05/21 1
195 | 14453 195 Hito 18 Fin Puesta en Marchz 0 dizs mig 05/05/21  mié 05/05/21 4! 05/05/21
198 1.4.5 196 Ejecucitn de Pruebas de control 899 dias Iun 191118 mié 05f05/21 19711718 05505721
de obra (ensayos)
198 1.5 198 Supervision Técnica (calidad) de 899 dias Iun 19/11f18 mié 05/05/21 19711718 05/05/21
la Obra
100 151 185 Revisiones de Calidad del 899 dizs  lun 15/11,18  mié O5/05,/21 M
Producto
200 152 200 Reportes 899 dizs  lun 15/11,/18  mié O5/05,/21 L
20 153 201 Hito 19 Fin Supervision Técnica O dias mié 05/05/21  mié 05/05/21 4 ]051051"21
{calidad) de la Obra
202 1.5 202 Transferencia de Producto 150 dias jue 06/05/21 sab 02/10/21 06/05/21 10,21
203 161 203 Econdmica 150dizs  jueOB/0S/21  sib02/10/21 06/05/21 10/21
204 1611 204 Cancelacidn de contratos de prc 120 dias jus 06/05,/21 jue 02/05/21
205 1612 205 Devolucién de Fianzas &0 dias mis D4/08/21  séb 02/10,21
206 162 206 Administrative 45 dias jus 19/08/21  =3b 02/10/21 19, 10/21
207 1621 207 Archivo de documentacién 45 dias jue 19/08/21  s3b 02/10/21
208 163 208 Hito 20 Fin Cierre del Proyecto O dias s3b 02/10/21  =ih 02/10/21 10/21
Tarea . " Tares inactiva Informe de resumsn manual EE—  Hito extemo < Progreso manual
Division  eeeeecseeceeiaaean Hito inactivo Resumen manual 1 Fechalimit= +
Proyecto: CROMNOGRAMA rev12)
Fecha: mié 28/02/18 Hita L Resumen inactiva 0 I solo el comienza C Tareas criticas ———
Resurnen $——"  Terez manual I 1 solofin a Divisién critica
Resurnen del proyect i 1 sclo duracidn _ " Tareas externas Progrese _—
Pagina 6
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ANEXO 3

DETALLE DEL COSTO DEL PROYECTO

N° EDT Descripcion RH. Contrataciones | Total (S/.)
Interno
1 Costo del Proyecto 557,606,218
2 [A1/A2 |Gestion 2,365,189 5,100,000 7,465,189
A.1.1/ A.2 | Gestion del Proyecto incluye
3 /A5 Cierrey Compr);s del ProS//ecto 2,365,189
4 Gerente de Proyecto 658,353
5 Responsable de Comunicaciones 56,888
6 Arg. De Planeamiento 3,077
7 Asistente de Planeamiento 448,586
8 Ing. De Costos 216,361
9 Asistente de Costos 228,765
10 Ing. Civil de Campo 213,476
11 Ing. De Campo 207,453
12 Asistente de Campo 242,011
13 Jefe de Adquisiciones 70,920
14 Asistente de Adquisiciones 19,300
Supervision Técnica de
15 |A1.2 o) 5,100,000
16 A3 Desarrollo Expediente Técnico 2,225,000 2,225,000
17 |A3.1 Estudios Previos
18 |A3.1.1 Estudio Topogréfico 85,000
19 |A3.1.2 Estudios de Suelos y Geotecnia 60,000
20 |A3.1.3 Estudio de Riesgo Sismico 20,000
20 [A3.14 Estudio Hidrogeoldgico 35,000
21 |A3.15 Inexistencias arqueoldgicas 25,000
22 |A3.1.6 Estudio de Impacto Ambiental 120,000
23 |A3.1.7 Estudio de Impacto Vial 80,000
24 |A3.2 Ingenieria de Detalle
25 |A3.2.1 Arquitectura 1,125,000
26 |A3.2.2 Especialidades 675,000
27 |A4 Construccion 492,572,001
28 [A4.1 Obra Civil - Constructor NO1 196,000,000
29 |A41.1 Obras Provisionales 2,200,000
30 |A4.1.2 Obras Preliminares 200,000
31 |A4.13 Obras de Seguridad 200,000
32 |A414 Acondicionamiento de Terreno 12,000,000
33 |A4.15 Concreto Simple 4,500,000
34 |A4.1.6 Concreto Armado 90,000,000
35 |A.4.1.6.1 |Platea de Cimentacion 30,000,000
36 |A4.1.6.2 |Pilares 6,000,000
37 |A4.1.6.3 |Columnas 500,000
38 |A4.1.6.4 |Placas 8,000,000
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. R.H. Contratacion | Total
N° EDT Descripcion Interno es (s/)
39 | A4.1.65 Muros no Estructurales 4,000,000
40 |A.4.1.6.6 | Muros de Contencion — Exterior 4,000,000
41 |A.4.1.6.7 | Muros de Contencion — Interior 700,000
42 |A.4.1.6.8 |Escaleras 700,000
43 |A.4.1.6.9 |Losa Maciza postensada 350,000
44 | A.4.1.6.10 |Elementos pre fabricados pisos 13,000,000
45 | A.4.1.6.11 |Losa colaborante 150,000
46 |A4.1.7 Estructura Metalica 19,500,000
47 |A4.2 Acabados - Constructor NO2 125,000,000
48 |A4.2.1 Muros y Tabiquerias 3,000,000
49 |A4.2.2 Revoques y Revestimientos 4,000,000
50 |[A4.2.3 Cielo Rasos 10,000,000
51 |A4.24 Pisos y Pavimentos 15,000,000
52 |[A4.25 Zocalos y Contra zdcalos 100,000
53 |[A4.2.6 Coberturas 35,000,000
54 |A4.27 Carpinteria de Madera 2,000,000
55 |A.4.2.8 Carpinteria Metalica 14,000,000
56 |A.4.2.9 Celosilla 6,000,000
57 |A.4.2.10 Cerrajeria 600,000
58 |A.4.2.11 | Vidrios, Cristales y Similares 25,000,000
59 |A.4.2.12 |Pintura 1,200,000
60 |A.4.2.13 | Varios, Limpiezay Jardineria 3,000,000
61 |A.4.2.14 |Sefalizacién 200,000
62 |A.4.2.15 |Otros 5,000,000
63 |A.4.2.16 Accesorios 300,000
64 |A.4.2.17 Paisajismo 600,000
65 |A4.3 Equipamiento - Constructor NO3 2,200,000
66 |A.4.3.1 Unidades Autonomas 50,000
Sistema de Sonorizacion para
67 |A4.3.2 avisos y evacuacion de vc?z 200,000
68 |A.4.3.3 Insonorizacion 1,500,000
69 |A.4.34 Deteccion de CO 20,000
70 |[A4.35 Diesel 90,000
71 |A.4.3.6 Gas Licuado de Petréleo (GLP) 140,000
72 |A.43.7 Aire Comprimido 200,000
73 |A44 Especialidades - Constructor N04 145,000,000
74 |A44.1 Seguridad Contra Intrusion 300,000
75 | A4.4.2 Contr(_)I de Accesorios y Marcador 1,600,000
de Asistencia

76 |A4.4.3 Circuito cerrado de television cctv) 2,000,000
77 |A44.4 Sistema de Control Centralizado 6,000,000
78 |A.4.45 Agua 2,500,000
79 |A4.4.6 Saneamiento 1,600,000
80 [A4.4.7 Aparatos Sanitarios y Griferia 1,300,000
81 |A44.8 Extincion de Incendios 10,000,000
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N° EDT Descripcién I ok Contrataciones | Total (S/.)
nterno
82 |A.449 Media Tension 1,600,000
83 |A.4.4.10 Grupos Electrogenos 4,000,000
84 |A4.411 |UPS 1,800,000
85 |A4412 Table_:to General de Baja 2,000,000
Tension
86 |A.4.4.13 |Compensacion Energia Reactiva 800,000
87 |A.4.4.14 Ducto Barras 8,000,000
88 |A.4.4.15 Lineas Generales 500,000
89 |A.4.4.16 |Tableros Eléctricos 4,000,000
90 |(A.4.4.17 Bandejas 2,000,000
91 |A44.18 Instalacion Interior 6,000,000
92 |A.4.4.19 Mecanismos 1,000,000
93 |A.4.4.20 Luminarias 14,000,000
94 |A44.21 Red de Tierras 600,000
Tableros Eléctricos Sala de
95 |A.4.4.22 Aguas 200,000
96 |A.4.4.23 f:'lsiae]g;f‘zifg:'cos 300,000
97 |A4.4.24 Infraestructuras 2,000,000
Sistema de Cableado
98 |A.4.4.25 Estructurado 5,000,000
99 |A.4.4.26 |Red de Area Local 2,500,000
100 |A4.4.27 | Sistemade Telefonia/ 400,000
Intercomunicacion
101 |A.4.4.28 Distribucién de Televisién 200,000
102 | A.4.4.29 | Audiovisuales de sala 1,600,000
103 |A.4.4.30 Portero electronico 100,000
104 | A4431 Trat_)ajos Auxiliares, Ayudas y 100,000
Varios
105 | A.4.4.32 Produccion de Energia 6,000,000
106 | A.4.4.33 Distribucién de Agua 6,000,000
107 |A.4.4.34 Elementos Terminales 16,000,000
108 | A.4.4.35 Distribucién de Aire 24,000,000
109 | A.4.4.36 Ascensores y Montacargas 9,000,000
110 | A45 Pruebas de Control de obra 24,372,001
(ensayo)
111 Gasto de Financiamiento 55,344,028 55,344,028

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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ANEXO 4
CONTRATO DE SUPERVISION TECNICA DE OBRA
El presente contrato se celebra el dia __ del mes en el afio ___entre las partes
sefialadas a continuacion:

Clausula Primera. Antecedentes

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios de Proyectos (UNOPS)
representado por....... y con direccion legal en....... Que de ahora en adelante sera
Ilamado EMPLEADOR.

GMI S.A. Ingeniero Consultores S.A. representada por...... y con direccion legal

en...... , quien de ahora en adelante se denominara el CONSULTOR.

- El Empleador tiene la Intencion de ejecutar las Obras.

- Se requieren las Servicios relacionados con la supervision de la ejecucion de las
Obras.

- El Consultor ha indicado al Empleador que cuenta con la experiencia, la
competencia técnica, las licencias y los recursos adecuados para brindar tales
Servicios y ha accedido a facilitarlas de conformidad con el contrato.

- El Empleador ha considerado veraz la informaciéon facilitada por el Consultor y
ha celebrado el Contrato.

- El Contrato establece las condiciones en que el Consultor prestara los Servicios.

Clausula Sequnda: Alcance del Contrato

El contrato tiene como alcance el cumplimiento de las funciones especificas del
contrato con la empresa Consultora de Supervision de Obra.
Funciones del Consultor
= Actividades antes del Inicio de la Obra
- Reconocimiento del area de la obra.
- Revision del expediente técnico.
- Elaboracién y presentacion del informe de la primera con recomendaciones
oportunas para subsanar deficiencia, omisiones o adicionales.
= Durante la ejecucion de obra
Verificacion Técnica:
- Verificacion topografica.
- Verificacién de procesos constructivos.
- Verificacion de calidad de trabajos ejecutado.
- Verificacion de maquinaria.

- Supervision de personal técnico.
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- Presentacion informes quincenales, mensuales, de control de calidad por
adicionales, por ampliacion de plazos, etc.
- Verificacion del cumplimiento de Plan de Manejo ambiental.
- Verificacion de la vigencia de factibilidades, licencias, autorizaciones y
permisos.
Control del Contrato:
- Verificacion de los documentos necesario para inicio de obra
- Participacion en la entrega del terreno
- Verificacion de los calendarios de avance de obra y de adquisicion de
materiales.
- Exigencia de medidas de seguridad en obra.
- Verificacion del uso del cuaderno de obra.
- Verificacion el uso de los adelantos.
= Posterior al término de la obra
- Supervision de las pruebas de puesta en marcha de todos los sistemas de cada
especialidad.
- Participar en la recepcion de obra.
- Revisar y dar conformidad al Dossier de Calidad y Planos As Built.
- Elaborar Informe final de supervision obra.
Nivel de subcontratacién admitido
El Consultor no subcontratard el desempefio de los Servicios ni integra ni
parcialmente, sin consentimiento previo por escrito del Empleador; tal consentimiento
no sera demorado irrazonablemente. Todo consentimiento que el Empleador otorgue
seré en las condiciones razonables que el Empleador determine.
El Consultor velard por que todos los Servicios proporcionados por Subcontratista 0
Subconsultores sean conforme con el Contrato.

Clausula Tercera: Plazos

=  Lugar y fecha de entrega.

Se cuenta con 750 dias calendarios contados a partir del inicio de la obra. El lugar de
la entrega sera en la ubicacion geografica de la obra, en el Santuario de Pachacamac
en el distrito de Lurin en la Provincia y Departamento de Lima.

Clausula Cuarta: Retribucion

Precio
El precio del contrato no esta sujeto a ningun ajuste o revision por fluctuaciones de
precios 0 monetarios o debido a los costos en que el Consultor incurra en el

cumplimiento.
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El precio contractual por el desempefio pleno y satisfactorio del Consultor es de S/. 5,
100,000.03 (Cinco millones cien mil y 03/100 Soles).
Condiciones de pagos
El pago se realizara bajo las siguientes condiciones:
- El Consultor presentard un informe mensual de acuerdo a lo requerido en los
Términos de Referencia y conforme a los servicios efectivamente ejecutados.
El plazo de presentacion de facturas sera dentro de los primeros diez dias
calendarios del mes siguiente.
- El informe sera revisado y sujeto a aceptacién por UNOPS, el empleador.
- Las facturas remitidas por el Consultor seran aceptadas por la UNOPS.
- Luego de alcanzar los hitos correspondientes, se presentaran las facturas de la
siente manera:
ler Pago: 5% del monto contractual, una vez aceptado el informe de revision
de expediente técnico.
2do al penultimo pago: el 80% del monto contractual
Ultimo pago: corresponde al 15% del monto contractual después de
transcurridos 90 dias calendario de realizada la recepcion puesta en marcha e
informe final del servicio de supervision.
Penalizaciones
Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta de las valorizaciones, del pago final
o0 de la liguidacion final o si fuese necesario se cobrard del monto resultante de la
ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente. En caso de superar el monto
méaximo de penalidad, UNOPS podra resolver el contrato por incumplimiento.

Clausula Quinta: Garantias y Sequros

Carta Fianza de fiel cumplimiento
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta debe
mantenerse vigente hasta el consentimiento de la liquidacion final.
Seguros
El Consultor contratara y mantendra durante la Duracion del Contrato, y exigir, a sus
Subcontratistas que contraten y los siguientes seguros validos y legalmente exigibles:
- Seguro de responsabilidad patronal.
- Seguro de responsabilidad civil.

- Seguro Complementario de Trabajos de Riesgos — SCTR.
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Firmas:

Resolucién del contrato

El Empleador podrd suspender integra o parcialmente los Servicios,
independientemente del motivo, notificando por escrito al consultor con una
antelacion de 14 dias. Al recibir dicha notificacion, el Consultor efectuard
inmediatamente las disposiciones necesarias para interrumpir los Servicios y
minimizar los gastos.

Si el Consultor incumple sus obligaciones, el Empleador podré rescindir el contrato
mediante una notificacion por escrito al Consultor.

Si los servicios se demoraron o suspenden por razones de fuerza mayor, el Consultor
podra reclamar una ampliacion del plazo o la remuneracién

En caso de que la penalidad supere el monto maximo establecido, UNOPS podra
resolver el contrato por incumplimiento.

Clausula Sexta: Reclamaciones v resolucién de Controversias

En caso de no resolver las Partes de manera amistosa la Controversia esta se resolvera
por peticién de cualquiera de las partes mediante arbitraje, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento de Arbitraje de la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional vigente en ese momento, en las siguientes
condiciones:

- No existird una sede o lugar de arbitraje. Este se decidird en el momento de la

Controversia.
- Se llevara a cabo en el idioma espafiol.
- Las decisiones del tribunal de arbitraje se fundamentaran en los principios

generales de la legislacion.

El EMPLEADOR EL CONSULTOR
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ANEXO 5
FICHAS DEL PLAN DE INTEGRACION

REGISTRO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Proyecto: Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia del Perd
Gerente de Proyectos: Nunila Barahona
Fecha de solicitud: 01/12/2019

Solicitud de cambio: Disminucion de un Nivel del Edificio, Pasar de 3 a 2 niveles
Cambio solicitado por:

1. Descripcion u propésito de la solicitud de cambio

Se solicita que el edificio del Museo Nacional de Arqueologia se le reduzca un nivel pasando de
3 a2 niveles.

2. Evaluacion de la solicitud de cambio Fecha de Evaluacion: 01/12/2019

Este tipo de cambio es realizado cuando ya se tiene culminado el proceso de contratacion del
constructor NO1; por lo que se requiere la reformulacion de todo el proyecto.

El cambio propuesto afectara lo planificado en:

Item SIN Descripcién de la afectacion Impacto
Alcance Si E_I cambio propuesto afectara ALTO/VALOR 1
directamente el alcance.
Afectara al proceso de disefio,
Costo Si compras, qonstruccién. ALTO/VALOR 1
Disminuira el presupuesto
debido a este cambio de alcance.
El replanteo de los planos tomara
mas trabajo para el equipo de
Tiempo Si disefio de todas las ALTO/VALOR 1
especialidades, y afectaré la
gjecucion.
Al tener que modificar el disefio
Calidad si se tiene a_ctualizar el proceso B
constructivo y los materiales a
ser empleado.
Retraso en el
. . Demora en la entrega de la cronograma por
Riesgo Si . . . e o
ingenieria modificada. modificaciones a la
ingenieria.
Propuestas alternas al cambio: Si |_, No |_,

3. Resolucion del cambio

Aprobado |__] Aprobado con observaciones L_]l Rechazado
Observaciones: |:|

Firma del comité de control de cambios: Nunila Barahona

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.

153



FICHA DE EVALUACION DEL EXITO DEL PROYECTO

Proyecto Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia

Gerente de Proyecto: Nunila Barahona

Cliente: Unidad Ejecutora 008 — Ministerio de Cultura

Fecha: 01 Octubre 2021

Objetivos

Logros

Dificultades / Soluciones

Un costo no mayor a
S/. 650 millones de
soles.

El costo del proyecto
cumplioé en no ser mayor a
lo propuesto, consiguiendo
una reduccion del 5%.

La seleccion de los procesos de
compra para cada uno de los
contratos del proyecto contribuy6
la reduccién del presupuesto
inicial como haber transferido los
riesgos a los contratistas.

Culminar la
construccion antes del
05 Mayo 2021.

La recepcién de la
construccion del Museo se
realiz6 con un mes de
anticipacion de la fecha
planificada.

Se trabajaron con paquetes de
trabajo lo que generd reducir los
tiempos de  ejecucion  al
distribuirlos a los contratistas para
su ejecucion en forma paralela.

Fuentes y elaboracion: Autores de la tesis.

FICHA DE EVALUACION DE EQUIPO DE GESTION

Nombre y
cargo del

NO
evaluado

Fecha de

evaluacién | evaluacion

Componentes de la

Puntuacion | Comentarios

Ingeniero
1 Civil de
Campo

Cumplimiento de
tareas asignadas

Cumplimiento de los

plazos establecidos

colaboradores,
superiores

Comunicacién con

01 Mayo

2021 trabajo

Capacidad en el

Buena actitud para
recibir indicaciones

equipo

Buena capacidad para
trabajo individual o en 5

Promedio

Descripcion de Puntuacion

Bajo
Medio
Alto

Muy Bajo

5: Muy Alto

Firma del Evaluador: Nunila Barahona — Gerente de Proyecto

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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FICHA DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

Proyecto Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia

Gerente de Proyecto: Nunila Barahona

Cliente: Unidad Ejecutora 008 — Ministerio de Cultura

Fecha: 01/06/2021

Participante de la Encuesta y cargo: Jefe de la Unidad Ejecutora 008

1 Muy Bajo 3: Medio
Descripcion de Puntuacion 2 Bajo 4: Alto
5: Muy Alto
item Puntuacién Comentarios
¢Se cumplié con el cronograma 3 La fase de la ingenieria no se cumpli6é con el
planteado? cronograma por un desfase de 1 mes.

La ingenieria de detalle fue entregado con
¢Se cumplio con el alcance 3 detalles pendientes a culminar, lo que ocasiond
estipulado en la fase? que el contratista ejecutor realice consultas de

los detalles pendientes.
¢Cual es su apreciacion sobre la Un equipo que tiene claro los requerimientos
direccion del proyecto por parte 4 del cliente y comprometidos en cumplir con la
de la empresa? fecha limite.
¢Cual es su apreciacion sobre
las personas con las que ha El personal que conforma el equipo de gestion
tenido contacto en la empresa, 5 del proyecto trabaja en forma receptiva con los
han sido receptivas con las requerimientos del proyecto.
consultas e indicaciones?
¢Le gustaria volver a trabajar 4 Si volveria a trabajar con UNOPS en un
con esta empresa? préximo proyecto.

Promedio 4

Fuentes y elaboracion: Autores de la tesis.

FICHA DE EVALUACION

DE EQUIPO DE TRABAJO

Proyecto Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia

Proveedor: Constructor NO1
Servicio Proporcionado: Construccion de
Obra Civil

Responsable de evaluacion: Supervisor de
Obra / Calidad
Fecha: 01/07/2020

1: Muy Bajo 3: Medio
Descripcién de Puntuacion 2: Bajo 4: Alto
5: Muy Alto
Calificacion del servicio . . .
; Puntuacion | Comentarios u observaciones
proporcionado
., . No cumpli6 con los entr | rdo al
Cumpli6 en plazo establecido 2 0 cumplio con los entregables de acuerdo a
cronograma
Comunicacion receptiva de 3 Present6 demoras en la absolucion de
consultas consultas
Ej i6n seguin contr C .
jecticion segu C,O t. atoy 3 Tuvo retrasos en la adquisicion de materiales
especificaciones técnicas
. . . No presenté a tiempo | rtifi I
Calidad del trabajo realizado 3 O prese 0 at_e PO 1os ce tificados de los
materiales adquiridos
Promedio: 2.75

Firma del Evaluador: Gabriel Mistral — ingeniero Civil de Campo

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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FICHA DE REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto Disefio y Construccion del Museo Nacional de Arqueologia

Cliente: UNIDAD EJECUTORA 008 — Ministerio de Cultura

Gerente de Proyecto: Gerente de Proyecto

Presupuesto del Proyecto: S/. 650 millones de soles

Personay
., Motivo cargo que Fecha Comentarios
o . Leccion h
N Categoria . del registra la de u
Aprendida . . . .
registro leccion registro | observaciones
aprendida
La
. . Para la
implementacion implementacit
del BIM por
P n del BIM se
parte del - . L
. Compatibi | Ingeniero requirio
proyectista o A 10 N
L e lizacion de | Civil de capacitacion
1 | Disefio facilité la . Agosto
. ... | especialida| Campo/ del  personal
compatibilizacid . 2019
des. Calidad para su uso
n de las
- durante la
especialidades . g
ejecucion  del
gue conforma el
proyecto.
proyecto.
Contar con un
contratista que
trabaje con | Reduccion .
; . Los trabajos de
talleres de pre | del tiempo .
.| Ingeniero traslado y
armado de | constructiv| _.°. i .
L Civil de 10 Junio | montaje se
2 | Construccion | estructuras de | o de .
Campo/ 2020 incrementaron
acero de | estructuras ) .
. Calidad al reducirse los
refuerzo, redujo | de .
. lotes de envio.
el tiempo del | concreto.
proceso
constructivo.

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis.
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