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Empresa con 12 afios en el sector de tecnologia de informacion, provee servicio
profesional en desarrollo de software y asesoria en proyectos Tl para medianas y
grandes empresas en Europa. Se especializa en desarrollo de software individual de Java

para plataformas cliente-servidor y web.

Coordinador de Sistemas Mayo 2016 — Noviembre 2016
Responsable de coordinar actividades relacionadas a los proyectos, asignacion y
supervision de las mismas.
e Coordinar y dar seguimiento a las actividades del equipo de trabajo conformado
por 15 personas entre analistas y desarrolladores.
e Responsable de la planear, ejecutar y darle seguimientos a las actividades, recursos
de los proyectos utilizando metodologia RUP y/o metodologias agiles (Scrum).
e Anélisis e implementacion de nuevas tecnologias de software.
e Andlisis, seguimiento y control de proyectos de Tecnologia de Informacion.
e Desarrollo e implementacion de planes estratégicos relacionados al negocio.

e Administradores de Servidores.

ASOCIACION EDUCATIVA BAO — CARDENAS.
Empresa con 19 afios en el sector de educacion encargados de brindar asesoria

diversas universidades del Per(.

Responsable del Area de Sistemas (Analista de Sistemas —Analista de Calidad de
Sistemas de Informacion) Junio 2012 — Mayo 2016
Responsable de controlar, dirigir, liderar y desarrollar un sistema de control de
operaciones (SCOP).

e Desarrollar un aplicativo mévil en Wordpress.

e Estandarizacidn, modelado y creacion de la base de datos con el gestor de MySQL.
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¢ Mejora de los procesos y procedimientos de la empresa segun los requerimientos
del usuario usando Metodologia Six-Sigma.

¢ Realizacion de auditorias de calidad al Sistema interno.

¢ Monitoreo de indicadores de control y levantamiento de situaciones criticas.

¢ Administracion de Base de Datos Oracle & Mysql.

¢ Administracion de sistemas a través de Plataformas de Virtualizacion con VMware.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - actualidad

Maestria en Project Management.

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2016 - 2016

Diplomado Internacional en Gerencia de Proyectos.

Universidad San Martin de Porres — USMP 2006 - 2013

Ingeniero de Computacion y Sistemas (Titulado).

OTROS ESTUDIOS

Colegio de Ingenieros del Perti: Taller de Preparacion para examen PMP 2016

Asociacion Educativa Bao Cardenas: Curso de Moodle 2016

Asociacion Educativa Bao Céardenas: Curso de Aseguramiento de la

Calidad en Sistemas de Informaciéon en Java Web 2016
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LUDWIG JAVIER COLAN BANCES

Ingeniero en Gestion Empresarial de la Universidad Nacional Agraria La Molina.
Experiencia comprobada como analista de costos y presupuestos, cotizador y director
de proyectos industriales. Experiencia comprobada liderando procesos para la
homologacion de proveedores. Especialista en la implementacion de sistemas de gestion
de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Dominio del entorno
Windows 10 y MS Office 16. Dominio del inglés a nivel intermedio superior. Licencia

de conducir Al.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE INDUSTRIAL S.A.C.
Empresa con 11 afios en el mercado dedicada a prestar servicios generales al sector

minero e industrial.

Ingeniero de Proyectos. Junio 2012 - Actualidad
Gestionar proyectos de forma integral, desde la fase de exploracion, inicio, ejecucion,
control y cierre (ciclo de vida)

¢ Elaboracion cotizaciones, ofertas técnico-econdémicas de la empresa.

e Asesoria técnica para logro de resultados integrales con personal usuario.

e Elaboracion de reportes de seguimiento gerenciales.

GMI SRL - GRUAS PUENTE SAC
Empresa con 26 afios en el mercado dedicada a prestar servicios electromecanicos al

sector minero e industrial.

Jefe de Control de Proyectos Setiembre 2011 — Mayo 2012
Asegurar la calidad y conformidad del cliente en todos los requisitos de los servicios
brindados a fin de lograr la fidelizacién del cliente.

e Coordinador general para ejecucién de servicios adjudicados.

e Responsable de la elaboracién de cotizaciones, ofertas técnico-econdmicas de

servicios asignados.
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¢ Responsable de la elaboracion de reportes de seguimiento y control gerencial.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Institucion piblica encargada de la recaudacion de tributos internos y control aduanero.

Asistente de tramite Octubre 2010 — Agosto 2011
Facilitar a los contribuyentes la ejecucion de tramites de caracter juridico emitidos por
la entidad recaudadora de forma 4gil y segura.

e Recepcion y captura de los tramites del RUC, Comprobantes de Pago y otros.

e Atender consultas sobre los procedimientos y la aplicacion de normas tributarias.

e Elaborar reportes u otros documentos de periodicidad diaria y mensual.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - actualidad

Maestria en Project Management.

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2007

Especialista en gestion de la calidad y auditoria ambiental

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2000 - 2007

Ingeniero en Gestion Empresarial
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RAUL MANCO FRANCIA

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Ejecutivo semi
senior, con mas de 9 afios de experiencia en la gestion de costos, administracion y
mejora de procesos en empresas privadas. Maestria especializada en proyectos de la
Universidad ESAN. Orientado a resultados con foco en la calidad y la optimizacion de

recursos. Buen nivel de comunicacion con enfoque analitico.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EPIROC PERU S.A.
Epiroc es un socio lider en el mundo que ofrece una excelente productividad a los

sectores de la mineria y la industria. Con tecnologias de vanguardia.

Analista de Costos y Planeamiento Febrero 2013 - Actualidad
Gestion y proyeccion de los costos anuales de contratos nuevos o renovacion de lo
mismo, facturacion mensual de las liquidaciones por servicios en las unidades
mineras, validacién de los consumos mensuales de los diferentes proveedores,
responsable de los inventarios de los activos y camionetas, garantizando la
continuidad del servicio en obra. Reporta a la Jefatura de Contratos.

e Desarrollé las matrices para el control de activos y costos por proveedores
mejorando el control de gastos del area, obteniendo un ahorro del 10 MUS$
mensuales por una errada clasificacion de costos.

o Participe en la generacién de la calculadora de gastos para nuevos proyectos, en los
cuales destaca el contrato MARC con Quellaveco, donde se espera una rentabilidad
promedio de 12%.

ATLAS COPCO PERUANA S.A.
Atlas Copco por temas corporativos se dividié en Epiroc, con la linea de mineria y
construccion y Atlas Copco donde se sigue como lider en la industria de aire comprimo

y medicinal.
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Administrador de Repuestos Post Venta MRS Marzo 2011 — Enero 2013
Gestion y supervision de los requerimientos de compras locales de los diferentes
almacenes en consignacion. Responsable de los requerimientos y control de repuestos
locales y de los filtros Donaldson, facturacion por venta de repuestos y control de stock
de repuestos. Gestion de post venta para diversos clientes. Incidencia en la mejora
procesos administrativos que involucren directamente al KPI de rotacion de inventarios.
e Seredujeron los gastos de stock en un 15% para los items de filtracion; retirando

los items del almacén en trénsito de DHL Lima Callao hacia los almacenes del
cliente, previa planificacidn con las areas de compras importacion, logistica y el

cliente.
e Se generaron los procedimientos de cada puesto funcional del area, con
incidencia en los KPI's de satisfaccion del cliente y reduccion de tiempos

muertos.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSSINESS 2017 - actualidad
Maestria en Project Management

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSSINESS 2014 - 2015

Diplomado Internacional en gerencia de proyectos

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 2004 - 2008

Ingeniero Industrial, Titulado

OTROS ESTUDIOS

Inglés intermedio - Instituto de idiomas Universidad del Pacifico. 2017
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LUZ DELFINA MAYHUA ELGUERA

Arquitecta de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) con C.A.P 19345, con
Diplomado en Gestion de Desarrollo Inmobiliario y con amplia experiencia en la

evaluacion de proyectos de envergadura.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

DEFINE SERVICIOS SAC
Define Servicios es una empresa que brinda servicios de consultoria desde hace més de
15 afios, dentro de sus areas principales se encuentra el area de consultoria inmobiliaria,

outsourcing contable y obras por impuestos.

Jefe de Evaluacion y Supervision de Proyectos Junio 2014 - actualidad
Gestion y seguimiento de la aprobacion de proyectos inmobiliarios, retail e

infraestructura, desde la fase de planificacion, construccion y puesta en marcha.

e Evaluacion de proyectos de infraestructura, inmobiliarios y retail financiados
por los Bancos BCP y BBVA, se cuentan con mas de 800 casos evaluados en
Lima y provincias. Dentro de este servicio, se evalla técnica y financieramente
los proyectos, desde la evaluacion de la empresa que ejecutara el proyecto- staff
técnico, el saneamiento fisico-legal del terreno, evaluacién de costos directos e
indirectos, valor comercial del terreno, estudio de mercado- competencia directa
e indirecta, valor por metro cuadrado ofertado y la retribucion econémica del
proyecto.

e Supervision de Fideicomisos de proyectos de gran envergadura financiados por
los Bancos BCP y BBVA, se cuentan con mas de 50 proyectos en fideicomiso
supervisados evaluados en Lima y provincias. Dentro de las principales
funciones se tiene verificar el cumplimiento de lo aprobado en el expediente
técnico de obra, validar que los flujos dinerarios del proyecto sean canalizados
en las cuentas del fideicomiso y verificar que los montos desembolsados sean

utilizados para cancelar los gastos del proyecto.
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SUB-GERENCIA DE LICENCIAS DE EDIFICACIONES PRIVADAS-

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Institucién piiblica encargada de la emision de licencias, aprobacion de declaratorias de

fabrica y emision de certificados de parametros en base a las ordenanzas vigentes del

distrito, velando por el correcto crecimiento urbano del distrito.

Precalificador modalidad C y D Setiembre 2013- mayo 2014

Verificacion técnica de obras de acuerdo a lo dispuesto en el reglamento
nacional de edificaciones.

Realizar las visitas a las edificaciones colindantes, antes de la demolicién,
excavacion y ejecucion de la misma obra.

Gestion de licencias de anteproyectos, proyectos, demoliciones, conformidades
de obra, ampliaciones y remodelaciones.

Realizar sustentos técnicos frente a la comision de arquitectura.

Elaboracion de informes solicitados por la subgerencia de licencias y
autorizaciones urbanas.

Realizar sustentos técnicos y normativos de proyectos arquitectonicos.
Elaboracion de informes administrativos, notificaciones, memorandum, sobre

procedimientos administrativos de licencias de edificacion via regularizacion.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - actualidad

Maestria en Project Management

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 2014 -2014

Diplomado en gestion de proyectpos inmobiliarios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA 2018 - 2013

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Artes
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OTROS ESTUDIOS

INSTITUTO DE LA GERENCIA'Y CONSTRUCCION 2014 — 2014

Saneamiento Fisico Legal- Inscripcidn registral y habilitaciones urbanas

COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU —ECOE 2015 - 2015

Programa de especializacion — Residencia de Obra

COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL PERU 2015 — 2015
Independizacion de predios rurales y habilitaciones urbanas

COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL PERU 2017 — 2017

Curso de especializacién de tasaciones en vivienda, comercio e industria
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KATHERINE VICTORIA VALENCIA TOMAS

Arquitecta de la Universidad Ricardo Palma con CAP 17574, con experiencia en el
desarrollo de proyectos en el sector vivienda ya sean multifamiliares como
unifamiliares. Ademas de contar con conocimientos de control gubernamental
enfocados en la aprobacion y verificacion de proyectos sociales por encargo de Estado
Peruano. Conocimientos de inglés y manejo de software con aplicacion a la
Arquitectura. Aspiracion de desarrollo profesional en gerencia de proyectos de gran

envergadura.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

FONDO MIVIVIENDA S.A. (FMV)

FMV acta como un banco de segundo piso, su principal linea de negocio es el brindar
a la poblacion peruana el financiamiento para la obtencion de una vivienda a través de
los diferentes productos con los que cuenta la empresa, ademas se encarga de
administrar el Programa Techo Propio por encargo del Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamiento.

Especialista de Proyectos Junio 2016 — Actualidad
Responsable de la gestion de los proyectos del programa Techo Propio en sus diferentes
modalidades dentro del Departamento de Proyectos Sociales, ademas de proponer
lineamientos y medidas de control que orienten el desarrollo de una gestién eficiente de
recursos.
e Administracion la Base de datos de terrenos, Entidades Técnicas y proyectos
en los sistemas internos.
e Elaboracién de los informes de gestion correspondiente a las convocatorias
vigentes, asi como para el registro de Entidades Técnicas.
e Elaborar informes y reportes respecto a procesos involucrados en el programa

Techo Propio.
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Asistente de Proyectos Abril 2014 — Mayo 2016
Responsable de la Revision de los diferentes proyectos a realizar por encargo del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento; asi como la evaluacion de las
empresas postulantes para la ejecucion de los mismos.

e Evaluacion de los proyectos del Programa Techo Propio en sus diferentes
modalidades como Construccion en Sitio Propio (CSP), Mejoramiento de
Vivienda (MV) y la Reconstruccion.

e Desarrollo de los procesos correspondientes a la inscripcion de Entidades
Técnicas, como la evaluacion financiera de las empresas postulantes al
programa techo propio.

e Verificaciones de Control Posterior de las viviendas ejecutadas, que se
encuentren bajo los lineamientos de los contratos y especificaciones técnicas
descritas en el expediente de proyecto.

e Supervision constante de las tareas realizadas por las empresas terceras que

apoyaban en algunos procesos de la GPIS.

MFM ARQUITECTOS CONSULTORA CONSTRUCTORAE.I.R.L.
Consultora encargada de desarrollar proyectos inmobiliarios desde la etapa inicial hasta
la ejecucion y entrega del proyecto; se enfoca sobre todo en multifamiliares, y

remodelaciones.

Arquitecta Junior Diciembre 2012 — Marzo 2014
Encargada en el apoyo constante en el Disefio de los proyectos en las diferentes
especialidades, asi como en el desarrollo de los presupuestos de obra.

e Elaboracion del disefio del anteproyecto, con estimacion de costos.

e Realizacion de los tramites municipales segun correspondan.

e Supervision (post venta) de los multifamiliares, realizando el levantamiento de

las observaciones si es que hubiera por el cliente.
e Coordinacion con proveedores en relacion a los materiales, acabados,

equipamiento y mobiliario, segun requiera el proyecto.
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FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - actualidad

Maestria en Project Management

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA 2007 - 2013
Arquitecta

CURSOS Y SEMINARIOS

IV Seminario Internacional de Vivienda Social Sustentable 2018

Curso sobre Evaluacion Financiera de Proyectos Inmobiliarios - PUCP 2017

Curso de Mapeo, Analisis y Mejora de Procesos - PUCP 2015
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RESUMEN EJECUTIVO

El Mall Plaza Puente Piedra busca ser un icono para el cono norte de Lima
Metropolitana, siendo el primer edificio comercial sostenible en la zona de intervencién.
El cliente del proyecto es la empresa Mall Plaza SA, perteneciente a una de las
principales cadenas comerciales de Latinoamérica, la cual cuenta con centros

comerciales en Chile, Colombia y Peru.

La constructora DIRIGE SAC es una empresa con mas de 20 afios de experiencia
en el rubro de la construccion; motivo por el cual fue adjudicada de manera directa
mediante la modalidad EPC (Engineering, Procurement & Construction) para la

ejecucién del proyecto en mencion.

El proyecto consistio en el Disefio, Procura y Construccion del Mall Plaza, ubicado
en la Av. Panamericana Norte y Av. Lecaros en el distrito de Puente Piedra,
departamento de Lima — Perd, por encargo de Mall Plaza SA a la empresa Constructora
Dirige SAC.

El Mall cuenta con 5 pisos, 4 s6tanos y con un area arrendable de 171mil m2, dentro
de las areas comerciales a entregar se encuentran: restaurantes, locales comerciales,
gimnasio, tiendas por departamentos, supermercados, cines, areas de juegos, patio de
comida, food court y 03 s6tanos de estacionamientos, en el 4to s6tano se ubicara el
equipamiento del edificio (sub estacion eléctrica, bombas de agua, equipos de ACI,

equipos de extraccion de monoxido y otros).

El tiempo de ejecucion es de 27 meses (653 dias segun cronograma), el cual se
pudo llevar a cabo realizando la construccion del proyecto en 03 sectores paralelos con
el fin de optimizar gastos, controlar las actividades del proyecto y concluir la obra antes

del dia del shopping, programado para setiembre del 2020.
El presupuesto estimado para llevar a cabo el proyecto fue de US$ 100MM de

dolares americanos y el precio de venta fue de US$ 115MM de dolares americanos con
una utilidad del 15 %.

XXV



Con el fin de obtener la certificacion LEED SILVER con un puntaje no menor a 50
puntos se decidié realizar auditorias internas de los diferentes entregables de proyecto
para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por Pert Green Building

Council.

A lo largo del proyecto el total del personal (tanto administrativo como obrero) no
excedio a las 250 personas, logrando entre ellos una buena gestion de las
comunicaciones de manera eficiente debido a las reuniones de manera presencial
llevadas a cabo de manera periddica con una agenda establecida y bajo estricto
seguimiento del Project Manager logrando la participacién de los diferentes equipos de
trabajo al 100%.

En el plan de gestion de riesgos inicialmente se identificaron 20 riesgos (8 de
amenaza alta, 09 de amenazas moderadas y 03 amenazas bajas). Luego del plan de
prevencion se reestimd la calificacion de los riesgos de la siguiente manera: 02
amenazas altas y 09 amenazas moderadas. La reserva de contingencia ascendié a
US$ 5, 943,831.38 (6.5% de la linea base de costes) y la reserva de gestion ascendio a
US$ 2, 720,029 (3% de la linea base de costes).

Representativamente dentro de la fase de procura se subcontraté al equipo BIM y
LEED para poder cumplir con los requerimientos del cliente. Un 48% del presupuesto
fue destinado al pago del personal, un 28% destinado a la adquisicion de servicios y un

24% material y equipamiento respectivamente.

Como conclusion podemos destacar que gracias al uso de la metodologia Lean
Construction, la cual nos permitio optimizar el tiempo y al uso de la herramienta BIM
(software) la cual nos permitié reducir potenciales interferencias entre las diferentes
especialidades antes del inicio de la construccion, se logré el cumplimiento de nuestros

principales objetivos y con ello el éxito del proyecto.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El proyecto se basa en la modalidad EPC (Engineering, Procurement &
Construction) del centro comercial Mall Plaza Puente Piedra ubicado entre las Avenidas
San Juan de Lecaros y el By Pass de Puente Piedra. El area escogida cuenta con un gran
potencial comercial durante todo el dia, debido a la buena conectividad generado por el
By Pass de Puente Piedra, logrando contribuir al desarrollo econémico.

Emplearemos como base los lineamientos del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK v6) lo que nos permitird definir y planificar el proyecto
considerando las 10 areas de conocimiento establecidas en la guia PMBOK.

Iniciamos narrando el contexto en el que se enmarca al proyecto. La empresa Mall
Plaza S.A. ha contratado a la empresa Constructora Dirige S.A.C. en la modalidad
EPC para construir el nuevo centro comercial llamado Mall Plaza Puente Piedra, se
tiene como meta para nuestro proyecto el desarrollo del “Disefio, Procura y
Construccion del Centro Comercial Mall Plaza Puente Piedra”.

La Constructora Dirige S.A.C. ha sido adjudicada de manera directa por el cliente
Mall Plaza S.A. debido a la experiencia con la que cuenta y sobre todo porque cuenta
con la experiencia necesaria en proyectos de similar envergadura.

Finalmente, uno de los beneficios mas importantes del proyecto es que serd un
edificio sostenible gracias a la obtencion del certificado Leed Silver y al uso de
metodologia de Lean Construction y la herramienta de modelado BIM, la cual
contribuird con la reduccién de residuos 