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digitalizacion estd tomando una mayor relevancia pues su crecimiento es muy

acelerado (Buckland et al.,2018) se tiene la posibilidad de poder acceder a cualquier

tipo de herramienta o ecosistema tecnolégico por lo tanto la gran mayoria de los

negocios se encuentran ya embarcados sobre la nueva ola industrial que afecta consigo

a los negocios como a sus integrantes mediante la reorganizacion de procesos, modelos

de negocio, y estructuras organizativas (Broekhuizen T et al., 2021).

Otro hecho importante fue la aparicion del COVID-19 que acelero aun mas

todo el proceso de transformacion digital, pero a una mayor escala pues no solo obligo
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a las empresas grandes y medianas en apuntar todos sus recursos en no quedarse
rezagados, también afecto a los negocios pequefios y sobre todo los negocios de
nucleos familiares como lo son las bodegas (Jung y Katz, 2023). Tomando como
medidas la adopcion de herramientas digitales como lo es el Yape unas de las
herramientas digitales con mayor adopcion a todo tipo de negocio en este momento.

Bajo esta nueva coyuntura es necesario fomentar y cultivar las competencias
digitales ya que estas pueden mejorar la eficiencia, la productividad, la innovacién y
la calidad de sus productos o servicios con el fin de lograr una estrategia solida que
permita competir en el mercado (Singh et al., 2021).

Dentro del proceso de investigacion se logro identificar y revisar 10 modelos
encontrados y aplicabilidad para diversos sectores y en diferentes entornos se
considerd el modelo “Transformacion digital y ventaja competitiva en el sector
servicios: un modelo de mediaciéon moderada” podria ser aplicada a los modelos de
negocio como lo es el Per( ya que se tiene muchas similitudes en lo econémico, social
y Demogréfico.

Bajo este modelo escogido se identificaron las siguientes variables a estudiar
con el fin de confirmar la relacién de las mismas con respecto a la competitividad
digital:

- Transformacion digital: Se puede definir como un cambio en la forma como
las organizaciones emplean la tecnologia para desarrollar nuevos modelos de negocio
digitales que permitan generar mayor valor en la organizacién con el fin de desarrollar
ventajas competitivas (Verhoef, 2021).

- Capacidad de innovacién: Hace referencia a la propensién de una empresa
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a innovar. Segun Shin et al. (2018), esta capacidad se relaciona con la transformacién
digital en el sentido que ayuda a generar ventajas competitivas. Lawson y Samson
(2001) han identificado una serie de factores que afectan la capacidad de innovacién
entre ellas se encuentran la vision estratégica y el manejo de tecnologias.

- Orientacion empresarial: Se trata de una forma de gestion en la cual se
desarrolla una gestion innovadora, proactiva y arriesgada en la toma de decisiones.
Esta forma de trabajo permite a las empresas la adopcion de nuevos comportamientos
para poder diferenciarse de la competencia, anticipar cambios futuros y emprender
nuevas inversiones o acciones acompafiadas también por el uso de tecnologia (Hervé
et al., 2020).

Finalmente, la variable principal por evaluar es la de competitividad digital en
las bodegas, para este fin se ha elegido el modelo de transformacion digital y ventaja
competitiva en el sector servicios. Este modelo de competitividad (Shehadeh et al.
2022) ha sido desarrollado inicialmente para ser utilizado en un contexto de servicios.

Por otro lado, como parte del presente estudio se han considerado otras
variables de control adicionales propuestas a las del modelo original: sexo de la
persona encuestada, edad, nivel de educacion y antigiiedad del negocio.

El siguiente estudio tiene como objetivo identificar cuales serian las variables
que tienen una mayor relevancia para lograr una ventaja competitiva.

Todo el proceso se estudié desde un enfoque cualitativo transformandolo a
métricas cuantitativas desde el proceso de validacion de contenidos lo cual se utilizd
para confirmar el cuestionario pasando por un cuestionamiento de (6) expertos, donde

se evaluo los 26 items del cuestionario todos ellos de forma digital, pero las reuniones
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previas y presentacion del caso fueron expuestas de forma presencial con cada uno de
los jueces.

Luego de culminar el refinamiento del cuestionario a utilizar se procedio con
el analisis factorial exploratorio y confirmatorio para someter a juicio el modelo de
competitividad (Shehadeh et al. 2022). Donde deberemos de identificar lo siguiente:

La transformacion digital y la ventaja competitiva poseen una relacion positiva

La transformacion digital y la orientacion emprendedora poseen una relacion
positiva

La orientacion emprendedora y la ventaja competitiva poseen una relacion
positiva

La orientacion emprendedora acta como mediadora entre la transformacion
digital y la ventaja competitiva.

Las capacidades de innovacion tiene un papel moderador en la relacién entre
la transformacion digital sobre las ventajas competitivas.

Por lo tanto, lograremos identificar que variable es la que se tiene como
predominante para los Bodegueros en Lima (Miraflores, La Molina, Surquillo,

Santiago de Surco y San Borja) para iniciar un proceso de ventaja competitiva.

Resumen elaborado por los autores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Introduccion.

Las bodegas tradicionales en el Per( son desde su formacion emprendimientos
por los cuales las familias buscan generar ingresos regulares ofreciendo una variedad
de abarrotes e incluso en ocasiones productos frescos (Acurfia, 2021). De acuerdo con
la Ley General de Bodegueros (Ley N°30877), las bodegas en el Pert forman parte del
clasico comercio tradicional, ya que se dedican a la venta minorista de productos de
primera necesidad para satisfacer las necesidades diarias de los hogares que se
encuentran préximos a su ubicacion.

Los clientes de las bodegas son normalmente vecinos de los alrededores y
personas que transitan por la zona en donde estan ubicados. Los clientes de estos
establecimientos logran encontrar los siguientes atributos en esta clase de negocios:
cercania; la cual favorece a la inmediatez de la compra; transferencia de propiedad
rapida y practica; oferta de productos en tamafios y medidas necesarias y trato
personalizado. Estas cualidades son las que usualmente valoran los clientes en su
proceso de decision de compra, pues usualmente los clientes de estos establecimientos
disponen de poco tiempo para realizar las transacciones, tienen nuevas exigencias y
esperan cada vez mas de los establecimientos donde realiza sus compras. En esta clase
de organizaciones el uso de tecnologia es bastante limitado y el acceso a esta clase de
recursos no es aprovechada donde aproximadamente el 37% de bodegas hacen tramites
bancarios a través del uso de aplicaciones o internet (Ipsos Peru, 2020).

Por otro lado, el avance de la digitalizacién en todas las sociedades ha ido

creciendo desde hace décadas y la velocidad a la que se desarrolla es cada vez mayor
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(Buckland et al.,2018). Como consecuencia de esta realidad, las personas tienen un
mayor acceso a internet y a dispositivos moviles entre otras herramientas digitales las
cuales generan cambios disruptivos en todos los modelos de negocio incluidas las
bodegas. Del mismo modo este incremento de digitalizacion lleva a alterar el entorno
empresarial donde los negocios deben enfrentar nuevos retos para poder avanzar y
competir para lo cual necesitan contar con herramientas teoricas para poder desarrollar
mejores estrategias que les permita hacer frente a esta nueva situacion de alta
competencia en un entorno digital (Machado et al,. 2019).

En el presente, los clientes ya no solo se conforman con que las empresas
puedan satisfacer sus necesidades o demandas, sino que también esperan que los
negocios se anticipen a necesidades futuras. Por lo tanto, para poder ser mas
competitivos y generar un mayor valor para el cliente en el actual contexto digital en
el que vivimos resulta importante tener una orientacion proactiva hacia el cliente donde
el uso de herramientas digitales constituye un factor clave. (Von Leipzig et al,. 2017).

En otro orden de cosas, la emergencia por COVID-19 trajo consigo la adopcién
de nuevas tecnologias digitales, asi como la consolidacion de otras herramientas
digitales ya existentes utilizadas en etapas pre pandemia utilizadas para actividades de
comunicacion y de transaccion en diversos sectores o rubros de retail, incluyendo los
comercios pequefios como bodegas (Jung y Katz, 2023). Uno de los ejemplos de esta
consolidacion en la adopcion de nuevas tecnologias puede ser el caso de las billeteras
digitales donde el caso mas concreto es el del Banco de Crédito del Perd (BCP)
mediante la aplicacién de pago Yape. Dicha herramienta se ha introducido como

medio de pago facilitando las transacciones en comercios tradicionales, a este
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fendmeno no han sido ajenas las bodegas de la ciudad de Lima.

Los aspectos importantes por tratar en esta investigacion estan orientados a
identificar qué competencias digitales se deben desarrollar en las bodegas para que
puedan ser aplicadas en cada uno de sus distintos procesos. Ademas, se busca entender
qué factores y en qué medida estos afectan la competitividad digital. Igualmente, como
parte del estudio del presente trabajo se explora como se caracteriza a estos
establecimientos desde el punto de vista de un modelo de competitividad que permita
desarrollar ventajas competitivas en esta clase de establecimientos.

Finalmente, como parte del desarrollo de esta investigacion se busca validar la
aplicacion de un modelo de competitividad, pero orientado al &mbito de las bodegas,
entendiendo a la competitividad digital como el nivel de competencias digitales

desarrolladas y adoptadas por los negocios bodegueros en Lima.

1.2 Antecedentes.

Actualmente existen modelos de competitividad multidimensionales
enfocados en grandes industrias, empresas e inclusive estados. Como parte de la
revision de literatura, se ha encontrado que los distintos autores desarrollan una serie
de modelos para poder explicar y relacionar a la competitividad de una empresa con
determinados factores que podrian afectar el desempefio de una organizacion en un
entorno digital. Los factores considerados en los modelos son variados y pueden ir
desde la creatividad, la transformacion digital, el acceso a tecnologias hasta otros
aspectos como la creatividad de los trabajadores.

Recientemente, en el modelo desarrollado por Shehadeh et al. (2023) se destaca

que la capacidad digital, la innovacién y la orientacion empresarial son factores
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importantes que pueden ayudar a las empresas a conseguir una ventaja competitiva.
En ese sentido, se sugiere que las empresas que logran desarrollar una fuerte capacidad
digital y una fuerte capacidad de innovacion pueden beneficiarse de los beneficios de
la transformacion digital y lograr una ventaja competitiva al ser estas mas innovadoras,
eficientes y efectivas en la satisfaccion de las demandas de los clientes. Asimismo, en
dicho estudio se demuestra que el desarrollo de una orientacion empresarial fuerte
puede colaborar a las empresas a mejorar su desempefio y crear valor para sus clientes
gracias al enfogue en la calidad del servicio y la mejora continua.
1.3 Justificacién de la investigacion.

El presente trabajo busca evaluar un modelo de competitividad digital que
permita crear y reforzar las ventajas competitivas de las bodegas frente a la presencia
y el crecimiento del canal moderno y/o tradicional dentro de la ciudad de Lima. Como
parte del presente estudio, se busca también comprender qué factores afectarian la
competitividad de las bodegas con el fin de crear estrategias que permitan reforzarlas.

Segun Andrés Choy (2022), presidente de la Asociacion de Bodegueros del
Perd, en la actualidad, muchas bodegas corren el riesgo de cerrar debido a la coyuntura
econOdmica actual marcada por el alza de precios que al corto plazo desincentiva la
continuidad de esta clase de negocios. En linea con esta idea, el cierre de estos
establecimientos podria afectar negativamente la produccion nacional del pais (PBI),
asi como el nivel de empleo de los peruanos que se relacionan directa o indirectamente
con esta actividad, pues segun un estudio sobre este tipo de negocios llevado a cabo
en el 2018, se estima que el empleo generado por las bodegas a nivel nacional seria de

448 mil puestos de trabajo, mientras que, en la ciudad de Lima, esta cifra alcanzaria
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aproximadamente los 129,700 empleos por lo que el cierre de esta clase de negocios
seria perjudicial si es que no se toman medidas adecuadas que permitan la subsistencia
de esta clase de comercios.

Como resultado de una mayor competencia, por ejemplo, el caso de los nuevos
modelos de negocio formados por las tiendas de conveniencia, actualmente las
bodegas estan obligadas a reinventarse para poder desarrollar ventajas competitivas
que les permitan diferenciarse y de esa forma poder subsistir en el tiempo.

Por lo mencionado, se considera importante determinar y analizar un modelo
de competitividad digital que permita a las bodegas conocer y entender aquellos
factores clave que podrian influir en su desempefio y por lo tanto ayudar a estos
establecimientos a seguir compitiendo con el canal moderno y tradicional.

e Contribucion a la sociedad:

Las bodegas, y en general los emprendimientos familiares, son una pieza
fundamental en la economia nacional del pais, por lo cual es importante difundir
modelos de competitividad que sirvan como herramienta para el desarrollo y
fortalecimiento de sus negocios. La utilizacién de un modelo de competitividad brinda
y ayuda a establecer una visién clara sobre qué consideraciones debe tener el
bodeguero para fortalecer sus competencias, de tal manera que le permita no solo
adaptarse de manera réapida a la actual situacion de rapido desarrollo, sino también,
comprender mejor a sus clientes, competencia y entorno para crear estrategias que les
permitan diferenciarse.

e Contribucion teorica:

Luego de haber revisado una serie de modelos de competitividad se puede
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afirmar que la competitividad digital se encuentra afectada por una serie de factores
tales como la transformacion digital, la capacidad de innovacion o la orientacién
empresarial, entre otros factores que se explicaran en los siguientes capitulos los cuales
han sido desarrollados en otros contextos diferentes a los de la realidad peruana.

Ademas, en el presente trabajo se busca validar la aplicacion de un modelo de
competitividad digital disefiado inicialmente para ser aplicado en el ambito de los
servicios, pero mediante el presente estudio se busca comprobar su viabilidad de uso
y aplicacion en las bodegas de la ciudad de Lima.

También es importante resaltar que en el presente trabajo se detalla
igualmente el procedimiento a seguir para poder validar un modelo, esto resulta
importante pues constituye una guia de trabajo para futuras investigaciones donde
también se desee contrastar o poner a prueba la aplicabilidad de una teoria que permita
explicar determinados fendmenos.

Este estudio permitira dar paso a futuras investigaciones que permitan validar
otros modelos de competitividad ya existentes para otros escenarios, asi como
desarrollar nuevos modelos que puedan ser adaptados a la realidad nacional como es
el caso de las bodegas y de esa forma se pueda impulsar la competitividad de distintos
establecimientos mediante el estudio de otros factores que podrian tener una relacion
con el desempefio en esta clase de establecimientos, asi como en otro tipo de
organizaciones.

e Contribucion practica:
La rapida aparicion de tecnologias digitales disponibles puede ser aprovechada

por pequefias organizaciones como el caso de las bodegas con el fin de generar nuevas
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oportunidades y ventajas competitivas dentro de la organizacion.

Actualmente, las bodegas tienen diferentes grados de digitalizacion y se
encuentran en diferentes estados de transformacion digital, tienen una gestién
emprendedora variada y manejan diferentes capacidades innovadoras, pero no existe
una orientacion que canalice estos factores hacia el desarrollo de ventajas competitivas
dentro de este sector de mercado (Ipsos Peru, 2021).

Los gestores o también Ilamados bodegueros en las pequefias organizaciones
como las bodegas deberian ser capaces de gestionar un camino hacia una nueva
organizacion aprovechando las tecnologias disponibles y tomando ventaja de los
recursos disponibles para tener mas opciones de ser competitivas y de esa forma lograr
el éxito y mantenerse en el tiempo. Un ejemplo de este aprovechamiento del uso de
tecnologias es el uso de las billeteras digitales, es asi que actualmente mas de la mitad
de las bodegas ya usa aplicaciones como Yape o Plin para realizar operaciones de pago
(Gestion, 2023).

Se considera que el presente estudio de investigacion contribuira al desarrollo
de la digitalizacion en pequefias empresas por la aplicacion practica del resultado, pues
mediante la investigacion realizada serda mas sencillo reconocer y orientar hacia
aquellos factores que afectan a la competitividad digital de las bodegas. Asi mismo, se
considera tratar un modelo cuya metodologia a emplear incluya una serie de preguntas
a modo de evaluacion que serian de utilidad para hacer una evaluacion de la situacién
actual de las bodegas desde el punto de vista de un contexto digital. EI analisis de este
estado puede contribuir a entender el nivel de digitalizacion en el que se encuentra una

bodega con el fin de tomar medidas de gestién que ayuden a mejorar su desempefio.
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Finalmente, se considera que a partir de la validacidn del presente trabajo de
investigacion se podran tomar decisiones que permitan impulsar la competitividad
digital en las bodegas sobre el andlisis de la base de las dimensiones que la afectan
directamente.

1.4 Preguntas de investigacion:

En el presente estudio, se busca dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢De qué forma se pueden desarrollar la competitividad digital de las bodegas
en la ciudad de Lima?

1.5 Objetivo General.

Evaluar un modelo de competitividad digital viable para las bodegas de Lima.

1.6 Objetivos Especificos.
e Analizar modelos de competitividad digital.

e Evaluar los factores criticos asociados a la competitividad digital en las bodegas y otros
establecimientos.

e Identificar las competencias digitales en las bodegas tradicionales.

e Proponer la aplicacion de un modelo de competitividad digital para las bodegas

tradicionales.

1.7 Alcance de la investigacion.
El estudio fue realizado en la ciudad de Lima en los distritos de Miraflores, San
Borja, San Luis, Santiago de Surco y Surquillo.
1.8 Estructura de la tesis.

El presente trabajo de estudio esta estructurado en 7 capitulos. En el Capitulo
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Il se desarrolla el marco conceptual donde inicialmente se aborda el concepto de
competitividad general y digital. Posteriormente, se hace una revision de una serie de
modelos encontrados para finalmente detallar las dimensiones del modelo elegido a
estudiar. Este capitulo finaliza con la revision de la relacion de las bodegas con la
competitividad digital.

En el Capitulo 111, se detallan las razones por las que se ha elegido el modelo
de estudio.

El Capitulo 1V aborda la metodologia de la investigacion a emplear, asi como
los datos necesarios para realizar el estudio del modelo de competitividad digital.
Ademas, en dicho capitulo se trata el procedimiento utilizado para poder adaptar y
validar el instrumento utilizado en este caso el modelo de competitividad elegido.

En el capitulo V, se detallan los resultados obtenidos de la investigacion.

Luego en el capitulo VI, se hace una discusion de los resultados encontrados.

Finalmente, en el capitulo VII se desarrollan las conclusiones vy

recomendaciones del estudio realizado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Historia de las capacidades dinamicas

El concepto de capacidades dindmicas fue introducido por Teece et al. (1997),
segun esta teoria, se puede entender a las capacidades dinamicas como las habilidades
de una organizacién para adaptarse a los cambios contantes en el entorno interno y
externo de una determinada compafiia con el fin de generar nuevas oportunidades para
el negocio que le permita enfrentar de forma exitosa dichos cambios.

Dentro de una organizacién, ademas de las capacidades dinamicas, se tienen a
las capacidades ordinarias las cuales permitirian a una organizacion poder subsistir,
aunque sea de forma minima no necesariamente Optima. Entre estas capacidades se
destacan, por ejemplo, los recursos humanos, equipos y procesos. Las capacidades
ordinarias, a diferencia de las capacidades dinamicas, no tiene una fecha de
introduccidn del concepto, es decir, no se le puede atribuir a un determinado autor la
utilizacion de este termino, mas bien una serie de autores hacer referencia al mismo
bajo otros conceptos como por ejemplo capacidades estaticas (Collins, 1994) o
capacidades de primer orden (Danneels, 2002).

Ademas, las capacidades dinamicas estan relacionadas a la habilidad o
capacidad de una organizacion para adaptarse escenarios desafiantes con el fin de crear
nuevas oportunidades, es decir no basta solo con permitir la subsistencia de una
organizacion como es el caso de las capacidades ordinarias, sino que va mas alla y se
centra en hacer las cosas no solo de forma adecuada sino méas bien de forma correcta
y estratégica.

En linea con lo comentado por Teece et al. (1997), la esencia de las capacidades
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dinamicas esta relacionada con la facultad de una empresa para poder encontrar
deficiencias en un proceso y resolverlo o mejorarlo disponiendo de recursos y
reconfigurandolos para que le permitan crear ventajas competitivas.

Finalmente, es importante entender que tanto las capacidades ordinarias y las
dinamicas son indispensables para el éxito de una organizacion, pues mientras que las
capacidades ordinarias permiten a una empresa subsistir, las capacidades dinamicas
ayudan a una empresa a adaptase al cambio y crear nuevas oportunidades. Entonces
no se puede inferir que unas capacidades son mejores que otras, en tanto que las dos

son importantes y necesarias.

2.2 Descripcion de la teoria de capacidades dinamicas

Segun el autor Teece et al. (1997), el rapido cambio tecnoldgico dioN origen
al surgimiento y protagonismo de lo que hoy se conoce como capacidades dinamicas.
Basicamente, en palabras del autor un cambio acelerado en tecnologia constituye una
de las fuerzas que llevan a una organizacion a realizar una autoevaluacién para
verificar si efectivamente se estan utilizando y aprovechando las tecnologias
disponibles dentro de los procesos que se llevan a cabo en una determinada empresa.

Otros autores como Schilke (2014), describen a las capacidades dinamicas
como la alianza de aprendizaje que ayuda la capacidad de gestién y el desempefio de
la unién en si misma. Adicionalmente, para Eisenhardt y Martin (2000) las capacidades
dindmicas son las habilidades para sentir y responder a cambios ambientales con el fin
de crear nuevos recursos mejor preparados y desarrollar nuevas capacidades que
permitan enfrentar nuevos desafios.

En la misma linea, Helfat y Peteraf (2003) definen a las capacidades dindmicas
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como la facultad de una organizacion para poder integrar, construir y reconfigurar
recursos sean estos internos o externos con el fin de poder enfrentarse rapidamente a
los cambios del entorno.

Finalmente, para Zahra, Simienzay Davidsson (2006) el emprendimiento y las
capacidades dindmicas estan relacionados, pues una orientacion emprendedora lleva a
la creacion de oportunidades.

En resumen, segun las definiciones mostradas, varios autores tienen una
concepcidén de capacidad dindmica similar en el sentido que todas ellas se refieren a la
capacidad de una organizacion para poder enfrentar y adaptarse a entornos cambiantes
con el fin de generar nuevas oportunidades que les permita subsistir en el tiempo de

firma exitosa.

2.3 Mecanismos tedricos del marco de capacidades dinamicas

Segun el autor Teece et al. (1997), existen tres mecanismos que sustentan o
soportan las capacidades dindmicas en una organizacion siendo estas la deteccion e
identificacion plena de oportunidades y amenazas; el aprovechamiento de
oportunidades mediante el despliegue y utilizacion de recursos y capacidades y
finalmente la transformacion de la base de recursos de una empresa mediante el
aprendizaje y la innovacion. La suma de estos tres mecanismos permite a la empresa
crear y mantener ventajas competitivas para la organizacion. A continuacion, se
explica con mayor detalle cada uno de los mecanismos descritos.

El primer mecanismo mencionado se basa en la identificacion e interpretacion

adecuada de los cambios del entorno como pueden ser los cambios en las necesidades
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de los clientes, el surgimiento de nuevas tecnologias emergentes, asi como el
surgimiento de nuevas tendencias dentro del mercado. Este primer mecanismo,
permitiria a una organizacion anticiparse para poder responder adecuadamente a los
cambios del entorno externo con el fin de crear nuevas oportunidades para poder
mitigar posibles amenazas y competir eficientemente.

El segundo mecanismo esta dirigido al aprovechamiento de recursos existentes
lo cual implica movilizar y desplegar recursos con ciertas capacidades para aprovechar
las oportunidades identificadas a traves del primer mecanismo explicado previamente.
Lo anterior implica tener la facilidad para reconfigurar los recursos y capacidades
existentes e inclusive obtener otros nuevos a traveés de alianzas con entes externos,
adquisiciones de nuevas herramientas y desarrollo interno. En conjunto, estos dos
primeros mecanismos ayudarian a una organizacién a crear y mantener ventajas
competitivas.

El tercer y Gltimo mecanismo esta relacionado a la transformacion que implica
una renovacion continua del total de recursos de una empresa mediante el aprendizaje
y la innovacién. Para poder llegar a este fin, se requiere de la voluntad y habilidad para
poder crear nuevos conocimientos, integrarlos con los que ya estén disponibles y
eventualmente aplicarlos para crear nuevos productos, servicios y modelos de negocio.

En resumen, los tres mecanismos planteados por Teece et al. (1997),

permitirian a una organizacion crear y desarrollar ventajas competitivas en el tiempo.

2.4 Aplicaciones a la digitalizacion

El marco bajo el que se desarrollan las capacidades dindmicas podria ser

utilizado en distintos contextos, incluidos aquellos relacionados al ambito de la
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digitalizacion. Por ejemplo, para el caso de estudio del presente trabajo, las bodegas
de la ciudad de Lima actualmente operan dentro de una economia digital (Paz, 2021).
Por lo tanto, estos establecimientos al igual que otras organizaciones necesitan detectar
y aprovechar las nuevas oportunidades tecnoldgicas disponibles producto de los
avances tecnoldgicos con el objeto de ser mas competitivos. Para tal meta, las
organizaciones pueden necesitar o verse obligados a transformar su base de recursos
mediante el aprendizaje y la innovacion con el fin de mantener la competitividad en
un entorno que cambia constantemente.
Por lo mencionado se puede entender que la teoria de las capacidades dindmicas puede
ayudar a las empresas para que operen en situaciones digitales con el fin Gltimo de mantener

una ventaja competitiva en el tiempo.
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CAPITULO I1I. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Competitividad digital

3.1.1. Definicién de competitividad general

Singh et al. (2021) sefialan en su investigacion que la competitividad se refiere
a la capacidad de una empresa o pais para competir con éxito en el mercado y lograr
una posicion destacada en relacion con sus competidores. La competitividad se puede
medir en términos de eficiencia, productividad, innovacién, calidad, costos entre otros
factores que finalmente afectan la capacidad de una empresa para producir bienes y

servicios de alta calidad a precios competitivos (Porter, 1990).

La competitividad es importante porque puede afectar el crecimiento
economico, el empleo y la calidad de vida de las personas. Las empresas y los paises
altamente competitivos tienen mas probabilidades de prosperar en el mercado global

y crear empleos y riqueza para todos sus ciudadanos.

Adicionalmente, segin Ferraz et al. (1996) se puede también definir a la
competitividad como la capacidad de una empresa para desarrollar y ejecutar
estrategias competitivas para mantener o aumentar una participacion significativa del

mercado.

3.1.2. Definicion de competitividad digital

Singh et al. (2021) resumen a la competitividad digital como un factor clave

para el éxito y la supervivencia de una empresa en la economia digital. Las empresas
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deben adoptar y utilizar tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, la
productividad, la innovacién y la calidad de los productos y servicios con el objetivo

de desarrollar una estrategia digital solida para competir en el mercado.

Lee (2017) sefiala también que la competitividad digital discute cémo las
empresas de todo el mundo deben adaptarse al desarrollo exponencial de las
tecnologias digitales para seguir siendo competitivas. En este contexto, la
competitividad digital se refiere a la capacidad de una empresa para utilizar tecnologias
digitales de manera efectiva y eficiente para mejorar su rendimiento y competitividad

en la era digital.

Por otro lado, Stankovic et al. (2021) sefialan que la competitividad digital esta
constituida por una estructura multidimensional que abarca varios factores del proceso
de transformacion digital. Estos factores abarcan la capacidad de aprendizaje y
aplicaciéon de nuevas tecnologias, elementos tecnoldgicos que permiten la

transformacion digital y componentes de preparacion digital.

Innovar con nuevas tecnologias y capacidades se ha convertido en el
componente mas critico de la competitividad (Akis, 2015). Por lo tanto, la innovacién
siempre se considera como un factor importante para que las empresas obtengan

competitividad empresarial (Chursin et al., 2015).

En su investigacion Marti y Puertas (2023) también mencionan que la
innovacion se ha convertido en un arma critica para los negocios y un factor de
crecimiento para los paises que buscan una ventaja competitiva, ademas de fomentar

el desarrollo econdmico y aumentar la riqueza.
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En un contexto mas extenso que vaya mas alla de las organizaciones, los paises
altamente digitalizados pueden tener importantes ventajas competitivas frente a
aquellas naciones cuya inversion en innovacion es insuficiente (Li et al., 2018). Esta
misma situacion se puede extender al caso de las empresas incluidas las bodegas las

cuales son objeto de estudio de la presente investigacion.

De sobremanera, Denicolai et al. (2020) sugieren como parte de su
investigacion que el factor o dimension de la transformacion digital puede ser una
herramienta importante para mejorar la competitividad de las empresas en un mundo
cada vez mas desafiante. Por todo lo indicado anteriormente, se puede concluir que la
competitividad digital esta compuesta por estructuras multidimensionales que

determinan su efectividad y aplicacion dentro de una organizacion.

3.1.3. Impulsores de la competitividad digital:

Los impulsores que promueven la competitividad digital se describen a continuacion:
- Turbulencia digital.

- Desarrollo de una economia digital.

- Comportamiento del cliente digital.

- Experiencia digital del cliente.

- Alta competitividad en un entorno digital.

- Situacioén de crisis — COVID 19.

3.1.3.1.  Turbulencia digital.

El entorno actual esta determinado por la turbulencia digital, que es el resultado
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de una mayor velocidad de cambio, una gran incertidumbre y modelos de negocio que
cambian constantemente basados en el surgimiento impredecible y simultaneo de
multiples tecnologias y plataformas que brindan nuevas funcionalidades (Day &
Schoemaker, 2019; Schoemaker & Day, 2021). Esta situacion de turbulencia fue
reforzada atin mas por la pandemia del Covid 19 la cual obligo a las empresas a adoptar
rapidamente las tecnologias digitales disponibles, modificé su modelo de negocio e
impuls6 a desarrollar nuevas habilidades necesarias ante la nueva situacion que se

estaba afrontando.

3.1.3.2.  Desarrollo de una economia digital.

La economia digital se refiere al impacto del uso de las tecnologias en la
economia, es decir sobre la forma de comercializar bienes y servicios dentro de un
determinado mercado. La contribucion de la tecnologia en el sector econémico
promueve y desarrolla los modelos tradicionales dando como resultado la aparicion de
nuevos procesos como es el caso de la utilizacion de las billeteras digitales que ha
reconfigurado la forma de realizar operaciones de pago en pequefias y medianas

empresas (Paz, 2021).

El desarrollo de una economia digital ha cambiado de forma drastica la
propuesta de valor de bienes y servicios al reducir los costos de transaccién e
intermediacion mediante el aprovechamiento de las tecnologias y plataformas digitales

(CEPAL, 2016).

3.1.3.3.  Comportamiento del cliente digital.

Previo a la llegada de la tecnologia a la sociedad, se desarrollaron varias teorias
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respecto al comportamiento de los consumidores, las cuales coincidieron en que las
personas no solo actian de forma racional para lograr maximizar sus beneficios, sino
que sus elecciones de compra son influenciadas por su entorno (Schiffman, 2010), sin
embargo, en los ultimos afios, la sociedad ha experimentado una revolucion digital que
ha impactado significativamente en el estilo de vida de las personas, la cual se ha visto
afectada con la llegada de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), generando una transformacion en el comportamiento del consumidor, quien al
contar con mayor disponibilidad de informacion a través de Internet y las redes
sociales, puede explorar diversas opiniones sobre los productos y/o servicios que desea
adquirir para complacer sus necesidades existentes, ademas tienen la capacidad de
contribuir con sus propias opiniones, lo que los convierte en consumidores mas

interconectados, informados, capacitados y participativos (Santos, 2019).

El constante avance de las TIC ha ocasionado que las personas sumergidas en
el ambito digital hayan desarrollado practicas nuevas de consumo, convirtiéndolos en
los denominados clientes digitales, por el uso de diferentes herramientas vinculadas al
entorno digital, otorgandoles un mayor poder de eleccién, una mayor capacidad de
decision y un aumento en la demanda de informacion. Asimismo, el avance de la
tecnologia ha permitido que las TIC desempefien un rol fundamental no solo en las
actividades diarias de las personas, sino también en las empresas, ya que al formar
parte del dia a dia de los consumidores, provoca la generacion de datos de todo lo que
hacen, qué les interesa y qué no, ya que no solo realizan una simple compra, sino que
ademas buscan y exigen una experiencia positiva en el proceso de compra, reclaman

informacidn, comunicacion, transparencia, asesoramiento, atencion personalizada y
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calidad a un bajo costo; permitiendo asi a las organizaciones compilar y analizar toda
informacidn necesaria para conocer los patrones de consumo Yy el perfil de sus clientes

(Santos, 2019).

De acuerdo con Rob y Coronel (2003), las TIC afectan a todos los sectores de
la sociedad y la economia y contribuyen de manera positiva al aumento de la
productividad al generar que las empresas se vuelvan mas competitivas, también
generan un aumento de la eficiencia y eficacia de las actividades productivas, asi como
posibilita la aparicion de nuevas necesidades. Es asi que las empresas deben buscar
adaptarse a atender las nuevas expectativas de sus clientes con la adopcion de la

tecnologia digital para impulsar el crecimiento de las mismas.

3.1.3.4.  Experiencia digital del cliente.

Antes de que la tecnologia se incorpore dentro de la sociedad, se desarrollaron
varias teorias sobre el comportamiento del consumidor, afirmando que las personas no
solo actlan racionalmente para maximizar su utilidad, sino que las decisiones de
compra también estan influenciadas por el medio en el que se desarrollan. (Schiffman,

2010).

Con la constante evolucion de las tecnologias de la informacién, cada vez mas
las personas se sumergen profundamente en el entorno digital, desarrollando nuevos
habitos de consumo. Por ejemplo, segln el estudio de Ipsos durante el 2022, se
encontrd que el 72% de peruanos estaria mas dispuesto a utilizar otros medios de pago
si la seguridad de las operaciones estaria completamente garantizada. Por otro lado, en

este mismo estudio se indica que al 60% de los encuestados le gustaria que los
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establecimientos donde realizan sus compras acepten mas medios digitales de pago

(Ipsos Peru, 2022).

3.1.3.5.  Alta competitividad en un entorno digital.

Como consecuencia de la globalizacién, asi como de los avances tecnoldgicos,
el mundo empresarial se ha vuelto mas complejo, ya que se encuentra en un entorno
maés dindmico, y se desarrolla en altos niveles de incertidumbre y competencia. Los
modelos de negocio tradicionales se caracterizan por desarrollarse en un entorno mas
estatico y por sus bajos niveles de competencia, al contrario de los negocios digitales,
los cuales a través de internet y las tecnologias han ofrecido nuevas formas de hacer

negocios (Salcedo, 2018).

Segun Piccarozzi (2018), las capacidades o competencias digitales permiten a
la empresa incrementar el rendimiento de los activos con los que cuenta una
organizacion. El desarrollo de estas habilidades digitales es esencial para poder formar
parte y competir como negocio en la transformacién digital. Segin Bonnet y
Westerman (2020), se tiene las siguientes competencias digitales: estrategia,
experiencia tecnoldgica, modelos comerciales, experiencial al cliente, gobernanza,
gestion del cambio y cultura, las cuales las empresas deben cultivar con el objetivo de
hacer uso de las tecnologias innovadora para los procesos propios del negocio, asi
como también mejorar las capacidades de liderazgo que les permita visualizar el

cambio de forma constante.
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3.1.3.6.  Situacion de crisis— COVID 19.

La coyuntura ocasionada por la llegada abrupta de la pandemia debido al
COVID-19, no solo impact6é a las familias, generando multiples cambios en el
quehacer diario, desde las compras bésicas del hogar, la educacion de los hijos, el
trabajo, las reuniones sociales y laborales, todo ello a través de Internet; sino que
también impact6 a las empresas a nivel mundial, desde la forma de hacer negocios
hasta la experiencia al cliente, en una situacion complicada y llena de incertidumbre.
Sin embargo, esta situacion de crisis a nivel global, que abarco aspectos sociales y
econdmicos, ha acelerado drésticamente la expansion de la transformacion digital
(lansiti y Richards, 2020), generando que, incluso sin importar el tamafio, las empresas
se plantearan nuevos retos a fin de asegurar la continuidad operativa de la misma,
adoptando asi la tecnologia digital para sobrevivir como negocio en el mercado y

lograr rentabilidad.

Lo generado por la pandemia del Covid-19 evidencié que la transformacion
digital no es solo importante sino impostergable dentro de las organizaciones sin
importar el tamafio, motivo por el cual las organizaciones deberan asignar recursos a
la digitalizacién y al desarrollo de habilidades digitales en todos los &mbitos de la
empresa, buscando iniciativas integrales en su proceso de transformacién digital, con
el fin de interactuar con sus clientes y entregarles mayor valor en sus productos o
servicios, pero sobre todo para volverse resilientes y con capacidad de adaptabilidad a

nuevos cambios o crisis (Kane et al., 2017).

En conclusion, el desarrollo de la turbulencia digital, la aparicion y uso de

nuevas tecnologias sumado a la experiencia digital del cliente contribuyen al cambio
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en los modelos de negocio de las organizaciones y las obligan a buscar formas para

poder diferenciarse en el entorno altamente cambiante.

3.1.4. Revision de modelos de competitividad digital.

Como parte del presente trabajo de investigacion, se analizaron diferentes modelos
de competitividad los cuales buscan explicar el efecto que tienen otros factores sobre la
competitividad de una organizacion en el contexto de economia digital donde las
actividades se ven potenciadas por las tecnologias de la informacion (Abhyankar y

Ganapathy, 2014).

3.1.4.1. Modelo de Competitividad digital en el sector bancario.

En este modelo se busca relacionar como el conocimiento, la tecnologia y la
preparacion futura de una organizacion puede contribuir al desarrollo de la
competitividad en empresas del sector bancario. Este modelo esta basado en la teoria
de la competitividad digital.

Figura 2.1
Esquema del modelo de competitividad digital en el sector bancario.

Conocimiento Tecnologia Preparacion futura

|

Competitividad N

Fuente: Bhuiyan et al. (2022)
Elaboracion: Autores de la tesis
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3.1.4.2. Modelo de negocio digital y competitividad de las pymes de
Malasia.

Este modelo examino la relacion entre la innovacion del modelo negocio
digital y la competitividad de las Pymes. Respecto a la innovacion del modelo de
negocio digital, sugiere que es crucial para que las pymes sean competitivas en una era
tan dindmica y cambiante, ya que la digitalizacion esta cambiando significativamente
todos los negocios en todos los sectores y, por tanto, las pymes pueden emplear
tecnologias digitales para innovar un modelo de negocio digital. Este modelo enfatiza
en que las empresas que adopten la innovacién en la creacion de valor, la propuesta de
valor, la entrega de valor y la captura de valor pueden mejorar su competitividad y
competir mas intensamente con los actores existentes en el mercado global (Ming et
al., 2022). Este modelo esta basado en la teoria de la innovacion del modelo digital.

Figura 2.2

Esquema del modelo de innovacién del modelo de negocio digital y
competitividad de las pymes: perspectivas de las pymes de Malasia.

Liderazgo emprendedor l

-Innovacién de creacién de valor
-Propuesta de valor innovadora
-Innovacion en la captura de valor
-Innovacién en la entrega de valor

|

Capacidad digital — Competitividad

Apoyo del gobierno

Fuente: Ming et al. (2022)
Elaboracién: Autores de la tesis

3.1.4.3. Modelo de competitividad digital de los paises europeos.

Este modelo tiene como objetivo proponer una metodologia para medir la

competitividad digital desde un enfoque mas amplio como es el caso de los paises
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utilizando un enfoque de indice compuesto que incluye una variedad de indicadores
siendo estos el uso de las tecnologias disponibles tanto en el hogar como en dentro la
empresa ademas de las habilidades digitales disponibles en los individuos de un
determinado estado (Stankovic et al., 2022). Este modelo esta basado en los criterios
(CRITIC/TOPSIS).

Figura 2.3
Esquema del modelo de competitividad digital de los paises europeos.

Competitividad

Uso de TIC en los UsodeTICen la
hogares y por personas empresa Habilidades digitales

Fuente: Stankovic et al. (2022)
Elaboracién: Autores de la tesis

3.1.4.4. Modelo de competitividad digital para multiples proveedores.

Segun la definicién de este modelo, multiples proveedores proporcionan a una
empresa una mayor flexibilidad y adaptabilidad frente al ambiente caracterizado por
una alta incertidumbre. Este enfoque puede ayudar a las empresas a ser mas agiles y
receptivas para obtener una ventaja competitiva (Rajesh, 2021). Siguiendo el
desarrollo de este modelo, la diversificacion de proveedores de una empresa puede
reducir el riesgo de interrupciones o problemas en la cadena de suministro. Es asi que,
si un proveedor experimenta un problema, la empresa puede recurrir a otros para
mitigar el impacto y garantizar que sus operaciones puedan continuar de forma
ininterrumpida (Wassmer, 2010). Este modelo se sustenta en la teoria basada en

recursos (RBT).
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En este modelo se toma en cuenta tres dimensiones que podrian impactar en el
desarrollo de ventajas competitivas las cuales se describen en el siguiente gréafico.
Figura 2.4

Esquema del modelo de los multiples proveedores y la ventaja
competitiva.

Turbulencia del
mercado

Multiples proveedores ——————{ Ventaja competitiva

|

Capacidades digitales

Fuente: Pratono et al. (2022)
Elaboracién: Autores de la tesis

3.1.4.5. Modelo de transformacion digital y ventaja competitiva en el
sector servicios.

Este estudio ha examinado el impacto de la transformacion digital en la ventaja
competitiva y el papel mediador de la orientacion empresarial para el desarrollo de
competencias. Asimismo, se indica que la capacidad de innovacién se considera un
moderador entre la transformacion digital y la ventaja competitiva. Este modelo esta
basado en la teoria de las capacidades dinamicas.

Figura 2.5

Esquema del modelo de transformacion digital y ventaja competitiva
en el sector servicios.
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Orientacién
/ emprendEdora \
Transformacion digital ,[ »  Ventaja competitiva

Capacidad de
innovacién

Fuente: Shehadeh et al. (2022)
Elaboracién: Autores de la tesis

3.1.4.6. Modelo de estrategias comerciales y ventaja competitiva.

Este modelo explica el efecto de las estrategias comerciales para mejorar las
ventajas competitivas de las pequefias y medianas empresas (Pymes). Ademas, en
dicho modelo se considera la importancia del desempefio y la innovacion como
variables mediadoras en la relacion entre las estrategias comerciales y el desarrollo de
ventajas competitivas. Este modelo, al igual que el modelo anterior, est4 basado en la

teoria de las capacidades dinamicas.

Figura 2.6
Esquema del modelo de estrategias comerciales y ventaja competitiva:
el papel del desempefio y la innovacion.
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Innovacion \

Estrategia de negocios — Ventaja competitiva
Rendimiento /
empresarial

Fuente: Farida et al. (2022)
Elaboracién: Autores de la tesis

3.1.5. Dimensiones criticas.

Este modelo de medicién ha desarrollado cuatro variables: transformacion digital,

capacidades de innovacion, orientacién emprendedora y ventaja competitiva.

3.1.5.1.  Transformacion Digital.

Para que las empresas sigan vigentes en un entorno tan volatil y competitivo,
necesitan transformarse digitalmente mediante la aplicacion de tecnologias de
informacién innovadoras. Las empresas que busquen desarrollar la transformacion
digital deben tener en cuenta 3 pilares: transformacion digital de la experiencia del
cliente, transformacion del proceso operativo y la transformacién del modelo de

negocio (Shehadeh et al., 2022).

3.1.5.2.  Orientacion emprendedora.

Segun Song et al. (2017), los comportamientos empresariales ayudan a las
empresas a identificar y aprovechar las oportunidades de negocio, asumir riesgos y ser
innovadoras; y que la orientacién empresarial les ayuda a obtener ventaja competitiva.

En otras palabras, las empresas que tienen una orientacién emprendedora, vinculada
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con el grado de digitalizacion y su desempefio, pueden lograr una posicion competitiva
diferenciada respecto a sus competidores en el mercado lo que les permitira adaptarse
mejor a los cambios en el mercado, y, por tanto, atender de manera eficaz las demandas

de sus clientes.

3.1.5.3. Capacidades de Innovacion.

Este modelo sugiere que las capacidades de innovacion pueden moderar la
relacion entre la orientacion emprendedora y la transformacion digital, asi como la
relacion entre ventaja competitiva y la transformacion digital; es decir, las empresas
que tienen fuertes capacidades de innovacién pueden aprovechar mejor los beneficios
de la transformaciéon digital para lograr una ventaja competitiva sobre sus
competidores. Asimismo, que las empresas desarrollen su capacidad de innovacion, es
crucial para que las empresas potencien su rendimiento y creen valor para sus clientes

al generar y aplicar nuevas ideas, procesos y tecnologias (Shehadeh et al., 2022).

3.1.5.4. Ventaja Competitiva.

El modelo sugiere que la transformacion digital, la orientacién emprendedora
y las capacidades de innovacion tienen el potencial de impactar en la ventaja
competitiva de las empresas sobre sus competidores al ser mas innovadores, eficientes
y efectivas en respuesta a las necesidades de sus clientes de manera satisfactoria

(Shehadeh et al., 2022).

3.1.6. Analisis de modelos de competitividad digital.

Después de revisar y nombrar varios modelos de competitividad digital se va a
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identificar y mostrar en el siguiente cuadro las caracteristicas mas relevantes de cada
modelo con el fin de poder compararlas entre si para finalmente elegir el mas adecuado
para su aplicacion en el contexto de las bodegas de la ciudad de Lima. Para realizar la
comparacion de los modelos se identifican y comparan las variables de medicién, el
contexto de aplicacion, entre otros aspectos.

Para el presente trabajo, se ha elegido el modelo de Transformacion Digital y
Ventaja Competitiva en el Sector Servicios (Shehadeh et al.,2022). La data utilizada para
el desarrollo de este modelo ha sido elaborada por el estudio de una variedad de
compafiias de servicio, de esta forma al ser aplicado en distintos sectores se reduce el
sesgo que podrian presentar los otros modelos que fueron aplicados en rubros mas
concretos como empresas bancarias o de e-commerce. Por otro lado, en el articulo
presentado por los autores de este modelo (Shehadeh et al.,2022) se menciona que para
futuros estudios se recomienda aplicar dicho modelo en otro pais diferente a aquel donde
se realizo el estudio, en este caso Jordania. Adicionalmente, el modelo elegido a
diferencia de los demas cuenta con el cuestionario completo de preguntas para cada una
de las dimensiones a estudiar. Esto permitira realizar un estudio adecuado a diferencia de
otros modelos que no tienen las preguntas con un facil acceso. Finalmente, debido a que
el modelo esta basado en la teoria de las capacidades dindmicas de Teece et al. (1997),
entonces se puede entender que estudio original cuenta con una buena base teorica, pues
el tema de las capacidades dinamicas se remonta tal como se menciona en el presente
documento desde 1997 y ha sido estudiado por diferentes autores tal como se menciona

en la parte tedrica del presente trabajo.



Tabla 2.1
Resumen de modelos de competitividad digital
Modelo Nombre Autor

1 Modelo de competitividad para cooperativas en el sector bancario Bhuiyan et al. (2022)

2 Modelo de negocio digital y competitividad de las Pymes de Malasia Ming Fang Teoh et al. (2022)
3 Modelo de competitividad digital de los paises europeos Stankovic et al. (2022)

4 Modelo de competitividad digital para multiples proveedores Pratono et al. (2022)

5 Modelo de transformacion digital y ventaja competitiva en el sector servicios Shehadeh et al. (2022)

6 Modelo de estrategias comerciales y ventaja competitiva

Farida et al. (2022)

Fuente: Bhuiyan et al. (2022); Ming et al. (2022); Stankovic et al.
(2022); Pratono et al. (2022); Farida et al. (2022); Shehadeh et al.

(2022).

Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 2.2

Comparacion de modelos de competitividad digital
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Modelo 1 2 3 4 5 6
P — Bhuiyanetal. | Ming Fang Tech | Stankovic etal. Pratono etal. | Shehadehetal. Farida et al.
(2022) et al. (2022) (2022) (2022) (2022) (2022)
Afio 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Sector de aplicacién Bancario PYMES Paises PYMES Servicios PYMES
Cantidad de variables 4 4 3 4 4 4

Método de evaluacién de

Entrevistas

Entrevistas

Investigacién

Investigacién

Investigacién

Investigacidn

modelo explicativa explicativa explicativa explicativa
Cantidad de preguntas No disponible No disponible 13 21 26 20
DI T =

isponibilidad |nmf-.'d|aj:’a de No No No S S No
preguntas para validacion
lelta'mone's y ?ugerenmas No 5 5 S S 5
para investigaciones futuras
Cantidad de grupos de datos | No disponible No disponible 30 450 321 150

Fuente: Bhuiyan et al. (2022); Ming et al. (2022); Stankovic et al.

(2022); Pratono et al. (2022); Farida et al. (2022); Shehadeh et al. (2022).

Elaboracién: Autores de la tesis

3.2 Bodegas o tiendas de barrio.

3.2.1. Concepto de retail.
El comercio minorista se caracteriza por su impacto en la economia, sus funciones

en la distribucién y su conexion con las empresas que venden bienes o servicios. La venta

al por menor corresponde a la ultima etapa en el canal de distribucion, siendo el retail, de

acuerdo con Keith (2018), un modelo de negocio de venta minorista dedicado a la venta de

productos o servicios dirigidos al consumidor final, el cual puede ofrecer sus productos a

través de tiendas fisicas, en linea, o en ambas. De acuerdo con Acufia (2021), este tipo de

negocios se caracterizan por estar ubicados en zonas comerciales o en barrios residenciales

con el objetivo de satisfacer las exigencias y aspiraciones de sus clientes, asi como los

deseos de su mercado objetivo de forma mas eficiente que sus competidores.

Segun Azuero et al. (2012), los recursos, el nivel de conocimientos y de gestion
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permiten clasificar a las empresas en ciertos grupos segun el nivel de facturacion en el que
se encuentre. Es por ello que para mayor comprension de este modelo de negocio, es
necesario distinguir los diferentes tipos de empresas que se cubren bajo el paraguas del
comercio minorista, ya que a pesar de la relevancia que tiene el comercio minorista y el
volumen de empresas de este sector a nivel global, con frecuencia estas empresas fueron
creadas por pequefios emprendedores, quienes inician comerciando algunos productos y
que con el tiempo adaptan su negocio de acuerdo a las caracteristicas propias de su mercado
(Azuero et al., 2012).

Segun el Consejo Internacional de Centros Comerciales, ICSC por sus siglas en
inglés, el comercio minorista se puede clasificar en dos categorias principales: comercio
minorista tradicional y comercio minorista no tradicional (ICSC, 2019).

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2019), el comercio minorista tradicional se ha
desarrollado en todo el mundo desde la Revolucion Industrial y ha evolucionado en
diversos formatos, tamafios y tipos de productos que venden. Este tipo de comercio se
caracteriza por suministrar mercancias a través de un tercero detrds de un mostrador,
incluye tiendas fisicas que ofrecen productos y servicios en una ubicacion especifica.

El modelo tradicional se distingue en dos tipos: el comercio tradicional informal, el
cual se refiere a las plazas de mercado y comercios ambulantes; y, el comercio tradicional
formal se refiere a los almacenes tradicionales y almacenes de cadena sin el esquema de
autoservicio.

Por otro lado, el comercio minorista no tradicional incluye aquellos que se realizan
a traves de canales distintos a los tradicionales. Estos canales incluyen el comercio

electronico, la venta directa y la venta por catalogo (ICSC, 2019). En estos canales, la
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transaccion se realiza a través de medios digitales, lo que permite una mayor comodidad
para los clientes y una reduccion de costos para los minoristas. De acuerdo con Keith
(2018), como parte de este tipo de comercio se incluyen los supermercados, hipermercados,
tiendas de conveniencia, tiendas especializadas y tiendas de descuento. Los supermercados
son tiendas de comestibles que ofrecen una amplia variedad de productos, desde alimentos
frescos hasta productos envasados y enlatados, asimismo, se caracterizan por ser de tamafio
grande, ofrecer precios competitivos y autoservicio. Los hipermercados son tiendas de
comestibles que ofrecen una gran gama de productos, incluyendo alimentos frescos,
productos envasados, ropa, electronica y otros productos para el hogar, asimismo, suelen
ser muy grandes de tamafio y ofrecen precios competitivos. Las tiendas de conveniencia
son tiendas relativamente pequefias que ofrecen una seleccion limitada de productos de
consumo diario, como alimentos, bebidas y articulos de primera necesidad, asimismo, estas
se caracterizan por, usualmente, estar abiertas las 24 horas del dia los siete dias de la
semanay estar ubicadas en areas de alto trafico o convenientes, como estaciones de servicio
y aeropuertos. Las tiendas especializadas son tiendas que se especializan en una categoria
especifica de producto con una gran variedad, como ropa, mueblerias, electronica, juguetes
o articulos deportivos, asimismo, este tipo de tiendas suelen ofrecer una seleccion mas
limitada de productos, pero con una experiencia de compra mas personalizada. Las tiendas
de descuento son establecimientos que ponen a disposicién productos a costos inferiores
que los comercios minoristas convencionales y volumenes mas elevados, asimismo, estas
tiendas pueden ofrecer productos de marca propia o productos de marca a precios reducidos

(Keith, 2018).



65

3.2.2. Concepto de Pyme.

Segun Castafieda y Luna (2008), en los diferentes paises de Europa, Norteamérica
y América Latina, la clasificacion que le asignan a su micro, pequefia y mediana empresa
dependen del nimero de trabajadores, las ventas anuales totales, el patrimonio, capital
suscrito o los activos.

De acuerdo con una guia elaborada por la Comision Europea (2006), las
microempresas, las pequefias y medianas empresas (PYME) cumplen un rol fundamental
en la economia europea, ya que son una fuente importante de habilidades corporativas,
innovacion y creacion de empleo. Esta categoria esta constituida por empresas que cuentan
con una plantilla inferior a 250 empleados y cuyos ingresos anuales no excedan de 50
millones de euros, o0 en su defecto su balance general anual no exceda de 43 millones de
euros.

De acuerdo con la Agencia Federal de Pequefios Negocios de Estados Unidos, SBA
por sus siglas en inglés, las pequefias empresas impulsan la economia estadounidense y
desempefian una funcién esencial en el fomento del crecimiento econémico y generacion
de oportunidades de empleo; asimismo, la define como aquella constituida por menos de
500 personas.

Por otro lado, segin CEPAL (2009), las pequefias y medianas empresas (PYME)
son actores clave para impulsar el crecimiento econdmico de América Latina. Estas se
caracterizan por su diversidad en el acceso a mercados, tecnologia y capital humano. Las
Pyme en esta region son muy variadas, ya que se componen desde microempresas de
autoempleo en calidad de informal hasta empresas innovadoras y con capacidad de

exportacion.
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Las Pymes en Perl son consideradas organizaciones econdmicas basicas,
impulsadas por emprendedores; y operan en su mayoria de manera informal debido al poco
0 ningun apoyo del Estado. Asimismo, estas constituyen una fuente importante de empleo,
de consumo interno y conforman una parte relevante de la economia peruana.

De acuerdo con la Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia
empresa (Ley N° 28015), las Pymes son consideradas pequefias y medianas empresas y las
MYPE, micro y pequefias empresas, ambas segun su nivel de facturacion. Asimismo, sélo
pueden ser conformadas por personas domiciliadas en el Per( y que desarrollen labores
empresariales.

Tabla 2.3

Tipo de empresa segun su facturacion anual

Tipo Facturacion Anual
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequefia empresa Desde 150, hasta 1700 UIT

Mediana empresa Desde 1700 UIT hasta 2300 UIT

Fuente: Ley N°30056. Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial.

Elaboracion: Autores de la tesis

Como sefala Zevallos (2003) las mypes se desenvuelven en condiciones no
necesariamente favorables, e indica que esto se debe principalmente a competencias
enddgenas como pueden ser el grado de instruccion de los empleados y del empresario,
grado de adopcidén de tecnologia, fragilidad administrativa, pero también existen
condiciones externas que afectan a las mypes méas que a las grandes empresas y esto es la

capacidad de gestion de las instituciones gubernamentales.
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De acuerdo con un estudio econdémico sobre la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYME), elaborado por la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de
Produccion (PRODUCE-OEE, 2021), las Mipyme en el Peru representan el 99.5%, sobre

base la cual, el 95.6% corresponde a la microempresa.

Tabla 2.4
Empresas formales, segun estrato empresarial, 2021
Estrato empresarial N° Empresas %
Microempresa 2,035,014 95.6
Pequefia empresa 80,435 3.8
Mediana empresa 2,844 0.1
Total de Mipyme 2,118,293 99.5
Gran empresa 10,899 0.5
Total de empresas 2,129,192 100

Fuente: PRODUCE-OEE (2021)
Elaboracién: Autores de la tesis

Asimismo, si bien hubo un incremento en la formalizacién de las Mipymes, de
acuerdo con PRODUCE-OEE (2021), aun se tiene una fuerte concentracion de
informalidad en la categoria de empresas: mypes, con un aumento del 86% respecto al
2020.

De acuerdo a Comex Per( (2021), el desempefio de las mypes se basan en las
siguientes caracteristicas: el 47% de los emprendedores mypes contaban con al menos un
producto financiero formal; el 76% no llevaba un registro de cuentas, el 81.7% de los
trabajadores son parte del circulo familiar del duefio del negocio, el 51% de los
empleadores duefios de una mype en Per( son mujeres (entre 42 y 43 afios de edad); el 51%

son jefes del hogar, lo que indicaria que la fuente principal de ingreso del hogar depende
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directamente de las ventas y del desempefio del negocio; y el 53.1% cred su mype por una
necesidad econémica.

También, como parte de los resultados mostrados en este Comex Peru (2021), segun
el tipo de actividad empresarial, aproximadamente la mitad de las mypes formales e
informales en 2021, se dedicaron a sectores vinculados a los servicios (servicios de
consultoria, contables, técnicos, etc.); un 36% dedicadas al comercio, entre las cuales
destacaban los negocios de venta al por menor, como farmacias o bodegas; y solo un 14%

dedicadas a produccion.

3.2.3. Concepto de bodega.

Las bodegas o tiendas de barrio son establecimientos minoristas pequefios, las
cuales desempefian un rol importante en la comercializacién de alimentos y productos
béasicos del hogar, ello debido a que se encuentran ubicados proximos a los hogares de sus
clientes y se caracterizan por brindar una atencion personalizada y de confianza, con el
objetivo de lograr la fidelizacion de sus clientes (Benavides et al., 2018)

“El objetivo de fidelizar a los clientes es conseguir la compra repetida a través del
aumento del grado de vinculacion con el cliente: fidelizacion = compra repetida + actitud
positiva” (De Juan, 2005, p. 345)

También se menciona que este tipo de establecimientos se caracterizan por ser
dirigidas por el duefio del negocio, quien conoce muy bien a la clientela que recurre con
frecuencia a su negocio, ademas, las bodegas suelen ser de dimensiones reducidas.

Por otro lado, Acuiia (2021) define a las bodegas como emprendimientos que
atienden horario de forma corrida desde las 6 am hasta las 11 pm, donde ademas los

miembros de una misma familia se encargan de la atencion.
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Segun Londofio (1982), al ser las bodegas o tiendas de barrio, en su mayoria,
empresas familiares pequefias, éstas no se caracterizan por querer generar acumular capital,
sino lograr satisfacer el consumo inmediato (canasta familiar) en el hogar y solventar la
economia del hogar del duefio del negocio, siendo esa la motivacion principal sobre la cual
se constituye el eje principal que permite su supervivencia en el mercado.

Las bodegas o tiendas de barrio son una parte importante del sector minorista en el
Per( y otros paises de América Latina. A menudo, son propiedad de familias locales y son
gestionadas por sus duefios. Estos establecimientos son un lugar clave de compra para las
personas que viven en las comunidades cercanas y se destacan por la comodidad de su
ubicacion y la calidad de su servicio al cliente (Ipsos Perd, 2017). En Perd, estas tiendas
también son conocidas como "bodeguitas” o "tienditas".

De acuerdo con Mintel (2020), el 63% de los peruanos compran en bodegas debido
a su cercania a sus hogares, 52% para comprar productos de primera necesidad y 46% para
ahorrar tiempo.

En el articulo de Barrientos-Felipa (2019), se ha expuesto algunos factores que
caracterizan a las bodegas o tiendas de barrio, con las cuales se puede determinar que tienen
como foco principal el brindar el mejor servicio a sus clientes, el mejor trato y forjar
relaciones basadas en confianza, con el fin de aprovechar el conocimiento y proximidad
bodeguero - comprador, con el fin de tomar decisiones acertadas acerca de la variedad de
productos que ofrecera en su local.

Tabla 2.5 Caracteristicas de las Bodegas de Barrio



N° | Caracteristica Bodega de Barrio
1 | Propiedad Familiar
2 | Tipo de negocio Individual
Tipo de cliente d . . .
3 | 'O de chente de mayor Residente del barrio (vecino)
influencia
4 | Fuente de Informacion Conoce y comunica noticias del

barrio

Relacion con el cliente

Conoce personalmente al cliente y
su familia

Financiamiento

Financiamiento propio de muy
corto plazo

Caracteristicas de los bienes
principales que vende

Empacados y a granel (cantidad a
gusto del cliente)

Capacidad de negociacion

promocionales cooperativas

8 Baja
con proveedores

9 Territorio de influencia Los habitantes (barrio) alrededor de
geografica la bodega

10 Capacidad de actividades Muy baja

Fuente: Barrientos-Felipa, P. (2019)
Elaboracion: Autores de la tesis
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En conclusion, las bodegas o tiendas de barrio conforman una parte fundamental

de la comunidad, debido a que no solo facilitan la adquisicién de productos bésicos del

hogar en proporciones pequefias y a precios modicos, sino que, ademas, representan un

sustento econémico para las familias que dependen de ésta.

3.3 Relacion de las bodegas y la competitividad digital

3.3.1. Lacompetitividad digital es importante para las bodegas

De acuerdo con un estudio realizado por el Banco de Desarrollo de América Latina

— CAF (2022), existe una fuerte relacion entre la adopcion de tecnologias digitales y la

competitividad de las Pymes en América Latina, ya que la adopcion de estas tecnologias

contribuye a que mejore su productividad, su eficiencia y, por tanto, ser mas competitivas,

asimismo facilita su acceso a nuevos mercados y clientes (Alvarez y Toledo, 2022).
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Para que las pymes mantengan su competitividad en el mercado, la adopcién de
tecnologias digitales son el vehiculo para el logro de la misma, sin embargo, no solo implica
la inversion en esas tecnologias, sino también la capacitacion y su uso real, de esta manera,
les permitird modernizar su modelo comercial y sacar provecho de grandes beneficios
como la recopilacion de inteligencia del cliente, eficiencia en sus transacciones,
transparencia y mayor alcance a sus clientes. Por tanto, si bien la digitalizacion puede ser
una potente herramienta para mejorar la competitividad de las pequefias tiendas minoristas,
sin embargo, es necesario que estas tiendas adopten estas tecnologias digitales de manera
oportuna y efectiva para mantener su relevancia en el mercado (Seethamraju y Diatha ,

2019).

De la misma forma, Acufia (2021) sefiala la importancia de la digitalizacion para
las bodegas de barrio debido a que les permite mejorar su eficiencia en la gestion de
inventarios y pedidos, reducir costos de operacion y tener mayor alcance con su publico.
También, resalté que durante la pandemia de COVID-19, muchas bodegas hicieron de la
digitalizacion su herramienta clave para gestionar los pedidos a través de WhatsApp y para
coordinar con los vecinos de barrio las entregas de sus compras, lo cual les permitié
continuar operando pese restricciones impuestas por el estado de emergencia nacional

debido a la coyuntura.

De acuerdo con un estudio realizado por el Proyecto Digital (2022), en colaboracion
con la empresa Aprenda y el BID Lab, Laboratorio de innovacién del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo, reveld algunos hallazgos sobre la digitalizacion de las
bodegas peruanas. Uno de los resultados de este estudio fue que las ventas de las bodegas

disminuyeron en un 50% durante la pandemia, debido que no estuvieron preparados para
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el impacto econdémico que produjeron las medidas para hacer frente a la crisis sanitaria,
ello debido al desabastecimiento generalizado, falta de uso de plataformas, limitado uso de
herramientas tecnologicas, dificultad de acceso a clientes digitales, escasa capacidad de
gestién empresarial, y poco acceso a capacitacion y asesorias. Otro de los resultados se
orienta hacia el perfil del bodeguero, donde el 66.73% son mujeres, la mayoria de los
bodegueros tiene 40 afios 0 mas, el 90.7% no ha asistido a cursos de capacitacion, 36.5%
aun no emplea un telefono movil, y el 7.2% utiliza tarjetas de débito o POS en la bodega.
Respecto a las caracteristicas del bodeguero, el estudio revel6 que el 95.4% de los
bodegueros cuenta con educacion basica (secundaria) y del 77%, la bodega es su principal
fuente de ingreso familiar. Asimismo, este estudio puso en evidencia que, respecto a la
digitalizacion, los bodegueros indicaron la desconfianza en sus capacidades para el uso de
herramientas digitales, la falta de destreza escasa familiaridad con las herramientas
digitales y el desconocimiento del valor de la digitalizacidn para su negocio. Respecto a la
gestién del negocio, este estudio reveld que los bodegueros manifestaron tener
desconocimiento profundo sobre regimenes tributarios, manifestaron también no estar a la
expectativa de oportunidades para incrementar sus ingresos y que perciben que requieren

de gran capital para impulsar el crecimiento de su negocio.

Por otro lado, este estudio indico que a través del proyecto Bodega Digital, el cual
tiene como objetivo insertar a las bodegas al mundo digital mediante el uso de herramientas
digitales para la gestion de sus negocios, seleccionaron a 1506 bodegueros, a quienes
capacitaron, asesoraron y brindaron las herramientas necesarias en el plazo de un afio para
que los ayude a digitalizar sus bodegas e incrementar sus ingresos. La metodologia que

empled este proyecto estuvo enfocada en la capacitacion a través de un kit digital, de tal
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manera que las bodegas fortalezcan sus capacidades en gestion empresarial y digital, y para
ello abord6 cuatro modulos de capacitacion: gestion de ventas digitales, gestion digital de
atencion al cliente, gestion de finanzas digitales, y gestion de productos y proveedores. Al
finalizar el proyecto, del total de los bodegueros participantes, 504 se graduaron como
bodegas digitales, asimismo, el 97.61% de los bodegueros participantes manifestaron que
la digitalizacion tiene un impacto positivo en su negocio y se sienten mas capacitados en
el manejo de herramientas digitales para optimizar la eficiencia de la bodega, el 30% de
bodegueros comenzd a utilizar estrategias digitales, mas del 20% de los bodegueros atiende
al menos al 10% de sus clientes con tecnologia digital, otro resultado a destacar fue el uso
de las billeteras digitales, ya que al inicio del proyecto, el 6% de negocios no usaban este
tipo de herramientas, y para el final del mismo, se redujo solo al 1%. Finalmente, otro de
los més grandes resultados fue que el bodeguero logré un crecimiento trimestral del 6% de

ventas, y de manera acumulada logro un crecimiento del 15% en un periodo de 9 meses.

Finalmente, de acuerdo con la literatura y a los estudios realizados se ha
evidenciado que la digitalizacién puede ayudar a las Pymes, o en este caso a las bodegas,
a adaptarse a los cambios en el mercado y a mantenerse competitivas en la era digital.

3.3.2. Razdn de hacer un estudio de competitividad digital de las bodegas de barrio
en el Perd

Realizar un estudio de competitividad digital de las bodegas de barrio en el Perd
permite aprovechar el conocimiento sobre como funcionan las bodegas para mejorar su
rendimiento en un mercado en constante cambio y entender mejor como estas tiendas
tradicionales impactan en las decisiones de compra de los consumidores, lo cual es crucial

para identificar oportunidades, desarrollar estrategias, mejorar la eficiencia y mantener la
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relevancia que permita a los bodegueros afrontar los desafios del mercado tradicional y

convertir los problemas en oportunidades para crecer.

Entre las razones por la cual realizar un estudio de competitividad digital de las

bodegas de barrio en Peru, consideramos las siguientes:

Al vivir en una época en la que la tecnologia digital y la presencia en internet son
esenciales para las empresas, resulta oportuno realizar un estudio de competitividad digital
que ayude a las bodegas a comprender como pueden adaptarse y aprovechar las

oportunidades en el mundo digital para mantener su relevancia y competitividad.

Los consumidores estan desarrollando una creciente familiaridad con la compra en
linea, la busqueda de informacién en la web y el empleo de aplicaciones mdviles para llevar
a cabo sus adquisiciones, por tanto, un estudio ayudaria a las bodegas a comprender estos
cambios y como pueden integrarse en el entorno digital para satisfacer las necesidades de

los consumidores.

La presencia en el entorno digital podria permitir a las bodegas de barrio llegar a
un pablico méas amplio, incluso mas alla de su localizacién fisica, lo que podria generar

oportunidades para expandirse y aumentar los ingresos.

Las bodegas de barrio se enfrentan en la actualidad a una competencia que no se
limita Gnicamente a otros establecimientos fisicos, sino que también incluye la competencia
en linea, asi como aplicaciones de entrega de alimentos y supermercados virtuales, por

tanto, es fundamental comprender este panorama digital para conservar la competitividad

La digitalizacion puede contribuir a mejorar la gestién de inventario, la logistica y
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la atencion al cliente, por tanto, un estudio de competitividad digital puede ayudar a
identificar las areas donde se pueden implementar tecnologias para hacer que la operacion

sea mas eficiente y rentable para el bodeguero.

El uso de las redes sociales y estrategias de mercadotecnia en linea puede ser
beneficioso para las bodegas de barrio, ya que les permitiria establecer relaciones mas
solidas con sus clientes y mantenerlos al tanto de ofertas promocionales y nuevos

productos.

En resumen, llevar a cabo un estudio de la competitividad digital de las bodegas de
barrio en Peru se vuelve imprescindible para adaptarse a la evolucién del mercado y las

necesidades de los consumidores en la era digital.

3.3.3. Andlisis critico y limitaciones de estudios anteriores

A continuacion, se va a revisar el alcance de los principales modelos que incluyen

la variable de competitividad como variable de estudio del presente trabajo.

El uso de tecnologias digitales crea mas variabilidad en las actividades
empresariales y permiten a las pequefias y medianas empresas mejorar rapida y facilmente

sus capacidades y desempefio para crear valor (Lumpkin y Dess, 2004; Nambisan, 2017).

Como resultado de combinar las capacidades actuales de una organizacion con las
capacidades habilitadas por las tecnologias digitales, las empresas pueden dar forma a una
nueva propuesta de valor y orientacion apoyada por los tomadores de decisiones quienes
cambian su forma de gestion por la orientacion empresarial mediante la cual realizan sus

actividades (Westerman, 2016; Bharadwaj et al., 2013; Pagani, 2013). El estudio de los



76

autores mencionados presenta evidencia de la relacion entre el desarrollo de ventajas
competitivas, las capacidades tecnologicas y la orientacién empresarial mediante la cual se

toman decisiones en una organizacion (Matt et al., 2015).

Por otro lado, luego de una revision extensa de literatura sobre modelos de
competitividad digital, la variable de transformacion digital ocupa un lugar importante
dentro de las demas variables que condicionan la competitividad en la era de una economia
digital. Segun Schwertner (2017), la competitividad digital es la aplicacién de la tecnologia
para crear nuevos modelos comerciales, procesos, software y sistemas que generen
ingresos mas rentables, una mayor ventaja competitiva y una mayor eficiencia. Ademas,
las empresas pueden lograr el desarrollo de ventajas competitivas mediante la
transformacion de procesos y modelos comerciales, potenciando la innovacion y la

eficiencia de la fuerza laboral, y personalizando las experiencias de los clientes/ciudadanos.

De la misma forma, Schwertner (2017) comenta que la transformacion digital
exitosa va de la mano con la reingenieria y optimizacion de los procesos de negocio de la
forma méas adecuada a la estrategia. La transformacion digital del negocio parece diferente
para distintas empresas y es dificil dar una estrategia que sea valida para todos los tipos de
retail. Por lo anterior se puede entender que las estrategias varian de empresa a empresa,
por lo que el estudio de la transformacion digital como variable de estudio en un modelo
de competitividad aplicado en un tipo de negocio nuevo como es el caso de las bodegas

resulta fructifero y beneficioso para el desarrollo de este tipo de negocios.

Los estudios previos empiricos de los modelos encontrados se han realizado en una

variedad de organizaciones que van desde cooperativas hasta empresas de servicio, por lo
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tanto, queda pendiente evaluar un modelo de competitividad que este orientado a las

bodegas y adaptadas al contexto peruano.

Adicionalmente, en los modelos estudiados se han encontrado varios modelos que
han vinculado la capacidad digital, la transformacidn digital entre otros factores al progreso

de la competitividad dentro de una organizacion.

Los diferentes estudios empiricos previos resumidos en la tabla 2.6 evaltuan la
relacién de la competitividad en diferentes sectores estudiados. Sin embargo, ninguno de
estos estudios ha comprobado en términos estadisticos la relacion de la orientacion
emprendedora, la capacidad de innovacion y la transformacion digital sobre el desarrollo

de ventajas competitivas de las bodegas en el Peru.

Gracias a la revision de modelos de competencias encontrados, se puede reconocer
la oportunidad de estudiar un modelo ya validado en el sector de servicios, pero aplicado
al de la realidad peruana que permita explicar la competitividad digital de las bodegas
mediante el estudio de otras dimensiones que podrian ayudar a desarrollar ventajas

competitivas en esta clase de organizaciones.



Tabla 2.6

Resumen de modelos de competitividad digital con las

respectivas variables de estudio.

Modelo

Nombre

Autores

Variables

Modelo de competitividad para

- Conocimiento

i i - Tecnologia
1 cooperativas en el sector Bhuiyan et al. (2022) -,
i - Preparacion futura
bancario o
- Competitividad
- Liderazgo empresarial
Modelo de negocio digital y .g . p
o i - Capacidad digital
2 competitividad de las Pymes de |[Ming etal. (2022) .
K - Apoyo del gobierno
Malasia L
- Competitividad
- Uso de las TIC en los hogares
Modelo de competitividad digital X &
3 . Stankovic et al. (2022) |- Uso de las TIC en las empresas
de los paises europeos n o
- Habilidades digitales
- Multiple proveedores
Modelo de competitividad digital - Turbulencia digital
4 Lo Pratono et al. (2022) . .
para multiples proveedores - Capacidad digital
- Competitividad
- Transformacion digital
Modelo de transformacion digital ] . & .
. N - Orientacion empresarial
5 y ventaja competitiva en el Shehadeh et al. (2022) . .
o - Capacidad innovadora
sector servicios .
- Competitividad
B - Innovacion
Modelo de estrategias ) )
3 . B - Estrategia empresarial
6 comerciales y ventaja Farida et al. (2022)

competitiva

- Business performance
- Competitividad

Fuente: Bhuiyan et al. (2022); Ming et al. (2022) ; Stankovic et al.
(2022); Pratono et al. (2022); Farida et al. (2022); Shehadeh et al. (2022).

Elaboracién: Autores de la tesis
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CAPITULO IV. MODELO DE INVESTIGACION

4.1 Modelo.
En el presente estudio se busca validar un modelo que permita entender aquellas

variables que afectan la competitividad digital dentro de las bodegas.

En el modelo de competitividad elegido, se han encontrado las siguientes variables a
estudiar con el fin de confirmar la relacién positiva de las mismas respecto a la competitividad

digital:

- Transformacion digital: Se puede definir como un cambio en la forma como las
organizaciones emplean la tecnologia para desarrollar nuevos modelos de negocio digitales
que permitan generar mayor valor en la organizacion con el fin de desarrollar ventajas
competitivas (Verhoef, 2021).

- Capacidad de innovacion: Hace referencia a la propension de una empresa a innovar. Segin
Shin et al. (2018), esta capacidad se relaciona con la transformacién digital en el sentido que
ayuda a generar ventajas competitivas. Lawson y Samson (2001) han identificado una serie
de factores que afectan la capacidad de innovacion entre ellas se encuentran la vision
estratégica y el manejo de tecnologias.

- Orientacién empresarial: Se trata de una forma de gestion en la cual se desarrolla una
gestion innovadora, proactiva y arriesgada en la toma de decisiones. Esta forma de trabajo
permite a las empresas la adopcion de nuevos comportamientos para poder diferenciarse de la
competencia, anticipar cambios futuros y emprender nuevas inversiones 0 acciones

acompariadas también por el uso de tecnologia (Herve et al., 2020).



80

Finalmente, la variable principal por evaluar es la de competitividad digital en las
bodegas, para este fin se ha elegido el modelo de transformacion digital y ventaja competitiva
en el sector servicios. Este modelo de competitividad (Shehadeh et al. 2022) ha sido
desarrollado inicialmente para ser utilizado en un contexto de servicios.

Por otro lado, como parte del presente estudio se han considerado otras variables de
control adicionales propuestas a las del modelo original: sexo de la persona encuestada, edad,
nivel de educacion y antigiiedad del negocio.

El modelo por utilizar se describe en el siguiente grafico donde ademas se marcan las
relaciones entre los componentes que forman parte del modelo.

Figura 2.7
Esquema del modelo de transformacion digital y ventaja competitiva en el

sector servicios.

Orientacidn
/ emprendEdora \
Transformacién digital T »  Ventaja competitiva

Capacidad de
innovacion

Fuente: Shehadeh et al. (2022)
Elaboracién: Autores de la tesis

4.2 Hipotesis de investigacion
La competitividad digital que puede llegar a tener una bodega depende o se ve afectada

en gran medida por la transformacion digital, la orientacion empresarial y la capacidad de
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innovacion. Por lo tanto, se entiende que para poder hacer que una bodega sea competitiva
digitalmente, entonces se debe prestar atencion a las variables antes mencionadas con el fin
de determinar el grado de desarrollo de las mismas y/o ayudarlas a mejorar para que de esa
forma se puedan desarrollar ventajas competitivas digitales pues el modelo propuesto ha sido
testeado en empresas de servicios donde se han encontrado una relacion positiva de las tres
variables mencionadas y el efecto de la misma sobre el desarrollo de competencias digitales.
Por lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente grupo de hipotesis.

Para investigar el rol que tienen la transformacién digital con respecto a la ventaja competitiva,
en el modelo utilizado se desarrolld la siguiente hipétesis:

H1: La transformacion digital y la ventaja competitiva tienen una relacion positiva

Por otro lado, se espera que la transformacion digital pueda dirigir la orientacion
emprendedora o la forma de gestion dentro de una organizacién, por lo que la segunda
hip6tesis busca comprobar la relacién entre estos 2 conceptos.

H2: la transformacion digital y la orientacion emprendedora tienen una relacion positiva

La orientacion empresarial o emprendedora puede verse influenciada por la transformacion
digital y llevar al desarrollo de una ventaja competitiva; Por lo tanto, en el modelo utilizado
se considera a la orientacion como un intermediario o mediador de la relacion de
transformacion digital y ventaja competitiva. Como resultado, en la presente investigacion se
busca validar la misma relacién planteada por el modelo de trabajo, pero aplicada en el ambito
de estudio que corresponde a las bodegas de la ciudad de Lima. Para este punto se trabajan
con las siguientes dos hipotesis H3 y H4.

H3: La orientacion emprendedora y la ventaja competitiva tienen una relacion positiva

H4: La orientacién emprendedora sirve como mediador entre la transformacion digital y la
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ventaja competitiva.

El modelo utilizado considera que las capacidades de innovacidon presentes en una
organizacion podrian actuar como moderador en la relacion entre la transformacién digital y
la ventaja competitiva. Es asi como se plantea la quinta hipotesis.

H5: Las capacidades de innovacion moderan el efecto de la transformacion digital en la
ventaja competitiva.

El entorno digital proporciona un panorama competitivo en el que adoptar una postura
estratégica empresarial puede ser particularmente beneficioso para las pequefias y medianas
empresas (Hervé, 2020). Por otro lado, segun este autor las tecnologias digitales influyen
positivamente en la orientacion empresarial. Por lo tanto, en esta investigacion se busca
confirmar la relacion mediadora que tiene la capacidad de innovacion respecto a la
transformacion digital y la orientacién emprendedora. Para este punto se plantea la sexta
hipotesis.

H6: Las capacidades de innovacién moderan el efecto de la transformacion digital en la

orientacion emprendedora.
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CAPITULO V. METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1. Disefio General.
La presente investigacion busca plantear un modelo en el cual se defina la influencia
que tiene la transformacion digital en la competitividad de las bodegas de Lima oeste (IPSOS,

2022).

5.2. Muestra.

La Muestra se obtiene segun la distribucién de bodegas en cada uno de los distritos
indicados anteriormente los cuales tienen como fuente informacion facilitada por la empresa
de estudios de mercado Lock y asociados, referente al universo de bodegas de Lima
Metropolitana 2019 y en base a ello se obtuvo la tasa muestral a realizar el estudio
correspondiente.

Tabla 4.1
Distribucién de Bodegas por Distritos.

Distritos N®de % Poblacional
Bodegas
Miraflores 210 11%
San Borja 208 11%
La Molina 396 19%
Surquillo 755 39%
Santiago de Surco 755 20%

Fuente: Universo Bodegas Lima Metropolitana — Lock y
Asociados
Elaboracion: Autores de esta Tesis.

Para el tratamiento de esta informacion se utilizé el meétodo de muestreo estratificado
directamente proporcional a la poblacion, esta investigacion se realiza utilizando los criterios
de un 5% de margen de error y un 95% de confianza para inferir desde la muestra respecto a

la poblacion. A continuacion, se detalla la muestra en base a estos criterios.
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Tabla 4.2

Encuestas para realizar segun Muestra obtenida

Distritos | N° de Bodegas | % Muestral
Miraflores 35 11%
San Borja 34 11%

La Molina 64 19%
Surquillo 125 39%
Surco 64 20%

Fuente y Elaboracion: Autores de esta Tesis.
5.3. Mediciones.

5.3.1. Variables de control: Tiempo de funcionamiento y grado educativo.

Las variables de antigiiedad del negocio y grado de educacion del bodeguero
fueron sefialadas por el encuestado al momento de completar la encuesta. Con respecto al
dato de la antigtiedad del negocio se optd por validar la informacion con el portal web de
la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) de las bodegas que
estaban disponibles hasta el mes de Julio del afio 2023.  (https://e-
consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp).

5.3.2. Variables independientes: transformacion digital, orientacion empresarial y
capacidad de innovacion.

Shehadeh (2022) concluye que en el sector servicios es importante que las
empresas se centren en la transformacion digital y la orientacion empresarial para lograr

una ventaja competitiva, a estos factores agrega la capacidad de innovacion para
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fortalecer la relacion entre la transformacion digital, la competitividad y la orientacién
empresarial.

Con el objetivo de medir las variables independientes y confirmar la validez del
cuestionario, se adecud el cuestionario realizado por Shehadeh (2022) el cual recopila,
adopta y valida las preguntas desde investigaciones previas validadas, el motivo por el
cual utiliza distintas fuentes para su cuestionario es evitar o minimizar el sesgo de la

varianza del método comun (Chang, S. J., Van Witteloostuijn, A., & Eden, L. (2020).

5.3.2.1.  Cuestionario.

El cuestionario fue desarrollado por Shehadeh (2022), el cual abarca las
dimensiones de interés para la investigacion. En dicho articulo para el desarrollo de la
escala para transformacion digital se han adaptado las escalas de Nasiri, M., Ukko, J.,
Saunila, M., & Rantala, T. (2020) y Aral, S., & WEeill, P. (2007), con la consideracion
de estas escalas se obtuvo siete items para el concepto de transformacion digital.

Se consideran cinco items para evaluar las capacidades de innovacion los
cuales fueron adoptados del estudio Odoom, R., & Mensah, P. (2019). Para evaluar la
orientacion empresarial se adoptd ocho items de la escala desarrollada por Dutot, V.,
& Bergeron, F. (2016).

La cantidad de items por concepto no es igual ya que para cada concepto el
autor adoptd las preguntas desde distintos cuestionarios que han sido previamente
validados y la cantidad de items no es relevante para la investigacion en curso.

Cada item del cuestionario se evalta con la escala de Likert, donde el

encuestado selecciona del 1 a 5 considerando lo siguiente:
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Tabla 4.3
Escala de Likert.
Opcidn Detalle
1 Muy en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 No estoy seguro
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

Elaboracién: Autores de la tesis

Para cada variable que se considera en esta investigacion se han considerado los items
de la siguiente manera.

Tabla4.4

Items por Variable.

Variable item (Factores)

Transformacién digital 1,2,3,4,56,7

Orientacion emprendedora | 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15

Capacidad de innovacion 16, 17, 18, 19, 20

Fuente: Shehadeh, M., Almohtaseb, A., Aldehayyat, J., &
Abu-AlSondos, 1. A. (2023).
Elaboracién: Autores de la tesis

Cada factor tendra un puntaje asignado a partir de las respuestas de los encuestados
considerando para cada uno de los factores considerando los puntajes de la siguiente

manera:
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Tabla 4.5

Puntos por cada nivel.

Puntos Nivel

1,2 Bajo
3 Medio
45 Alto

Elaboracion: Autores de la tesis

Para obtener el valor de cada variable se promediaran los factores que forman parte de
cada variable, por ejemplo, en la variable de transformacion digital se promediaran las

respuestas de los factores 1, 2, 3,4,5,6y 7.

5.3.3. Variable dependiente: Nivel de competitividad.

Comprender las fuentes de ventaja competitiva es hoy en dia un &rea importante de
investigacién en la gestion estratégica. Barney, J. (1991) analizé cuatro indicadores
empiricos del potencial que tienen los recursos empresariales para generar ventajas

competitivas, estos son el valor, rareza, imitabilidad y sustituibilidad.

5.3.3.1.  Cuestionario.

En esta variable se han adoptado seis items los cuales han sido adoptados desde
el estudio de Singh, S. K., Chen, J., Del Giudice, M., & El-Kassar, A. N. (2019) quien
ha recuperado estos datos de Barney, J. (1991) y Porter and van der Linde (1995) para
medir la ventaja competitiva. Estos items seran recolectados en el mismo instrumento
que se utilizara para las variables independientes.

Cada item del cuestionario se evalla segun la escala de Likert de 1 a 5 (ver

tabla 4.3).
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El nivel de competitividad tiene asignados los siguientes items.

Tabla 4.6
Items para variable competitividad.
Variable Item (Factores)
Competitividad 21, 22, 23, 24, 25, 26

Fuente: Shehadeh, M., Almohtaseb, A., Aldehayyat, J., & Abu-
AlSondos, I. A. (2023).

Elaboracién: Autores de la tesis

El cuestionario ha sido al momento utilizado en parte o en su totalidad en otras
investigaciones como:

Hmoud, H., Al-Adwan, A. S., Horani, O., Yaseen, H., & Al Zoubi, J. Z. (2023),
en un articulo publicado en la revista Journal of Open Innovation: Technology, donde
se da un acercamiento a los factores que influyen en la adopcion de Bl en negocios del
sector servicios.

Valeur, J., & Liekis, M. (2023), en su tesis para obtener el grado de master,
donde explora la adopcion de tecnologias en el contenido de marketing en negocios de

emprendedores

5.3.4. Validacion de instrumento.

Se ha validado el cuestionario siguiendo los siguientes pasos:

a.

Traduccion Inversa:
Los items en su version original se encuentran en idioma inglés por lo que se utiliza

el método de la traduccion inversa a fin de obtener la encuesta en espafiol.

Validacion de Traduccion:
Se realizo una prueba piloto a 30 estudiantes del MBA sobre los items traducidos con
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la intencion de validar si la traduccion logra el entendimiento sin dificultades de cada

item.

Con esta validacion se identificO que los items debian ser traducidos para ser

comprendidos.

Tabla 4.7

items modificados mediante validacion pares MBA.

Dimension

item traducido

item modificado

Transformacio
n Digital

En nuestra empresa, nuestro
objetivo es digitalizar todo lo
que se puede digitalizar.

Se tiene como objetivo la
digitalizacion de aquellos
procesos susceptibles de ser
convertidos en formato
digital.

En nuestra empresa apuntamos
a lograr el intercambio de
informacion con la digitalidad.

El enfoque se centra en
lograr el intercambio de
informacion a través de la
digitalizacion.

En nuestra empresa, nuestro
objetivo es crear una red mas
fuerte entre los diferentes
procesos comerciales con
tecnologias digitales

El objetivo es el
fortalecimiento de la
interconexidn entre los
diversos procesos mediante
el uso de tecnologias
digitales.

En nuestra empresa,
recopilamos volimenes
masivos de datos de diferentes
fuentes

Se efectua la recopilacion
sistematica de volimenes
considerables de datos
provenientes de multiples
procesos.

Nuestra empresa esta
impulsando nuevos procesos
comerciales basados en
tecnologias como grandes
plataforma de datos, analisis,
nube, mévil y redes sociales

Se impulsa la
transformacion de los
procesos comerciales
mediante la adopcion de
tecnologias como la nube, la
movilidad y las plataformas
de redes sociales.

Nuestra firma esta integrando
tecnologias digitales como

Se han integrado tecnologias
digitales, tales como las
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redes sociales, big data,
analisis, nube y tecnologias
moviles para impulsar el
cambio.

redes sociales, la
computacion en la nube y
las tecnologias moviles.

Nuestras operaciones
comerciales estan cambiando
hacia el uso de tecnologias
digitales tales como big data,
analisis, nube, plataforma
movil y redes sociales.

Las operaciones comerciales
estan experimentando una
transicion hacia la plena
utilizacién de tecnologias
digitales como la
computacion en la nube,
plataforma movil y las
plataformas de redes
sociales.

Orientacion
emprendedora

Las innovaciones se aprecian
por encima de todo

Se valoran las innovaciones
por encima de cualquier otro
factor.

Hacemos hincapié en la I+D, el
liderazgo tecnoldgico y la
innovacion en lugar de confiar
solo en aquellos productos y
servicios, que tradicionalmente
hemos encontrado ser buenos

Se enfatiza la inversion en el
liderazgo tecnoldgico y la
capacidad de innovacion en
lugar de depender
Unicamente de los procesos
y servicios tradicionales.

Hacemos hincapié en la
asuncion de riesgos

El énfasis recae en la
asuncion de riesgos.

En nuestra empresa, muchas
personas quieren arriesgarse

Hay numerosos
colaboradores que
manifiestan su interés por
asumir riesgos.

En los ultimos cinco afos,
hemos traido varios productos
0 servicios nuevos al mercado

En el transcurso de los
ultimos cinco afios, ha
introducido al mercado
diversos productos y
servicios novedosos.

Tenemos la intencién de entrar
en los mercados antes que
nuestra competencia.

Se tiene como objetivo
incursionar en los mercados
antes que la competencia.

Por lo general, estamos por
delante de la competencia en la
presentacion de nuevos

Es comudn que nos
adelantemos a los
competidores en la
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productos o procedimientos

presentacion de nuevos
productos o procedimientos.

En nuestra empresa la gente
quiere ser la primera en los
mercados

Existe el deseo de ser
pioneros en los mercados y
€S una caracteristica
prominente.

Capacidades
de Innovacion

Hay una generacion constante
de nuevas ideas de servicio en
esta empresa

Se generan nuevas ideas de
servicio constantemente.

Estamos en constante busqueda
de nuevas formas de hacer las
cosas

Se encuentra en constante
busqueda de enfoques
novedosos para realizar las
operaciones.

Hay creatividad en nuestros
métodos de operacion

Existe creatividad en los
métodos operativos.

Esta empresa suele ser pionera
en el mercado

Suele desempefiar un rol de
vanguardia en el mercado.

Esta empresa puede introducir
nuevos productos/servicios
cada cinco afios

Posee la capacidad de
introducir nuevos
productos/servicios cada
cinco afos.

Ventajas
Comepetitivas

Los servicios de mi
organizacion son mejores que
los de sus competidores

Las prestaciones de servicio
de esta bodega superan a las
de sus competidores.

Las capacidades de I+D de mi
organizacion son mejores que
las de sus competidores

Las competencias de I+D de
esta bodega sobrepasan las
de sus competidores.

Las capacidades gerenciales de
mi organizacion son mejores
que las de sus competidores

Las aptitudes gerenciales de
esta bodega son superiores a
las de sus competidores.

La rentabilidad de mi
organizacion es mejor que la de
sus competidores

La rentabilidad de esta
bodega excede la de sus
competidores.

La imagen de mi organizacion
es mejor que la de sus
competidores

La imagen de esta bodega es
maés favorable que la de sus
competidores.
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La ventaja competitiva de mi La ventaja competitiva de
organizacion es mejor que la de | esta bodega supera a la de
sus competidores sus competidores.

Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis

Prueba Piloto.

Se realiza una prueba piloto con los items modificados, con la finalidad de validar la
consistencia del instrumento y las variables trabajadas en esta investigacion. (Ver

capitulo 5).

Juicio de Expertos.

Considerando los resultados de la prueba piloto se realiza una validacion de los

veintiséis items. (Ver capitulo 5).

Recoleccién de datos.

La recoleccidn de datos se realiza de forma presencial, con encuestas impresas en las
bodegas de los distritos definidos en el marco muestral. La informacién sera

digitalizada para realizar el andlisis sobre los datos.

Se empleo el software “R” para el procesamiento de datos, el analisis descriptivo de

los mismos y el analisis factorial confirmatorio.

El cuestionario final consta de 26 items agrupados en 4 dimensiones, con el detalle

que se tiene a continuacion:
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Tabla 4.8

items de encuesta por dimensiones.

items Detalle

7 Medir el nivel de adopcion de
transformacion digital de

8 Medir el nivel de orientacion emprendedora

5 Medir el nivel de capacidad de innovacién

6 Medir el nivel de ventajas competitivas

6 Datos generales

32 Total

Fuente y Elaboracion: Autores de esta tesis

El tiempo considerado para la respuesta del cuestionario completo fue de 10 minutos,
bajo el cual se logrd obtener 321 encuestas en una semana.

f.  Andlisis de datos.
Para realizar el analisis factorial de datos recopilados en el trabajo de campo se hara
uso del software SPSS version 25, luego de realizado ese andlisis se ha procedido a
realizar el analisis de mediacién con la extension del programa SPSS denominada

Process, el cual es uno de los programas mas usados para realizar analisis estadistico
en ciencias sociales.

5.3.5. Anadlisis factorial exploratorio
Veéliz Capufay (2016) indica que el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) es

una tecnica de exploracion de datos para la cual no se tienen criterios que permitan
evaluar la informacion que contienen los factores encontrados. Ademas, Pérez Lopez
(2004) indica que el AFE tiene como objetivo simplificar las multiples y complejas

relaciones que pudieran existir entre un conjunto de variables observadas, tratando de
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encontrar dimensiones comunes, también Ilamados factores que ligan a las
aparentemente no relacionadas variables perdiendo el minimo de informacion, de tal
manera que sean facilmente interpretables (Principio de interpretabilidad) y que sean
los menos posibles (Principio de Parsimonia). Estos factores deben ser independientes
entre si, es decir, deben ser ortogonales.

Esto indica que el AFE ayuda a identificar una estructura entre las variables de
estudio mediante la investigacion de las correlaciones de dichas variables. Esta técnica
nos ayuda a encontrar una forma de condensar la informacién que contiene un nimero
de variables originales en un grupo mas pequefio de variables (factores o dimensiones)

con una pérdida minima de informacion.

53.5.1. Rotacion
Como se menciond en el punto anterior, uno de los objetivos del AFE es

obtener factores que clarifiquen la informacion contenida en los datos. Esta
clarificacion se vuelve méas facil cuando un grupo de variables esta altamente
correlacionado con un Factor, pero presenta una muy baja correlacion con los otros
factores. Si lo anterior no se cumple, esto se convierte en una dificultad en el analisis,
por ello, se “rotan” los Factores con la finalidad de que ocurra lo antes mencionado. Si
estas “rotaciones” se hacen manteniendo la perpendicularidad (independencia) de los
factores, se llaman “rotaciones ortogonales”, en caso contrario se llaman “rotaciones
oblicuas”.

Entre las rotaciones ortogonales mas utilizadas tenemos al VARIMAX, la cual

maximiza la dispersion de las cargas factoriales con la finalidad de obtener factores
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con una alta correlacion con un grupo de variables, pero muy baja con el resto de las
variables. IBM (2023) indica en su manual que el VARIMAX es un método de rotacion
ortogonal que minimiza el nimero de variables que tienen cargas altas en cada factor,

simplifica la interpretacion de los factores.

5.3.5.2. Cargas factoriales

Véliz Capufiay (2016) indica que la extraccion de factores se refiere a los
métodos que se aplican para obtener las cargas factoriales. De todos los métodos para
obtener las cargas factoriales, el método de componentes principales, método
empirico, es el mas conocido.

Hair (1999) indica que la matriz de componentes extraidos o matriz de factores
contiene las cargas factoriales para cada variable sobre cada factor. Generalmente se
considera cargas factoriales mayores a 0.50 en valor absoluto, aungue si el nimero de

variables es grande, se debe elevar el valor minimo de la carga factorial significativa.

5.3.5.3.  Porcentaje de varianza explicada

Hair (1999) indica que el criterio de porcentaje de varianza es una
aproximacion que se basa en obtener un porcentaje acumulado especifico de la
varianza total extraida. Ademas, indica que no existe un umbral absoluto para todas
las aplicaciones, el procedimiento de factores normalmente no deberia ser detenido
hasta que los factores extraidos cuenten por lo menos con un 95% de la varianza, esto

en las ciencias naturales, sin embargo, en las ciencias sociales, donde muchas veces la
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informacidn es mucho menos precisa, es habitual considerar por lo menos un 60% de

la varianza total como satisfactoria

5.354. KMO

Véliz Capunay (2016) indica que existen algunas medidas y pruebas para
estudiar la adecuacion del analisis, entre ellas el KMO (Kaiser — Meyer - Olkin) y la
prueba de esfericidad de Bartlett que se vera en el siguiente punto. El indice KMO
mide la correlacion y a la vez la correlacion parcial entre dos variables. El siguiente
criterio se toma en cuenta al evaluar el KMO:

- Si KMO < 0.50: la aplicacion del analisis es inadecuada.

- S10.50 <KMO < 0.70: la aplicacion es medianamente aceptable.

- SiKMO > 0.70: la aplicacién es convenientemente aceptable.

Pérez Lopez (2004) indica que mientras mas cerca esté el KMO al valor de 1, mejor

sera la adecuacién de los datos a un modelo factorial.

5.3.5.5. Prueba de esfericidad de barllet

Véliz Capufiay (2016) indica que la prueba de esfericidad de Bartlett se aplica
cuando las variables son normales y evalla si la matriz de correlaciones es
significativamente diferente de la matriz identidad. Al rechazar la hipétesis de que la
matriz de correlaciones es igual a la matriz identidad (p-value < 0.05) se acepta la

adecuacion del anélisis.



97

5.3.5.6.  Analisis de fiabilidad

El analisis de fiabilidad, segun IBM (2023) permite estudiar las propiedades de las
escalas de medicion y de los elementos que componen las escalas. EI Alfa de Cronbach es un
modelo de consistencia interna, que se basa en la correlacion entre elementos promedio.

Hair (1999) indica que el alfa de Cronbach es la medida méas extensamente utilizada y
que existe un acuerdo general sobre el limite inferior que es de 0.70, aunque puede bajar a

0.60 en el AFE.

5.3.6. Regresion lineal multiple

Veéliz Capufay (2016), indica que la regresion linea multiple tiene como
objetivo de identificar la relacion que existe entre un conjunto de variables

independientes junto con sus variables dependientes.

El cual cuenta con la siguiente ecuacion estructural.

Y =00+ B1X1 +BoXo+ -+ Xy + €
“Y” es la variable dependiente
“X” es una variable independiente
“B” son coeficientes

“¢” funcion de perdida
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Este tipo de herramientas nos permite identificar y analizar las relaciones que
puedan aparecer en un conjunto de componentes dependientes como independientes,

junto con el impacto entre si para la prediccion de valores.

5.3.7. Método de minimos cuadrados

El método de minimos cuadrados segun (Sevilla, 1986) busca de minimizar la
suma de los cuadrados de los errores residuales ya que estos se generan por el grado
de error que existe en los procesos de observacion; de todo este procedimiento se logra
obtener un ajuste de la ecuacion y obtener una 6ptima representacion grafica en base

a la distribucion de los datos obtenidos.

5.3.8. Coeficientes de la regresion

Montero (2016); cuando se realiza una regresion lineal maltiple por defecto los
coeficientes de regresion no se encuentran estandarizados, con ello utilizamos los datos
sin procesar para encontrar la recta de mejor ajuste, pero se recomienda utilizar los
coeficientes de regresion estandarizados ya que se desea contrastar el efecto que se

tienen para las diferentes variables predictoras.

IBM SPSS (2005-2023); el valor de significancia es el limite que nos permitira

juzgar un resultado desde términos estadisticos como significativo.
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Muray R. (1976); En el caso de distribucion normal donde se cuenta con un
95% de confianza; en este caso los extremos nos darian a indicar que existe una
probabilidad de solamente 0.05 de aceptar las hipdtesis de Tipo I; por lo tanto, solo se
debe de tener en cuenta los valores extremos del estadistico (Bilateral, 2 colas) por lo

tanto es recomendable que el analisis unilateral (una cola).

5.3.9. Multicolinealidad o colinealidad

Segun Anderson (2019); Los expertos indicaron que la multicolinealidad es lo
suficientemente alto para ocasionar problemas. Ya que en base a una regla practica
este es un problema potencial si el valor de correlacidn sea mayor que 0.7. Por lo tanto,
se recomienda evitar incluir variables independientes fuertemente correlacionadas ya

que se tendria problemas en la interpretacion de resultados de las pruebas t.

5.3.10. ANOVA

J. Dagnino S. (2014); EI ANOVA es una herramienta de utilidad cuando se
desea comparar mas de dos factores (variables categdricas) sobre una variable de
respuesta (variable continua). Cuando el coeficiente r de Pearson es elevado al
cuadrado es también llamado coeficiente de determinacion o R2 indicaria el porcentaje
de correlacion positiva que pueda existir y este puede variar entre 0 a 1 en el cual se

mantiene los siguientes rangos. Para esta herramienta el valor de 0,00 representa que
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no existe correlacion lineal entre las variables, por otro lado, un valor de 0,10
representa una correlacion positiva débil, el valor de 0,50 representa una correlacion
positiva media, el 0,75 representa una correlacion positiva considerable, en valores
cercanos a 0,90 representa una correlacion positiva muy fuerte y por ultimo 1,00 que

corresponde a una correlacion positiva perfecta.

5.3.11. Heterocedasticidad

E. Romero (2013); La Heterocedasticidad son los problemas que tendrian la
probabilidad de aparecer en los modelos de regresion lineal, cuando las varianzas de

sus errores no serian constantes en la observacion de toda la muestra.

Para ello podemos hacer uso del Algoritmo o contraste de White plantea el uso
de un modelo auxiliar que tiene como objetivo generar un modelo auxiliar que buscara
explicar el comportamiento del R2 a través de las variables explicativas de sus
cuadrados y de sus productos cruzados; en este caso el modelo sera heterocedastico

cuando el modelo auxiliar no sea completamente significativo.
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CAPITULO VI. RESULTADOS

En el presente capitulo, presentaremos los resultados del estudio de investigacion
realizado a los propietarios de las bodegas de Lima, teniendo como finalidad validar las
hipdtesis planteadas con antelacion y en la cual procederemos a analizar toda la secuencia de
pasos realizados.

El presente estudio nos ayudé a validar el modelo de mediacion moderada (Shehadeh,
M. et Al., 2023). Qué dimensiones son las que generan una mayor dependencia hacia una

ventaja competitiva.

6.1. Validacion de Instrumentos.

6.1.1. Desarrollo de la prueba Piloto.

Para confirmar que las preguntas que postula el modelo en estudio y luego de su
transcripcion al espafol se generd una prueba piloto en la cual se utiliz6 como modelo de
prueba a 16 Bodegas del distrito de Miraflores, tomando como base las preguntas

transcritas (Ver Anexo I).

Esto gener6 un primer acercamiento con la muestra objetivo y nos permite
sensibilizarnos y sobre todo poner a prueba la ejecucién del instrumento principal en
estudio, dicho analisis se realizo en los distritos mas representativos (Santiago de Surco,

Surquillo y La Molina).

6.1.1.1.  Andlisis de Factorial Exploratorio.
El analisis factorial exploratorio, se usa en la investigacion a través de

encuestas en la que el investigador puede representar ciertas preguntas con un nimero
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menor de factores hipotéticos o también conocida como factores o variables latentes y
en base a este analisis se responderia a las siguientes preguntas; ¢Cuantos factores
existen? y ¢Qué representan?

Para efectos del siguiente estudio se realizaran los siguientes pasos que son
parte del recetario del método estadistico en uso.

Figura5.1

Fases del proceso de andlisis factorial exploratorio.

Analisis Premilinar

Anilisis de la matriz de correlaciones

A 4

Analisis de la estructura de correlaciones

Determinacion del nimero de factores

Elaboracién: Autores de la tesis.

6.1.1.1.2. Andlisis Matriz de correlaciones.

Los resultados iniciales de la prueba piloto nos demostraron que, si existia
una relacion entre las preguntas, pero de las cuales se destacaba con mayor relacién
la pregunta P10 con las preguntas P2 y P3; de igual forma se mostré una mayor

relacién entre las preguntas P15 con la P19 y P20.



Tabla 5.1.

Resultados de Correlacion con mayor preponderancia.

P2

El enfoque se centra en lograr el
intercambio de informacién a
través de la digitalizacion.

P3
El objetivo es el fortalecimiento de la
interconexion entre los diversos
procesos mediante el uso de
tecnologias digitales.

El énfasis recae en la asuncién de

P10 .
riesgos.

71%

72%

P19

Suele desempefiar un rol de
vanguardia en el mercado.

P20
Posee la capacidad de introducir
nuevos productos/servicios cada cinco
afios.

Existe el deseo de ser pioneros
P15 en los mercados y es una
caracteristica prominente.

84%

71%

Elaboracion: Autores de la tesis
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Estos datos lo podemos encontrar en el analisis de correlacion en el cual se

contrastd que exista una cierta proporcionalidad entre los items que contiene el

instrumento (Ver Anexo Il), y también se aplico la prueba estadistica de Barlett,

que nos permite afirmar con un nivel de significancia del 5% que existe correlacion

entre los items del instrumento.

6.1.1.1.3. Determinacion del nimero de Factores.

Con las respuestas sobre la muestra piloto se evidencio que las preguntas

formuladas a partir de la traduccion directa evidencian 7 factores o dimensiones

sobre las que pueden agruparse preguntas; las cuales se puede evidenciar en el

gréafico de sedimentacion.
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Figura 5.2

Grafico de sedimentacion — Muestra Piloto

Grafico de sedimentacién

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Factores

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Con el siguiente grafico nos permite definir la cantidad de factores a ser
analizados en base a la regla practica de los autovalores mayores a 1 y segin un
andlisis inicial de Varianzas podemos demostrar que es factible la definicién de 7
Factores que naturales que figuran en el estudio en las cuales se puede demostrar
que al solo considerar 4 dimensiones este tendria un nivel de representatividad del
60% en cambio considerando 7 dimensiones este tomaria un nivel de

representatividad del 80%.



Tabla5.2

Andlisis de Varianza — Muestra Piloto.

CompoRcHNes % Varianza %.Varianza

explicada explicada acum

1 253 25.3
2 153 40.6
3 12.2 528
4 8.7 61.5
5 7.1 68.6
6 6.4 75
7 54 80.4
8 46 85
9 38 88.8
10 3.5 92.3

Elaboracién: Autores de la Tesis
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Y gracias al procedimiento de rotacion Varimax analitica en la cual se ocupa de

identificar qué cargas factoriales son las méas altas con relacion por cada item del

instrumento contra los factores naturales que se encontraron anteriormente.

P1
P2
P3
P4
PS
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26

Tabla 5.3
Matriz de cargas factoriales — Muestra Piloto.

RC1 RC2 RC3 RC4 RCE& RC5 RC7
79% 6% 5% 16% 0% 24% 4%
89% -8% 6% 1% 18% -S% 6%
79% 27% 37% -21% -10% 6% 1%
32% 27% -24% 13% 74% -7% 3%
-18% 28% -20% 61% 19% 37% 45%
28% 7% 18% 65% 24% 1% -8%
43% -1% 33% 34% 58% 33% -12%
-24% 21% 7% 5% 76% 10% 0%
22% 22% 79% 0% -2% -27% -4%
92% 6% 8% -3% -2% -15% -9%

8% 53% -12% 46% 27% -10% -21%
40% 72% -7% -3% 2% 38% 33%
61% 45% 4% 21% -48% 3% 12%
-13% 32% 53% -68% 10% -16% 8%
-16% -12% -8% 7% 13% 25% -79%

2% 89% 25% 8% 5% 13% 6%
-21% 2% 79% 9% 20% 9% 27%
37% 38% 55% -21% -17% 28% 9%

7% 93% 19% 3% 9% 3% -12%

3% 85% 18% -3% 21% 6% 12%
-45% -21% 31% 3% 27% 23% 57%
16% 2% -23% -2% -2% 93% -2%
-15% 27% 15% 9% 12% 70% -13%
-15% 6% 18% 82% -4% -5% 2%
22% 25% 65% 14% -3% -4% 3%
49% -7% 66% 4% -41% 3% -22%

Elaboracién: Autores de la Tesis.
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Luego del cuadro anterior procedimos a brindar una definicién a los componentes

identificados mediante las herramientas estadisticas en la cual se obtuvieron las

siguientes descripciones.

Tabla5.4

Definicién de Factores — Muestra Piloto

Cod.
Codi D ipcion C t
odigo escripcion Compomente e
Pl
P2 Digitalizacion - In i0 1
3 igitalizacion - [?111“5101’1 ene RC1
mercado - Riesgos
P10
P13
P11
P12 Novedoso - Van, dista -
P16 e RC2
Asumir riesgo
P19
P20
P9
P17
P18 |Imagen - Ventaja - Inversion Tech RC3
P25
P26
Ps
P6 Transformacion - Integracion -
. RC4
P14 Pritneros - Rentables
P24
P4 . .. _
Valoracion x Innovar - Uso Tech -
P7 RC3
Datos
Pg
P22 Investiga v aplica - Liderazgo RC6
P23 administrativo
P15 . . - -
Pt Pioneros - Alto nivel de servicio RC7

Elaboracién: Autores de la Tesis.

Ante el siguiente hallazgo concluimos que la herramienta requiere un proceso de

refinamiento con respecto a los items del instrumento en estudio ya que el simple

hecho de traducirlo y someterlo a nuestro publico objetivo podria estar generando

una ambiguedad entre las dimensiones ya que este es completamente divergente

contra las 4 dimensiones del instrumento original y es por ello por lo que se requiere
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de un refinamiento por medio del uso del Juicio Experto.

6.1.2. Elaboracion del juicio experto y validez de contenido.

Segun Pedrosa (2013) el método de validez de contenido es un procedimiento que
podriamos considerar necesario (aunque no suficiente) para realizar interpretaciones de los

tests que son evaluados.

Como paso de elaboracion del proceso de Juicio experto se requirio contar con 6
expertos multidisciplinarios y que sean académicos para verificar el entendimiento de los

items que comprende el instrumento.

Tabla 5.5
Listado de expertos contactados.

Experto Nivel Educativo Experiencia

- Jefe de Desarrollo Sostenible

Sandor Ph.D. en Organization and en Alicorp donde se enfocé en
Lukacs de | Management por la University temas medioambientales como
Pereny of New South Wales (UNSW) la gestion del agua y energia,

abastecimiento sostenible vy
optimizacion del tratamiento
de residuos solidos y reciclaje.
- Jefe de Operaciones para
Sodexo Perd 'y Sodexo
Master  in International Argentina, destacando entre

Development  (Sustainability sus labores la gestion logistica

Major) por la University of en sitios remotos y el
desarrollo de cadenas

Pittsburgh, EEUU  (becario productivas sostenibles.

Fulbright). - Consultor senior para el
Mincetur como parte del plan
de mejoras de gestion
operativa de empresas
turisticas de Arequipa Yy

, Australia (becario UNSW).
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Lambayeque.
Docente en programas de
pregrado, posgrado y

educacién ejecutiva en USIL,
UPC, ESAN y UNSW.

Christina

Ph. D. en Ciencias de la

Consultora en gestion de

negocios. Investiga temas
Saksanian Administracion por ESAN. relacionados a
comportamientos de compra,
de consumo, eco-amigables y
colaborativos.
Magister en |nvestigacién en Gerente General en Procter
. . ., & Gamble, FASA do Brasil,
Ciencias de la Administracion . .
Dow Chemical y Nestlé, en
por ESAN. Brasil, Perd, México,
Venezuela, Argentina,
Colombiay Chile.
Maéster en Marketing vy
Finanzas por FGV (Fundacao
Getulio Vargas - Brasil) y en
Publicidad por ESPM (Escola
Superior de Propaganda e
Marketing - Brasil).
Gerente Global de Planeacion
Eduardo Magister en Supply Chain

Jesus Ortiz

Rodriguez

Management por ESAN vy
Universidad Ramén Llul —

La Salle de Barcelona.

Management en Harvard
Business School y
Operaciones Logisticas de

SSS en la Escola Europea de

de Cadena de Suministro en
AJEGROUP. Se ha
desempefiado en las areas de
Operaciones, Supply Chain y
Logistica en empresas
industriales de  consumo
masivo.




Short Sea Shipping.
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- Gerente Comercial en

Walter Ph. D. en Ciencias de la Industrias Fibraforte S.A.
Martin Administracion por ESAN . Qerente Comercial en Cables
_ Eléctricos BRANDE.
Palomino _ o - Profesor de Marketing —
Magister en Administracion — ESAN
Tamayo '
Tecnologico de Monterrey.
Magister en Investigacion en
ciencias de la administracion
por ESAN.
David Allende | Ingeniero Estadistico de la - Jefe de la oficina de Data
Quintana Universidad Nacional Agraria Scientist en Tottus.

La Molina.

PAE — Business Analytics en
ESAN

- Instructor en Ingenieria
analitica en Data  Mining
Consulting.

- Instructor de Ingenieria
Analitica en UTEC.

- Jefe de la oficina de Data
Scientist en Interbank.

André Chavez

Panduro

Ingeniero Estadistico de la
Universidad Mayor de San

Marcos.

Data Science de la pontificia

Universidad Javeriana

- Analytics Manager en
Anheuser-Busch InBev.

- Profesor de Modelamiento y
Analitica  Predictiva de la
Universidad del Pacifico.

- Profesor de Business
Analytics en la Universidad de
Lima.

- Profesor de Data Science en
la universidad Ricardo Palma.

Fuente: LinkedIn y Directorio de Docentes de ESAN.
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Elaboracién: Autores de la Tesis.

6.1.2.1.  Juicio de expertos.
El cuestionario (Ver Anexo Ill) fue enviado por medio de correo electronico a cada

uno de los jueces previa entrevista en la cual se procedié a explicar el procedimiento

y forma de evaluacion.

Como predmbulo de evaluacién de validez del cuestionario se usaron los siguientes

indicadores de medicion:

Tabla 5.6.

Indicadores para la medicion de juicio experto.

INDICADORES
La redaccién del item es suficiente para dar a
conocer el tema.

SUFICIENCIA

PERTINENCIA  |El item es pertinente en el estudio a realizar.

El item indicado tiene la suficiente claridad para
ser comprendido.

CLARIDAD

Elaboracién: Autores de la Tesis

Y para la evaluacidon del cuestionario se definid la siguiente escala de medicion.

Tabla 5.7

Escala de valores por cada item del instrumento.

ESCALA DE VALORES

1 =Inaceptable 2 =Deficiente 3 =Regular 4 =Bueno 5 =Excelente

Elaboracién: Autores de la Tesis

Con todo este preparativo se procedio a realizar el método de evaluacion de
cuestionarios en la cual se obtuvo los siguientes resultados, primero la ponderacion de

la evaluacion realizada por los jueces (Anexo 1V), con la tabla ponderada de los
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expertos procedemos a generar el coeficiente de validez de contenido menos el grado

de error con ello se obtiene el coeficiente de validez ajustado.

Tabla de resultados de analisis por jueces.

Tabla5.8

J1  Eduardo Jesus Ortiz Rodriguez 14  Woalter Martin Palomino Tamayo

12 Sandor Lukacs de Pereny 15 David Allende Quintana

13 Christina Saksanian 16 André Chavez Panduro

Item in|az|s3|salis|i6] sx | mx | cvai|  pe

ltem01 12 (11| 7 |10| 11| 12 63 5.250 0.88 0.000021
ltem02 11 (13| 7 | 7 (13|11 62 4769 0.79 0.000021
ltem03 6 12| 7 |10|12] © 53 4417 0.74 0.000021
ltem04 7 |11|13|10| 11| 7 59 4538 0.76 0.000021
ltem05 9 |13 |13 (10| 13| 9 67 5.154 0.86 0.000021
ltem06 11 (14| 13| 10| 14| 11 73 5.214 0.87 0.000021
ltem07 9 11| 7 |10 11| 9 57 5.182 0.86 0.000021
ltem08 8 |15| 13| 15| 15| 8 74 4933 0.82 0.000021
ltem09 9 14| 7 |14 14| 9 67 4786 0.80 0.000021
ltem10 10 7 (14| 7 | 7|10 55 3.929 0.65 0.000021
ltem11 9 81141 8| 8| 9 56 4,000 0.67 0.000021
ltem12 1014 (13| 14| 14| 10 75 5.357 0.89 0.000021
ltem13 109 (7| 9| 9|10 54 5.400 0.90 0.000021
ltem14 8 15|13 | 15| 15| & 74 4933 0.82 0.000021
ltem15 10(10| 13| 10| 10| 10 63 4346 0.81 0.000021
ltem16 12 | 15| 7 | 15| 15( 12 76 5.067 0.84 0.000021
ltem17 12 (11| 7 | 15| 11| 12 68 4533 0.76 0.000021
ltem18 11 (11| 7 | 12|11 11 63 5.250 0.88 0.000021
ltem19 9 9| 7 |10| 10| 10 55 5.500 0.92 0.000021
ltem20 12 (11| 7 | 12| 12| 12 66 5.500 0.92 0.000021
ltem21 10(15| 7 | 8 | 8| 8 56 3.733 082 0.000021
ltem22 7 7| 71212 12 57 4750 0.79 0.000021
ltem23 7 |11|15| 9| 9] 9 60 4,000 0.67 0.000021
ltem24 11 (15| 15| 15| 15| 15 86 5.733 0.96 0.000021
ltem25 14 (15| 15| 12| 12| 12 80 5.333 0.89 0.000021
ltem26 9 | 15| 9 | 15| 15| 15 78 5.200 0.87 0.000021

0.82

Segun Hernandez Nieto (Pedrosa et. al 2013), se tiene una tabla de valoracion de

contenido en el cual segun la escala se puede considerar la validez de la prueba a

ejecutar.



112

Tabla 5.9

Tabla de validez de contenidos.

Menar que .60, validez y concordancia inaceptables.
lgual o mayar de .60 y menor igual que .70, validez y concordancia deficientes.
Mayor que .71 y menor o igual gue .80, validez y concordancia aceptables.

Mavyor que .80 y menor o igual gque .90, validez y concordancia buenas.
Mayor que .90, validez y concordancia excelentes.

Con ello podemos conjeturar que la prueba tiene un promedio de 0.82 del

coeficiente de validez por lo tanto todo el cuestionario a desarrollar tiene concordancia

entre todos sus elementos; pero de igual forma se procedi6 a realizar un ajuste a las

preguntas de una forma semantica para profundizar el nivel de concordancia del test,

con ello se muestra la siguiente tabla con refinamiento de estas.

Tabla5.10

Refinamiento de items segln expertos.

PREGUNTAS PRUEBA
PILOTO

PREGUNTAS REFINADAS POR JUICIO
EXPERTO

Se tiene como objetivo la
digitalizacion de aquellos procesos
susceptibles de ser convertidos en
formato digital.

Esta de acuerdo con la captura de datos de los pedidos de
sus clientes a través de una aplicacién de celular, laptop,

PC u otros medios electronicos.

El enfoque se centra en lograr el
intercambio de informacion a través

de la digitalizacion.

Esta de acuerdo en compartir informacion con sus
proveedores a traves de medios electronicos, ya sea por

celular, Laptop, PC y otros medios electrénicos.




El objetivo es el fortalecimiento de
la interconexion entre los diversos
uso de

procesos mediante el

tecnologias digitales.
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Esta de acuerdo con realizar pedidos de compras desde los
sistemas de sus proveedores, ya sea por aplicaciones

moviles u otros medios electrénicos.

efectia la
de

considerables de datos provenientes

Se

sistematica

recopilacion

volumenes

de multiples procesos.

Esta de acuerdo en almacenar informacién de sus ventas
diarias en equipos electronicos, ya sea por PC, laptop u

otros sistemas informaticos.

Se impulsa la transformacion de los
procesos comerciales mediante la
adopcion de tecnologias como la
nube, la movilidad y las plataformas

de redes sociales.

Esta de acuerdo con realizar ventas a traves de WhatsApp

y pagina web.

Se
digitales,

han integrado tecnologias

tales como las redes
sociales, la computacion en la nube

y las tecnologias moviles.

Estd de acuerdo con realizar campafias u implementar
alguna red social como Facebook, TikTok, Instagram, etc

u otra aplicacion mavil para potenciar sus ventas.

Las operaciones comerciales estan

experimentando una  transicion
hacia la plena utilizacion de
tecnologias  digitales como la

computacion en la nube, plataforma
movil y las plataformas de redes

sociales.

Esta de acuerdo en utilizar equipos mdviles para el control
de sus inventarios, seguimientos contables y seguimientos

de ventas.




Se valoran las innovaciones por

encima de cualquier otro factor.
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Esta de acuerdo con implementar ideas innovadoras para

su emprendimiento.

Se enfatiza la inversion en el
liderazgo tecnoldgico y la capacidad
de innovacion en lugar de depender
Unicamente de los procesos Yy

servicios tradicionales.

Esta de acuerdo con generar nuevas formas de trabajo

haciendo uso de la tecnologia.

El énfasis recae en la asuncion de

riesgos.

Est4 de acuerdo con asumir algun riesgo al momento de

implementar alguna idea innovadora que implique

tecnologia en su negocio.

Hay numerosos colaboradores que
manifiestan su interés por asumir

riesgos.

Esta de acuerdo con recibir de su entorno, familiares,

trabajadores o clientes que lo motiven en asumir riesgos.

En el transcurso de los ultimos cinco
afos, ha introducido al mercado
diversos productos y servicios

novedosos.

Esta de acuerdo con generar servicios novedosos o en traer

productos novedosos a su negocio.

Se tiene como objetivo incursionar
en los mercados antes que la

competencia.

Estd de acuerdo con ingresar a otros mercados como,
preparacion de comida, venta de carnes congeladas u otros

conceptos distintos antes que su competencia.

Es comun que nos adelantemos a los

competidores en la presentacion de

Se consideran que se encuentran delante de su competencia

por lo que ofrece a sus clientes, servicio distinto, atencion,




nuevos productos o procedimientos.
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precios o en presentar nuevos productos.

Existe el deseo de ser pioneros en
los mercados y es una caracteristica

prominente.

Usted o su entorno desean ser los primeros en el mercado

local.

Se generan nuevas ideas de servicio

constantemente.

Esta de acuerdo en idear nuevas formas de realizar sus

operaciones por medio de ideas innovadoras.

Se encuentra en constante busqueda
de enfoques novedosos para realizar

las operaciones.

Utilizan o estan de acuerdo en idear nuevas formas de
realizar sus operaciones (Control de inventario, Control

Contable, etc) por medio de ideas innovadoras.

Existe creatividad en los métodos

operativos.

Son creativos en hacer uso de nuevos métodos de atender

o brindar sus servicios al publico.

Suele desempefiar un rol de

vanguardia en el mercado.

Ustedes perciben que son un modelo para otros negocios

que se encuentran en su alrededor por sus buenas ideas.

Posee la capacidad de introducir

nuevos productos/servicios cada

cinco anos.

En los dltimos 5 afios han implementado novedades o

generado nuevos servicios a sus clientes.

Las prestaciones de servicio de esta
bodega superan a las de sus

competidores.

Ustedes perciben que son mejores que el resto de sus

competidores.

Las competencias de I+D de esta

Percibimos que, en este negocio, nuestro entorno genera




bodega sobrepasan las de sus

competidores.
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las mejores ideas en comparacion a la de la competencia.

Las aptitudes gerenciales de esta
bodega son superiores a las de sus

competidores.

Las decisiones y acciones de los duefios del negocio

siempre son acertadas.

La rentabilidad de esta bodega
excede la de sus competidores.

Percibimos que generamos mas ganancia que el resto de

nuestros competidores.

La imagen de esta bodega es mas
favorable que la de sus
competidores.

Percibimos que nuestros clientes confian en nuestros
servicios y productos porque siempre mostramos una

imagen superior al de nuestra competencia.

La ventaja competitiva de esta
bodega supera a la de sus

competidores.

Percibimos que tenemos una ventaja al competir con

nuestros competidores.

Elaboracién: Autores de la tesis.

6.1.2.2. Instrumento final.

Con el feedback de los jueces seleccionados se gener6 una nueva version de la

encuesta a realizar con la cual se considerd una seccion en la cual se explicaba el

contexto de las preguntas la cuales estarian directamente ligadas a la estructura del

instrumento y luego serian detalladas por cada item (Ver Anexo V).

Luego de ello se comenzo a generar la impresion del formulario para realizar

la capacitacion al equipo encuestador y dar inicio al proceso de recoleccion de datos

juntamente con el estudio del instrumento modelo de mediacion moderada (Shehadeh,
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M. et Al., 2023).

6.2. Procesamiento de datos.

Con la validacion de la traduccion inversa y el posterior juicio de expertos, se obtiene
el instrumento final que es la encuesta con la cual se procedié a la recoleccion de datos por

parte de los encuestadores en las 321 bodegas segun el calculo del disefio muestral.

6.2.1. Andlisis Univariado.

Las caracteristicas sociodemogréficas de los 250 bodegueros encuestados, con una
variacion en sus respuestas superior al 3%, nos indican que el 57% de ellos son mujeres y
el 43% hombres, las edades por lo general pueden fluctuar entre los 26 y 58 afios y el 90%
de ellos tiene secundaria completa y estudios técnicos como grado de instruccion.

Figura 5.3
Distribucion del género de los bodegueros encuestados.

o

= Masculino Femenino

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Tabla5.11
Edad declarada por los encuestados.
Variables Nro. Promedio Desv.iacién Minimo Maéximo Limite Inf | Limite Sup
Encuestas estandar
Edad 250 42.24 15.93 17 80 26.31 58.17

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Figura5.4

Grado de instruccion declarado de los bodegueros encuestados

54%

36%

4% 2% 39,

1%

Estudiante Primaria Seaundaria Técnico Universidad No responde

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Respecto al marco juridico del bodeguero, el 3% de los encuestados declara pertenecer a

la asociacion de bodegueros y un 9% de ellos conocer la ley del bodeguero.

Figura 5.5
Respuesta de los bodegueros encuestados por su afiliacion a la Asociacion de
Bodegueros.

3%

4

97%

= 5i = No

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Figura 5.6
Respuesta de los bodegueros encuestados por su conocimiento de

la Ley del Bodeguero.

4

91%

=5 = No
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Segun el modelo teorico, las preguntas de percepcion que van de la 1 a la 7
representan la dimensién de transformacion digital, las que van desde la 8 hasta la 15
representan la dimension de orientacion emprendedora, desde la 16 hasta la 21 representan
la dimensidn de capacidades de innovacidn y las preguntas entre la 22 y la 26 representan
la dimensidn de ventajas competitivas.

Las dimensiones con mayor valoracion por los encuestados son orientacion

emprendedora y capacidades de Innovacion.

Figura 5.7
Percepcion general del encuestado.

4.25
4.16

Transformacién Digital Orientacion Capacidades de Ventajas Competitivas
emprendedora Innovacion

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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En la dimension de transformacion digital, las preguntas 3, 4, 5y 7 registran una
mayor valoracion por los encuestados; preguntas relacionadas al almacenamiento de datos
de la bodega, solicitud de mercaderia y generacion de ventas a traves de medios

electronicos y digitales como los celulares y las redes sociales.

Figura 5.8
Percepcion general del encuestado en la dimension de transformacion

digital.

4.14
41 411
4.04
3.96
3.94

I : I

1 2 3 4 5 6 7
Elaboracién: Autores de esta tesis.

En la dimension de orientacion emprendedora, las preguntas 8, 9, 12 y 15 registran
una mayor valoracion por los encuestados; preguntas relacionadas a la innovacion a partir
del uso de tecnologia, nuevas formas de trabajar, los servicios novedosos y destacar como

primeros en el mercado local.
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Figura 5.9
Percepcion general del encuestado en la dimensidn de orientacion

emprendedora.
4.64 4.66 476
4.42
4.07
3.9 3.85
| | | | | | | |
8 9 10 11 12 13 14 15
Elaboracion: Autores de esta tesis.

En la dimension de capacidades de innovacion, todas las preguntas registran una
alta valoracion por los encuestados; salvo la pregunta 21 que hace referencia a ser mejores

respecto a la competencia.

Figura 5.10
Percepcion general del encuestado en la dimension de

capacidades de innovacion.

Elaboracmn Autores de esta teS|s

En la dimension de ventajas competitivas, las preguntas 22, 23 y 25 registran una

mayor valoracion por los encuestados; preguntas relacionadas decisiones acertadas en la
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direcciéon del negocio, confianza por parte del cliente y mejores ideas que las de la
competencia.

Figura 5.11

Percepcion general del encuestado en la dimension de
ventajas competitivas.

4.46
4.04
3.76
3.27
™ I
22 23 24 25 26
Elaboracién: Autores de esta tesis.

6.2.2. Anadlisis factorial.

6.2.2.1.  Andlisis factorial exploratorio (AFE).

Se procederd a realizar un AFE para cada una de las dimensiones teoricas
Transformacién Digital (TD), Orientacion emprendedora (OE), Capacidad
de Innovacion (Cl) y Ventaja Competitiva (VC) con sus respectivas
variables o preguntas.

Figura5.12
AFE para la dimension tedrica TD

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 916
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1758.482
Bartlett
al 21
Sig. <.001

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de |a extraccion
Componente Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 5.061 72.293 72.293 5.061 72.293 72.293
2 544 7.769 80.062
3 .378 5.395 85.457
4 334 4.766 90.223
5 .288 4117 94.341
6 217 3.094 97.435
7 180 2.565 100.000
Método de extraccidn: analisis de componentes principales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

936 7




Figura 5.13
AFE para la dimension tedrica OE

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 708
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 890.257
Bartlett al 28

Sig. <.001

Varianza total explicada
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Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion  Sumas de cargas al cuadrado de la rotacidn
Componente Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 3.07% 38.482 38.482 3.079 38.482 38.482 2.364 29.550 29.550
2 1.432 17.885 56.377 1.432 17.895 56.377 1.876 23.452 53.002
3 1.090 13.623 70.000 1.090 13.623 70.000 1.360 16.998 70.000
4 736 9.203 79.203
5 617 7.719 86.921
6 466 5.822 92.744
7 449 5.613 98.357
8 A3 1.643 100.000
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
692 8
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Figura5.14
AFE para la dimension teérica Cl
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 679
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 457.640
Bartlett gl 15
Sig. <.001
Varianza total explicada
Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion ~ Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 2.559 42.657 42.657 2.559 42.657 42.657 1.890 31.499 31.499
2 1.103 18.379 61.035 1.103 18.379 61.035 1.772 29.536 61.035
3 .957 15.957 76.992
R 627 10.443 87.435
5 427 7.124 94.560
6 326 5.440 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.630 6

Elaboracion: Autores de esta tesis.



Figura 5.15
AFE para la dimension tedrica VC

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 745
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 569.037
Bartlett gl 10

Sig. <.001

Varianza total explicada
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Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccidn
Componente Total % de varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 2.824 56.477 56.477 2.824 56.477 56.477
2 .892 17.839 74.316
3 603 12.050 86.366
4 421 8.418 94.784
5 261 5216 100.000
Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales,
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elamentos
.796 5
Elaboracion: Autores de esta tesis.
De las figuras anteriores, se obtiene la siguiente tabla resumen:
Tabla5.12
Resumen de resultados para cada dimension teorica
Dimensién Preguntas KMO Barllett VTE Cronbach

TD P1-P7 0.916 < 0.001 1-72% 0.936

OE P8 - P15 0.708 < 0.001 3-70% 0.692

Cl P16 - P21 0.679 < 0.001 2-61% 0.630

VC P22 - P26 0.745 < 0.001 1-56% 0.796

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Como se puede observar de la tabla anterior, las dimensiones OE y ClI
necesitan de mas factores para representar un mayor porcentaje de la
totalidad de la varianza, por lo tanto, se procedera a reducir las variables en

dichas dimensiones.
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De la dimensién OE, basados en la matriz de componentes rotados (método
de rotacion ortogonal VARIMAX), se reduce a las variables o preguntas 9,
10y 11:

Figura 5.16
Matriz de componente rotado para la dimensién OE
Componente
1 2 3
Pa 156 818 124
Pa E18 475 145
P10 837 099 045
P11 .828 037 024
P12 268 AT A14
P13 319 154 643
P14 -.212 -.065 802
P15 010 848 -016

Método de extraccidn: analisis de
componentes principales.
Método de rotacidn: Varimax can
normalizacion Kaiser.?

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Con esta reduccién, se procede con un nuevo AFE para las preguntas
reducidas de esta dimension:

Figura 5.17
AFE para la dimensién OE con reduccion de variables:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 628
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 543.986
Bartlett gl 3

Sig. =001

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de |la extraccion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 2.286 76.208 76.208 2.286 76.208 76.208
2 577 19.217 95.425
3 A37 4 575 100.000

Método de extraccian: analisis de componentes principales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

843 3

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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De la dimension Cl, basados en la matriz de componentes rotados (método
de rotacion ortogonal VARIMAX), se reduce a las variables o preguntas 9,
10y 11:

Figura 5.18
Matriz de componente rotado para la dimension ClI

Componente
1 2

P16 871 086

P17 829 177

P18 437

P18 365

P20 196

P21 - 286 568

Método de extraccidn: andlisis
de componentes principales.
Método de rotacidn: Varimax
con normalizacidn Kaiser.®

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Con esta reduccion, se procede con un nuevo AFE para las preguntas
reducidas de esta dimension:

Figura 5.19
AFE para la dimension CI con reduccion de variables:
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 659
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 193.122
Bartlett gl 3

Sig <.001

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 1.917 63.896 63.896 1.917 63.896 63.896
2 .636 21.210 85.106
3 447 14.894 100.000

Método de extraccién: analisis de componentes principales.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

a1 3

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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De las figuras anteriores, se obtiene la siguiente tabla resumen:

Tabla 5.13
Resumen de resultados para cada dimension tedrica con

reduccion de variables

Dimensidn Preguntas KMO Barllett VTE Cronbach
TD P1-PY 0.916 < 0.001 1-72% 0.936
OE P9, P10y P11 0.628 < (0.001 1-76% 0.843
Cl P18, P19y P20 0.659 < 0.001 1-64% 0.711
VC P22 - P26 0.745 < (0.001 1-56% 0.796

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Luego procedemos a identificar las variables en cada dimensién con la
reduccion de variables:

Figura 5.20

Cargas Factoriales con variables reducidas:

Matriz de componente®

Componente

1 2 3
P1 (821 ) -.088 -.008
2 802 -132 -.044
P3 853 - 163 - D63
P4 BB6 - 160 - 168
P5 790 -.087 -168
P6 789 -.061 -.224
P7 \ 799 J o048 -170
Pg 743 -041 005
P10 752 | -.254 030
P11 689 -238 041
P18 424 394 629
P19 580 218 312
P20 429 556
P22 314 -140
P23 147 057
P24 191 -.427
P25 190 255
26 -.033 -427

Método de extraccion: analsis de
componentes principales.

a. 3 componentes extraidos.

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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6.2.2.2.  Analisis de Mediacion Moderada.

Calculo de nuevas variables TD, OE, Cl y VC:

TD 8]3 Cl VC

5.000  5.000 4.655 3.575
5.000 4.279 4,384 5.000
4.441 3.603 5.000 4.549
4,719  5.000 5.000 5.000
4,721 4419 5.000 4,134
3.298  4.279 5.000 5.000
3.879 2161 3.004 4,171
5.000 4.651 4.653 3.117
4,719  4.279 3.694 3.423
5.000 2.161 5.000 5.000
4.439 3.581 5.000 3.000
1.000 2.279 5.000 4.549
3.846 3.581 4.384 3.6594
4,718  5.000 5.000 4,117
5.000 3.581 5.000 4,134
4,718  5.000 4,384 5.000
— e om0 el 000 e d GOE m TLL m

Anélisis Modelo 8:

Run MATRIX procedure:

PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.  www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

Model -8
Y :vC
X :TD
M :OE
w:Cl

Sample
Size: 321

OUTCOME VARIABLE:
OE

Model Summary
R R-sg MSE F df1 df2
7230 5228 7975 1157475 3.0000 317.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant -9132 6357 -14366 1518 -2.1639 3375
TD 12359 1925 64194 0000 8571 16147
Cl 5294 1495 35408 0005 2352 8236
Int_1 -1261 0423 -29824 0031 -2093 -0429



129

OUTCOME VARIABLE:
VC

Model Summary
R R-sg MSE F an dr2 p
3279 1075 9831 9.5172 4.0000 316.0000 .0000

Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 25813 7081 3.6453 0003 11880 3.9745

D 0438 2272 1928 .B472 -4033 4909
OE -1690 0624 -27098 .0071 -2917 -0463
Cl 3700 1693 21858 0296 .0370 .7030

Int_1 0079 0476 1663 8680 -0858 1016

0.5294 ***
0.0079

MODELO 8

Cl




Analisis Modelo 7:

Run MATRIX procedure:

xx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.

* PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 *eesassassasaass

www.afhayes.com

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

B b s

Model : 7
Y :vC
X :TD
M :0E
W :Cl
Sample
Size: 321
OUTCOME VARIABLE:
OE
Model Summary
R R-sg MSE F df1 df2
7230 5228 7975 1157475 3.0000 317.0000 .0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant -9132 6357 -1.4366 1518 -21639 3375
1D 12359 1925 64194 0000 8571 1.6147
Cl 5204 1495 35408 0005 2352 8236
Int_1 -1261 0423 -29824 0031 -2093 -.0429
OUTCOME VARIABLE:
vC
Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
1465 0215 1.0711 3.4896 20000 318.0000 .0317
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 37616 2146 17.5281 .0000 3.3394 4.1838
i) 1680 0641 26202 0092 0419 2942
OE -1338 0638 -2.0970 .0368 -2594 -0083
Cl
*
¥
< OE
[=)] ~
s. Q"S@
o 8*
TD >
0.1680 **

MODELO 7

VC

130
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CAPITULO VII. DISCUSION DE RESULTADOS

Del estudio realizado por el Proyecto Digital (2022), se identificd que en un mayor
porcentaje las bodegas son administradas por mujeres, de la misma forma, de acuerdo con la
encuesta realizada a los 250 bodegueros en lima oeste, como caracteristica sociodemografica,
se ha hallado que el 57% son mujeres. También en este estudio se encontrd que el 82% de los
bodegueros tenia una edad promedio entre 25 y 59 afos, de igual forma, como resultado de la
encuesta realizada, se encontré que los bodegueros de los distritos encuestados tienen un
promedio de 42 afios de edad. Asimismo, de la encuesta realizada, se ha identificado que el
54% de los bodegueros encuestados cuenta con grado de instruccion secundaria y un 36%
técnico, por el contrario de estudio realizado por Proyecto Digital (2022), que indica un
hallazgo del 95.4% de los bodegueros, cuenta con grado de instruccion basica (secundaria).
Finalmente, de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los bodegueros de la zona
oeste, se ha identificado un reducido porcentaje respecto al conocimiento de la Ley del
Bodeguero y la Asociacién de bodegueros del Per, y por tanto, desconocer los beneficios que
estos podrian aportarles a su negocio.

De acuerdo a la literatura encontrada, dada la coyuntura generada por el COVID 19,
muchos de los comercios minoristas, entre ellos las bodegas, se vieron en la necesidad de
adoptar improvisadamente el uso de ciertas herramientas digitales para continuar con la
atencion de su publico y mantener activo su negocio, es asi que, del total de bodegueros
encuestados, valoraron mas el desarrollo de la transformacién digital como una variable que
influye sobre la orientacion emprendedora y que este puede influir directamente en asumir
riesgos de su utilizacion siempre y cuando lo vean completamente pertinentes; es por ello que

podemos explicar que herramientas como el YAPE tuvo una rapida adopcion en estos
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negocios por su utilizacion comprobada y que cuente en este momento con un nivel de
aceptacion positivo ya que se comprobo6 su utilidad en estos tipos de negocio; pero esto
también nos indica que no solo una herramienta digital por si sola (no comprobada) para
percepcion de los bodegueros sienta que sea muy relativa para que sea considerado como una
ventaja competitiva ya que este obtiene un nivel estadistico de 0.16 en contraste directo de la
influencia que se tiene sobre las transformacion digital pueda afectar positivamente a la
orientacion emprendedora con un nivel estadistico de 1.24.

Otro resultado que podemos mostrar es que la orientacion emprendedora como tal no
ejerce un efecto mediador entre la transformacion digital y la ventaja competitiva ya que este
tiene un efecto negativo con relacién la ventaja competitiva esto se puede atribuir que los
duefios de negocio no adoptan tan facilmente una tecnologia y lo asuman como que este pueda
generar una ventaja competitiva.

Por otro lado si existe una relacion positiva entre la capacidad de innovacion que pueda
contribuir como un agente moderador en el cual toda contribucion innovadora que tenga como
consecuencia una transformacion digital tendrd un impacto positivo a la orientacion
emprendedora, es por ello que podemos encontrar con mayor frecuencia el uso de plataforma
digitales para promocionar estos tipos de negocios como lo son las redes sociales; pero aun
bajo la percepcion de los bodegueros estos no lo consideran necesariamente como una ventaja
competitiva ante el resto de sus competidores.

Segun un estudio realizado por Mckinsey (2018), las transformaciones digitales
Ilevadas a cabo dentro de una organizacion requieren de nuevos comportamientos y cambios
culturales para poder tener éxito. Es decir, no resulta suficiente con la utilizacion o inversién

en tecnologia sino mas bien hace falta contar con empleados comprometidos y arriesgados los
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cuales se pueden apoyar en estrategias de orientacion emprendedora. Pues, la orientacion
emprendedora tal como es definida por Knight (1997) se entiende como la inclinacion de los
miembros de una organizacion por participar de forma proactiva e innovadora dentro de sus
labores diarias para alcanzar objetivos estratégicos y lograr mejorar su desempefio.

Si bien el resultado sefiala que la relacion de la orientacion emprendedora no impacta
de forma positiva a la ventaja competitiva no significa que no sea relevante para la
transformacion digital, por el contrario al tener una relacion positiva importante la orientacion
puede impulsar la transformacion digital en los negocios, con la definicion realizada por
Knight (1997) coincide con las actitudes que una organizacion debe contar para poder

impulsar nuevos procesos Yy servicios que generen valor en el negocio.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES

8.1. Conclusiones.

La presente investigacion nos indica que si existe una relacién positiva entre la
transformacion digital y la ventaja competitiva pero que este no toma una ponderacion
suficiente para considerarla fuerte ya que este obtiene un valor estadistico de 0.16 lo cual nos
podria indicar que la adopcion de tecnologias no probadas o nuevas sean consideradas
directamente como una ventaja competitiva.

Por otro lado también demostramos que si existe una relacion positiva solida entre la
transformacion digital y la orientacién emprendedora, podriamos afirmar que estadisticamente
la transformacion digital si puede impactar positivamente en los emprendedores para asumir
algunos riesgos en su adopcion pero estos como tal no consideran que sea suficiente como una
ventaja competitiva ya que no existe una relacion positiva entre la orientacion emprendedora
y la ventaja competitiva, esto podria atribuirse a la falta de cultivar una cultura de planificacion
estrategia en base a procesos de transformacion digital y sus bondades positivas en la adopcion
de esta como ventaja competitiva; por lo tanto la orientacion emprendedora no tendria un
papel relevante como mediador entre la transformacidn digital y la ventaja competitiva.

Otra relacion no muy sustentable es entre la capacidad innovacién y su efecto directo
entre la transformacion digital y la ventaja competitiva por lo tanto no seria considerado como
una relacion sustentable para ser considerado dentro del modelo.

Pero en cambio la relacién entre la capacidad innovadora y su efecto directo entre la
transformacion digital y la orientacion emprendedora es fuerte para que este impulse la
adopcion de tecnologias es fuerte, bajo la perspectiva del bodeguero sienten que la creacién

de nuevas tecnologias que apoyen a su negocios son considerados como positivos; pero
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lamentablemente bajo una carencia de estrategia y adopcion al riesgo en base al uso de
tecnologias no seria considerado ya que no lo asumen como una ventaja competitiva y que
este pueda generar retribuciones positivas en su negocio.

La principal contribucién de la presente investigacion consiste en evaluar si el marco
teorico realizado en Jordania, el cual analiza los efectos positivos de la transformacion digital
en la economia del pais, es adaptable al contexto de las bodegas de Lima.

Si bien es cierto todo el modelo utilizado no puede ser aplicado para explicar la
competitividad de las bodegas parte de ella si tuviera utilidad en el contexto estudiado. Es
importante destacar que, de las cuatro variables estudiadas, tres de ellas guardan una relacion
que podrian explicar la competitividad dentro de esta clase de organizaciones.

El resultado de la prueba del modelo en el ambito de los servicios confirma que hay
una relacion positiva de la transformacién digital respecto a la ventaja competitiva, y la
orientacion emprendedora puede reforzar la transformacién digital y que esta como tal tenga
un efecto de crecimiento y consolidacion. Es decir, los cambios que se realizan a nivel de
transformacion digital refuerzan las actitudes de la orientacién emprendedora y estas a su vez
mejora la forma en la cual se usa la tecnologia en los negocios, con este estudio no se puede
afirmar que esta relacion genere ventajas competitivas, pero si podemos indicar que la mejora
que se pueda dar en la transformacion digital tendra un efecto directo en las ventajas
competitivas del negocio. Teniendo en cuenta esto se debe de educar sobre las ventajas y
bondades de la adopcion de tecnologias a los modelos de negocio.

Los hallazgos de esta investigacion coinciden de alguna manera con las declaraciones
del director de la asociacion de bodegueros, quien indicé en una entrevista documentada que

el bodeguero no entiende las herramientas digitales como potenciadores de competencia, y las
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considera netamente como medios para realizar sus transacciones comerciales, la educacion
en las ventajas que se pueden alcanzar con este tipo de avances es clave para alcanzar el
vinculo que generara valor a los negocios.

Es importante comprender el papel del emprendedor en estos negocios, por la presente
investigacion se observa que la principal forma de incrementar y fortalecer la transformacion
digital a las bodegas es incorporando estas herramientas y capacidades al emprendedor o
bodeguero.

8.2. Implicancias practicas.

Como parte del estudio de bodegas encuestadas, en particular sobre la atencion se
estima que 57% de ellos son mujeres y el 43% hombres. Esta informacion confirma el estudio
de Ipsos (2020) donde también se indicaba que el género femenino tenia una presencia dentro
de la atencidn de esta clase de establecimientos. Es importante resaltar que segun el estudio
del INEI (2022), en el Peru del 2021 aln existia una brecha digital de aproximadamente del
3% por lo que resulta importante concentrar los esfuerzos y orientar las estrategias hacia el
género que mas participacion tiene dentro de las bodegas que seria el femenino. Hay que
recordar que el estudio de este trabajo fue realizado en el ambito urbano por lo que la
aplicacion de este en el &mbito rural deberia de considerar la brecha digital que se extiende
hasta el 10%.

El estudio muestra que es importante la aplicacion de un proceso de transformacién
digital para lograr efectos positivos en la competitividad de una organizacion como puede ser
el caso de las bodegas, a su vez es tan importante fortalecer estas practicas de transformacion
digital con la orientacion emprendedora a fin de conseguir mayor evolucién y formas nuevas
de manejar los negocios.

Una empresa con alcance de consumo masivo puede utilizar esta investigacién como
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punto de partida para su contacto con los bodegueros, con dindmicas que demuestren desde
un inicio la utilidad de las herramientas digitales a los bodegueros y que estos adopten de
forma auténtica estas tecnologias, las utilicen e influencien para mejorar funcionalidades y
aplicaciones, la participacion de los emprendedores en el desarrollo de tecnologias aplicadas
al negocio es crucial para poder generar herramientas que brinden valor a los emprendimientos
y negocios a los cuales se encuentren dirigidos

8.3. Limitaciones de la investigacion.

El presente estudio solo se realizo en determinados sectores de Lima, por lo que para
un estudio mas completo se recomendaria abarcar una poblacién mas grande.

La informacidn que se obtiene referente a las bodegas y comercios minoristas en el
Per es muy limitada.

La escasa informacion que se puede obtener de las bodegas se debe a que muchas de
ellas se encuentran en calidad de informal.

Los modelos de transformacion digital para Mypes y Pymes aln se encuentran en
proceso de maduracién, esto genera una desviacion alta entre la realidad de la gran
organizacion frente a este tipo de organizaciones.

Al utilizar la escala de Likert en las encuestas, se puede correr el riesgo que para un
determinado encuestado un valor no necesariamente representa lo mismo que para el otro. Es
decir, por ejemplo, el valor 4 de dicha escala corresponde a ‘De acuerdo’ sin embargo no
necesariamente se guarde o se tenga la misma relacién con otro encuestado por ser altamente
subjetivo.

8.4. Futuras investigaciones.

-Se recomienda evaluar bodegas de los otros sectores de la ciudad de Lima, como Lima Norte

o Lima Centro.
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-Se recomienda analizar los resultados por sectores para determinar las similitudes y
diferencias entre los mismos respecto a la transformacion digital.

-Se recomienda evaluar la contribucion y el impacto del Estado en estos tipos de comercios.
-Se recomienda adaptar otras dimensiones que sean identificables en emprendimiento peruano

que brinden mayor certeza al modelo en la realidad local.
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ANEXQOS

I. CUESTIONARIO DEL MODELO DE MEDIACION MODERADA.

Nro. de encuesta:
Distrito:
Direccién:

Buenos dias, soy encuestadora de la empresa MISD Solutions y estoy apoyando en la elaboracion de una investigacién
de la universidad ESAN, el estudio es acerca de la percepcion de los duefios, administradores o encargados de las
bodegas respecto a la digitalizacion, valoramos su opinion y aseguramos que su identidad se mantendra en el
anonimato y la confidencialidad de sus respuestas.

¢Nos podria dar su consentimiento para realizale unas preguntas? (Si / No)
Si la respuesta al consentimiento es afirmitva continuar con la encuesta, de lo contrario la encuesta ha culminado.

En esta bodega, ¢cual es su opinion respecto a los siguientes enunciados?
Donde: 1= Muy en desacuerdo / 3 = No estoy seguro / 5 = Muy de acuerdo

Nro Enunciado 1 2 3 4 5
1 Se tiene como objetivo la digitalizacién de aquellos

procesos susceptibles de ser convertidos en formato

digital.
2 El enfoque se centra en lograr el intercambio de

informacion a través de la digitalizacion.

3 El objetivo es el fortalecimiento de la interconexién
entre los diversos procesos mediante el uso de
tecnologias digitales.

4 Se efectua la recopilaciéon sistematica de volumenes
considerables de datos provenientes de multiples
procesos.

5 Se impulsa la transformacion de los procesos

comerciales mediante la adopcion de tecnologias como
la nube, la movilidad y las plataformas de redes
sociales.

6 Se han integrado tecnologias digitales, tales como las
redes sociales, la computacién en la nube y las
tecnologias moviles.

7 Las operaciones comerciales estan experimentando
una transicién hacia la plena utilizacion de tecnologias
digitales como la computacion en la nube, plataforma
movil y las plataformas de redes sociales.

8 Se valoran las innovaciones por encima de cualquier
otro factor.

9 Se enfatiza la inversion en el liderazgo tecnoldgico y la
capacidad de innovacién en lugar de depender
Unicamente de los procesos y servicios tradicionales.

10 El énfasis recae en la asuncion de riesgos.

11 Hay numerosos colaboradores que manifiestan su
interés por asumir riesgos.
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12 En el transcurso de los dultimos cinco afios, ha
introducido al mercado diversos productos y servicios
novedosos.

13 Se tiene como objetivo incursionar en los mercados
antes que la competencia.

14 Es comun que nos adelantemos a los competidores en
la presentacion de nuevos productos o procedimientos.

15 Existe el deseo de ser pioneros en los mercados y es
una caracteristica prominente.

16 Se generan nuevas ideas de servicio constantemente.

17 Se encuentra en constante busqueda de enfoques
novedosos para realizar las operaciones.

18 Existe creatividad en los métodos operativos.

19 Suele desempefiar un rol de vanguardia en el mercado.

20 Posee la capacidad de introducir nuevos
productos/servicios cada cinco afios.

21 Las prestaciones de servicio de esta bodega superan a
las de sus competidores.

22 Las competencias de I+D de esta bodega sobrepasan
las de sus competidores.

23 Las aptitudes gerenciales de esta bodega son
superiores a las de sus competidores.

24 La rentabilidad de esta bodega excede la de sus
competidores.

25 La imagen de esta bodega es mas favorable que la de
sus competidores.

26 La ventaja competitiva de esta bodega supera a la de
sus competidores.

Muchas gracias por sus respuestas,

Agradeceriamos mucho que nos pueda compartir su nombre para fines administrativos de nuestra

empresa.

Nombres y apellidos del encuestado:

ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO — MATRIZ DE CORRELACION.

I1. MATRIZ DE CORRELACION — ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO (PRUEBA

PILOTO)
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1. HERRAMIENTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

PROGRAMA
TITULO DE TESIS

EVALUACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION MBA TP71

MODELO DE COMPETITIVIDAD DIGITAL EN LAS BODEGAS DE LOS DISTRITOS DE MIRAFLORES, SAN BORJA, SAN LUIS, SANTIAGO DE SURCO Y SURQUILLO

Evaluador
Fecha
DEFINICION DEL INDICADOR
SUFICIENCIA £El item redactado es suficiente con el tema que estamos buscando evaluar?
PERTINENCIA £El item es pertinente incluirlo en el tema que estamos buscando evaluar?
CLARIDAD £El item estd redactado con |a claridad necesaria para el nivel de conocimiento de la poblacion objetiva?

Instrucciones

Evalle cada uno de los 26 items segin los 4 indicadores antes descritos marcando con una "X" segin la escala de valoracion presentada. Si tuviera algin comentario u

observacidn, favor anotarlo en la celda correspondiente.

ESCALA DE VALORES

1=Inaceptable 2=Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5 =Excelente

DIGITAL

TRANSFORMACION

(Se entiende por
digital al uso de

herramientas CLARIDAD
electranicas ya sea, . L . .
¥ Se efectda la recopilacidn sistematica de volimenes SUFICIENCIA
computadoras, -
considerables de datos provenientes de miltiples PERTINENCIA
laptops, equipos procesos
madviles como ) CLARIDAD
sm.artphonesu m.ms Se impulsa la transformacién de los procesos SUFICIENCIA
equipos que permitan| comerciales mediante la adopcidn de tecnologias
la captura o . PERTINENCIA
P como la nube, la movilidad y las plataformas de redes
transferencia de sociales. CLARIDAD
f .
informacién) SUFICIENCIA

Se tiene como objetivo la digitalizacidn de aquellos

DIMENSION ITEM INDICADORES OBSERVACIONES Inacel tabl 2 3 4 5
GENERALES ep Deficiente | Regular Bueno | Excelente
SUFICIENCIA

procesos susceptibles de ser convertidos en formato PERTINENCIA

digital. CLARIDAD
SUFICIENCIA
E\ enfuqufa se cenltra en \ugra.r el \nle(camb\n de PERTINENCIA
informacidn a través de la digitalizacidn.
CLARIDAD
SUFICIENCIA

El objetivo es el fortalecimiento de la interconexidn

entre los diversos procesos mediante el uso de PERTINENCIA

tecnologias digitales.

Se han integrado tecnologias digitales, tales como las

redes sociales, la computacidn en la nube vy las PERTINENCIA

tecnologias méviles.

CLARIDAD
Las operaciones comerciales estdn experimentando SUFICIENCIA
una transicién hacia la plena utilizacién de tecnologias PERTINENCIA

digitales como la computacion en |a nube, plataforma
madvil y las plataformas de redes sociales. CLARIDAD
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SUFICIENCIA
Se valoran las innovaciones por encima de cualquier PERTINENCIA
otro factor.
CLARIDAD
Se enfatiza |a inversidn en el liderazgo tecnoldgico y SUFICIENCIA
la capacidad de innovacidn en lugar de depender PERTINENCIA
unicamente de los procesos y senvicios tradicionales. CLARIDAD
- SUFICIENCIA
ORIENTACION
EMPRENDEDORA | El énfasis recae en la asuncidn de rissgos. PERTINENCIA
(Se entiende por CLARIDAD
orientacion
emprencedora s los Hay numerosos colaboradores que manifiestan su SUFCENCA
duefios o personal VI q PERTINENCIA
interés por asumir riesgos.
que trabajan en el CLARIDAD
local sobre sus
comportamientos | En el transcurso de los dltimos cinco afios, ha SUFICIENCIA
innovadores, introducido al mercado diversos productos y servicios | PERTINENCIA
roactivos y de
pi Vi novedosos. CLARIDAD
asumir riesgos como
esfuerzos del SUFICIENCIA
emprendimiento que | Se tiene como objetivo incursionar en los mercados PERTINENCIA
llieven al éxito) antes que la competencia.
CLARIDAD
Es comin que nos adelantemos a los competidores SUFICIENCIA
en la presentacidn de nuevos productos o PERTINENCIA
procedimientos. CLARIDAD
SUFICIENCIA
Existe el des{en de ser pioneros en los mercados y es PERTINENCIA
una caracteristica prominente.
CLARIDAD
SUFICIENCIA
Se generan nuevas ideas de servicio constantemente. [ PERTINENCIA
CLARIDAD
SUFICIENCIA
Se encuentra en :nqstante bisqueda de enfoques PERTINENCIA
novedosos para realizar las operaciones.
CAPACIDADES DE CLARIDAD
INNOVACION
(Se entiende por SUFICIENCIA
capacidades de Existe creatividad en los métodos operativos. PERTINENCIA
innovacidn sobre la CLARIDAD
capacidad del
Negocio en innovar Suele d . Id d | SUFICIENCIA
utilizando nuevos uele desempefiar un rol de vanguardia en e PERTINENCIA
procedimientos o mercada.
CLARIDAD
herramientas
tecnoldgicas) SUFICIENCIA
Posee la capacidad de mtmducwrnnuevos PERTINENCIA
productos/senicios cada cinco afios.
CLARIDAD
SUFICIENCIA
Las prestaciones de senvicio de esta bodega superan PERTINENCIA
a las de sus competidores.
CLARIDAD
SUFICIENCIA
+
Las competencias de 14D de esta bodega sobrepasan PERTINENCIA
las de sus competidores.
CLARIDAD
VENTAIA SUFICIENCIA
L: tud iales de esta bod
COMPETITIVA as aptitudes gerenciales de esta bodega son PERTINENCIA
(se entiende por superiores a las de sus competidores.
ventaja competitiva CLARIDAD
sobre la capacidad SUFICIENCIA
ue tiene un negocio | La rentabilidad de esta bod de la d
q g a rentabilidad de esta bodega excede |a de sus PERTINENCIA
sobre el resto en competidores.
diferentes aspectos, CLARIDAD
como opera, sus SUFICIENCIA
productos, sus La imagen de esta bodega es mas favorable que la de
servicios, su atencion, | sus competidores. PERTINENCIA
etc.) CLARIDAD
SUFICIENCIA
La ventaja c.nmpelmva de esta bodega supera a la de PERTINENCIA
sus competidores.
CLARIDAD
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IV. TABLA DE RESULTADOS POR JUICIO EXPERTO.

J1 Eduardo Jesus Ortiz Rodriguez Ja Walter Martin Palomino Tamayo
12 Sandor Lukacs de Pereny 15 David Allende Quintana
13 Christina Saksanian J6 André Chavez Panduro
1 12 13 14
Item icienci; i i Claridad Total Pertinencia  Claridad Total iciencia Pertinencia  Claridad Total iciencia Pertinencia  Claridad Total
Item01 4 4 4 4 2 11] 3 1 3 7 4 4 2 19]
Item02 4 4 3 5 3 13 3 1 3 7| 2 1 1 7|
Item03 2 3 1 5 2 13) 3 1 3 7 4 4 2 10)
Item04 2 3 2 a4 3 11 5 5 3 13 4 4 2 10}
Item0s 4 3 2 5 3 13 s 5 3 13 4 4 2 10)
Item06 4 3 4 5 4 14| 5 5 3 13 4 4 2 10}
Item0? 3 2 4 4 3 11] 3 1 3 7 4 4 2 10]
Item08 3 2 3 5 5 15 5 5 3 13 5 5 5 15
Item09 2 3 4 5 4 14 3 1 3 7 5 5 4 14]
Item10 4 3 3 3 1 7 s H 4 14 3 3 1 7
Item11 4 3 2 3 2 8| 5 5 4 14 3 3 2 8
Item12 3 3 4 5 4 14 s H 3 13 H H 4 14
Item13 4 3 3 3 3 9 3 1 3 7| 3 3 3 9|
Item14 3 2 3 5 5 15 s 5 3 13 5 5 5 15
Item15 3 4 3 a4 2 10| 5 5 3 13 4 4 2 10§
Item16 4 5 3 5 5 15 3 1 3 7 5 5 5 15
Item17 3 4 5 a4 3 11 3 1 3 7| 5 5 5 15
Item18 3 4 4 4 3 11] 3 1 3 7 4 4 4 12)
Item19 3 2 4 3 3 9 3 1 3 7| 4 4 2 10}
Item20 3 4 5 4 3 11] 3 1 3 7 4 4 4 12)
Item21 4 3 3 5 5 15 3 1 3 7| 4 2 2 8
Item22 2 2 3 3 1 7 3 1 3 7 4 4 4 12)
Item23 2 2 3 4 3 11] s H H 15 4 1 4 9
Item24 3 4 4 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 15
Item25 4 5 5 5 5 15 s H H 15 4 4 4 12)
Item26 4 3 2 5 5 15 4 4 1 9 5 5 5 15
J1 Eduardo Jesus Ortiz Rodriguez Ja Walter Martin Palomino Tamayo
12 Sandor Lukacs de Pereny 15 David Allende Quintana
13 Christina Saksanian J6 André Chavez Panduro
15 16
Item Pertinencia Claridad Total Pertinencia Claridad Total
Itemo1l B 4 2 11 a A a 12
Itemo2 s s 3 13 a a E} 11
Itemos s s 2 12 2 3 1 6
Itemoa a a 3 11 2 3 2 7
Itemos s s 3 13 a4 3 2 9
Itemo6e 5 5 a 14 a2 3 a i1
Itemo7 a a 3 11 3 2 a 9
Itemos s 5 5 1s 3 2 3 8
Itemog s s a 14 2 3 a 9
Item10 Ed E1 a1 7| a2 3 3 10
Item1l 3 3 2 =1 4 3 2 9
Item12 s 5 a 14 3 3 a 10
Item13 3 3 3 9 a4 3 3 10
Itemla 5 5 5 s 3 2 3 8|
Item1s a a 2 10 3 4 3 10
Item16 E E E 1s a s 3 12
Item17 a 4 3 11 E} E s 12
Itemis a 4 2 11 E} 4 a 11
Item1g a a 2 10 4 4 2 10
Item20 a a a 12 a a a 12
Item21 a 2 2 = a 2 2 2
Item22 a 4 4 12 4 4 a 12z
Item23 a 1 a 9 4 1 a 9
Item24 E E E 1s s s s 1s
Item?2s a 4 4 12 a E a 12
Item26 s s s 1s E s E 1s




V. CUESTIONARIO DEL MODELO DE MEDIACION MODERADA — REFINADO

Nro. de encuesta:
Distrito:
Direccion:

Buenos dias, soy encuestadora de la empresa MISD Solutions y estoy apoyando en la elaboracién de
una investigacion de la universidad ESAN, el estudio es acerca de la percepcion de los duefios,
administradores 0 encargados de las bodegas respecto a la digitalizacién, valoramos su opinién y
aseguramos que su identidad se mantendra en el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas.

¢Nos podria dar su consentimiento para realizarle unas preguntas? (Si / No)

Si la respuesta al consentimiento es afirmativa continuar con la encuesta, de lo contrario la
encuesta ha culminado.

En esta bodega, ¢cual es su opinién respecto a los siguientes

enunciados? Donde: 1= Muy en desacuerdo / 3 = No estoy seguro /5 =
Muy de acuerdo

Preguntas de Transformacion Digital:
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Se entiende por digital al uso de herramientas electronicas ya sea, computadoras, laptops, equipos
moviles como smartphones u otros equipos que permitan la captura o transferencia de informacion.

Nro Enunciado 1 2 3 4

5

Esté de acuerdo con la captura de datos de los pedidos de sus
1 | clientes a través de una aplicacion de celular, laptop, PC u
otros medios electronicos.

Estd de acuerdo en compartir informacién con sus
2 | proveedores a través de medios electronicos, ya sea por
celular, Laptop, PC y otros medios electronicos.

Estd de acuerdo con realizar pedidos de compras desde los
3 | sistemas de sus proveedores, ya sea por aplicaciones méviles
u otros medios electronicos.

Esta de acuerdo en almacenar informacion de sus ventas
4 | diarias en equipos electronicos, ya sea por PC, laptop u otros
sistemas informaticos.

5 Estd de acuerdo con realizar ventas a través de WhatsApp y
pagina web.

Esta de acuerdo con realizar campafias u implementar alguna
6 | red social como Facebook, TikTok, Instagram, etc u otra
aplicacién movil para potenciar sus ventas.

Esté de acuerdo en utilizar equipos moéviles para el control de
7 | sus inventarios, seguimientos contables y seguimientos de
ventas.

Preguntas de Orientacion Emprendedora:

Se entiende por orientacion emprendedora a los duefios o personal que trabajan en su local sobre
sus comportamientos innovadores, proactivos y de asumir riesgos como esfuerzos del

emprendimiento que lleven al éxito.
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Nro Enunciado 5

] Esta de acuerdo con implementar ideas innovadoras para su
emprendimiento.

9 Esta de acuerdo con generar nuevas formas de trabajo
haciendo uso de la tecnologia.
Estd de acuerdo con asumir algin riesgo al momento de

10 | implementar alguna idea innovadora que implique
tecnologia en su negocio.

1 Estd de acuerdo con recibir de su entorno, familiares,
trabajadores o clientes que lo motiven en asumir riesgos.

12 Esta de acuerdo con generar servicios novedosos o en traer
productos novedosos a su negocio.
Estd de acuerdo con ingresar a otros mercados como,

13 | preparacion de comida, venta de carnes congeladas u otros
conceptos distintos antes que su competencia.
Se consideran que se encuentran delante de su competencia

14 | por lo que ofrece a sus clientes, servicio distinto, atencion,
precios o en presentar nuevos productos

15 Usted o su entorno desean ser los primeros en el mercado

local.

Preguntas de Capacidades de Innovacién:

Se entiende por capacidades de innovacion sobre la capacidad del negocio en innovar utilizando
nuevos procedimientos o herramientas tecnoldgicas.

competidores.

Nro Enunciado 5

16 Estd de acuerdo en idear nuevas formas de realizar sus
operaciones por medio de ideas innovadores.
Utilizan o estan de acuerdo en idear nuevas formas de

17 | realizar sus operaciones (Control de inventario, Control
Contable, etc) por medio de ideas innovadoras.

18 Son creativos en hacer uso de nuevos métodos de atender o
brindar sus servicios al publico.

19 Ustedes perciben que son un modelo para otros negocios
que se encuentran en su alrededor por sus buenas ideas.

20 En los ultimos 5 afios han implementado novedades o
generado nuevos servicios a sus clientes.

1 Ustedes perciben que son mejores que el resto de sus

Preguntas de Ventajas Competitivas:
Se entiende por ventaja competitiva sobre la capacidad que tiene un negocio sobre el resto en

diferentes aspectos, como opera, sus productos, sus servicios, su atencion, etc.
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Nro Enunciado 5
29 Percibimos que, en este negocio nuestro entorno genera las
mejores ideas en comparacion a la de la competencia.

23 Las decisiones y acciones de los duefios del negocio siempre
son acertadas.

24 Percibimos que generamos mds ganancia que el resto de
nuestros competidores.
Percibimos que nuestros clientes confian en nuestros

25 |servicios y productos porque siempre mostramos una
imagen superior al de nuestra competencia.

26 Percibimos que tenemos una ventaja al competir con
nuestros competidores.

Muchas gracias por sus respuestas,

Agradeceriamos mucho que nos pueda compartir los siguientes datos para fines

administrativos de nuestra empresa.

Nombres y apellidos del encuestado:

Edad:

Grado de Educacion:

Afo de antiguedad del negocio:

Sexo:

Usted pertenece a la Asociacion de Bodegueros del Per.

Usted conoce la Ley General de Bodegueros: Ley N° 30877:
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