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RESUMEN EJECUTIVO 

Actualmente, la oferta de servicios de entretenimiento en Lima Metropolitana 

ofrece alternativas convencionales para el público en general, sin embargo, teniendo en 

cuenta que el futuro del entretenimiento está relacionado directamente con las nuevas 

tecnologías, las cuales van de la mano con los actuales comportamientos de los 

consumidores, quienes son personas más informadas y cuyas expectativas son más altas, 

es que surge la idea de ofrecer al mercado DIVERTIDRONE, un servicio de 

entretenimiento innovador. 

El objetivo principal de este plan de negocios es determinar la viabilidad y 

rentabilidad de implementar una empresa de entretenimiento, que ofrece la experiencia 

del pilotaje de drones en un ambiente innovador, ubicado en el distrito de Surco, 

dirigido hacia un público objetivo conformado por hombres y mujeres de NSE A, B y 

C entre 12 y 40 años, de los distritos de Miraflores, Surco, San Isidro, San Borja y La 

Molina, que les guste experimentar nuevas formas de entretenimiento. 

En ese sentido, a lo largo de la tesis, se busca desarrollar el modelo de negocio 

basado en  la experiencia del pilotaje de drones, identificar las oportunidades en el sector 

de entretenimiento a través del uso de estos equipos, determinar los factores de éxito y 

conocer el perfil de los potenciales consumidores. 

El análisis del plan de negocio, fue desarrollado a través del uso de fuentes 

primarias, tales como entrevistas a expertos, realización de focus groups y encuestas, 

realizadas como parte de la investigación cualitativa y cuantitativa. Asimismo, se 

realizó el uso de fuentes secundarias, tales como Niveles Socioeconómicos APEIM 

2015, Perfil del Adulto Joven de Ipsos Perú, otras fuentes, como el INEI, ¿Cómo son 

los Estilos de Vida? de Arellano Marketing, Uso del Internet en Perú 2015, de GFK 

Perú, entre otros.  

Como parte de la investigación cuantitativa, se desarrollaron 300 encuestas 

aplicadas al público objetivo, con un margen de error de +-5.7% y un nivel de confianza 

de 95.5%, utilizando la técnica del muestreo probabilística polietápico, obteniendo una 

intención de compra del 77% del público objetivo, una vez conocido el concepto del 

negocio.  
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Como resultado final de la investigación, se ha identificado que existe un mercado 

potencial para el modelo de negocio propuesto, desarrollando la estrategia competitiva 

de diferenciación, al contar con un servicio innovador, basándose en la disciplina de 

valor de liderazgo en el servicio, ya que actualmente no existe una propuesta similar en 

el mercado.  

Los atributos principales identificados en el estudio de la demanda, se han 

considerado como parte de la propuesta de negocio; los cuales fueron, ubicación 

céntrica, seguridad, calidad de servicio, precio, innovación y tecnología, diseño e 

infraestructura, alianzas estratégicas y servicios adicionales.  

Definido el concepto de DIVERTIDRONE, se diseñó el modelo de negocio basado 

en las estrategias de segmentación, posicionamiento (propuesta de valor “Más por 

más”), 7Ps de Marketing y la Flor de Servicio, modelando de esta manera, la experiencia 

de un servicio innovador orientado a superar las expectativas del público objetivo.  

La experiencia en DIVERTIDRONE se inicia con la capacitación en pilotaje de 

drones previa al vuelo en circuitos con obstáculos, los cuales estarán distribuidos en dos 

niveles según el expertise del cliente. El dron a utilizar es de la marca DJI, modelo 

Phantom 3 Standard. La infraestructura del negocio tiene una capacidad anual de 28,032 

vuelos.  El soporte para el servicio está basado en un sitio web y app con funcionalidades 

que apoyan el comercio electrónico y la interrelación con el cliente.      

Al ser un negocio nuevo, se ha establecido una estructura organizativa horizontal. 

Se contará con instructores certificados en el pilotaje de drones, quienes estarán a cargo 

de la capacitación y asesoría de los clientes.  

Como parte de la evaluación económica, se estima una inversión total de S/.557, 

669, que será financiada por los 4 socios en partes iguales, realizando un aporte de 

S/.139, 417 cada uno.  

Finalmente, se determina la viabilidad del negocio, considerando un KOA de 30%, 

dando como resultado un VAN de S/ 83,379 y un TIR de 37.6%. La recuperación de la 

inversión se estima para el tercer año. 

 


