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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Ampliacion Nave de Incubacion Etapa Il Redondos S.A Planta Supe — PMO
Estanterias Metalicas JRM S. A. C. - Jefe de Proyectos — Jun2018

Gestion del Proyecto Ampliacion de Nave de Incubacion Etapa Il de Redondos S. A.
desde la etapa de cierre de licitacion e iniciacion, planificacion, ejecucion, cierre y
puesta en marcha. Proyecto de nave industrial de 7000 m2 perteneciente a un CAPEX
de 50°000,000 de soles.

Disefio, Procura, Construccion y Puesta en Marcha del Nuevo Almacén de
Productos Terminados de Macchu Picchu Foods Pert S.A.— PMO Estanterias
Metalicas JRM S. A. C. - Jefe de Proyectos — Jun2018

Gestion del Proyecto desde las fases de iniciacion, planificacion, ejecucion, cierre y

puesta en marcha. Proyecto de un monto de 12°000,000 de soles.

Estanterias Metélicas JRM S.A.C - Jefe Control de Proyectos- Ene2017 / Feb2018
Trabajo de gestion en integracion, alcance, tiempos, costos, calidad y riesgos enfocados
en el control y el seguimiento de los proyectos integrales que la empresa
Construcciones Metélicas Union S. A. - Jefe de Proyectos — Ene2013 / Dic2016
Gestionar desde la Planificacidn hasta el Cierre de Proyectos Integrales que la Empresa

lleva a cabo: proyectos de almacenamiento y de naves industriales.
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Construcciones Metalicas Union S. A. -Jefe de Montajes — Jun 2008 / Dic 2012
Organizar y Supervisar directamente los trabajos referentes a los montajes de
Estructuras de Almacenamiento tipo Racks Convencionales, Racks de Acumulacion,
Estanterias Mdviles, Estanterias Fijas y Guardarropas, destinadas a la Custodia de
Archivos y Valores de diversos Clientes.

METROCOM S. A. C. - Jefe de Instalaciones Oct 2006 / Jun 2008

Planificar y supervisar los trabajos referentes a la instalacion de publicidad exterior e
interior en diversas campafias en frentes simultaneos y dirigir de manera estratégica, la
disposicién de los recursos humanos y de los equipos necesarios, para la culminacién
de los trabajos en las fechas y plazos establecidos, incluyendo la supervision de trabajos

varios de instalacion de estructuras metalicas para paneles publicitarios, adhesivos y

Corporacion M&F S. A. C. - Ingeniero Asistente Técnico — Sep 2005 / Ene 2006
Asistencia a la Gerencia Técnica en Obras Civiles para Mineria (Comunidades
Campesinas y Remediacion Ambiental), tales como canales de irrigacion y Obras de

Defensa Riverefa.

Grupo Glencore - Residente de Obras Civiles — Nov 2003 / Jul 2005

Ingeniero Residente en Obras Civiles de Superficie e Interior Mina para la Compafiia
Minera Los Quenuales S. A. — Unidad Minera Iscaycruz, ubicada en la Provincia de
Oyon, Departamento de Lima. Comprende obras de Infraestructura Civil y Metal —
Mecanica (Edificaciones varias, Naves, Talleres, Campamentos), Obras de

Remediacién Ambiental (planta de tratamiento de aguas residuales).

CMH (SOLMECOCI E. I. R. L) - Residente de Obras Civiles- Oct 2002 / Jun 2003
Ingeniero Residente en Obras Civiles de Superficie para la Compafiia Minera Consorcio
Minero Nuevo Horizonte SA obras que comprenden muros de contencidn,
levantamiento de cercos perimétricos de bloquetas de concreto, puentes, plantas de
tratamiento de agua y reservorios, construccion de canales y alcantarillas, obras de
proteccion y defensa riberefia, muros de echadero para minerales productos de la
extraccion y el procesamiento, construccion de losas para depdsitos y talleres, bases

para apoyo de maquinaria, subestaciones eléctricas y pozos de puestas a tierra.
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FORMACION PROFESIONAL
Universidad ESAN — La Salle (Barcelona) 2018 - 2020
Magister en Project Management

Escuela de Gerencia de Proyectos — Universidad Nacional de Ingenieria Basado en la
5ta Edicion del PMBOK® del PMI® 2013 -2014

Programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos

Escuela de Postgrado — Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2012

Diploma de Postgrado en Disefio y Construccion de Edificaciones Metalicas

Facultad de Ingenieria Civil — Universidad Nacional de Ingenieria 1993 - 1999
Ingenieria Civil
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ANGELA NELLY RODRIGUEZ CHACON

Ingeniero Ambiental, colegiada y habilitada (CIP N°145984), con especializacion en
Sistemas Integrados de Gestién: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional, y Responsabilidad Social. Con experiencia en el area de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente en el sector eléctrico, civil e industrial.

Conocimientos de 1SO 9001, ISO 14001, 1SO 55001, OHSAS 18001, SST, HACCP,
Balanced Scorecard y Auditorias del Sistema Integrado de Gestién y Gestion de
Activos.

Muy comprometida, creativa y con actitud positiva frente a circunstancias adversas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
RED DE ENERGIA DEL PERU
Analista del Sistema Integrado de Gestion Noviembre 2015- Actualidad
e Asegurar el cumplimiento de los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion:
ISO 9001:2008, OHSAS 18001, ISO 14001 e 1SO 55001 en las actividades con
personal propio y contratistas
e Desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento en temas de seguridad,
salud en el trabajo y gestion ambiental.

e Proponer e implementar mejoras al Sistema Integrado de Gestion.

CONSULTORIAS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Consultora de SG-SST Febrero 2015 — Actualidad
e Elaboracién de informes de diagnostico de linea base en seguridad y salud de
las empresas asesoradas.
e Asesoria en Implementacion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo segun Ley N° 29783 su modificatoria de Ley 30222 y su reglamento
DS 005-2012 TR con sus respectivas modificatorias posteriores.
e Realizacion de auditorias de seguridad y salud a contratas para la respectiva

homologacion.
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GRUPO PRESSYS
Coordinadora de SG-SST Enero 2014 — Enero 2015

Asesoria técnica en Implementacion de Sistema de Gestion de seguridad y salud
en el trabajo segun Ley N° 29783 y su reglamento DS 005-2012 TR.
Participacion Activa como Auditor interno para cumplimiento de las politicas y
normas en materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.

Elaboracion de documentacion SST en base a los lineamientos establecidos por
la ley 29783 y su D.S. 005-2012 TR (Politicas, IPERC, registros, mapas de
riesgo, etc.)

Elaboracion de diagnéstico de linea base y de programas de gestion de la
seguridad y salud en el Trabajo (Actividades, inspecciones, capacitaciones,
levantamiento de observaciones)

Asesoramiento y acompafiamiento en la formacion de los comités de seguridad

industrial, de acuerdo a la ley establecida.

JUAN GALINDO SLU. - CORPORACION GRUPO ORTIZ
Supervisor de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
Agosto 2012 — Octubre 2013

Implementar los programas y planes de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente en Montajes e Instalaciones Electromecanicas.
Realizar el control del programa del Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la empresa.

UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS Y JOHNSTON S.AA. -
CONTRATISTA: CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES GM.
Supervisor de Seguridad industrial Enero 2012 — Julio 2012

Implementacion de Planes de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

en Obras civiles.

Supervisién permanente de los trabajos de alto riesgo.
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FORMACION PROFESIONAL
Universidad ESAN — La Salle (Barcelona) 2018 - 2020

Magister en Project Management

TECSUP Agosto - Octubre 2017
Auditor del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Postgrado - Universidad Nacional de Ingenieria Marzo - Setiembre 2015

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestion

SGS Febrero 2014
Auditor Interno de Calidad

Universidad Peruana Unién — UPeU 2007-2011

Ingeniero Ambiental
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Y BUSINESS
RESUMEN EJECUTIVO
Grado: Magister en Project Management
Titulo de la tesis: Disefo, Procura, Construcciéon de sede Unica institucional

de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Autores: Benavides Romero, Joaquin
Escudero Bolognini, Rafael
Gamarra Candiotty, Pedro
Larrea Lostaunau, Vladimir
Rodriguez Chacdn, Angela
Resumen:

La empresa De Vicente Constructora S.A.C. (DVC), filial en el Pert del Grupo
Flesan Chile, en esta oportunidad es la adjudicada para desarrollar el proyecto: disefio,
procura, construccion de sede uUnica institucional de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. DVC gano el concurso licitado por la SBS (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP) bajo una modalidad del tipo EPCM.

El proyecto surge debido a la necesidad de dotar a la SBS de una infraestructura
sostenible, eficiente, integrada, que asegure la eficiencia y continuidad de sus
operaciones y contribuya a la consecucion de sus metas y resultados de gestion, y al
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales considerados en el plan
estratégico institucional 2019-2021 de la SBS.

La sede Unica serd construida en el distrito de San Isidro, provincia de Lima y
departamento de Lima. El proyecto tiene como objetivos la construccidn de una nueva
sede para la SBS en un terreno que pertenece al cliente, cuya area total es de 4,181 m?;
en un tiempo de 27 meses, con un monto de inversion de 35.1 millones de ddlares
americanos y con el alcance siguiente: 04 niveles de sotanos de estacionamientos, 07

pisos de torre mas azotea, para el uso de oficinas y areas comunes; el area construida
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estimada es de un total de 31,100 m?. El proyecto tiene previsto empezar en noviembre

del 2019 y el cierre esté previsto para enero 2022.

Para el desarrollo del presente trabajo se han empleado herramientas como las hojas
de célculo en MS Excel para el procesamiento de los datos numéricos y obtener el
presupuesto del proyecto, las lineas base y los flujos de la inversion; el MS Project, para
la elaboracion del cronograma y los graficos de recursos y herramientas colaborativas
de gestion de tareas, como el Trello y el Asana. También se emplearon técnicas de
gestion de equipos para viabilizar el trabajo de este, tales como son las reuniones, lluvia
de ideas, debates dirigidos, votaciones, gestion de conflictos y de las comunicaciones,

entre otros.

Las conclusiones a las que se llegan en el presente trabajo en cuanto a los costos
obtenidos, es que, mediante una adecuada planificacion de los mismos, se obtiene un
monto del proyecto (costo) de 33.3 millones de délares, con un tiempo optimizado de

793 dias calendarios (26 meses).

Se resalta, asimismo, que el proyecto esta enfocado en satisfacer la necesidad de la
SBS, con altos estandares de gestion y, para DVC, el proyecto se alinea a sus objetivos
estratégicos. La SBS busca que el proyecto tenga caracteristicas eco-amigables
empleando herramientas de vanguardia tecnoldgica en cuanto a gestion de edificios y
dentro de ello un buen disefio sismo resistente. El sistema estructural del proyecto estara
compuesto por aisladores sismicos que cumpliran la funcion de absorcion de fuerzas
ante los sismos de mayor magnitud. Ademas, el disefio ecoeficiente tiene miras a la

certificacion LEED gold.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Esta tesis es el resultado del trabajo final de nuestra Maestria; el proyecto escogido
por los autores de la tesis se denomina: Disefio, procura, construccion de sede Unica
institucional de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

El proyecto ha sido concebido como un EPCM (Engineering, Procurement,
Construction, Management) y consiste en la ejecucién de un edificio de oficinas que
funcionard como sede Unica de la SBS, para tal fin emplearemos como base los
lineamientos establecidos en el PMBOK v6 (Project Management Body of Knowledge).

Actualmente la SBS, si bien es un organismo auténomo, no cuenta con un edificio
institucional y bajo ese contexto surge la necesidad de contar con una sede Unica en la
cual se pueda unificar la infraestructura de la misma y tener todo centralizado
(tecnologia, seguridad, expedientes, etc). Es asi como la SBS saca a concurso bajo la
modalidad EPCM el Disefio, procura y construccion de su sede Unica, saliendo
favorecido la empresa contratista De Vicente Constructora SAC (DVC).

Finalmente consideramos que el aporte de DVC para con la SBS, esta en la
aplicacion de las buenas practicas que el PMBOK v6 nos ofrece; y en dar a conocer
tanto a los Clientes como a las Contratistas que existen entornos colaborativos, que
permitiran que los proyectos siempre busquen el beneficio de todas las partes
interesadas; por lo mismo, consideramos que el éxito del proyecto no solo se mide con

la satisfaccion del Cliente, sino también con la satisfaccién de sus stakeholders.



CAPITULO Il. GENERALIDADES

2.1. Objetivos
2.1.1. Objetivo general

Desplegar los grupos de procesos de inicio y planificacion para el proyecto
"Disefio, procura, construccion de sede Unica institucional de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP" segun las buenas practicas propuestas por el PMI en la sexta
edicion del PMBOK y lo estipulado por ESAN y La Salle.

2.1.2. Objetivos especificos

e Generar un acta de constitucién del proyecto bajo lineamientos expresos en el
inciso 2.1.1. del presente documento.

e Generar los planes subsidiarios segun las experiencias planteadas en el PMBOK
sexta edicion y en coherencia con las particularidades del proyecto.

e Generar una base de activos de procesos para la organizacion que sea referente
para proyectos similares en la empresa.

e Generar informacion de valor como las lecciones aprendidas sobre como

trabajar en un equipo multidisciplinario, pero con un mismo objetivo.

2.2. Justificacion

El presente trabajo surge debido a la necesidad de establecer un precedente y punto
de referencia para la gestion de proyectos que involucren el disefio como parte del
alcance para De Vicente Constructora, ya que el desempefio habitual de la empresa
considera Unicamente la procura y la construccion. El desarrollo practico de este
proyecto esta alineado con la estrategia de la organizacion.

Adicionalmente la pericia del equipo de trabajo permite la identificacion y analisis
de oportunidades de mejora a los procesos actuales bajo los que se rige la empresa, con
el fin de apuntar a la optimizacién y la competitividad.

Por otra parte, lo mencionado en el parrafo anterior tiene a consideracion la
aplicacion de las experiencias planteadas en la sexta edicion del PMBOK vy los
conocimientos adquiridos a lo largo de la maestria, con el objetivo de lograr la

culminacidn satisfactoria de la misma, asi como la obtencion del grado.



2.3. Alcance
La presente tesis comprende los siguientes capitulos:

Introduccién ¢ Planificacion del proyecto
Generalidades e Analisis de gestion del equipo
Marco Metodoldgico e Conclusiones

Marco Teorico e Recomendaciones

Marco Referencial e Anexos

Inicio del proyecto e Bibliografia

Es necesario mencionar que no forma parte del alcance de la tesis los procesos

asociados a la ejecucion, monitoreo/control y cierre.

2.4. Restricciones y Limitaciones

2.4.1. Restricciones

La presente tesis considera las siguientes restricciones:

El acceso restringido a la informacién debido a confidencialidad de la misma.
El desarrollo de esta tesis bajo los marcos del PMBOK y los brindados por la
Universidad ESAN y La Salle - Universidad Ramaén Llull.

La duracion del proyecto a desarrollar en la tesis debe ser entre 01 y 02 afos.
El presupuesto del proyecto debe ser superior a los 500,000.00 dolares

americanos.

2.4.2. Limitaciones

La presente tesis presenta las siguientes limitaciones:

Debido a cierta informacion no disponible, fue necesaria la inclusion de
determinados supuestos.

La ubicacion fisica del equipo de trabajo en ocasiones dificultaba realizar
coordinaciones presenciales.

La disponibilidad de tiempo del equipo de trabajo fue una limitante ya que todos

se encuentran trabajando.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

El sistema utilizado para el desarrollo de esta tesis le pertenece al equipo de
trabajo que la elabord, la cual se detalla a continuacion:

Figura 3.1. Sistema de Trabajo

Establecimiento
de reglasde
convivencia

Identificacion
del contexto

actividades

Cronograma s
de Analisis de la ,.») Recopilacién
informacion de Datos

Asignacioén <
2

de tareas AU = . ‘

Integracién

n

Fuente: Elaboracién Propia

3.1. Identificacion del contexto
Cada integrante investigd sobre posibles proyectos en el sector en el que cada uno
trabaja, con el fin de tener varias propuestas y poder elegir aquella que cumpla los

requisitos de alcance, duracion y presupuesto del proyecto de tesis.

3.2. Establecimiento de reglas de convivencia

De mutuo acuerdo se establecieron las reglas de convivencia con las que se
desarrollé el trabajo de la tesis, por ejemplo, la frecuencia de reuniones, de preferencia
presenciales, en caso no pudiera ser posible se recurre a la reunion por videoconferencia.

También se definieron los lugares donde se desarrollarian las reuniones
presenciales, las cuales fueron dos opciones, para resguardar se cumplan las fechas de
las reuniones y no exista mayor impedimento para el desarrollo de la tesis.

Entre las reglas se establecid que todos debian cumplir conscientemente con los

capitulos que le correspondia a cada uno, en el tiempo y forma en que se solicitaba; si



las excepciones fueran por motivos de fuerza mayor, los demas miembros del equipo

brindarian el soporte necesario para apoyar en tales casos.

3.3. Seleccion de proyecto de tesis

En una reunidn de grupo se revisaron las propuestas presentadas por cada integrante
del grupo y se analiz6 cuales cumplian los criterios de validacion y a la vez sea un
proyecto cuyo tema se conozca bien; considerando que el grupo tiene especialistas del
sector construccion, se optd por elegir un proyecto de dicho sector.

3.4. Recopilacion de Datos

Se recopilaron de datos relacionados con la empresa cliente que requiere el
proyecto, revisando, inclusive, los términos de referencia del concurso de licitacion del
proyecto que serd presentado en esta tesis. También se recopild informacion del sector

construccion, asi como el contexto actual.

3.5. Analisis de la informacion

Se analizo la informacion relacionada al tema de tesis y se selecciono la de interés
para el proyecto; por ejemplo, los datos de las caracteristicas principales del proyecto
entre las cuales figuran: certificacion LEED, aisladores antisismicos, o las

caracteristicas de los equipos a instalar, entre otros.

3.6. Cronograma de actividades
El cronograma estd enmarcado al calendario de entregas de ESAN y La Salle -
Universidad Ramén Llull. Por ende, la planificacion contempla las revisiones previas a

la presentacion de cada entregable que forman parte del proyecto que contiene esta tesis.

3.7. Asignacion de tareas

De acuerdo a los conocimientos y habilidades intrinsecas de cada miembro se
asignaron las tareas para el desarrollo de esta tesis, algunos tienen un perfil mas
finalizador, mientras que otros se orientan a la planificacion y otros a la ejecucion. Con
base en los recursos propios disponible, se organizé la asignacién de tareas para su

cumplimiento sin mayores retrasos.



3.8. Seguimiento de los avances
El seguimiento de los avances se realizd a traves del uso de herramientas
informéaticas como el Drive, donde cada miembro debia cargar su avance y donde los
demads integrantes debian revisar y colocar sus aportes y comentarios al respecto.
También se utilizaron, a lo largo de la elaboracion de la tesis, otras herramientas de
seguimiento como Workep, Monday, Asana y finalmente Trello, permitiendo esta
ultima emplear archivos vigentes para un mejor control y seguimiento; asi como tener

mayor organizacion en los status de pendientes versus entregados.

3.9. Integracion

Para la reunion de integracion de cada apartado se consideraron los comentarios y
aportes de los demas miembros, para luego proceder a resolver con debate para definir
su inclusion o exclusion en el documento final.

En la integracion se designaba al miembro que realizaba el rol de finalizador para

dar el formato a todo el entregable.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

Esta tesis se basa en el desarrollo de las mejores practicas presentadas en el
PMBOK version 6, el cual es ampliamente reconocido como una guia base en el ambito
de la direccion de proyectos que describe normas, métodos, proceso y buenas practicas;
sin embargo, al no representar una metodologia, resulta flexible y permite emplear
diferentes procedimientos y herramientas para implementar un marco de referencia.

Ademas de ello, esta guia proporciona términos y un vocabulario comdn en la
direccion de proyectos que permite desarrollar el analisis, la escritura y aplicacion de

conceptos en la gestion de proyectos.

4.1. Conceptos generales de la gestion de proyectos

Para lograr una exitosa gestion de proyectos, el responsable de su manejo es un
factor clave (project manager), pues debe poseer las habilidades de: liderazgo, buena
comunicacion, rapida resolucion de problemas y disposicion a poseer un pensamiento
sistémico global, para que sea capaz de integrar los diversos aspectos y areas de
conocimiento que interactdan entre si durante el desarrollo de un proyecto, motivando

al equipo en pos de la consecucion de los objetivos del proyecto.

4.2. Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

EI PMBOK comprende y detalla varios procesos estandar para la eficaz gestion de
un proyecto. Estos procesos poseen tanto entradas, como herramientas, para el
desarrollo del proyecto y varias salidas. Varios de los procesos tienen como entrada las
salidas de otros procesos y en algunos casos no todas las salidas son consideradas como

entrada de otros procesos.

4.3. Estructura Organizacional
La estructura organizacional resulta esencial en las organizaciones, dado que
determinara la forma de operar en el mercado en el que se desarrolla y cuales son los
objetivos que se quiere alcanzar.
Segun el PMBOK los tipos de estructuras organizacionales son:
- Organico o sencillo - Matricial balanceada

- Funcionales (centralizado) - Orientada a Proyectos



- Multidivisional - Virtual
- Matricial fuerte - Hibrido

- Matricial débil - PMO (Project management office)

Tabla 4.1. Tipos de Estructura Organizacional

Caracteristicas que se pueden encontrar en un proyecto
Tipo Autori ] Personal
. el Rol de Gerente | Disponibilidad | Gestor de . e_ 0 ?
Equipo gerente de administrativo de
de proyecto de recursos presupuesto .
proyecto gestion de proyecto
Sencillo 0 organico FL PN TP PN DP PN
Funcional TPO PN TP PN GF TP
Multidivisional PPP MA TP PN GF TP
Matriz-fuerte FT BM TC MA GP TC
Matriz-débil FT BM TP BM GF TC
Matriz balanceado FT ET TP BM M TP
Orientado al proyecto PR BM TC ET GP TP
Virtual ER MA TC/TP BM M TC
Hibrido M ME M M M TCITP
PMO M ET TC ET GP TC
Leyenda
DP - Duefio / Operador ET - Elevada casi total TC - Tiempo completo  TPO - Trabajo en proceso
GP - Gerente de Proyecto MA- Moderado a alta TP - Tiempo parcial FT - Funcion de trabajo
GF - Gerente funcional BM - Bajaa moderada  ER - Estructuradered PR - Proyecto
ME - Mezclado PN -Poca o ninguna FL — Flexible PPP - Producto/proceso de produccion

Fuente: Guia PMBOK 6ta Edicién

De acuerdo con ello se establecerd con quien debera coordinar el director de proyecto
para solicitar algun cambio o variacion de los recursos, asi como se debera manejar las

comunicaciones y componentes propios de la gestion de proyectos.

4.4. Anélisis PESTEL
Esta técnica describe el entorno externo al proyecto, por medio de la descripcion
de los diversos factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos

(ambientales) y legales (juridicos).

e Los factores politicos: referente a la orientacion del gobierno, tales como los
impuestos, acuerdos comerciales y arancelarios, convenios marco entre
naciones, etc.

e Los factores econdémicos: referente a los ciclos econdmicos, las politicas
econdmicas del gobierno, los tipos de intereés, los factores macroecondémicos del

pais, los niveles de inflacion, etc.



e Los factores socioculturales: como los cambios en gustos o modas, cambios en
el nivel de ingresos, cambios en el nivel poblacional, etc.

e Los factores tecnologicos: referente a si el entorno promueve la innovacion en
las tecnologias de la informacidén y comunicacidn, inversion en la investigacion
y desarrollo, cambios tecnolégicos futuros, etc.

e Los factores ecoldgicos: referente a la existencia de legislacion en medio
ambiente, relativa al uso de energia y gestion de residuos, atencion al cambio
climético, etc.

e Los factores legales: como licencias, leyes sobre el empleo, derechos de autor,

legislacion vigente segln su alcance, zonas especiales, etc.

4.5. Herramientas de gestion de proyectos

En gestion de proyectos, las herramientas sirven para proporcionar flexibilidad,
estructura y el control necesario al equipo de trabajo del proyecto. Ello permite alcanzar
los resultados dentro del presupuesto establecido, de acuerdo a las especificaciones
requeridas y en el tiempo definido para el mismo.

Debido a que existe una gran variedad de herramientas para la gestion de los
proyectos, se puede decir que el problema no es encontrar una herramienta sino
identificar cual es la que mejor se adapta a las necesidades del equipo, como han sido

las herramientas colaborativas como el Asana y el Trello.

4.6 Analisis FODA

Es una herramienta de planificacion estratégica que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, empresa, etc.

El término FODA son siglas conformadas por las primeras letras de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; en algunas bibliografias se le conoce como
DAFO o SWOT (proviene de las siglas en ingles de Strenghts, Weaknesses,
Oportunities, Threats)

Estas variables se pueden agrupar en:

e Internas (Fortalezas y Debilidades), debido a que la empresa puede actuar

directamente sobre ellas permitiendo modificaciones de manera mas facil.



e Externas (Oportunidades y Amenazas), debido a que la empresa no tiene
injerencia sobre estas, por ejemplo, la politica econémica de un pais o el precio

de un commaodity.

4.7 Herramientas informaéticas

e Microsoft Project: Es un software de administracién de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft, este asiste al equipo de un
proyecto en la elaboracién de planes (con recursos imputados), dar seguimiento
al avance del proyecto, administrar el presupuesto y analizar la carga de trabajo.

e Microsoft Visio: Es un software de dibujo para la elaboracion de diagramas de
bases de datos, flujogramas de procesos, esquemas, etc. Se considera que es de
gran soporte en el analisis de procesos y operaciones de las empresas.

e Microsoft Excel: Es un software que debido a sus funcionalidades ayuda a crear
y trabajar hojas de célculo que permiten realizar tareas contables y financieras.

e Herramientas colaborativas como Monday, Trello, Asana y Workep.

4.8 Diagrama de Descomposicion — EDT

La Estructura de Desglose del Trabajo o EDT también es conocida como Work
Breakdown Structure o WBS por sus siglas en inglés. Esta consiste en la
descomposicion jerarquica del alcance a ser ejecutado en paquetes de trabajo por el
equipo del proyecto orientados a lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos.

Esta descomposicion del alcance del proyecto permite facilitar el control del
proyecto con un nivel mayor de detalle. El proposito de la EDT es organizar y definir

el alcance total aprobado del proyecto.
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL

5.1. Analisis del entorno PESTEL
El andlisis PESTEL describe el entorno por medio de factores externos: Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

5.1.1. Situacién politica

En clima de fuerte apatia politica, el 26 de enero se llevaron a cabo las elecciones
extraordinarias congresales en el Per(. Por primera vez se dan estas elecciones
separadas de las elecciones presidenciales, debido a la disolucion constitucional
del Congreso de la Republica dispuesto por el actual presidente Martin Vizcarra
en setiembre del 2019; lo cual propicio un ambiente politico inestable generando
inseguridad para las inversiones privadas en el pais y podria poner en riesgo la
ejecucion de algunos proyectos de su area de influencia.

El panorama actual estd enmarcado por la lucha contra la corrupcion declarada
por el actual gobierno del presidente Martin Vizcarra.

Los casos de corrupcion siguen dando nuevas luces, con nuevas revelaciones
sobre pagos ilicitos hacia empresas constructoras, que pueden incluir a
conocidos politicos.

Fuerte incertidumbre relacionada con el ambito judicial y del Ministerio Publico
por los destapes de corrupcion e investigacion a fiscales, jueces y otros actores,
que genera inseguridad respecto a los arbitrajes justos en el Perd, de haber
alguna controversia contractual que se pudiera suscitar en la ejecucion del
proyecto.

Tras la crisis en el Ejecutivo; el 13 de febrero del 2020, se realiz6 la
juramentacion de 4 ministros, entre los que se incluye al nuevo Ministro de
Justicia y Derechos Humanos, Fernando Castafieda; la repercusion de estas
crisis crea incertidumbre para atraer mayores inversionistas, quienes esperan
que el pais donde invertiran cumpla con una estabilidad politica, poder judicial

justo y que no cambien las reglas del juego.
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5.1.2. Condiciones econdémicas

Los fondos del proyecto seran financiados mediante fideicomiso, conformado
entre el Estado y la empresa constructora DVC en proporcion 70% - 30%.

El gobierno vigente ha puesto mayor énfasis en una mayor eficacia en la
inversion publica. En el mes de enero y mediados de febrero del 2020, la
inversion publica fue de 60%, por encima de lo proyectado.

El presidente Vizcarra manifestd que la proyeccién de crecimiento econémico
para este afio es de 4%, con algunas precisiones o0 ajustes teniendo en cuenta el
contexto internacional.

La Camara de Comercio de Lima proyecta para el 2020 un crecimiento de 4.3%
de la inversion privada y de 5.1% para la inversion publica; lo cual es favorable
dado que la SBS contara con ingresos que ratificaran la viabilidad de ejecucion
del proyecto de la nueva sede unica de la SBS.

El proyecto activard directamente la economia al generar una cadena de
proveedores y subcontratistas que brindardn servicios, asi como venta de
suministros, insumos requeridos para la construccion e implementacion del
edificio.

El brote de la pandemia originada en China, el coronavirus, afectaria la cadena
de abastecimiento de algunos materiales 0 materias primas que se pueden usar
para la construccion del proyecto, y por consiguiente el alcance del impacto se
extenderia en el tiempo y costo.

El producto interno bruto peruano crecera en 3,1% en 2020 y 3,5 en 2021, de
acuerdo al informe Situacion Pert Primer Trimestre 2020 realizado por BBVA

Research; brindando soporte del gasto publico.

5.1.3. Entorno social

La necesidad de una operatividad adecuada de toda la institucion de la SBS,
integrando en una sola sede todas las unidades organicas trabajando de manera
colaborativa, brindando un funcionamiento agil, optimizando tiempo y
recorridos del personal en los trabajos que realizan.

El edificio del proyecto tendra la orientacién solar de forma tal que las oficinas
tengan buena exposicion a la luz natural, trayendo un impacto positivo al crear

un bienestar para los trabajadores al laborar en un ambiente calido y confortable.
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e Laarquitecturay la construccion son actividades que contribuyen al desarrollo
social y econdmico de un pais, a la vez que genera un impacto en el ambiente y
la sociedad durante todo el ciclo de vida de la obra construida, por la ocupacion
de espacio y paisaje, por el uso de recursos y generacion de residuos.

e El proyecto generara cientos de empleos directos e indirectos, desde personal
obrero hasta técnicos, mano de obra especializada. Se contratara el 80% de mano
de obra local no calificada, activando la economia en la zona.

e Elaspecto social demandante del proyecto, que en la actualidad implica a 1,185
trabajadores categorizados de la SBS (detallado en tabla 5.1). Como antecedente
se tiene que desde el afio 1994 a la fecha, la SBS ha experimentado cambios que
conllevan a incrementar sus funciones, objetivos, actividades, personal, bienes,
activos, pasivos, archivos entre otros, demandando mayor espacio fisico, por lo

que a la fecha cuenta con diversos locales en la ciudad de Lima.

Tabla 5.1. Numero de personal de la SBS por categoria junio 2019

TOTAL TOTAL

TIPO GRUPO CATEGORIA TOTAL  5cUPADO VACANTE
NO 1 1
N1 14 14
FUNCIONARIO
N2 77 77
N3 45 45
P1 182 182
P2 150 150
PROFESIONAL P3 196 196
P4 154 154
P5 117 117
ACTIVOS
T1 4 41
) T2 52 52
TECNICO
T3 54 54
T4
Al 8 8
AUXILIAR A2 19 19
A3 8 8
PLAZO FIJO Co 13 13
TOTAL 1132 1132 0
PASIVOS  PENSIONISTAS D.L.20530 53 53
TOTAL GENERAL 1185 1185 0

Fuente: Elaboracién propia
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Con base en las necesidades de los 1,185 trabajadores de la SBS, en el presente
proyecto, para el disefio arquitectonico, base del expediente técnico, se ha tenido
como marco la informacion brindada por la SBS que contiene, entre otros
aspectos, los siguientes:
o Programa de necesidades de areas por cada unidad organica.
o Programa de estadndares de espacio para cada puesto de trabajo y
espacios comunes.
o La relacion y/o ubicacion inmediata de areas de una misma unidad
organica.
o Laasignacion de pisos por cada unidad organica.
También se ha considerado que las areas destinadas a auditorios para sesiones
de trabajo y/o capacitacion, deben tener tratamiento acustico, térmico y luminico

para un éptimo funcionamiento, el que debera ser acorde con el disefio integral.

5.1.4. Realidad tecnolodgica

Actualmente en las obras de construccion se estd empezando a utilizar la
tecnologia BIM (Modelado de Informacion de Construccion), que es un
conjunto de metodologias, tecnologias y estandares que permiten realizar el
disefio, construccion y operacion de la infraestructura mediante el uso de una
plataforma tridimensional inteligente para disefiar toda clase de estructuras.
Ademas, permite anticipar potenciales inconvenientes en etapas posteriores,
gestionando las diferentes vistas del modelo tridimensional para aportar valor al
proyecto.

También mediante el uso de la nube compartida, la empresa constructora y el
cliente comparten informacion relevante para el desarrollo del proyecto, lo que
permite al cliente conocer el avance real del proyecto.

La pintura foto catalitica es otra alternativa de avance tecnoldgico, es una pintura
de nueva generacion, que cumple la funcion absorber los éxidos de nitrogeno y
otras particulas contaminantes del aire al realizar el proceso de fotocatalisis,
proceso que se activa al recibir la pintura algun tipo de luz sea natural o artificial.

El aspecto negativo de este producto es el costo elevado.
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La tecnologia y la construccion son dimensiones relevantes en el proceso
constructivo, en tanto sea por elevar la productividad, mejorar los plazos, la
seguridad de los trabajadores, o en general, agregar valor.

Durante la planificacion vamos a medir el impacto de la tecnologia BIM en los
planes de interesados y comunicaciones, debido a lo innovador de la tecnologia.
El modelamiento BIM servird para minimizar las interferencias durante la
elaboracion del proyecto debiendo abarcar todas las especialidades.

En cuanto a la certificacion LEED, se ha considerado en el entregable 4 dentro
de los objetivos del producto: Obtener la certificacion LEED gold; y en los
factores criticos de éxito se detalla que se hard uso de las metodologias de
construccion limpia, estrategias de sostenibilidad y procuras alineadas a los
lineamientos LEED. Como estrategia se tiene contemplado contar con un
consultor Leed miembro del Perd Green Building Council, durante todo el
proyecto debiendo presentar al finalizar la certificacion LEED gold; y afianzar
en el equipo un rol preponderante en el desarrollo sostenible del proyecto,

mediante capacitaciones semanales.

5.1.5. Sensibilidad ecologica

Muchos paises aun no le dan la debida importancia al impacto ecolégico de la
construccion y no estdn tomando acciones necesarias para enfrentar este
problema. El aspecto econémico suele tener una dimension predominante, ya
que las construcciones ecoamigables suelen presentar un costo mayor en el
proyecto, pero en el largo plazo son mas rentables porque la inversion es
compensada con la disminucion de consumo de energia, agua, materiales y su
integracion con el ambiente. En general el proyecto busca reducir
considerablemente los impactos negativos de las edificaciones en su espacio.
Existen estandares internacionales establecidos por la certificacion LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), y adquiridos por algunas
empresas de forma voluntaria, al concientizarse de los beneficios que trae tener
esta certificacion.

En Peru existe el Cddigo Técnico de Construccion Sostenible mediante el DS

N° 015-2015, como parte de los compromisos asumidos por el Per( durante la
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realizacion de la COP20 en Lima, porque se espera un menor consumo de agua
y energia lo que contribuird con la reduccién de emisiones de carbono.

e Eledificio del proyecto, al tener una adecuada orientacién, contribuira al menor
uso del aire acondicionado, contribuyendo a la reduccién de gases de efecto
invernadero, impactando positivamente en comparacion a una edificacion que

no contemple la ecoeficiencia.

5.1.6. Normativa legal

e EIl Cddigo de Construccion Sostenible fue concebido por diversos actores
publicos y privados que son parte del Comité Permanente de Construccién
Sostenible compuesto por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (Presidencia), el Ministerio del Ambiente (Secretaria Técnica) y
doce entidades especialistas en aspectos relativos al disefio y construccion, asi
como miembros de inmobiliarias. La implementacion del codigo es paulatina y
para las ciudades con mayor dinamismo del Perd; como primer paso la
sostenibilidad busca reflejar medidas de eficiencia en agua y energia, dado que
la eficiencia hidrica es clave para el Per(, y dado que el proyecto se desarrollara
en Lima, la capital del pais

e Los parametros urbanisticos y de edificaciones es emitido por la municipalidad
de San Isidro, es el marco para la obtencion de licencia de edificacion.

e La norma Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) brinda las pautas a
considerar para el disefio, aspectos de funcionalidad, circulacion y accesibilidad
para personas con discapacidad.

e La certificacion y acreditaciones LEED son otorgadas por el US Green Building
Council, siendo esta entidad el paraguas debajo del cual se alineara el disefio de

edificacion acorde con los requisitos establecidos para certificacion LEED gold.

5.2. Descripcion del sector
5.2.1. Ubicacion

Este proyecto, pertenece al Sector Publico del Per(, ubicado en Av. Jorge Basadre
Grohmann N° 250 Distrito de San Isidro, Lima y pertenece a la Entidad de Derecho

Publico Autdnoma llamada Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
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El proyecto se desarrollard en el &mbito del Sector Productivo Secundario,
Subsector o Actividad de la Construccion, y es llevada a cabo desde el disefio, la procura
y la construccion por la empresa De Vicente Constructora S.A.C. (CIIU 4100, RUC
20548187266), la cual es parte del Grupo Flesan.

Los sectores econdmicos o productivos son las distintas ramas de la actividad
econdmica de una nacién o espacio territorial. Se distinguen tres sectores:

e Sector Primario o Extractivo: Actividades de extraccion directa de bienes o

recursos de la naturaleza, sin transformacion como la agricultura, etc.

e Sector Secundario o de Transformacién: Actividades que procesan las materias
primas obtenidas de la extraccion en productos elaborados, como la industria y
la construccion.

e Sector Terciario o de Servicios: Actividades que brindan servicios para la
sociedad, personas naturales y juridicas; como el comercio, la banca, el turismo,
transporte, servicios de salud, educacion, cultura.

Segun el Instituto de Peruano de Economia (2015), la participacion de los sectores

productivos en el PBI del Pert en los periodos de 1950 a 2013 ha tenido la proporcion

que se indica en gréafica siguiente:

Figura 5.1. Sectores Productivos en el PBI

Participacion de los sectores econémicos en el PBI, 1950-2013
(en puntos porcentuales)
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Fuente: BCRP
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5.2.2. Caracteristicas y principales agentes

El sector! construcciéon es considerado un motor de nuestra economia y su
comportamiento esta muy relacionado con el crecimiento econémico del pais. En los
altimos 15 afios la construccion y el PBI han crecido a un promedio de 7.7% y 5.3%,
respectivamente (Palomino, Hennings, Echevarria, 2017).

El crecimiento del sector construccién ha dinamizado la economia del pais y, pese
a su poca participacion en el VAB2, su dindmica de crecimiento superé al del
crecimiento nacional, excepto en el afio 2011, segun recuentos vigentes, debido al
descenso del gasto publico, como se puede apreciar en el siguiente grafico de Palomino,

Hennings, Echevarria (2017):

Figura 5.2. Valor agregado bruto total del sector construccién 2005-2012
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Fuente: BCRP

5.2.3. Composicién
Dicho sector estd compuesto por:
5.2.3.1. El mercado inmobiliario

El mercado inmobiliario del pais esta estructurado de la siguiente manera:

L Usaremos el término sector para dicho grupo de actividades econémicas.

2 Valor Agregado Bruto, suma de los valores agregados de cada sector productivo (diferencia entre el valor bruto de produccién y
el consumo), sin impuestos ni derechos de importacion, es decir, es el valor final de la produccién menos el valor de lo que hemos
utilizado para producirlos.
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Figura 5.3. Mercado inmabiliario nacional
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El crecimiento del sector construccion se ha visto impulsado por los programas
gubernamentales de vivienda, los cuales se implementaron desde finales de la década
de los noventas, tales como el Fondo Mi Vivienda, Techo Propio, entre otros. En los
afios del 2004 al 2008 el sector construccion lidero el crecimiento en la economia
peruana, por ejemplo, el 2009, afio en que se manifiesta la crisis internacional del afio
anterior, este sector contribuyo con 0.4% al crecimiento del VAB, que fue de 1.1% ese
afio (Palomino, Hennings, Echevarria, 2017).

En lo que respecta al mercado de oficinas, se tiene una mayor exigencia de las
empresas con respecto a las caracteristicas de los edificios. La demanda de oficinas
prime del 2009 superé a la del 2008, siendo, ademas, la demanda de 2010 un 10% a la
del 2009, estando esto en linea con el crecimiento del sector construccion.

Los principales agentes en el mercado inmobiliario son: el Estado (Ministerios,
Fondo Mi Vivienda, Techo Propio, Reguladoras como INDECOPI, SBS, INDECI,
Municipalidades), empresa privada (inmobiliarias, constructoras, promotoras, Camara
de Comercio, CAPECO, operadores logisticos, retail), Banca (bancos del sistema

financiero, cajas de ahorro), asociaciones profesionales (colegios profesionales).

5.2.3.2. El mercado del cemento
En afio 2010 se tuvo un incremento del 15.7% mayor al 2009 en lo que se refiere
al despacho local de cemento, ya que, superada la crisis internacional, se emprendieron

obras inmobiliarias y de infraestructura vial de mediana y gran magnitud.

19



Las exportaciones de cemento crecieron, ese afio, en 123.1% respecto del afio 2009
y las importaciones 125.2% para ese mismo periodo, sin incluir el Clinker. En ese
mismo periodo, las importaciones de Clinker aumentaron 1,803.8%, desapareciendo las
exportaciones, esto es debido a lo atractivo que ha significado para las empresas
extranjeras el mercado nacional, pues existe ain una gran demanda insatisfecha de
viviendas y una enorme brecha de infraestructura del orden de los 159 mil millones de
dolares (Diario La Republica, 17-01-2019). El afio 2011 se anunci6 la instalacion de
cuatro nuevas cementeras: Planta Cemex, Cementos Portland, Cementos Otorongo y
Cementos Interoceanicos. Para el afio 2010 se tenia el siguiente ranking de empresas

cementeras respecto de los despachos totales de cemento (MAXIMIXE, enero 2001).

Figura 5.4. Ranking de Empresas Cementeras
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Figura 5.5. Consumo interno del Cemento
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El afio 2015 significd un mal desempefio del sector construccion, debido a una
reduccién en el consumo interno de cemento del orden del 5.73%. Segun el INEI, esta
disminucion fue determinada por el menor ritmo de construcciones, asi como la
culminacién de proyectos de volumen considerable, siendo que el consumo de cemento
relacionado a los proyectos inmobiliarios de vivienda, centros comerciales, representa
un 74% de la medida del avance total del sector (Palomino, Hennings, Echevarria,
2017). Por otro lado, se tiene que la inversion en el sector inmobiliario mantendra
perspectivas favorables, a pesar del contexto internacional.

Los principales agentes que tenemos son: Estado (Reguladoras, Gobiernos
Locales), empresas privadas (plantas de cemento, proveedoras de cemento pre-
mezclado, constructoras), comunidades aledafias a las zonas de fabricacion del cemento.

5.3. La Empresa

5.3.1. Datos Generales
Nombre: De Vicente Constructora SAC
Sector: Construccion.
Tipo de Empresa: Empresa multinacional.

Forma Juridica: Sociedad Andnima Cerrada.

5.3.2. Organigrama de la Empresa

El area encargada de gestionar los proyectos es el area de operaciones, liderada por
el Gerente de la unidad, Dusan Zlatar quien asume las funciones comerciales para la
seleccion de proyectos segun la estrategia de la empresa. DVC cuenta con el soporte
transversal del grupo Flesan a través de las areas de recursos humanos, contabilidad y

finanzas, legal, abastecimiento y tecnologia.
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Figura 5.6. Organigrama de la Empresa
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5.3.3. Estructura fisica de la Empresa (Ubicacion)
De Vicente Constructora SAC opera desde su oficina principal ubicada en: Av.
Javier Prado Oeste N°757, Urbanizacion San Felipe, Magdalena del Mar en Lima, Peru.

Figura 5.7. Ubicacion sede DVC SAC
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5.3.4. Tamafio de la Empresa (envergadura)

DVC cuenta con 500 empleados, de los cuales 350 se encuentran de forma fisica
en la sede central de la organizacion, el resto esta asignado a proyectos en curso. Segln
la gréfica del Volumen de venta, la empresa ha mantenido un crecimiento sostenido que
se ha visto ralentizado desde el afio 2016 por la coyuntura detallada en el analisis
PESTEL. Ante este decrecimiento, la empresa cuenta con solvencia suficiente y
estrategias para mitigar esta ralentizacion: incursion en nuevos negocios,
diversificacion, y busqueda de la optimizacidn. Estas estrategias ya se vienen aplicando

actualmente para asegurar el flujo de los proyectos y la rentabilidad de los mismos.

Figura 5.8. Volumen de Venta de DVC en los ultimos 5 afios
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5.3.5. Cadena de valor

La cadena de valor de la empresa DVC es el proceso de operaciones, el core del
negocio que se soporta en la gestion operacional, propuestas, comercial y marketing,
seguridad, medio ambiente y calidad. Dentro del soporte estratégico de servicios
compartidos transversales de la empresa esta recursos humanos, contabilidad, finanzas,
legal, tesoreria, suministro de abastecimiento y el area tecnoldgica.

Se puede precisar que el area de post-venta esta dentro de Operaciones.
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Figura 5.9. Cadena de Valor

Unidad Corporativa Unidades de Negocio

Comercial &

Propuestas Marketing
Estratégico Servicios
Compartidos
RRHH
Contabilidad . Gestién
Finanzas Operauones Operacional

Legal
Abastecimiento
Proceso y Tecnologia

Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad

Fuente: Portal FLESAN Peru

5.3.6. Perfil Estratégico

e Vision: Ser reconocida dentro de las 10 empresas lideres en el sector de

construccion y edificaciones inmobiliarias en el Peru.

e Mision: Crecer ejecutando proyectos de construccion en forma sustentable,

innovadora y con excelencia.

e Valores:
o Sostenibilidad o Profesionalidad
o Innovacion o Calidad

e Meta a corto, mediano y largo plazo

o Se tiene como meta a corto plazo (3 afios) poder generar un BACKLOG

hasta el 2022 que supere o iguale el 15% mas de ventas.

o A mediano plazo se busca generar flujo, aunque el margen no sea alto,

para mantener la vigencia de la empresa y consolidar presencia en el

mercado (CV).

o Se tiene como meta a largo plazo (10 afios) consolidarse como una de

las top 5 de las empresas constructoras del Perd.
e Elanélisis FODA de la empresa es como sigue:

Fortaleza:

o Empresa que forma parte de un grupo diversificado, lo cual permite tener

competitividad al momento de generar una oferta para construccion.
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Conocimiento del know how de edificaciones-inmobiliaria.
Empresa transparente, sin implicaciones en corrupcion.
Dispone de recursos financieros y tecnologicos.

Respaldo y soporte del grupo transnacional FLESAN.

Esté bien emplazada en la zona financiera empresarial.

Dispone de capital y liquidez.

Debilidad:

o

o

Sistema de gestion incipiente en proceso de desarrollo.

Relativamente joven en Perd.

Sistema de implementacion ain no muy maduro, en proceso de
consolidacion de acuerdo con la cultura de Peru.

Diferencia cultural entre la sede matriz chilena y la sede peruana.

Oportunidad:

o

©)

Plaza de mercado que han dejado las empresas vetadas por la corrupcion.
Empresa competitiva por ser joven y no contar con un gasto fijo alto, por
estar en proceso de consolidacion.

Con capital disponible para la inversion.

Amenaza:

©)

Los contratos agresivos que ciertos Clientes buscan implementar, pero
que resultan ser nocivos para los contratistas.

Incertidumbre internacional sobre las tendencias econdmicas en épocas
de nuevos sistemas proteccionistas y de guerra comercial entre las
potencias econdmicas.

Fin del ciclo econdmico expansivo actual, que se vislumbra como el mas
largo desde el periodo 1991-2001, luego del cual viene la crisis ciclica
de la economia mundial, en medio de crisis politicas.

Volatilidad en los precios internacionales de las materias primas.
Incremento del precio internacional de los materiales de construccion.
Deficiente gestion de los gobiernos regionales y locales en la ejecucion

de las obras publicas.
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o Informalidad en el sector, que afecta la calidad de las obras del sector.

o Ausencia de programas que enfrenten los desastres naturales.

o Sensacion generalizada de corrupcion en el sector pablico y también en

el privado, que ahuyentaria la promocion del sector y las inversiones.

5.3.7. Stakeholders clave
La empresa cuenta con los siguientes interesados, los mismos que han sido

categorizados segun las cinco fuerzas de Porter:

Nuevos

competidores

* Aparicién con
mayor frecuencia.

 Empresas de menor
tamafio ingresando a
comeptir en
proyectos mas
grandes.

* Respaldo financiero
bajo.

* Bajo nivel y
capacidad de
gestion.

* Empresas
extranejeras que
vienen a comeptir.

Figura 5.10. Cinco fuerzas de Porter

Proveedores

* Poco nivel de
confiabilidad en
plazo y calidad.

+ Alto grado de
competencia
demanda
proveedores de bajo
costo en el mercado.

* Bajo respaldo
financiero.

Fuente: Elaboracion propia

Clientes

+» Modalidades de
contratacién cada
vez mas complejas.

+ Capacidad de pago
limitada.

* Expedientes
inconclusos y/o con
errores.

Productos Sustitutos

* No existen
productos sustituts
en el mercado.

* Nivel de tecnologia
incipiente para
considerar productos
sustitutos.

Dentro de los principales clientes se tiene en funcién al rubro:

e Retail: Supermercados Peruanos SA., Cencosud y Real Plaza.

e Hoteles: Attony Holiday Inn.

e Viviendas: FAI Inmobiliaria (parte del grupo Flesan)

Rivalidad entre
competidores

+ Larivalidad es alta,
incluso compromete
el margen operativo
del proyecto.

+ Bajo dinamismo
econémico y
escandalos de
corrupcion sumada a
la baja capacidad de
gestion del estado
reduce la oferta de
proyectos.

e Educacion: UTP (Universidad Tecnoldgica del Pert), UPC (Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas) y Asociacion Cultural Peruano Britanica.

Se tiene a consideracion como stakeholders clave a los entes reguladores y

fiscalizadores.
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e Certificadora LEED

e Municipalidades y entidades reguladoras dependiendo del alcance y donde se
realice el proyecto.

e Gobierno central.

Adicionalmente y en variada gama se tienen:
e Proveedores de bienes y servicios

e Entidades bancarias

5.3.8. Tipo de proyectos que realiza

DVC posee un respaldo del grupo FLESAN CHILE. La empresa es joven y viene
realizando proyectos de mediana envergadura principalmente edificaciones.

La empresa cuenta con 35 afios en el mercado chileno y 10 afios en el mercado
peruano. La empresa se desempefia en el rubro de construccion de edificaciones, es
decir, ha realizado:

e Viviendas multifamiliares mayores a 20 pisos, de acuerdo a la normativa vigente

en construccion;

e Edificios de oficinas para el sector empresarial y financiero;

e Hoteles con el estandar entre 4 o 5 estrellas, con mas de 200 habitaciones;

e Supermercados y centros logisticos de mas de 1 hectarea, en zonas industriales.

e Construccion de infraestructura contratada por el estado.

5.3.9. Sistema de gestion de proyectos

En la empresa, actualmente los proyectos que se asumen son producto de invitacion
a concursar para la ejecucion, en ese sentido, la Gerencia de Operaciones evalla las
consideraciones técnicas y contractuales de cada una de las invitaciones que realizan
los potenciales clientes, esto con la finalidad de realizar la estimacion mas precisa y
evaluando los riesgos asociados, convirtiendo estos en contingencias tratando de
mantener la competitividad.

Actualmente al ser una empresa joven en el medio local esta utilizando una
metodologia propia del Grupo, basada en el PMBOK y bajo el juicio de expertos de la

casa matriz en Chile.
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Cuenta con una empresa subsidiaria que brinda el soporte BIM, requisito para el
actual proyecto a desarrollar.

La aprobacion de los proyectos se realiza en el contexto propio del mercado para
una empresa constructora. Se parte de una oferta externa para participar de un proceso
de licitacién, en la misma que se alcanza una serie de bases para elaborar la propuesta
y se dan a conocer también las condiciones contractuales. El equipo de propuestas
realiza la evaluacién, estimacion y propuesta en si con el soporte de un gerente de
proyecto afin al tipo de proyecto en licitacion.

En caso de ser la propuesta atractiva para el potencial cliente, se pueden negociar
ajustes o pasar a la segunda ronda o final. Debido al alto grado de competencia en el
mercado no se desestiman proyectos potenciales, aun la rentabilidad estimada sea baja.

Figura 5.11. Flujograma del proceso de seleccion de proyectos

é N é Y a Y
Respuesta negativa, Reevaluacion y ajuste de
Invitacion a licitacion. positiva u solicitud de ro ueztaj
ajuste. prop '
\ J \ J \ J
é N é Y a Y
. Presentacion de Presentacion de
Envio de bases. propuesta. propuesta ajustada.
\ S \ J \, J
é N é Y a Y
Evaluacion de propuesta Respuesta positiva 0
Desarrollo de propuesta. (interna). negativa.
\ S \ J \ J

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Encaje del proyecto en la organizacion
5.4.1. Naturaleza del proyecto
El proyecto pertenece al sector construccion (inmobiliario) por tratarse de oficinas,
al mismo tiempo se encuentra dentro del &mbito local y pertenece al sector publico.
Este proyecto sirve a una necesidad estatal de un organismo auténomo, el mismo

que demanda una mejora en su infraestructura para poder ejercer plenamente sus
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funciones, sustentando asi la necesidad del proyecto. Por otro lado, abre la oportunidad
de un nuevo segmento de mercado para poder participar en licitaciones del Estado.

Si bien la organizacidn es ejecutora del proyecto, no hace uso del mismo en su etapa
de operacion como para extender el impacto del mismo en la sociedad por un periodo
mas alld de la construccion en si. EI impacto en la sociedad es en el personal que
participa de la construccion generando una retribucion econémica por su trabajo de
forma directa, de forma indirecta se tiene participacion en servicios de terceros que
también se benefician econdmicamente (como los proveedores de alimentos para los
trabajadores que participan de la construccién).

En el entorno también se genera un impacto en dos aspectos relevantes, los vecinos
y los comercios. Los vecinos usualmente se ven incémodos por el impacto vial y sonoro
de la construccion, ademéas de polvo; mientras que los comercios se ven beneficiados

por mayor afluencia de potenciales compradores y/o usuarios.

5.4.2. Seleccion del proyecto

La empresa considera los proyectos a los que se les considere para participacion y
que le generen flujo econdmico y brinde posicionamiento en el mercado de construccion
ante el nicho presente de ingresar en la plaza actual que han dejado las empresas que
han sido desplazadas por problemas de corrupcion.

Se priorizan los proyectos que nos permitan tener un backlog de por lo menos 1

afo de actividades econémica como minimo.

5.4.3. Estudios previos

El proyecto motivo de esta Tesis es producto de una invitacién a la licitacion para
el “Disefio, procuray construccion de la sede Unica institucional de la Superintendencia
de Banca y Seguros y AFP”; y DVC considera la participacion en el mismo, debido a
que advirtio la posibilidad de generar flujo, rentabilidad, experiencia y potencial de
crecimiento de acuerdo con su estrategia empresarial.

Debido a que la coyuntura nacional del estado peruano ha delimitado a la
participacion de determinados actores para la ejecucién de proyectos, la empresa DVC
califica como potencial proveedor de los principales actores de la economia nacional

para lograr los objetivos estratégicos, ademas de contar con el respaldo financiero.
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5.4.4. Alineacidn con la estrategia de la empresa

El proyecto resulta clave en la empresa debido a las caracteristicas del mismo, ya
que esta a la vanguardia en tecnologias en el medio peruano, y a que abarca la
elaboracion desde el disefio y respectivo expediente técnico; esto va a permitir
posicionar a la empresa de forma mas sélida en el medio; lo cual nos permitira lograr
alianza con la entidad puablica.

Las areas funcionales que van a participar en el proyecto son las mostradas en la
cadena de valor, se tiene la capacidad suficiente para la etapa de construccién, pero se
requiere mayor know-how para la etapa de disefio.

El retorno de la inversién se va a reflejar en ser una empresa mas competitiva y con
un incremento potencial en las ventas y nimero de proyectos. Las métricas para evaluar
el beneficio van a ser varias, principalmente la variacion de la venta en millones de
soles, el nimero de proyectos en marcha de forma simultanea y el plazo medio de los
proyectos adjudicados.

Por otro lado, sirve como piloto para potenciar el area de ingenieria dentro de la
empresa y evaluar si la capacidad de gestion permite realizar mas proyectos con

ingenieria “in house” o externa.

5.4.5. Identificacion del cliente

En este caso se trata de un cliente externo, la entidad en mencion es la SBS. Esta
es encargada de regular y supervisar rigurosamente los sistemas financieros, de seguros
y privado de pensiones (SPP), otra de sus funciones implica la identificacion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

La SBS como institucion es autonoma, acorde a Constitucion Politica del Peru. La
ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, Ley N° 26702 son las que determinan

funciones y atributos de la institucion®.

3 Extraido del portal de la SBS. (https://www.sbs.gob.pe/visionmisionvalores)
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Figura 5.12. Mision y Vision de la SBS

Misidn Visiéon
Supervisar el buen funcionamiento de los sistemas Construir un sistema financiero, de seguros,
financiero, de seguros, privado de pensiones y pensiones y cooperativo solido, integro e inclusivo.

cooperativo de ahorro y crédito preservando su
estabilidad e integridad financiera y una adecuada
conducta de mercado, a fin de proteger los
intereses y derechos de los ciudadanos, y contribuir
con el Sistema de Lucha contra el Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo y con la Inclusién
Financiera, para colaborar con el bienestar y el
desarrollo del pais.

Fuente: Portal de la SBS.

La SBS va a establecer un comité encargado de acompafiar el desarrollo del
proyecto, al que llamamos Gerencia de Proyectos SBS, al mismo que se le expondran
los avances, validara los entregables y al ser un organismo del Estado peruano se basa
en la Ley de Contrataciones con el Estado como marco normativo para el debido
proceso que soporta y acompafia el proyecto.

Existe alta probabilidad que la supervision del desarrollo del proyecto sea
encargada a una organizacion externa al cliente dentro del marco normativo peruano,
esta supervision velara por la adecuada ejecucion del proyecto y la calidad del mismo.

Toda comunicacion va a ser realizada mediante control documentario formal
empleando cartas y registro de los documentos emitidos por aspectos de trazabilidad,
buenas préacticas en la gestion de proyectos y en pro de mantener un orden y evitar

confusidn en las comunicaciones y versiones de documentos emitidos.

5.4.6. Normativa aplicable
La normativa aplicable va a ser la del ambito peruano para los distintos procesos

del proyecto.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento.
Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos.

Caodigo Nacional de Electricidad.

Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).

Norma G.050.

Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo N° 1053.
Caodigo Civil Peruano 1984.

Constitucion Politica del Pert 1993.

Cabe mencionar que dentro del RNE (reglamento nacional de edificaciones) se

hace referencia a normativas tanto peruanas como extranjeras.
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CAPITULO VI. INICIO DEL PROYECTO

6.1. Acta de constitucion del proyecto
El acta de constitucion es el documento que sirve como partida de nacimiento, es
decir, autoriza formalmente el inicio del proyecto. A continuacion, el acta de

constitucion:

PROYECTO SEDE UNICA INSTITUCIONAL DE SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP
PATROCINADOR DUSAN ZLATAR LOMELLINI Rev - 00
ELABORADO POR: V. LARREA FECHA 13-07-2019
REVISADO POR: A. RODRIGUEZ

R. ESCUDERO FECHA 13-07-2019

J. BENAVIDES
APROBADO POR: P. GAMARRA FECHA 14-07-2019

TITULO DEL PROYECTO

Disefio, Procura, Construccion de sede Unica institucional de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

ELECCION DEL PROJECT MANAGER

Se ha elegido al Ing. Pedro Gamarra Candiotty como Gerente de Proyecto (Project Manager), quien ocupa el cargo funcional
dentro de DVC como Gerente de Infraestructura de la sede de Lima de la compafiia (reporta al Area de Operaciones). El Ing.
Pedro Gamarra Candiotty cuenta con un diplomado en Gerencia de Proyectos y esta siguiendo estudios de Maestria en Project
Management; ademas cuenta con conocimientos sélidos en gerencia de la construccion y tiene experiencia de 17 afios en
construccion de edificaciones, construccion de centros comerciales y construccion de carreteras.

Tendra autoridad para:

a) Dictar normas y procedimientos.

b) Administrar el recurso humano.

c) Administrar la calidad del proyecto.

d) Negociar con los proveedores externos.

e) Y tendrd autonomia presupuestaria dentro del proyecto.

f) Auditar procesos y lo que corresponda para la mejora del proyecto.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Bussines Case)
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Por la empresa:

El proyecto resulta clave para DVC porque segun los términos de referencia (TDR) el proyecto esta a la vanguardia en tecnologia
sismo resistente, asi como en estdndares medio ambientales y uso de la energia debido a la certificacion LEED gold y modalidad
EPCM; alineandose al plan estratégico de la organizacion.

El proyecto con un valor venta USD $35.1millones de dolares, genera una rentabilidad esperada de 5% para la organizacion.
Potencial incremento de la competitividad a nivel empresa, asi como el crecimiento en nimero de proyectos adjudicados y backlog
como consecuencia de ser mas competentes.

Por el cliente:

Para la SBS contar con una sede Unica institucional va acorde con su objetivo estratégico, el cual establece contar con un disefio

organizacional, procesos, tecnologia e infraestructura que busquen la eficiencia y contribuyan al logro de las metas.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La sede Unica institucional de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP sera un proyecto de infraestructura que unifique y
asegure la eficiencia de sus operaciones y gestion, dicho proyecto comprende:
a) Plazo del proyecto: 27 meses
b)  Valor venta del proyecto: USD $35.1 millones de délares americanos.
c) Costo estimado del proyecto USD $33.5 millones de ddlares americanos.
d) Fases del proyecto: Disefio, procura y construccion.
e) Caracteristicas del producto:
e El area del terreno es de 4,190 m?, ubicado en el distrito de San Isidro.
e Eléareatotal construida de la edificacion es de 31,100 m?,
e El edificio contara con cuatro (04) s6tanos que albergaran 300 espacios para estacionamiento vehicular, también tendra
estacionamiento para bicicletas, cuarto de bombas, cuartos de inyeccion y extraccion de aire, zonas de almacenaje.
e  Eledificio contara con siete (07) pisos; en el piso 1 encontraremos el ingreso principal, el ndcleo de circulacion vertical,
area de atencion al pablico y proveedores. Del piso 2 al piso 7 se ubicaran las oficinas administrativas distribuidas en

unidades organicas. Las &reas complementarias como comedor, area de servicios y terraza se ubicaran en la azotea.
e El edificio contard con los siguientes sistemas: eléctricos, sanitarios, agua contra incendio, deteccion y alarma, circuito
cerrado de television, control de acceso, aire acondicionado, ventilacion mecanica.
e  Los sistemas del edificio seran integrados a traves del BMS.
f)  Tecnologia BIM — VDC.
g) Certificacion LEED Gold.
h)  Aisladores sismicos como tecnologia sismo resistente.
i)  Aseguramiento y control de calidad en cada una de las etapas del proyecto.
j)  Procura nacional e internacional.

k) Transferenciay entrega a cada una de las areas usuaria

REQUISITOS DE ALTO NIVEL
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Certificacion LEED gold.

b)  Disefio sismo resistente con aisladores sismicos.
C)  Tecnologia BIM — VDC para el modelado y la gestion de proyecto.
d)  Ladistribucion de arquitectura por cada piso de oficinas debe albergar dos unidades organicas.
RIESGOS DE ALTO NIVEL
a)  Inadecuada compatibilizacion de especialidades.
b)  Proveedor dnico de aisladores sismicos.
C)  Volumen de importacion de insumos criticos y sus plazos de llegada.
d)  Convivencia con los vecinos durante la etapa de construccion.
e)  Solicitudes de cambio por parte de los interesados y las actualizaciones correspondientes de cada uno de los entregables
afectados.
f)  Ocurrencia de accidentes durante la etapa de construccion.
g) Demoras en los pagos de las valorizaciones por parte del cliente.
PREMISAS DE PARTIDA: SUPOSICIONES
a)  El cliente es propietario del terreno.
b)  La licencia de obra sera obtenida por el cliente.
C)  No habra conflictos con el sindicato de construccion civil por encontrarse el proyecto en el distrito de San Isidro.
d)  Estructuracion Financiera / fideicomiso con el Estado.
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PREMISAS DE PARTIDA: RESTRICCIONES

a) No sobrepasar el plazo de 27 meses.
b)  No superar mas del 10% del valor venta del proyecto (USD$ 35.1 millones de dolares americanos) en control de cambios.
c) Empleo de aisladores sismicos basales.
d) Parametros para alcanzar la certificacion LEED gold.
e) Suministro de agua y energia provisional debe ser constante durante la etapa de construccion.
f)  El proyecto debera contar con polizas de seguro CAR, entre otras que sean necesarias y que sean de responsabilidad del
cliente.
PREMISAS DE PARTIDA: CONDICIONANTES
a)  Dificultad de acceso para carros concreteros, volquetes, camiones plataforma y grdas para izaje.
b)  Restriccion horaria de trabajo: lun-vie 8:00 am - 5:30 pm, y sab 8:00 am - 12:30 pm.
C)  Impedimento de trabajar los domingos y feriados.
d)  Escasez de mano de obra especializada en instalacion de aisladores sismicos.
e) Control de emisiones de polvo y ruido en la etapa de construccién.
f)  Geometria del edificio a considerar para el acarreo horizontal y vertical de materiales.
AUTORIZACION DEL PROYECTO POR
NOMBRE
FIRMA
Dusan Zlatar Lomellini
(Gerente General DVC- SPONSOR)
NOMBRE
) FIRMA
Pedro Gamarra Candiotty
(Project Manager DVC)

LISTA DE DISTRIBUCION DEL DOCUMENTO

El presente documento serd distribuido a las siguientes personas:

a) Gerencia General

b) Gerente de Proyecto
c) Gerente de Obra

d) Jefe de QA/QC

e) Jefe de Compras
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6.2. Plan de gestion de stakeholders

6.2.1. Identificacion de interesados

Incluye los procesos necesarios para lograr identificar las personas, grupos de
personas u organizaciones que pueden ser afectadas por el proyecto (por su ejecucion o
terminacion) o que puedan afectar ya sea directa o indirectamente al desarrollo del
mismo Yy que, ademas, pueden participar activamente en el proyecto.

En este proceso también se debe incluir el andlisis de las expectativas de los
interesados internos del proyecto o externos al mismo por el impacto que puedan tener
sobre el ciclo de vida del proyecto y para la conclusion de este, mediante estrategias de
gestion para fomentar la comunicacion y la participacion de los interesados segun su rol
en el ciclo de vida del proyecto.

La identificacion de los interesados, ademas, nos permitira determinar los
requisitos del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas. A
continuacion, se brinda una breve descripcion de los interesados identificados y
agrupados en dos grandes categorias: externos e internos, lo que configura una primera

lista de interesados del proyecto.
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Tabla 6.1. Identificacién y Descripcion de los Interesados

Categoria Interesado Breve Descripcion R It S EE Poder
Proyecto Proyecto
Entidad de gobierno del distrito Fiscalizador
1.1 | Municipalidad de San Isidro| confirmada por el alcalde y los ) y Alto Alto
. Normativo
regidores.
Entidad encargada de planificar,
Gerencia de Transporte regular y gestionar el transito Normativo
1.2 | Urbano (GTU) Lima urbano a nivel de toda Lima Medio Medio
Metropolitana.
Encargado de formular estrategias de
promocion cultural de manera inclusiva | Normativo
Reguladores | 1-3 | Ministerio de Cultura y accesible para fortalecer la identidad Medio Medio
cultural.
1.4 | Entidades Fiscalizadoras | SUNAFIL, SUNAT, ITSE, ANA Fiscalizador Medio Alto
10 | Ext ONG enfocada en la promocion de la _
' XIernos Construccion Sostenible en el pais, Auditor y
1.5 | Certificador LEED GBC conformada por diversas empresas Certificador Alto Medio
lideres en el mercado.
Sindicato de Construccion Civil,
1.6 | Sindicato de Trabajadores | agremia a los obreros del sector Obstruccionista Alto Alto
construccion.
Vecindario en la zona de impacto
Afectados/ | 1.7 | Vecinos aledafios directo de la construccion, en la Opositor Medio Baja
Entorno avenida Jorge Basadre.
Empresas SEDAPAL, Luz del Sur, Concesionarios
1.8 | prestadoras de de Comunicaciones. Regulador Medio Bajo

servicios basicos
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Categoria Interesado Breve Descripcion Rl e el it 2 6 el Poder
Proyecto Proyecto
Area que supervisa y gestiona proyectos
1.9 | Gerencia de Proyectos — de infraestructura. Supervisor Alto Alto
SBS (CLIENTE)
Area de Encargada del mantenimiento de la
1.10 i infraestructura de los inmuebles de la | Colaborador Alto Alto
Operaciones y .
- Entidad.
Mantenimient
0 - SBS
) Diversas areas funcionales que
1.11 | Area Usuaria - SBS ocuparan los ambientes construidos. Colaborador Alto Medio
Influencia
Directa Empresas que proveeran los suministros
1.12 | Proveedores Nacionales requeridos por la construccion del Colaborador Medio Baja
proyecto.
Empresas que seran seleccionadas para
3l c i de Servici llevar a cabo los servicios de
11 ontratistas de Servicios construccion de las diversas Colaborador Medio Baja
especialidades.
Supervision de la ejecucidn de los
1.14 | Supervision de Obra trabajos de construccion del proyecto. Fiscalizador Alto Alto
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Categoria Interesado Breve Descripcion Rellemel it 2 6 el Poder
Proyecto Proyecto
Comité responsable de la direccion y Auditor
2.1 Gerencia General DVC los resultados de la compaiifa. Alto Alto
(SPONSOR)
Responsable de la gestion del Gestor /
2.2 Gerente de Proyecto Proyecto en todas sus fases y etapas. - Alto Alto
Facilitador
Areas interesadas en la ejecucion de
50 | Internas 2.3 Gerente de Obra obra del proyecto, para asegurar Gestor / Medio Alto
' cumplimiento de los entregables. Facilitador
Jefe de QA/QC Areas interesadas en los resultados del Gestor / Medio Medio
24 proyecto. Facilitador
Areas interesadas en la procura del
Jefe de Compras proyecto, para asegurar cumplimiento | Gestor /
2.5 i Facilitad di di
de los entregables a tiempo. actlitador Medio Medio

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. Analisis de interesados

En la siguiente matriz se ubicaran los interesados del proyecto segun el grado de

interés en el proyecto y de acuerdo al grado de poder/influencia que tengan sobre él.

Esta matriz se ha obtenido mediante el empleo de la herramienta matriz de poder-

interés, que nos ha permitido identificar a los interesados segln su autoridad (Poder) y

su nivel de inquietud acerca de los resultados del proyecto (Interés).

Figura 6.1. Interesados Externos
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Leyenda:
1.1 Municipalidad de San Isidro 1.8 Empresas prestadoras de servicios basicos
1.2 Gerencia de Transporte Urbano (GTU) 1.9 Gerencia de Proyectos - SBS (CLIENTE)
1.3 Ministerio de Cultura 1.10 Area de Operaciones y Mantenimiento - SBS
1.4 Entidades Fiscalizadoras 1.11 Area Usuaria - SBS
1.5 Certificador LEED GBC 1.12 Proveedores Nacionales
1.6 Sindicato de Trabajadores 1.13 Contratistas de Servicios
1.7 Vecinos aledafios 1.14  Supervision de Obra



Figura 6.2. Interesados Internos
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Leyenda:

2.1 Gerencia General DVC (SPONSOR)
2.2 Gerente del Proyecto

2.3 Gerente de Obra

2.4 Jefe de Calidad

2.5 Jefe de Compras

Fuente: Elaboracién propia

6.2.3. Plan de accion

De acuerdo a las expectativas que tienen los interesados respecto al proyecto se ha
definido el plan de accidn para los interesados clave de acuerdo al analisis realizado, se
basara en el esquema adjunto recomendado:
6.2.3.1 Municipalidad de San Isidro (1.1): Involucrar y atraer activamente. Si bien la
municipalidad de San Isidro tiene un alto poder y alto interés, lo que se busca es que el
interés se mantenga por ser un actor clave, mediante las siguientes acciones:

e Programa de reuniones semanales con las autoridades municipales, para planear

acciones comunes y una agenda comun en cuanto, a la seguridad de la zona,
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como serian:

o Establecer un plan de vigilancia propio y compartirlo a las autoridades
competentes en caso lo requieran en pro de la seguridad vecinal.

o Implementar y/o mejorar el sistema de video vigilancia ampliando a zonas
aledanas al proyecto.

o Informar y comprometerse con el plan de apoyo al vecindario.

o Brindar charlas de informacion sobre el proyecto en coordinacién con la

municipalidad.

6.2.3.2 Gerencia de Transporte Urbano (GTU) de Lima (1.2): Mantener satisfecho.

Mantendremos satisfecho a este interesado mediante las siguientes acciones:
Enviar oportunamente, mediante los oficios respectivos, las solicitudes de
acceso a las vias respectivas.

Tener cuidad de seleccionar la informacion pertinente mediante check-list
Mantener informado mediante un cronograma de solicitudes y de cada

actualizacion a dicho documento.

6.2.3.3 Ministerio de Cultura (1.3): Mantener informado. Tal cual, al interesado

anterior, este tiene que ser informado de la siguiente manera:
Mediante los oficios pertinentes, comunicar sobre los hallazgos o no de restos
arqueoldgicos o edificaciones monumentales, o sus restos, en las zonas aledafias

al area del proyecto, de manera quincenal.

6.2.3.4 Entidades Fiscalizadoras (1.4): Involucrar y atraer activamente.

Establecer un cronograma de auditorias internas para asegurar la documentacion
del proyecto en orden y al dia.
Brindar acompafiamiento y respuesta a las comunicaciones de las entidades

fiscalizadoras a tiempo.

6.2.3.5 Certificador LEED GBC (1.5): Mantener informado. Mediante correos

electronicos se debe de mantener informacion sobre:

Consultas sobre compatibilizaciones y optimizaciones, de forma semanal, de las
instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, instalaciones de gas y de
extraccion e inyeccion de aire, desde la fase de disefio hasta la fase constructiva.
Programar talleres dirigidos por este interesado para desarrollar el tema LEED,

de manera trimestral.

6.2.3.6 Sindicato de Trabajadores (1.6): Involucrar / atraer. Este interesado sera
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gestionado mediante las siguientes actividades:

Desde la fase inicial del proyecto, reconocer a los principales dirigentes en el
sector zonal del sindicato.

Mediante oficio respectivo, a dos meses del inicio programado de la etapa
constructiva del proyecto, invitar formalmente al equipo de dirigentes a
conversar y generar ideas para el mejor tratamiento de la obra. Repetir esto de
forma mensual.

Organizar quincenalmente talleres de capacitacion en tema de seguridad, salud
en el trabajo y medio ambiente para los miembros del sindicato. Esta actividad
estara a cargo de cada empresa proveedora de servicios.

Proponer la asignacion de algunos de sus integrantes para la conformacion de
cuadrillas de inspectores de seguridad y salud en el trabajo.

A través del sindicato, establecer claramente las normas de conducta y de
convivencia para todos los trabajadores de la obra.

Apoyar con la negociacion para la obtencion de unas raciones adecuadas de
alimentacion para los trabajadores de la obra.

6.2.3.7 Vecindario (1.7): Monitorear

Convocar a una reunion inicial vecinal informativa.
Establecer canales de comunicacion entre la oficina del proyecto y vecinos.
Registro notarial de constatacion del entorno colindante de las viviendas.

Establecer y comunicar un plan de limpieza diario de la zona.

6.2.3.8 Empresas prestadoras de servicios basicos (1.8): Mantener informado. Se disefia

el plan con las siguientes actividades:

Incluir en los tramites iniciales especialmente la informacion técnica y validada
de las comisiones municipales que aprobaran el proyecto para las licencias
respectivas.

Hacer el seguimiento respectivo mediante los canales establecidos por la EPS.

6.2.3.9 Gerencia de Proyectos SBS (1.9): Involucrar / atraer. A este grupo de

interesados, se les gestionara de la siguiente manera:
Hacer participar activamente en las reuniones de seguimiento semanal de los
indicadores del proyecto.

Generar, con la participacién de este grupo, un sistema de control documentado
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de polémicas y de lecciones aprendidas del proyecto, el cual se debe de revisar
y actualizar en las reuniones semanales de seguimiento del trabajo del proyecto.
e Promover su participacion en la mejora continua del proyecto en los respectivos
talleres de calidad, semanalmente.
e Invitarles a las actividades extra laborales y de confraternidad que se daran en
obra, mensualmente o en las ocasiones que lo ameriten.
6.2.3.10 Area de operaciones y mantenimiento SBS (110): Involucrar / atraer.
6.2.3.11 Area usuaria SBS (1.11): Mantener informados Se tendra lo siguiente:
e Asegurar su comunicacion respecto a validaciones o sugerencias de cambios, de
manera documentada.
e Asegurar su participacién en las reuniones semanales de avance.
6.2.3.12Proveedores nacionales (1.12): Mantener informados
6.2.3.13Contratistas de servicios (1.13): Mantener informados
6.2.3.14Supervision de obra (1.14): Involucrar / atraer. Se tendré en cuenta la siguiente
lista de actividades:
e Promover participacion activa en reuniones diarias de inicio de labores.
e Promover su participacion en las reuniones de avance semanales.
e Asegurar su aporte en el control de polémicas y de lecciones aprendidas.
e Afianzar su participacion en las actividades extra laborales organizadas por la
obra, fomentando la colaboracion a todo nivel.
6.2.3.15Gerencia General DVC (2.1): Involucrar / atraer. Se tomard en cuenta las
siguientes acciones:
e La comunicacion de los indicadores de avance debe de ser de manera mensual
en las reuniones respectivas.
e Asegurar su concurrencia a las reuniones del comité de control de cambios
mediante el manejo adecuado de la agenda de reuniones.
e Asegurar el escalamiento de las lecciones aprendidas mediante su validacion de
las mismas.
6.2.3.16Gerente de proyecto (2.2): Involucrar / atraer.
6.2.3.17Gerente de obra (2.3): Mantener satisfecho.
6.2.3.17Jefe de calidad (2.4): Mantener satisfecho.
6.2.3.18 Jefe de compras (2.5): Mantener informado.
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CAPITULO VII. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Para la planificacion del proyecto “Sede Unica institucional de la Superintendencia
de Banca y Seguros”, de tipo EPCM, nos basamos en el contexto, del cual obtendremos
la informacion pertinente para desarrollar la estrategia y lograr finalmente el plan para
la direccién del proyecto.

7.1. El Enfoque

Puntualmente, el enfoque es cumplir y alcanzar los objetivos que se han planteado
y estan descritos en cuanto al tiempo, alcance y costo (triple restriccion); los cuales
traen consigo los factores criticos de éxito, entre otros beneficios (entrar a un mercado
nuevo, tener mayor “know how”).

El enfoque estara soportado por una base técnica, econémica, ambiental, las cuales

se detallan en el desarrollo de la planificacion del proyecto:

e Adoptar las buenas préacticas de trabajo del PMBOK como estandar de gestion,
para el logro de los objetivos y por consiguiente el éxito del proyecto.

e Asegurar la calidad de los procesos del proyecto mediante la adopcion del
sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 para el logro de los objetivos de calidad
del producto y satisfaccion del cliente.

e Gestionar en la etapa de construccion, la negociacion con el sindicato de
construccion civil debidamente acreditado para asegurar y tener bajo control
el debido proceso.

e Priorizar la contratacion con proveedores internacionales, para contar con los
entregables en obra en el tiempo requerido segun el cronograma.

e Gestionar adecuadamente los contratos de adquisiciones; asi como la seleccion
y seguimiento de los proveedores mediante homologaciones.

e Gestionar los riesgos laborales a fin de prevenir accidentes mediante el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001.

e Gestionar los aspectos ambientales a fin de prevenir impactos ambientales
mediante el sistema de gestién ambiental ISO 18001.

e Optimizar el uso de recursos internos de la compariia, mediante el control de

mano de obra, control de desperdicios de materiales.
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e Utilizar la herramienta MS-Project para el desarrollo del proyecto dado que el
equipo del proyecto viene trabajando con dicha herramienta y conoce los
beneficios, lo que permitird evitar retrasos en la adaptacion de una nueva

herramienta.

7.1.1. Objetivos del Proyecto
7.1.1.1.0bjetivo de eficiencia:
Los objetivos de eficiencia son:

o OLl: El plazo de ejecucion del proyecto debe ser como méaximo 27 meses.

o O2: El costo del proyecto no excedera los USD $33.5 millones de dolares.

7.1.1.2.0bjetivos del producto:
Los objetivos de producto / servicio son:

o O3: Asegurar un 95% de aprobaciones en control de calidad.

o O4: Obtener en enero del 2022 una puntuacion entre 60 - 79 puntos para la
certificacion LEED gold.

o O5: Obtener la certificacion ITSE, 30 dias calendario después de culminada
la etapa de construccion.

o O6: Obtener un 85% de nivel de satisfaccion por parte del cliente.

7.1.1.3.La satisfaccion esperada del cliente:

En cuanto a la satisfaccion del cliente, se espera cumplir con todos los objetivos

antes mencionados, pero sobre todo con el objetivo O6; en el cual se busca que

el cliente y sus colaboradores vivan una grata experiencia cada vez que vean el
producto que han recibido, la intencién se orienta: el usuario debe sentir un
estado de pertenencia, orgullo y compromiso con la misma institucion, dado que
el lugar en donde trabajan sera emblematico en la construccion de edificaciones
contratadas por el estado, ademas de todas las facilidades y bondades que trae
consigo la construccidn para el trabajo del dia a dia.

7.1.1.4.Reflexiones sobre otros objetivos:

e En este caso particular, bajo el supuesto de cumplimiento de la triple
restriccion, lo que podria afectar a la satisfaccion del cliente seria una
inadecuada recopilacion de los requisitos del area usuaria para la
construccion del producto final. Resulta poco probable no satisfacer esta

necesidad y por ende los objetivos de la SBS.
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e Valor que aporta el proyecto. Con los objetivos mencionados el principal

valor que aporta el proyecto a los accionistas es obtener una rentabilidad

como minimo del 5% al generar ahorros mediante un control de la mano de

obra y control de desperdicios de materiales, ademas de adquirir experiencia

en este tipo de proyectos en zonas céntricas, lo cual le permite tener un

mayor campo de participacion en futuros proyectos con certificacion LEED.

Al

cliente

le aporta ambientes bien disefiados,

confortables vy

estratégicamente funcionales, que coadyuven al personal en el desempefio

de sus labores y el consiguiente logro de los objetivos organizacionales.

7.1.2. Factores criticos de éxito

Para alcanzar los objetivos propuestos para el proyecto se identifico los factores

criticos respectivos que podrian afectar la consecucion del éxito, es por ello por lo que

se determinaron las acciones a seguir para reducir la posibilidad de cada factor critico.

Tabla 7.1. Factores criticos de éxito

N° Obijetivo Factor critico de éxito Acciones
Reuniones semanales con los proyectistas
El plazo de ejecucion Duracién de la fase de disefio en las que se reali;aré el seguimiento a la
informacion pendiente y/o faltante.
01 | del proyecto debe ser

CcOmo maximo 27 meses

Procura de bienes

internacionales

Reuniones quincenales con el area de
adquisiciones en la que se manejard un
diagrama Gantt de seguimiento.

02

El costo del proyecto no
excedera los USD $33.5
millones de doélares

Productividad de la mano de
obra y control del desperdicio de
materiales durante la etapa de
construccion

Implementar controles semanales de
mano de obra en el cual se obtengan ratios
de: hh/m3, hh/m2, hh/kg menores a los
presupuestados. Para el caso de los
materiales implementar el manejo del %
del desperdicio.

Retrasos de los proveedores
(6rdenes de compra, pago de
valorizaciones, entrega de
materiales)

Homologar a los proveedores que
participaran de los concursos. Con el
sistema SAP se puede tener trazabilidad
de la informacion necesaria para que el
proveedor cuente con la liquidez
necesaria.

03

Asegurar un 95% de
aprobaciones en control
de calidad

Cierre de las NO Conformidades

En caso de tener NO Conformidades en la
fase de construccion, el periodo maximo
de cerrarlas sera de 10 dias calendario.

Generar protocolos de acuerdo al
plan de calidad

Cada actividad a ejecutarse en la fase de
construccion deberd contar con su
protocolo asociado, y este a su vez serd
correctamente Ilenado por el responsable
del trabajo a realizar.

04

Obtener en enero del
2022 una puntuacion
entre 60 - 79 puntos

Procura de los bienes alineada a
los lineamientos LEED

Brindar al &rea de adquisiciones cada uno
de los requisitos necesarios que solicitan
la certificacion LEED Gold.
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para la certificacion | Generar estrategias de | Contratar a un asesor experto en
LEED Gold. sostenibilidad en la fase de | certificacion LEED en la fase de
construccion construccion.

En la fase de construccion se realizaran
Conformidad en las pruebas de: | pruebas de funcionamiento al sistema
instalaciones eléctricas, agua | eléctrico y de agua contra incendio con

Obtener la certificacion | contra incendio. una anticipacion de 60 dias antes de la
ITSE, 30 dias culminacién de la etapa.

05 | calendario después de La generacion de los planos AS built no
culminada la etapa de debe superar los 15 dias calendario
construccion . después de culminada la fase de

Planos As built - s
construccion, para ello se realizaran
entregas parciales que pueden ser
mensuales.

Generar reuniones mensuales con el

Entrega de producto en plazo . .

o : cliente en el que se informe el avance del
Obtener un 85% de | requerido. proyecto
06 | nivel de satisfaccién :

Con la obtencion del certificado ITSE, se
procede con el tramite de la licencia de
funcionamiento.

por parte del cliente Utilizar el producto una vez
concluido el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3. Fases del Proyecto

La estrategia del proyecto esta acorde al contrato firmado y de acuerdo a ello se
contempla el disefio de especialidades de ingenieria, la procura de todas las entradas
requeridas para la realizacion del proyecto; asi también incluye la comprobacion de la
calidad de cada uno de los entregables en la etapa de construccidn para el aseguramiento
de la calidad del producto y del proyecto. Transversalmente a todo el proyecto se tiene

la gestion integral.

7.1.3.1.Fase de disefio: para este tipo de proyectos la fase de Disefio comprende el
desarrollo de cada una de las especialidades que permitan la materializacion del
producto. EI documento que se obtiene es el Expediente Técnico, el cual esta
conformado por cada una de las memorias descriptivas, especificaciones
técnicas, presupuestos, cronogramas de las especialidades. Asi también se

establece el soporte que se espera tener con la metodologia BIM.
7.1.3.2.Fase de procura: la fase comprende el procedimiento a seguir para gestionar

las adquisiciones del proyecto, ya sean bienes o servicios, tanto nacionales como

de importacion.
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7.1.3.3.Fase de construccion: es la fase en donde se lleva a cabo la materializacion del
producto, es decir, consiste en hacer realidad cada uno de los planos,
acompafados con su informacion técnica. Esta fase culmina con la preentrega

del producto.

A continuacion de muestra el ciclo de vida del proyecto, en el que se visualiza cada
una de las fases del mismo y el periodo de tiempo en el que ocurre.
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CICLO DE VIDA: El ciclo de vida de nuestro proyecto inicia en noviembre del 2019 y tiene una duracion de 27 meses, con lo cual

la fecha fin del proyecto es en enero del 2022. A continuacion, en el gréfico se identificara las fases del ciclo de vida.

Figura 7.1. Ciclo de Vida del Proyecto

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

2019 2020 20 2022
NOV || DIC || ENE || FEB || MAR || ABR | MAY | JUN || JUL || AGO || SET || OCT || NOV || DIC || ENE || FEB || MAR || ABR (| MAY || JUN || JUL || AGO || SET || OCT || NOV || DIC || ENE

PROCURA

CONSTRUCCION

GESTION DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia




7.2. Plan de gestion del alcance

El plan tiene por objetivo guiar al equipo responsable en la administracion del
alcance para poder incluir los procesos necesarios para asegurar que el proyecto
comprenda todo el trabajo que permita completarlo de forma exitosa. En este plan se
precisa todo el trabajo necesario que debe incluirse y sefialar las exclusiones con

precision; asi como las caracteristicas y funciones del alcance del producto.

7.2.1. Alcance del Proyecto
A continuacion, se detalla lo que incluye y lo que no incluye el proyecto “Diseflo,
procura y construccion de la sede Unica institucional de la Superintendencia de Banca,

Seguros y AFP”.
7.2.1.1. Incluido

e Disefio: Este nivel comprende el trabajo de disefiar las especialidades requeridas
para completar el producto, como las que corresponden a:

o Obras Civiles: en este acépite se disefian las cimentaciones, las
columnas, las placas, las losas post tensadas y las vigas; tomando en
consideracion la carga viva, la carga muerta y la carga sismica.

o Acabados: en este acapite se disefia el tipo de tabiqueria a utilizar
(ladrillo o drywall); se especifican el tipo de acabados a utilizar en piso,
pared, techo y el desarrollo de las areas comunes, bafios, etc.

o Instalaciones: en este acépite se disefian las instalaciones eléctricas,
sanitarias, agua contra incendio, deteccién y alarma, CCTV, intrusion.

o Expediente Técnico: es la documentacion técnica final que detalla las
memorias, planos y especificaciones de las partes del producto final y
que permiten su adecuada ejecucion.

e Procura: En este nivel incluimos todo el esfuerzo necesario para el proceso de
la adquisicion de:

o Bienes: son todos aquellos materiales y/o equipos que quedan de forma
permanente en el producto. Podran ser de origen nacional o
internacional.

o Servicios: son todos aquellos que encontramos fuera del equipo del

proyecto. Es decir, desde la toma de la decision de hacer o comprar, la
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elaboracion de documentos de licitacion, eleccion de los proveedores,
cierre de la negociacion con los proveedores, controlar el trabajo de los
proveedores y sus entregables y el cierre final de las adquisiciones.

e Construccion

Este nivel trata del trabajo requerido para la ejecucién de las partidas de

construccion del producto, como son:

o

Obras Iniciales: son las obras necesarias para dar inicio a la construccion
del producto. Entre las principales podemos encontrar: campamento de
obra, trazo y replanteo, demoliciones, agua provisional, energia
provisional.

Movimiento de Tierras: son todas aquellas actividades que permiten
realizar una excavacion masiva o localizada, asi también como un
relleno de ser necesario.

Obras Civiles: comprende la ejecucion de las siguientes actividades:
muro pantalla, cimentaciones, columnas, placas, vigas, losas post
tensadas, losa de piso.

Arquitectura: comprende las actividades de tabiqueria, acabados
himedos, acabados secos, ventanas, mamparas, muro cortina.
Instalaciones: comprende la colocacion de: cables eléctricos de baja y
media tension, tuberias de agua y desague, tuberias de agua contra
incendio, cables de deteccion y alarma, cables de voz y data, cables de
CCTV, cables de intrusion.

Equipamiento: comprende la instalacion de: aisladores sismicos, bomba
contra incendio, bomba de agua para consumo, luminarias, extractores,
inyectores, evaporadoras, condensadoras, chillers, torres de

enfriamiento.

e Gestion del proyecto

o

o

o

Gestidn del Alcance: en esta area se gestiona la definicidn del alcance,
las caracteristicas fisicas y funcionalidades del producto.

Gestién del Cronograma: en esta area se gestiona el cronograma, es
decir, se hace un seguimiento a la secuencia logica de las actividades.
Gestidn de los Costos: en esta area se gestiona el presupuesto, es decir,

se realiza el seguimiento del correcto uso econémico de los recursos.
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o Aseguramiento de la Calidad: en esta area se gestiona el cumplimiento
de las caracteristicas minimas aceptables que debe tener el producto, de
acuerdo a los requisitos establecidos en el alcance.

o Gestion de Recursos: en esta area se gestiona a los recursos teniendo en
consideracion: ser utilizados en el momento justo, en la cantidad
necesaria y en la experiencia requerida.

o Gestion de Comunicaciones: se gestiona las lineas y métodos de
comunicacion entre los integrantes del proyecto y stakeholders.

o Gestion del Riesgo: se gestiona, se visualiza y se anticipa a las amenazas;
asi como también se analiza las oportunidades futuras.

o Gestion de las Adquisiciones: se gestiona los elementos que seran
adquiridos fura de la organizacion.

o Gestion de los stakeholders: se gestiona las expectativas que tiene cada
interesado con el proyecto.

o Gestion de la Integracion / Direccion Técnica: en esta area se busca de

unificar todos los resultados del resto de las areas de conocimiento.

7.2.1.2. Excluido

e La implementacion del mobiliario (fijo y movil) de la sede Unica de la SBS.

e Equipamiento de computadoras y servidores para la sede Unica de la SBS.

e Ladeclaratoria de fabrica del bien inmueble.

e Tramites y gestion con Luz del Sur para acometida eléctrica (EPS).

e Trabajos exteriores asociados a empresas prestadoras de servicios (EPS).

e Tramites, gestion y/o construccion de red de gas exterior al predio.

e Reubicacion de arboles que se encuentren dentro del terreno o a una distancia
de 50m a la redonda.

e La puesta en marcha de los sistemas de: aire acondicionado, inyeccion y
extraccion de aires bajo condiciones de operacion.

e Reubicacion de postes de transmision y/o alumbrado que se encentren dentro

del terreno 0 a 50 m. a la redonda.

Después de haber analizado lo que incluye y lo que se excluye del proyecto a

continuacién se detalla la WBS.
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Figura 7.2. WBS Detallada del Proyecto
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A continuacién, detallamos paquetes de trabajo de la fase de disefio:

Tabla 7.2. Descripcion de paquetes de trabajo

Paquete de Trabajo

Breve Descripcion

1.1 Disefio

1.1.1 Estructuras

El disefio se desarrolld tomando en consideracidn para su planteamiento los requerimientos técnicos e
institucionales de la SBS, los lineamientos de disefio descritos en la memoria descriptiva, los
documentos de los términos de referencia, la normativa del RNE y las buenas practicas del disefio de la
ingenieria.

El disefio estructural del proyecto es de concreto armado con elementos vaciados in situ (cimentacion,
placas, vigas y columnas) y elementos prefabricados (pre losas). Ademas, se considera un sistema de
aislamiento sismico con aisladores elastoméricos; este corresponde al requerimiento para la categoria

de la edificacion en el marco de la norma de disefio sismo resistente estipulada en el RNE.

1.1.2 Arquitectura

En cuanto a la distribucion arquitecténica, se desarrollé un edificio de oficinas en 7 pisos, azotea, 4
s6tanos, en cumplimiento con los pardmetros normativos vigentes. En dichos niveles se distribuy6 el
programa arquitectdnico y de requerimientos de la SBS.

La distribucién de los espacios responde a un programa de necesidades de areas por cada unidad
organica, programa de estandares de espacio para cada puesto de trabajo y espacios comunes. Asi como
la relacién y/o ubicacién inmediata de areas de una misma unidad organica, distribuidas en cada piso,

determinada por la SBS.

1.1.3 Instalaciones
Sanitarias

Se incluye dentro del alcance del proyecto: El suministro desde la red publica, el almacenamiento y
distribucion de agua fria, produccion y distribucion de agua caliente sanitaria, evacuacion desde cada

punto de desagtie (alcantarillado), incluidos artefactos sanitarios.

1.1.4 Instalaciones

Eléctricas

El proyecto de baja tensién comprendid: disefio del sistema de tierra de baja tension, disefio de
diagramas unifilares de tableros generales y sub tableros de distribucién, disefio y seleccién de los
alimentadores eléctricos desde los tableros generales hasta cada uno de los tableros de distribucion de
cada piso, Disefio y seleccion de los alimentadores eléctricos de los tableros de fuerza y control de las
cargas especiales: bombas de consumo de agua, bombas de desagile, inyectores de aire, extractores de

humo, bombas primarias y secundarias, torres de enfriamiento, ascensores, seguridad electrénica, etc.

1.1.5 Instalaciones

Mecanicas

Se ha proyectado un sistema de aire acondicionado de expansion directa, de Flujo de Refrigerante
Variable (VRF), con compresores Inverter, integrado por unidades condensadoras enfriadas por agua y
unidades evaporadoras de tipo “fan-coil”, instaladas en cada uno de los pisos del edificio y areas
comunes. Las oficinas seran equipadas completamente, incluyendo unidades condensadoras, unidades
evaporadoras, tuberias de refrigerante, ductos, difusores, rejillas de retorno y termostatos. El aire sera
descargado a través de difusores adosados a las baldosas del falso cielo raso, conectandose a los

respectivos ductos flexibles mediante cajas fabricadas de plancha galvanizada aisladas térmicamente.

1.1.6 Contra incendio

El objetivo del sistema contra incendios es proporcionar un grado de proteccién a la propiedad y a la
vida, basandose en el RNE, Norma A.130 — Seguridad y las correspondientes normas de la NFPA, de
acuerdo a los sistemas propuestos. Segtin el RNE vigente, solicita para edificaciones con uso de oficinas
de estas caracteristicas la proteccién con mangueras, tomas de bomberos y rociadores automaticos para
la proteccién de toda la edificacién. El sistema de bombeo propuesto es completamente automatico y
mantiene presurizada la red contra incendios que consta de una alimentacion principal de 6” que parte
del cuarto de bombas y alimenta las montantes de las escaleras y los sistemas de rociadores proyectados,
lo que significa que estos sistemas pueden actuar de inmediato ante cualquier siniestro por el uso de una

manguera o apertura de un rociador.

1.1.7 Sefales Débiles

La nueva sede institucional de la SBS sera provista de un sistema de deteccion y alarma de incendios

centralizado, el cual contard con una Unidad de Control de Alarma de Incendio (FACU) ubicado en el
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centro de control en el primer piso de la edificacion, siendo este el lugar desde donde se podra monitorear
y controlar todos los dispositivos involucrados en el sistema. El edificio se ha disefiado con una
plataforma de Sistema de Administracion y Gestion de la seguridad (SAGS), el cual debera ser uno que
permita la administracion y gestion eficiente de los sistemas que conformen la solucion integral de
seguridad. La edificacion contard con un sistema de control de accesos e intrusion que trabajando
conjuntamente con los demas subsistemas de seguridad descritos en la memoria de la especialidad,
permitiran implementar un sistema colaborativo de seguridad electronica para la edificacion. Ademas,
se implementara un sistema de video vigilancia que permita el monitoreo en tiempo real y desde el
centro de control cualquier evento relevante que ocurra en los accesos vehiculares y peatonales, pasillos
interiores, salas de maquinas, almacenes sensibles y perimetro de la edificacion para ejecutar

inmediatamente los protocolos de seguridad establecidos para la edificacién.

1.1.8 Integracion del

Expediente

En este paquete encontraremos la unificacion de cada una de las especialidades antes descritas, con la
finalidad de generar un expediente técnico que le permita al constructor del producto a recurrir a los

documentos cuando sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2. Definicion del producto

La sede Unica institucional de la SBS como producto tendrd las siguientes

caracteristicas:

e Elterreno donde se ejecutara el edificio tiene un area de 4,190m2, ubicado en

el distrito de San Isidro.

e Elareatotal construida de la edificacién es de 31,100 m?.

e Enel sotano 4: El area construida de este nivel es de 3,984 m?. En este nivel

se ubican:

o Cisternas de almacenamiento de agua potable: son dos cisternas de 183m3.

o Cisterna de ACI: tiene una capacidad de 180m?.

o Cuarto de bombas: encontramos una motobomba para ACI de 90HP de

potencia y de una capacidad de 500 gpm @ 170 psi; una bomba jockey de

4HP de potencia y de una capacidad de 5 gpm @ 175 psi. Ademas, para el

agua de consumo domeéstico se tendrd bombas verticales (2 en uso + 1

reserva), cada bomba debe garantizar una eficiencia superior al 50% en el

punto de maxima operacion.

o Cuarto de inyeccion de aire: conformado por inyectores centrifugos (jet-

fans).

o Cuarto de extraccion de mondxidos y humo: encontramos equipos capaces

de activarse en caso se tengan concentraciones mayores a 50ppm de
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o

o

o

mondxido de carbono y que puedan garantizar una renovacion de aire no
menor a 12 m3/h-m?,

Camara de bombeo: encontramos dos bombas sumergibles con diametro
de succion de 50mm con una capacidad de bombeo de 150% del gasto
maximo.

Cuarto para instalaciones eléctricas.

Cuarto de acopio, lavamopas y cuarto de aseo, el cuarto de acopio es para
residuos no reciclables.

Ambiente de acelerégrafo

Estacionamiento con capacidad para 109 autos

Estacionamientos para bicicletas

En el sotano 3: El area construida de este nivel es de 3,907 m2. En este nivel se

ubican:

o

o

©)

©)

Zona de almacenes.

Cuarto de acopio, botadero y cuarto de aseo.
Cuarto de inyeccion de aire.

Cuarto de extraccion de mondxido y humos.
Cuarto de seguridad y BMS.

Trampa de grasa.

Estacionamiento para 111 autos.

Estacionamientos para 20 bicicletas.

En el Sétano 2: El area techada de este nivel es de 3,976 m2. En este nivel se

ubican:

©)

o

o

o

Almacén de telefonia

Cuarto de aseo y lavamopas

Cuarto de inyeccion de aire

Cuarto de extraccion de mondxido y humos
Estacionamientos para 76 bicicletas

Estacionamientos para 93 autos

Servicios higiénicos, con duchas y vestidores para ciclistas

Ambientes para seguridad del estado y sala de choferes

En el Sétano 1: El area construida de este nivel es de 4,066 m2. Se distribuyen

las siguientes areas:
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o Avreas de servicios complementarios para los funcionarios, que cuenta con
un ambiente para salud, servicios higiénicos con vestidores y centro
medico

e EnelPiso 1: El &rea construida de este nivel es de 2,720 m2. Se distribuyen las
siguientes areas:

o Ingreso principal

o Centro de formacion

o Ndcleo de circulacidn vertical

o Avrea de atencion al publico y a proveedores

o Avrea de secretaria general

o Departamento de seguridad

e EnelPiso 2: Tiene un area construida de 2,461 m?. Se distribuyen las siguientes
unidades orgéanicas:
o Superintendencia adjunta de administracion general
o Unidad de inteligencia financiera del Peru

e EnelPiso 3: Tiene un area construida de 2,493 m?. Se distribuyen las siguientes
unidades organicas:
o Superintendencia adjunta de conducta de mercado e inclusion financiera
o Gerencia de tecnologias de informacion
o Gerencia de gestion humana

e EnelPiso 4: Tiene un area construida de 2,456 m?. Se distribuyen las siguientes
unidades orgéanicas:
o Superintendencia adjunta de banca y microfinanzas
o Superintendencia adjunta de cooperativas

e EnelPiso 5: Tiene un area construida de 2,412 m?. Se distribuyen las siguientes
unidades orgéanicas:
o Superintendencia adjunta de seguros
o Superintendencia adjunta de asesoria juridica

e EnelPiso 6: Tiene un area construida de 2,374 m?. Se distribuyen las siguientes
unidades organicas:
o Superintendencia adjunta de administradoras privadas de fondos de

pensiones

o Superintendencia adjunta de riesgos
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o Gerencia de control institucional

Enel Piso 7: Tiene un area construida de 2,325 m?. Se distribuyen las siguientes
unidades organicas:

o Superintendencia de banca, seguros y AFP

o Superintendencia adjunta de asuntos internacionales y comunicaciones

o Superintendencia adjunta de estudios econdémicos

o Gerencia de planeamiento y organizacion

En la Azotea: Tiene un area construida de 830 m2. Se distribuye las areas:

o Comedor, Terrazay area de servicios

La fachada debe ser un muro cortina con cristales de alta especificacion
reflectiva de la radiacion solar e insulados, teniendo especial cuidado en el
correcto sellamiento cortafuego entre las losas y las juntas del muro cortina.
El edificio contara con los siguientes sistemas:

o Agua Potable: la fuente de suministro de agua sera de la red publica
suministrada por SEDAPAL. El diametro de conexion de la calle seré de
40mm, las tuberias a utilizar seran de PVC de la clase 10 o superior.

o Desague: se ha disefiado un sistema de desagiie integral que permita una
rapida evacuacion desde cada punto de desagtie.

o Sistema contra incendio: sistema humedo conformado por rociadores que
han sido disefiados para aplicar una cierta cantidad de agua sobre un area
interior. Los rociadores se activan cuando la temperatura del ambiente es
la suficiente como para romper el fusible que libera el tapdn del rociador.

o Instalaciones eléctricas: la energia suministrada serd en media tension
desde el punto de disefio indicado por Luz del Sur. El sistema de utilizacion
consiste en alimentadores y circuitos derivados, ademas se contara con 2
grupos electrégenos de 600kw cada uno.

o Instalaciones de aire acondicionado: se han considerado equipos de
expansion directa de flujo refrigerante variable (VRF), con compresores
Inverter, integrado por unidades condensadoras enfriadas por agua y
unidades evaporadoras del tipo fan-coil.

o Sistema de presurizacion de escaleras: el edificio cuenta con dos escaleras

presurizadas, en las cuales se instalaran ventiladores de presurizacion
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ubicados en la azotea.

o Sistema de extraccion de monoxido: el disefio contempla un sistema de
inyeccion de aire del exterior y un sistema de CO para cada so6tano.
Ademas, esté preparado para la evacuacion de humos en caso de incendio.

o Sistema de deteccidn y alarma: consiste en el monitoreo de todos los
dispositivos distribuidos en el edificio, tales como: detector de humo,
detector de temperatura, detector de flujo, entre otros.

o Sistema de video vigilancia: todas las camaras propuestas cuentan con un
minimo de analisis de video como son: deteccion de movimiento, etc.

o Sistema de control de acceso: la plataforma de control de accesos e
intrusion debera ofrecer la garantia al usuario que podré asegurar el
conocimiento previo de la presencia de una persona en un area no

permitida.

e Los sistemas del edificio seran integrados a través del BMS.

Figura 7.3. Vista Fotogréfica del producto
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Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3. Diccionario de la WBS
A continuacion, se presente el diccionario de la WBS para una de las actividades

mas importantes para el avance del resto de la estructura.

Tabla 7.3. Diccionario de la WBS

1.0 Disefio, Procura y Construccion de la sede Unica institucional de la Superintendencia de Banca 'y
Seguros y AFP

1.1 Disefio

1.2 Procura

1.3 Construccion

Obras
Civiles

Concreto en Muros Pantalla (Sétano 1/ Sétano 2 / Sétano 2 / Sétano 4)

Responsable: Ingeniero Civil

Descripcidn: consiste en la colocacion del concreto £¢=350 kg/cm2 con bomba
estacionaria. El concreto sera proyectado contra terreno natural el cual sera contenido por
el encofrado para muro pantalla.

Actividades: colocacion de concreto en Muro Pantalla

Recursos: Capataz, Operarios, Oficiales, Concreto premezclado f'¢c=350 kg/cm2, Bomba
Estacionaria, Vibradores para concreto, Herramientas Manuales.

Unidad de Medida: M3

Costo Estimado: US$ 58,247

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Plan de gestion del cronograma

7.3.1. Lista de actividades

De la WBS presentada anteriormente, en el Anexo 1 se muestra de manera detallada

la lista de las actividades para las 4 etapas del proyecto. Siendo un total de 399

actividades que se desarrollaran a lo largo de 793 dias.

7.3.2. Plan de Hitos

Los hitos obedecen a la necesidad del proyecto.

Tabla 7.4. Plan de Hitos

Hito Fecha
HO: Inicio del Proyecto 04/11/19
H1: Entrega expediente compatibilizado 02/06/20
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H2: Orden de compra para aisladores sismico. 23/06/20
H3: Inicio de la fabricacion de los ascensores 06/10/20
H4: Inicio de la fabricacion de los cristales del muro cortina 09/02/21
H5: Entrega de la subestructura +0.00, incluye instalacion de aislamiento sismico 23/02/21
H6: Entrega de los ductos para los ascensores 16/06/21
H7: Actualizacion de Modelo BIM — Especialidad Estructuras 06/07/21
H8: Entrega del Lobby - primer nivel 01/06/21
H9: Entrega de los ambientes comunes en azotea 15/10/21
H10: Cierre de fachadas con muro cortina 15/09/21
H11: Actualizacion del Modelo BIM — Especialidad Arquitectura 04/11/21
H12: Entrega de ascensores operativos 16/09/21
H13: Actualizacion del Modelo BIM — Especialidad Electromecanica 13/10/21
H14: Obtencion del certificado ITSE 30/11/21
H15: Obtencion del certificado LEED 23/11/21
H16: Fin del Proyecto 04/01/22

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se comentara cada uno de los hitos considerados en el proyecto

Tabla 7.5. Descripcion de los Hitos

Hito

Descripcion

H1 | La finalidad del hito es establecer la fecha fin de la etapa de disefio

H2 | La finalidad del hito es entregar la orden de compra al proveedor de aisladores sismicos

H3 | La finalidad del hito es conocer la fecha inicio de la fabricacion de los ascensores

H4 | La finalidad del hito es conocer la fecha inicio de la fabricacion de los cristales del muro cortina

H5 | La finalidad del hito es poder marcar el fin de los trabajos de la subestructura, e incluye instalacion de los aisladores
sismicos.

H6 | La finalidad del hito es conocer la fecha fin de la estructura del ducto de los ascensores

H7 | La finalidad del hito es tener actualizado el modelo BIM a nivel de la especialidad de estructuras

H8 | La finalidad del hito es conocer la fecha fin de los acabados del lobby principal

H9 | La finalidad del hito es conocer la fecha fin de los acabados de los ambientes comunes en azotea

H10 | Lafinalidad del hito es conocer la fecha fin del cierre de la fachada con muro cortina

H11 | Lafinalidad del hito es tener actualizado el modelo BIM a nivel de la especialidad de arquitectura

H12 | Lafinalidad del hito es tener los ascensores operativos

H13 | La finalidad del hito es tener actualizado el modelo BIM a nivel de la especialidad electromecénica

H14 | La finalidad del hito es conocer la fecha de obtencion del Certificacion ITSE

H15 | La finalidad del hito es conocer la fecha de la aprobacion y obtencidn de la Certificacion LEED

Fuente: Elaboracién propia
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7.3.3. Cronograma de actividades en Ms-Project

Luego de identificar y asignar actividades, se determind la interdependencia entre las mismas. En el Anexo 2 se puede revisar el

cronograma detallado en MS-Project, a continuacion, el resumen general.

Figura 7.4. Cronograma General del Proyecto en MS-Project

M Nombre de tarea Duracién Dias Comienzo Fin i
de~ ~ |Calendario~ 2 v || bre [1er trimestre [3er trimestre [1er trimestre [3er trimestre [1er trimestre
ta sep | nov | ene | mar | may | jul sep | nov | ene | mar | may | jul | sep | nov | ene | r
“Z. |- SEDE UNICA INSTITUCIONAL DE LA SBS 567 dias 793 dias lun 4/11/19  mar 4/01/22 i 1

< - DISENO 166 dias 232 dias lun 4/11/19  lun 22/06/20 r 1

% HO: Inicio 0 dias 0 dias lun 4/11/19 lun 4/11/19 G- 4f11/19

h-3 Proceso de Inicio 22 dias 30 dias lun 4/11/19  mar 3/12/19 3 2

e + Estructuras 33 dias 45 dias mié 4/12/19  vie 17/01/20 : 1

% + Arquitectura 33 dias 47 dias vie 20/12/19 mar 4/02/20 i

b3 + Inst. Sanitarias 33 dias 45 dias mar 14/01/20  jue 27/02/20 —i

e + Inst. Eléctricas 33 dias 45 dias mar 14/01/20  jue 27/02/20 —i

=¢ + Inst. Mecanicas 33 dias 45 dias mar 14/01/20  jue 27/02/20 1

b-3 + Agua Contraincendio 33 dias 47 dias jue 6/02/20  lun 23/03/20 —1

e + Sefiales Débiles: CCTVA, Control de accesos 33 dias 47 dias jue 6/02/20  lun 23/03/20 —

LY Integracign del Expediente 112 dias 156 dias lun30/12/19  mar 2/06/20 ! [

% Control de Calidad final de disefio 7 dias 9 dias mié 3/06/20  jue 11/06/20

h-3 validacién y Entrega de disefio 7 dias 11 dias vie 12/06/20  lun 22/06/20 ]

e H1: Entrega Expediente Compatibilizado usando modelamiento BIM 0 dias 0 dias mar 2/06/20  mar 2/06/20 § & 2/06/20

b-3 - PROCURA 278 dias 388 dias mié 22/04/20  vie 14/05/21 [} 1

b3 + Bienes 278 dias 388 dias mié 22/04/20  vie 14/05/21 I 1

e + Servicios 180 dias 252 dias mié 26/08/20  mar 4/05/21 1

=3 - CONSTRUCCION 498 dias 698 dias vie 3/01/20 mar 30/11/21 T 1

b-3 + Obras Iniciales 180 dias 252 dias mié 3/06/20  mar 8/02/21 I 1

e + Movimiento de Tierras 121 dias 169 dias lun 6/07/20  lun 21/12/20 | ——— |

LY + Estructuras 252 dias 352 dias lun 20/07/20  mar 6/07/21 T 1

% + Arquitectura 182 dias 254 dias mié 24/02/21 jue 4/11/21 r 1

h-3 + Muro Cortina 122 dias 170 dias mié 19/05/21 jue a/11/21 | — |

e + Instalaciones 165 dias 231 dias jue 25/02/21  mié 13/10/21 I 1

% + Ascensores 85 dias 119 dias jue 17/06/21 mié 13/10/21 1

b3 + Certificado ITSE 34 dias 48 dias jue 14/10/21  mar 30/11/21 i

e + Certificacion LEED 493 dias 691 dias vie 3/01/20 mar 23/11/21 T 1

=¢ + Transferencia Final 30 dias 42 dias jue 14/10/21  mié 24/11/21 1

b-3 - GESTION DEL PROYECTO 567 dias 793 dias lun 4/11/19  mar 4/01/22 T 1

e + Proceso de Inicio 22 dias 30 dias lun 4/11/19  mar 3/12/19 g_u

= + Proceso de Planificacion 22 dias 30 dias mié 4/12/18  jue 2/01/20 [ |

% + Proceso de Ejecucion 490 dias 686 dias vie 3/01/20  jue 18/11/21 I 1

h-3 + Proceso de Monitoreo y Control 420 dias 588 dias vie 17/04/20  jue 25/11/21 I 1

e + Proceso de Cierre 29 dias 41 dias jue 25/11/21  mar 4/01/22 —

% H16: Fin 0 dias 0 dias mar 4/01/22 mar 4/01/22 < 4f01/22
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7.3.4. Camino Critico

Un aspecto clave es hacer el seguimiento y control permanente de la ruta critica del proyecto. Los buffers considerados en nuestro
proyecto estan considerados en las actividades: contingencia por llegada de los cristales del Muro Cortina (15 dias calendario), y la
contingencia por llegada de los ascensores a obra (15 dias calendario). En total el buffer considerado es de 30 dias calendario.

Figura 7.5. Ruta Critica del proyecto

M |Nombre de tarea Duracion Dias Comienzo Fin i

de~ e = |Calendario~ e v | ke [ Ler trimestre [3er trimestre [1er trimestre [3er trimestre [ Ler trimestre
= sep | nov | ene | mar may | jul sep nov | ene | mar may jul sep nov | ene n
2. - SEDE UNICA INSTITUCIONAL DE LA SBS 567 dias 793 dias lun 4/11/19  mar 4/01/22 [} 1
e - DISENO 166 dias 232 dias lun4/11/19  lun 22/06/20 I 1

‘:g HO: Inicio 0 dias 0 dias lun4/11/19 lun 4/11/19 4/11/19

b-3 Pracess de Inicio 22 dias 30 dias lun 4/11/18  mar 3/12/18 :

e - Estructuras 33 dias 45 dias mié 4/12/19  vie 17/01/20

‘:g Elaboracién de Memorias y Especificaciones 22 dias 30 dias mié 4/12/19 jue 2/01/20 4

b-3 Elzboracién de planos 11 dias 15 dias vie3/01/20  vie 17/01/20 ¢

e - Arguitectura 33 dias 47 dias vie 20/12/19  mar 4/02/20 —1

‘:g Elaboracién de Memorias y Especificaciones 22 dias 32 dias vie 20/12/19 lun 20/01/20

b-3 Elzboracién de planos 11 dias 15 dias mar 21/01/20  mar 4/02/20 ¢

e Integracién del Expediente 112 dias 156 dias lun 30/12/19  mar 2/06/20 1 N

=3 - CONSTRUCCION 498 dias 698 dias vie 3/01/20 mar 30/11/21 T 1
b-3 - Obras Iniciales 180 dias 252 dias mié 3/06/20  mar 9/02/21 I 1

-} Obras Provisionales 23 dias 31 dias mié3/06/20  vie 3/07/20 ] &

‘:g = Movimiento de Tierras 121 dias 169 dias lun 6/07/20  lun21/12/20

b-3 Excavacidn Masiva 96 dias 134 dias lun 6/07/20  lun 16/11/20 1

e - Estructuras 252 dias 352 dias lun 20/07/20  mar 6/07/21 T 1

‘:g = Sub Estructura 157 dias 219 dias lun 20/07/20 mar 23/02/21 I 1

b-3 - sétano 1 157 dias 218 dias lun 20/07/20  mar 23/02/21 I 1

e Colocacién de Acero del muro anclado 22 dias 30 dias lun 20/07/20  mar 18/08/20 1

‘:g Colocacién del Encofrado del muro anclado 22 dias 30 dias mar 21/07/20  mié 19/08/20 |

b-3 Colacacién del Concreto del muro anclado 22 dias 30 dias mié 22/07/20  jue 20/08/20 1

e Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado 22 dias 30 dias jue23/07/20  vie 21/08/20 1

‘:g Colocacién de Acero de la estructura 10 dias 12 dias lun 8/02/21 vie 19/02/21 |

b-3 Colocacién de Encofrado de la estructura 10 dias 14 dias mar9/02/21  lun 22/02/21 1

e Colocacién de Concreto de la estructura 10 dias 14 dias mié 10/02/21  mar 23/02/21 1

‘:g - Sétano 2 125 dias 175 dias mié 19/08/20 mar 9/02/21

b-3 Colacacién de Acero del muro anclado 22 dias 30 dias mié 19/08/20  jue 17/08/20 1

e Colocacién del Encofrado del muro anclado 22 dias 30 dias jue 20/08/20  vie 18/09/20 1

‘:g Colocacién del Concreto del muro anclado 22 dias 32 dias vie 21/08/20 lun 21/09/20 |

b-3 Suministro e Instalacién de anclaje p/muro anclado 22 dias 30 dias lun 24/08/20  mar 22/08/20 1

e Colocacién de Acero de la estructura 10 dias 12 dias lun 25/01/21 vie 5/02/21

‘:g Colocacién de Encofrado de la estructura 10 dias 14 dias mar 26/01/21 lun 8/02/21 -

b-3 Colocacién de Concreto de la estructura 10 dias 14 dias mié27/01/21  mar 8/02/21 1
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Nombre de tarea Duracién Dias. Comienzo Fin i
e - [Calendario~ h v | ke [1er trimestre [3er trimestre [ Ler trimestre [3er trimestre [ 1er trimestre
SE T leoileoaTea il imilea’le leal o lTe T el T e i
93 dias 131 dias vie 18/09/20 mar 26/01/21
6n de Acero del muro anclado 22 dias 32 dias vie 18/09/20  lun 19/10/20 1
Colocacién del Encofrado del muro anclado 22 dias 30dias lun 21/09/20  mar 20/10/20 |
Colocacién del Concreto del muro anclado 22 dias 30dias mar 22/09/20 mié 21/10/20 -
Suministro & Instalacién de anclaje p/mura anclada 22 dias 30dias mié 23/08/20  jue 22/10/20 1
Colocacion de Acero de la estructura 10 dias 12 dias lun 11/01/21  vie 22/01/21 1
Colocacién de Encofrade de la estructura 10 dias 14 dias mar 12/01/21 lun 25/01/21
Colocacién de Concreto de la estructura 10 dias 14 dias mié 13/01/21 mar 26/01/21 |
- Sétano 4 61 dias 85 dias mar 20/10/20 mar 12/01/21
Colocacién de Acero del muro anclade 22 dias 30 dias mar 20/10/20  mié 18/11/20 1
n del Encofrado del muro anclade 22 dias 30 dias mié 21/10/20 jue 19/11/20
n del Concreto del muro anclado 22 dias 30 dias jue 22/10/20  vie 20/11/20 1
tro e Instalacién de anclaje p/mure anclade 22 dias 32 dias vie 23/10/20  lun 23/11/20 1
Colocacién de Acero de cimentacién 22 dias 30dias mar 24/11/20 mié 23/12/20 -
Colacacién de Encofrads de cimentacidn 22 dias 30dias mié 25/11/20  jue 24/12/20 1
Colocacién de Concreto de cimentacian 22 dias 30 dias jue 26/11/20  vie 25/12/20 1
Colocacién de Acero de la estructura 10 dias 12 dias lun 28/12/20 vie 8/01/21 -
Colocacion de Encofrade de la estructura 10dias 14 dias mar 29/12/20  lun 11/01/21
Colocacién de Concreto de la estructura 10 dias 14 dias mié 30/12/20 mar 12/01/21 1
- sistema de Aislamiento Sismico 10 dias 14 dias mié 10/02/21  mar 23/02/21 r
Transferencia de informacién por parte de dpto procura 3 dias 3 dias mié 10/02/21 vie 12/02/21 |
Llegada a Obra 1dia 1dia lun 15/02/21  lun 15/02/21 1
Instalacién de aisladores 4 dias 4 dias mar 16/02/21  vie 19/02/21 |
Control de calidad de los aisladores 1dia 1dia lun 22/02/21 lun 22/02/21
Validacidn y entrega de aisladares 1dia 1dia mar 23/02/21  mar 23/02/21 ¢
H5: Entrega de Sub estructura Nivel +0.00, incluye Aislamiento Sismico 0 dias 0 dias mar 23/02/21  mar 23/02/21 1 23/02/21
= Super Estructura 81 dias 113 dias mié 24/02/21 mié 16/06/21
- Piso 1 10 dias 14 dias mié 24/02/21  mar 9/03/21
Colocacién de Acero 7 dias 9 dias mié 24/03/21 jue 4/03/21 1
Colocacién de Encofrade 7 dias 9 dias jue 25/02/21 vie 5/03/21 1
Colocacidn de Concreto 7 dias 9 dias lun 1/03/21 mar 9/03/21
- Piso 2 10 dias 14 dias mié 10/03/21 mar 23/03/21
Colocacién de Acero 7 dias 9 dias mié 10/03/21  jue 18/03/21 1
n de Encofrade 7 dias 9 dias jue 11/03/21 vie 19/03/21 | '1
n de Concreto 7 dias 9 dias lun 15/03/21  mar 23/03/21 1 }]
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Nombre de tarea

= Piso3
Colocacidn de Acero
Colocacién de Encofrado
Colocacion de Concreto
= Piso 4
Colocacidn de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
~ Piso 5

Colocacion de Acero

Colocacion de Encofrade

Colocacién de Concreto
~ Piso 6

Colocacion de Acero

Colocacién de Encofrado

Colocacién de Concreto
~ Piso7

Colocacion de Acero

Colocacién de Encofrado

Colocacién de Concreto
= Azotea

Colocacion de Acero

Colocacidn de Encofrado
Colocacion de Concreto

tro e Instalacién de EM en azotea

Sum
H6: Entrega de los ductos de concreto para Ascensores
- Arquitectura
= Sub Estructura
= Sétano 1
Ejecucidn de los acabados himedos
Ejecucidn de los acabados secos
= Sétano 2
Ejecucidn de los acabados himedos
Ejecucidn de los acabados secos
= Sétano 3
Ejecucidn de los acabados himedos

Ejecucion de los acabados secos

Duracién

10 dias
7 dias
7 dias
7 dias
10 dias
7 dias
7 dias
7 dias
10 dias
7 dias
7 dizs
7 dias
10 dias
7 dias
7 dias
7 dias
10 dias
7 dias
7 dias
7 dias
11 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
0 dias
182 dias
48 dias
12 dias
6 dias
Gdias
12 dias
6 dias
6dias
12 dias
6 dias
6 dias

Dias.
~ |Calendario =

14 dias
9 dias
9 dias
9 dias
14 dias
9 dias
9 dias
9 dias
14 dias
9 dias
9 dias
9 dias
14 dias
9 dias
9 dias
9 dias
14 dias
9 dias
9 dias
9 dias
15 dias
9 dias
9 dias
9 dias
9 dias
0 dias
254 dias
66 dias
16 dias
8 dias
8 dias
18 dias
8 dias
8 dias
16 dias
8 dias
8 dias

Comienzo

mié 24/03/21
mié 24/03/21
jue 25/03/21
lun 29/03/21
mié 7/04/21
mié 7/04/21
jue 8/04/21
lun 12/04/21
mié 21/04/21
mié 21/04/21
jue 22/04/21
lun 26/04/21
mié 5/05/21
mié 5/05/21
jue 6/05/21
lun 10/05/21
mié 13/05/21
mig 13/05/21
jue 20/05/21
lun 24/05/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
jue 3/06/21
lun 7/06/21
mar 8/06/21
mié 16/06/21
mié 24/02/21
mié 24/02/21
mié 24/02/21
mié 24/02/21
jue 4/03/21
vie 12/03/21
vie 12/03/21
lun 22/03/21
mar 30/03/21
mar 30/03/21
mié 7/04/21

Fin i

[1er trimestre

[3er trimestre

[ Ler trimestre

[3er trimestre

[ 1er trimestre

\

ene

mar

may

jul

sep

nov.

ene

may | jul

sep

nov.

ene

n

mar 6/04/21
jue 1/04/21 1
vie 2/04/21

mar 6/04/21

mar 20/04/21

jue 15/04/21

vie 16/04/21 1

mar 20/04/21 -

mar 4/05/21

jue 29/04/21 1

vie 30/04/21 1

mar 4/05/21 ¢

mar 18/05/21
jue 13/05/21 1
vie 14/05/21 1
mar 18/05/21 1

mar 1/06/21

jue 27/05/21 1

vie 28/05/21 1

mar 1/08/21 |

mié 16/06/21

jue 10/06/21 1

vie 11/06/21 1

mar 15/06/21 -

mié 16/06/21 1

mié 16/06/21 1

jue a/11/21

vie 30/04/21

jue 11/03/21

mié 3/03/21 1

jue 11/03/21 |

lun 29/03/21

vie 19/03/21 ]

lun 29/03/21 |
mié 14/0a/21
mar 6/04/21 ]

mié 14/04/21 7
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Nombre de tarea

- Sétano 4
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
- Super Estructura
- Pisol

n de los acabados himedos

Ejecut
Ejecucidn de los acabados secos

= Piso 2
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

= Piso 3
Ejecucidn de los acabados himedos
Ejecucidn de los acabados secos

- Piso 4
Ejecucidn de los acabados humedos

n de los acabados secos

Ejecucion de los acabados himedos

n de los acabados secos

Ejecucidn de los acabados himedos
Ejecucidn de los acabados secos
= Piso7
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucién de los acabados secos
= Azotea
Ejecucidn de los acabados humedos
Ejecucidn de los acabados secos
Control de Calidad final de arquitectura
Validacién y Entrega de arquitectura
= Muro Cortina
Contingencia por llezada de cristales
Instalacién de los cristales en fachadas
H10: Cierre de Fachadas con Muro Cortina
Control de Calidad final del muro cortina

validacion y Entrega del muro cortina

o of of 0 o8 00 10 50 o0 o8 10 20 o8 o8 o0 o0 o0 0B o8 o0 ol o0 of o0 o0 o8 o8 o8 50 ol o0 o8 o0 o0 o0 o8 § 7 2

Duracion

12 dias
6 dias
6 dias
134 dias
22 dias
11 dias
11dias
14 dias
7 dias
7 dias
14 dias
7 dias
7 dias
14 dias
7 dias
7 dias
14 dias
7 dias
7 dias
14 dias
7 dias
7 dias
14 dias
7 dias
7 dias
14 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
122 dias
11 dias
75 dias
0 dias
7 dias
7 dias

Dias
~ Calendario~

16 dias
8 dias
8dias
186 dias
30 dias
15 dias
15 dias
20 dias
9 dias
1idias
18 dias
9 dias
9 dias
18 dias
9 dias
9 dias
20 dias
11 dias
9 dias
20 dias
9 dias
9 dias
20 dias
9 dias
11 dias
18 dias
9 dias
9 dias
9 dias
9 dias
170 dias
15 dias.
105 dias
0 dias
9 dias
9 dias

Comienzo

jue 15/04/21
jue 15/04/21
vie 23/04/21
lun 3/05/21
lun 3/05/21
lun 3/05/21
mar 18/05/21
mié 2/06/21
mié 2/06/21
vie 11/06/21
mar 22/06/21
mar 22/06/21
jue 1/07/21
lun 12/07/21
lun 12/07/21
mié 21/07/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
mar 10/08/21
jue 19/08/21
jue 19/08/21
lun 30/08/21
mié 8/09/21
mié 8/09/21
vie 17/09/21
mar 28/09/21
mar 28/09/21
jue 7/10/21
lun 18/10/21
mié 27/10/21
mié 19/05/21
mié 18/05/21
jue 3/06/21
mié 15/09/21
jue 16/09/21
lun 27/09/21

vie 30/04/21

jue 22/04/21 ]
vie 30/04/21

juea/11/21
mar 1/06/21

lun 17/05/21 ;
mar 1/06/21

lun 21/06/21

jue 10/06/21 ]
lun 21/06/21 ;

vie 9/07/21

mié 30/06/21 ;
vie 9/07/21

jue 29/07/21

mar 20/07/21 ;
jue 29/07/21 ¢

mié 18/08/21

lun 9/08/21 ;
mié 18/08/21 |

mar 7/09/21

vie 27/08/21 ]
mar 7/09/21 ;

lun 27/09/21

jue 16/09/21 ;
lun 27/08/21 ;

vie 15/10/21

mié 6/10/21 |
vie 15/10/21 ]
mar 26/10/21 ;
jue 4/11/21 1

jue4/11/21

i€ 2/06/21 :
mié 15/09/21 |
mié 15/09/21 |
vie 24/09/21 |
mar 5/10/21 ;

[1er trimestre

[3er trimestre

[1er trimestre

[3er trimestre

[1er trimestre

nov.

ene

mar

may

jul

sep

ene

mar

may | jul sep | now

ene

mi
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M Mombre de tarea Duracién Dias Comienzo Fin i

de~ = |calendario &~ v || e [1er trimestre [3er trimestre [1er trimestre [3er trimestre [1er trimestre
ta sep nov_ | ene mar | may | jul | sep | nov | ene | mar | may | jul | sep nov ene "
< ~ Instalaciones 165 dias 231 dias jue 25/02/21  mié 13/10/21 T

< = Sub Estructura 55 dias 77 dias jue 25/02/21 mié 12/05/21 1

= + Sétano 1 16 dias 22 dias jue25/02/21  jue 18/03/21 1

% + Sotano 2 16 dias 22 dias jue 18/03/21 jue 8/04/21 —

% + Sétano 3 16 dias 22 dias lun 5/04/21 lun 26/04/21 [mm |

% + Sdtano 4 16 dias 22 dias mié 21/04/21  mié 12/05/21 —

=) = Super Estructura 114 dias 160 dias vie 7/05/21 mié 13/10/21 T

-3 + Piso 1 16 dias 22 dias vie7/05/21  vie 28/05/21 i

b= + Piso 2 16 dias 22 dias mar 25/05/21 mar 15/06/21 1

% + Piso 3 16 dias 22 dias jue 10/06/21 jue 1/07/21 [mml]

= + Piso 4 16 dias 22 dias lun 28/06/21  lun 19/07/21 1

< + Piso 5 16 dias 22 dias mié 14/07/21  mié 4/08/21 1

h-3 + Piso 6 16 dias 22 dias vie 30/07/21  vie 20/08/21 1

= + Piso 7 16 dias 22 dias mar 17/08/21  mar 7/09/21 i

< + Azotea 16 dias 22 dias jue 2/09/21  jue 23/09/21 i

% Control de Calidad final de instalaciones 7 dias 11dias vie 24/09/21 lun 4/10/21 [~

= validacién y Entrega de instalaciones 7 dias 9 dias mar 5/10/21  mié 13/10/21 ? ﬁ

< - Ascensores 85 dias 119 dias jue 17/06/21  mié 13/10/21 I

% ‘Contingencia por |legada de ascensores 11 dias 15 dias jue 17/06/21 jue 1/07/21 ¢ .

% Instalacion de los ascensores 55 dias 77 dias vie 2/07/21 Jue 16/09/21 : Dhl

% H12: Entrega de Ascensores Operativos 0 dias 0 dias jue 16/09/21  jue 16/09/21 : Ol gf09/21

= Control de Calidad final de los ascensores 7 dias 11 dias vie 17/09/21  lun 27/09/21 1

= Validacion y Entrega de los ascensores 7 dias 9 dias mar 28/09/21  mié 6/10/21 } %ﬂ

% = Transferencia Final 30 dias 42 dias jue 14/10/21 mié 24/11/21 1

= Control de Calidad de la Transferencia Final 15 dias 21 dias jue 14/10/21 mié 3/11/21 ¢ h

= + Validacién y Entrega Final 15 dias 21 dias jue 4/11/21  mié 24/11/21 1

< - GESTION DEL PROYECTO 567 dias 793 dias lun4/11/19  mar 4/01/22 1
% = Proceso de Cierre 29 dias 41 dias jue 25/11/21 mar 4/01/22 —
= Cierre Fase de Disefio 7 dias 9 dias jue 25/11/21 vie 3/12/21 1

< Cierre Fase de Procura 7 dias a dias lun 6/12/21  mar 14/12/21 :

% Cierre Fase de Construccion 8 dias 10 dias mié 15/12/21 vie 24/12/21 7

= Cierre del Proyecto 7 dias 9 dias lun 27/12/21  mar 4/01/22 ! al
< H16: Fin 0 dias 0 dias mar 4/01/22  mar 4/01/22 } & afo1/22



Figura 7.6. Ciclo de Vida del Proyecto + Camino Critico

2019 2020 2021 2022

NOV DIC ENE ||FEB||MAR||ABR||MAY || JUN ||JUL||AGO ||SET||OCT||NOV||DIC||ENE||FEB||MAR|[ABR|[MAY ||JUN|[JUL||AGO ||SET||OCT||NOV|DIC|| ENE

DISENO
PLAN
M.D./PLANOS
INTEGRACION DEL
EXPEDIENTE
PROCURA
CONSTRUCCION
PROV.
EXCAVACION MASIVA
SOTANO 01 - SOTANO 04
PISO 01 - AZOTEA
MURO CORTINA
ASCENSORES
TRANSF.
GESTION DEL PROYECTO

CIERRE
Fuente: Elaboracién propia



7.4. Plan de gestion del costo
En el plan de gestion del costo tenemos como entregable la linea base del costo.

7.4.1. Presupuesto del proyecto
En el anexo 3 se podrd encontrar el presupuesto detallado del proyecto, a

continuacién, se muestra el resumen del mismo:

Tabla 7.6. Presupuesto del proyecto

DISENO $355,862
PROCURA $775,102
CONSTRUCCION $26,022,719
GESTION DEL PROYECTO $2,334,994
Costos de los paquetes de trabajo uUsb $29,488,676
Gastos Financieros usD $1,715,642
Margen de Contingencia 5% usD $1,515,822
Linea Base de Costos usD $32,720,141
Margen de Gestion 2% usbD $654,403
Costo del Proyecto usD $33,374,543
Utilidad 5% UsSD $1,725,457
Valor de Venta usD $35,100,000

Fuente: Elaboracion propia

7.4.2. Andlisis de los resultados
El costo por fases del proyecto segun la grafica que a continuacion se muestra nos
dice que el 88% del monto se destina a la fase de construccidn; seguido por el 8% que

se destina a la fase de la gestion del proyecto.
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Figura 7.7. Distribucion de Costo por Fases

DISTRIBUCION DE LOS COSTOS POR FASES
Disefo Procura

1% 3%

Gestion del Proyecto
8%

Fuente: Elaboracién propia

Los costos de la fase de construccion estan distribuidos en gran parte en 3 grupos
que son: arquitectura, instalaciones y estructuras principalmente. Siendo arquitectura e
instalaciones las especialidades que poseen costos que superan los USD $ 7.5 millones
de dolares y la especialidad de estructuras USD $5.4 millones de d6lares.

El muro cortina, sin ser una especialidad tiene un costo superior a los USD $2.0

millones de dolares.

71



Figura 7.8. Distribucion de costos de la fase de construccion

Distribucion de los Costos de Construccion
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m Costo de Estructuras $1,397,658.31 $428,857.55 $5,459,297.89 $7,857,217.98 $2,253,013.73 $7,726,840.08 $704,802.66 $115,000.00  $46,881.00

Fuente: Elaboracién propia

Los recursos estan distribuidos en 52 % servicios subcontratados para la realizacion
de las obras, un 18 % son los materiales directos para la obra, 12% de los recursos seran

destinados a la gestion del proyecto y un 11% en mano de obra.

Figura 7.9. Distribucion por tipo de recursos
ESQUEMA DE RECURSOS

Gestion Mano de Obra
12% Directa

\ /_11%

Materiales
Directos

7 18%

J__Equipos Directos
7%
Subcontratos
52%

— N

Fuente: Elaboracién propia
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Siendo que los servicios subcontratados se llevan gran porcentaje de recursos, se
muestra a continuacion la distribucion de dichos costos: acabados secos — arquitectura
tiene USD $3.5 millones de dolares del costo total, sequido de instalaciones eléctricas
con USD $2.5 millones de ddlares, y el muro cortina con mas de USD $2.0 millones de
dolares y finalmente instalaciones sanitarias y mecanicas representan entre USD $1.5y
USD $2.0 millones de dolares.
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Figura 7.10. Distribucion de costos por tipo de subcontrato
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Fuente: Elaboracion propia
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La procura esta dividida en adquisicion de bienes y servicios nacionales e

internacionales, siendo el 28% bienes internacionales.

Figura 7.11. Distribucidn de la Procura segun bienes y servicios en millones de ddlares

1.59

INTERNACIONAL NACIONAL SC DE ACABADOS SC DE SC OBRAS CIVILES

INSTALACIONES

Fuente: Elaboracién propia

7.4.3. Plan de Tesoreria

En el plan de tesoreria se esta representado la curva “S” de la linea base de costos.

Esta curva es el resultado de los costos mensuales del proyecto.

En la curva “S” podemos identificar cuatro pendientes marcadas:

La primera pendiente se observa en los primeros siete meses del proyecto. En
los primeros siete meses se presenta la fase de disefio, acompafiada con lo que
corresponde a la gestion del proyecto.

La segunda pendiente se observa desde el mes ocho al mes catorce del proyecto.
Seguidamente de la fase de disefio, es decir, entre los meses ocho y catorce se
lleva a cabo el 80% de la fase de procuray se da inicio a las primeras actividades
de la fase de construccion.

La tercera pendiente se observa desde el mes 14 al mes 24 del proyecto. En esta
parte el proyecto ya se encuentra en su fase de construccion, es por ello que los
montos valorizados son mayores respecto a las otras etapas.

La cuarta pendiente se observa desde el mes 24 al mes 27 del proyecto. En esta

parte el proyecto ya ingreso a su proceso de transferencia y fase de cierre.
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Figura 7.12. Linea Base de Costos — Curva “S” del Proyecto

CURVA "S" DE LA LINEA BASE DE COSTOS
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Fuente: Elaboracion propia

7.4.4. Financiacién

Tabla 7.7. Financiacién del Proyecto

Valor Venta
Monto financiado por la Entidad

Monto a Financiar

VP = VA $10,530,000.00
TEA = 16.00%
Plazo = 2
Cuotas = 24
TEM = 1.24%
Cuota=R = $510,235.10

US$

anos

mensuales

Mensual

76

24

$32,720,141

26 28 30

$35,100,000.00
$24,570,000.00

$10,530,000.00



(NZLCc):.ta Saldo Inicial Amortizacion Interés Cuota Saldo Final
0 10,530,000.00 - - - 10,530,000.00
1 10,530,000.00 379,187.80 131,047.30 510,235.10 10,150,812.20
2 10,150,812.20 383,906.84 126,328.26 510,235.10 9,766,905.36
3 9,766,905.36 388,684.61 121,550.48 510,235.10 9,378,220.75
4 9,378,220.75 393,521.85 116,713.25 510,235.10 8,984,698.90
5 8,984,698.90 398,419.28 111,815.82 510,235.10 8,586,279.62
6 8,586,279.62 403,377.66 106,857.43 510,235.10 8,182,901.96
7 8,182,901.96 408,397.75 101,837.34 510,235.10 7,774,504.20
8 7,774,504.20 413,480.32 96,754.78 510,235.10 7,361,023.88
9 7,361,023.88 418,626.14 91,608.96 510,235.10 6,942,397.74
10 6,942,397.74 423,836.00 86,399.10 510,235.10 6,518,561.74
11 6,518,561.74 429,110.70 81,124.40 510,235.10 6,089,451.04
12 6,089,451.04 434,451.04 75,784.06 510,235.10 5,655,000.00
13 5,655,000.00 439,857.84 70,377.25 510,235.10 5,215,142.16
14 5,215,142.16 445,331.93 64,903.16 510,235.10 4,769,810.22
15 4,769,810.22 450,874.15 59,360.95 510,235.10 4,318,936.07
16 4,318,936.07 456,485.34 53,749.76 510,235.10 3,862,450.73
17 3,862,450.73 462,166.37 48,068.73 510,235.10 3,400,284.36
18 3,400,284.36 467,918.09 42,317.01 510,235.10 2,932,366.27
19 2,932,366.27 473,741.40 36,493.70 510,235.10 2,458,624.87
20 2,458,624.87 479,637.17 30,597.93 510,235.10 1,978,987.70
21 1,978,987.70 485,606.32 24,628.77 510,235.10 1,493,381.38
22 1,493,381.38 491,649.76 18,585.34 510,235.10 1,001,731.62
23 1,001,731.62 497,768.41 12,466.69 510,235.10 503,963.21
24 503,963.21 503,963.21 6,271.89 510,235.10 -
TOTAL $10,530,000.00 $1,715,642.36 $12,245,642.36

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se representa mediante un grafico de barras el flujo de caja del
proyecto. Como ya se ha mencionado, el proyecto cuenta con un fideicomiso financiado
en un 30% por la empresa adjudicada, este aporte es requerido por falta de capital en el

corto plazo por parte de la SBS para conformar el fideicomiso, mientras que por otro
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lado supone una forma de aumentar el grado de compromiso de la empresa adjudicada
para recuperar su inversion en funcion al avance del proyecto.

Segun lo mostrado en la tabla anterior, al no contar DVC con el aporte requerido
de 10.5 millones de délares americanos a disposicion, se genera un préstamo Yy este a su
vez intereses que seran pagados en cuotas 24 cuotas desde el mes tres. Tanto el pago
del préstamo por parte de DVC, como la devolucion del 30% de aporte de la SBS se
reflejan en el mismo flujo.

Se puede observar en verde los meses donde se realizan devoluciones parciales del
aporte del 30% financiado por DVC, aparte del desembolso de 20% de adelanto para
inicio de proyecto. Estas devoluciones son de 1.0, 2.5, 3.0, 2.0, 1.5, 0.53 millones de
doélares americanos (barras amarillas) en los meses mostrados, estos montos fueron

solicitados en las fechas mostradas con el fin de no perjudicar la liquidez del proyecto.

Figura 7.13. Representacion grafica del momento en que se requiere el financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia

7.5. Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad brinda los lineamientos para gestionar y verificar la
calidad durante el proyecto en general, de manera que aumente la probabilidad de éxito
de cumplir con los estandares de calidad y requisitos especificados en el alcance del
proyecto. Dentro del area de calidad se ha establecido una serie de recursos y
metodologias con el fin de brindar soporte a las areas del proyecto en cada proceso, asi
como para verificar que dichos procesos se realicen de acuerdo a lo previsto a través de

inspecciones, auditorias de control o aseguramiento.
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7.5.1. Plan de control de calidad del producto

Corresponde a verificar que los entregables del proyecto correspondan segun los
requisitos especificados, para este estudio se ha seleccionado 3 entregables de
relevancia alta para el proyecto de construccion de la sede tGnica SBS, los cuales son
Muro cortina, ascensores y certificacion LEED. El muro cortina y la certificacion LEED
son caracteristicas muy particulares de este proyecto, pero los ascensores si se ha
seleccionado por la importancia en cuanto al cumplimiento de los plazos de entrega y

funcionamiento, para que no haya retrasos en el proyecto.

Tabla 7.8. Control de Calidad del Muro Cortina

Muro Cortina Normativa Responsable Tipo de Prueba Fecha
En taller de planta de
proveedor:
Recencion de Norma E.040 Administrador Prueba de templado:
matefiales ASTM C1048 Almacén fragmentacion, flexion, 29/12/20
ASTM C1172 torsion, inflamabilidad.
Prueba de reflectancia
solar
Control de Norma E.040 Arquitecto 31/03/21
eiecucion ASTM C1048 Ingeniero de al
J ASTM C1172 Calidad de Obra 28/07/21
Control del Arquitecto
producto Ingeniero de 29/07121
acabado Calidad de Obra

Fuente: Elaboracion propia

7.5.1.1. Ascensores

Ascensores interconectados con el sistema de deteccion y alarma de incendios de
la edificacion, mediante los dispositivos de la sala de maquinas del ascensor, de manera
gue no se puedan usar en caso de incendio, enviandolos automaticamente al nivel de
salida. El panel principal (CACI), ubicado en el area de Seguridad y Control en el
Primer Piso, debera de enviar una sefial al sistema de ascensores para que este pueda

iniciar el protocolo de llamada de los mismos basados en el NFPA 72,

Todo ascensor que comunique mas de siete niveles, medidos a partir del nivel de
acceso desde la via publica, deberan cumplir con un mecanismo de acceso exclusivo
para uso de bomberos (mediante llave) bajo la norma ASME Al7. 1/CSA BB4, que les

permita tomar posesion de los controles del ascensor estando en la cabina.
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Al menos uno de los ascensores debera estar cubierto por el grupo electrégeno en
caso de corte de alimentacion eléctrica principal, en este caso dicho grupo electrégeno
debe tener en cuenta los requerimientos de carga del ascensor adicionalmente al resto
de cargas de la edificacion.

Por ser un edificio de altura al menos un ascensor debe estar alimentado por un
suministro eléctrico protegido y estar disponible para uso de bomberos. Se considera
alimentacion eléctrica protegida a una fuente de energia eléctrica con capacidad
suficiente para permitir la operacion adecuada del ascensor y su control asociado, asi
como sistemas de comunicacion.

Cada ascensor contard con un sistema de comunicaciones bidireccional de
emergencia que le permitird comunicarse tanto con el centro de control (piso 1) como
con la oficina de mantenimiento del edificio (semisotano), se coordinard con el
proveedor de los ascensores para realizar dicho cableado.

De acuerdo al estudio de tréafico vertical se determin0 todas las caracteristicas
adecuadas de los ascensores: capacidad, velocidad, medidas, etc. Dichas
caracteristicas derivan de los indices de capacidad de transporte, determinados por la
funcion del edificio, la poblacion a atender, las horas pico, los estandares de
funcionamiento y la optimizacién economica.

Se ha previsto la accesibilidad directa del publico por medio de escaleras y por los
ascensores del edificio para el acceso de discapacidad, las dimensiones de cabinas y

puertas cumplen con la Norma peruana A.120, para personas discapacitadas y/o adultos

mayores.
Tabla 7.9. Especificaciones técnicas de los ascensores
Disefio de Ascensores
Uso General Privado Servicio
. Empleados y Alta direccion y Personal de
Usuarios S . .
visitantes sus visitantes servicio
Capacidad 1,600 kg. - 20 800 kg. -10 1,600Kg
personas personas
Velocidad 2 m/seg. 2 m/seg. 2 m/seg.
Cabina interior 4m2, altura libre de | 2m2, altura libre de | 4m2, altura libre de
2.60m. 2.60m 2.60m.

Ingreso: Dos hojas, con apertura central y de 1.10m de ancho,
de altura 2.30m, de operacion automatica y rapida y de acero
inoxidable.

Puerta de cabina y
pisos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.10. Control de calidad de los ascensores

Ascensores Normativa Responsable Tipo de Prueba Fecha
Norma EM.070
Norma
MERCOSUR - Certificado de calidad
NM207 - Ficha técnica de
L Norma Europea - equipos
Recepcion de | £\ 61 parte 1 Administrador - Pruebas de los 08/04/21
materiales ", . Almacén .
Cadigo Nacional elementos de seguridad
de Electricidad emitido por el fabricante
Norma Técnica del ascensor
E.030
ASME A17.5
Norma EM.070
Norma Compraobacién del estado
MERCOSUR . .
Ingeniero Jefe de de la obra civil.
NM207 ot S
Norma Europea Produ_cmon _Compro_tfamon _de
Control de Ingeniero instalacion de rieles 24/06/21 al
g . EN-81. Parte 1 - .
ejecucion » ; Electromecéanico Prueba de montaje de 23/09/21
Cadigo Nacional | iero d bi
de Electricidad ngeniero de cabina .
P Calidad de Obra Prueba de instalaciones
Norma Técnica eléctricas
E.030
ASME A17.5
Norma EM.070 Prueba de ajuste de freno
Norma y control
MERCOSUR Ingeniero Jefe de Prueba de ajuste de
NM207 Prgduccién nivelacion
Control del Norma Europea Inaeniero Prueba de ajuste de
producto EN-81. Parte 1 9 - seguridad en sala de 24/09/21
i, ; Electromecéanico 2
acabado Cadigo Nacional . méaquinas
. Ingeniero de .
de Electricidad : Prueba de ajustes de
o Calidad de Obra .
Norma Técnica puertas del piso
E.030 Prueba de programacion
ASME A17.5 de botones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.11. Control de calidad de la Certificacion LEED

Certificacion

LEED GOLD Normativa Responsable Tipo de Prueba Fecha
Materiales de acuerdo a
las especificaciones
técnicas de compra de
los siguientes equipos:
Equipamiento sanitario
USGBC (US de bajo consumo
Green Building | Consultor LEED Equipos de aire
Council) miembro del Peru | acondicionadoy Seqin
Guia de Green Building ventilacion de alta croﬂo rama de
Recepcion de | conceptos Council eficiencia com fqas de
materiales basicos de ASHRAE 62.1- Luminarias LED cadap
LEED Yy 2010 Materiales reciclados y especialidad
edificios ASHRAE regionales P
ecoldgicos, Standard 55-2010 | Pintura reflectiva para
segunda edicion las azoteas
Sensores de
automatizacion
Vidrios con altos
valores de reflectancia
solar
Instalacion de sensores
de automatizacién
USGBC (US Instalacién de vidrios
Green Building con altos valores de
Council) Consultor LEED reflectancia solar
Guia de miembro del Peru | Instalacién 17/11/20
Control de conceptos Green Building equipamiento sanitario al
ejecucion béasicos de Council de bajo consumo 13/10/21
LEEDYy ASHRAE 62.1- Instalacién equipos de
edificios 2010 aire acondicionado y
ecolégicos, ventilacion de alta
segunda edicion eficiencia
Instalacién de
luminarias LED
Certificacion de la
USGBC (US compra y/o instalacion
o de los productos con
Green Building .
. sus respectivas
Council) especificaciones
Guia de Consultor LEED SPex
Control del - técnicas que sustente la
conceptos miembro del Peru L .
producto - o eficiencia respectivaen | 23/11/21
basicos de Green Building .
acabado h cuanto a equipos,
LEED Yy Council :
. procedencia y o
edificios ;
- contenidos en caso de
ecolégicos,

segunda edicion

insumos o materiales
comprados o usados.
Certificacion LEED

Fuente: Elaboracién propia
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7.5.2. Aseguramiento de Calidad

Proceso que consiste en auditar los procesos a fin de garantizar se desarrolle el
proceso de operaciones segun las normas de calidad adecuadas.

Las actividades llevadas a cabo en este proceso seran supervisadas por el area de
calidad. DVC cuenta con procedimientos de gestion de calidad de sus procesos para
lograr los objetivos de calidad.

Se realizardn auditorias trimestrales para verificar el cumplimiento de
procedimientos establecidos por DVC, estas auditorias seran ejecutadas por el Jefe de
QA/QC del proyecto, las areas de soporte tendran frecuencia de auditoria distintas y
seran semestrales. Las areas que seran auditadas son: Gerencia Técnica, Gerencia de
Obra; ademas, de las areas de soporte como: Jefatura de Compras, Jefatura de QA/ QC,
Jefatura Administrativa (almacén), Jefatura de SSOMA.

En el desarrollo de las auditorias, las etapas a considerar son: inicio de auditoria,
realizacion de entrevistas, identificacion y evaluacion de entregables del sistema de
gestion de calidad, asi como de los entregables fisicos del proyecto, y posteriormente el
cierre de auditoria. Las auditorias seran registradas y plasmadas en el informe de

auditoria para luego hacer el seguimiento respectivo.
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El cronograma de auditorias a realizar en el proyecto se detalla a continuacion.

Tabla 7.12. Cronograma de Auditorias

FORMATO DVC.SGC.FO.02

VL

DE VICENTE CONSTRUCTORA CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

Version: 01
Fecha: 01/01/2019

PROYECTO: DISERO, PROCURA Y CONSTRUCCION DE LA SEDE UNICA SBS
Mes Nov | Dic | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene
Disefio X X
Obras Construccion X X X
Compras X X X
Calidad X X X X X
Almacén X X X X
SSOMA X X X
Area # Auditorias Frecuencia
Disefio 2 Trimestral
oC 3 Semestral
Compras 3 Semestral
Calidad 5 Semestral
Almacén 4 Semestral
SSOMA 3 Semestral

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a los entregables del sistema de gestion de calidad, tales entregables deben
cumplir con los requisitos de calidad, especificaciones, contrato entre otros. LoS
entregables considerados son:

Listado de documentos técnicos: planos, especificaciones, etc.

e Solicitud de informacion e Certificados de calidad
e Certificados de calibracion de e Planes de inspeccion y pruebas
equipos e Registros de inspeccion y pruebas

La evaluacion de los entregables considera la actualizacion de los documentos, la
accesibilidad de estos, el seguimiento del formato establecido, el correcto y completo
listado de estos en las listas concernientes, el control de la distribucion y la idoneidad de
esta, la obsolescencia y/o aplicabilidad de los documentos.

Y en cuanto a los entregables fisicos del proyecto tiene como fin la identificacion de
los entregables y la evaluacion de la conformidad de estos en relacion con los planos,
especificaciones, y la capacidad de los procesos de conformacion de estos.

La conformidad se interrelaciona también con los cambios de alcance, especificacion
0 adicion de detalle, todos estos descritos en las solicitudes de informacidn y/u ordenes de
cambio. La evaluacion de la capacidad del proceso tiene que ver con el analisis de los
parametros que rigen el mismo. Los datos de la evaluacién de la conformidad de los
entregables y la capacidad de los procesos se almacenan en los registros de calidad, segun
sea aplicable. Estos registros en concordancia con el estado de inspeccién y ensayo de los
entregables constituyen la evidencia objetiva de conformidad.

Asimismo, la evaluacién considera los insumos adecuados en atencién a los planos,
especificaciones y solicitudes de informacién.

Ejemplo de evaluacion en esta etapa de construccion:

e Zapatas: evaluacion del disefio de concreto (aprobacion o no de este), las
condiciones de vaciados (tiempo, método), el tiempo de desencofrado segun
especificacion, la resistencia obtenida a los 7 y 28 dias. Esta y otras evaluaciones

deben ser en base a la revision de los registros adecuados y trazables.
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7.5.3. Mejora continua

La mejora continua se basa en la retroalimentacion y revision de cada proceso mediante

las auditorias, inspecciones, etc.; por lo cual debe existir una claridad en la responsabilidad

de cada proceso y se debe realizar mediciones de resultados con la participacion del

responsable del proceso o &rea. En la figura adjunta se muestra el formato de solicitud de

oportunidad de mejora a utilizar en el proyecto.

Figura 7.14. Solicitud de oportunidad de mejora

FORMATO

DVC.SGC.FO.03

UVL

DE VICENTE CONSTRIUCTORA

SOLICITUD DE OPORTUN

Version: 01

IDAD DE MEJORA (SOM)
Fecha: 01/01/2019

N° ACCIONES CORRECTIVAS: [ ]

ACCIONES PREVENTIVAS: [ |

)

Queja del cliente

Revisién por la
Direccion

)

O

Anélisis de datos D Observaciones del personal

Proviene de: C] Auditoria Interna D Auditoria Externa D Ser\(/:l(():;](f)oromiallda No D Anonalias /Accidentes
. . S Evaluacion de .
D Andlisis de riesgos D Revision IPER D requisitos legales D Otros:
DESCRIPCION
Norma/Requisito: IProceso:
Detalle:
Informado por: |Fecha:
ANALISIS DE CAUSA RAIZ
Responsable: lFecha:
ACCIONES A TOMAR
ACCION INMEDIATA O CORRECCION (Solo para los casos que aplique)
ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA
Actividades Resp. Plazos
Responsable: [Fecha: [Fecha de Cierre Propuesta:
REQUIERE MODIFICACION IPER (s (] Nno
SE CUMPLIERON LAS ACCIONES PROPUESTAS [ ] Sl () no

VERIFICACION DE LA EFICACIA

(] coNFOrRME

() NO CONFORME

Responsable:

‘Fecha real de cierre:

Sélo llenar en caso de que en la etapa de verificacion sea NO CONFORME

ACCIONES ADICIONALES

PROX. FECHA DE VERIFICACION

VERIFICACION DE LA EFICACIA

(] conForRME

() NO CONFORME

Fecha de cierre real:

Fuente: Elaboracién propia
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7.6. Plan de gestion de los recursos
En el plan de recursos humanos hemos contemplado el organigrama de DVC, para el

proyecto desarrollado.

7.6.1. Estructura organizativa del proyecto

7.6.1.1.Recursos internos

La empresa DVC cuenta con un organigrama funcional para las areas administrativas
que sirven de soporte para los diferentes proyectos que se manejan. Asimismo, cada vez
que se tiene un proyecto se disefia un organigrama de acuerdo a la magnitud y a la necesidad
del proyecto. Es preciso indicar que en cada uno de los proyectos se forman los siguientes
comités:

e Comité de Seguimiento: conformado por el gerente general de DVC, Gerente de
proyecto, gerente técnico, gerente de obra, jefe de compras, jefe de QA/QC y por
parte de la SBS, el sponsor y su gerente de proyecto.

e Comité de Control de Cambios: conformado por el sponsor, el gerente de
proyecto, el gerente técnico y el gerente de obra por parte de DVC, y el Sponsor

mas el gerente de proyectos de la SBS.

7.6.1.2. Recursos externos

La empresa DVC subcontrata a proveedores externos para que le brinde servicios en
la fase de construccion. Asimismo, se ha designado al jefe de produccién como el

encargado de DVC para la revision y aprobacion de los entregables de los subcontratistas.

7.6.1.3. Organigrama

En la siguiente figura se detalla el organigrama del proyecto, incluido el comité de

seguimiento.
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Figura 7.15. Organigrama del proyecto
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7.6.2. Roles y Responsabilidades

Se detallan los roles y responsabilidades de los recursos del proyecto, amplidndose en

el Anexo 4, el detalle de los otros roles de los recursos a emplear para el desarrollo del

proyecto.

7.6.2.1. Gerente de proyecto

El gerente de proyecto tiene las principales funciones:

Velar por el cumplimiento de la Calidad y Seguridad de DVC.

Conocimiento de las especificaciones técnicas del proyecto, y de las clausulas
contractuales de obra.

Controlar la triple restriccion en los proyectos.

Planifica y asigna recursos, monitoreando el uso de los mismos para la consecucion
de las metas y objetivos del proyecto.

Mantener la formacion permanente de los profesionales bajo su responsabilidad.
Evaluar al personal a su cargo y ofrecer el feedback necesario a los mismos al
término de cada obra.

Velar por un buen clima laboral, manteniendo al equipo motivado.

Revisar y negociar los contratos con proveedores y contratistas.

Tramitar la recepcion de la obra.

Aprobar compras mayores a los USD 5,000.00 cumpliendo siempre con la
verificacion de los requisitos (tener un cuadro comparativo hecho por el jefe de
compras y validado por el jefe de oficina técnica en el cual se muestren las mejores

3 opciones) y los resultados del proceso de compra.
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7.6.2.2. Jefe de QA/QC
El jefe de QA/QC tiene las principales funciones:

Velar por el cumplimiento de la Calidad y Seguridad de DVC.

Capacitar sobre la Politica de Calidad al personal a cargo.

Elaborar, implementar y realizar el seguimiento al Plan de Calidad de la obra junto
con el Jefe de Produccion.

Elaborar los informes solicitados por el cliente segin contrato.

Realizar, en coordinacion con el jefe de produccion, los procedimientos de
inspeccion antes de iniciar un proceso y difundirlos al personal del &rea. Realizar
capacitaciones al personal de obra en temas relacionados al Sistema de Calidad.
Programar y coordinar las actividades de inspeccion de calidad en el proyecto.
Planificar y ejecutar las auditorias internas y participar en ellas, hacer el
seguimiento a resultados detectados en las Auditorias, y establecer plan de accion
preventiva7correctiva.

Asegurar que los equipos metroldgicos se encuentren vigentes con sus respectivos
certificados de calibracion.

Supervisar las pruebas de campo segun las normas establecidas.

Asegurarse que la informacion de campo se registre correctamente.

Elaborar, presentar y obtener la aprobacion del Dossier de Calidad de Obra por parte
del Cliente.

Responsable de llevar el control documentario a nivel de planos y especificaciones
técnicas, asi como la entrega de la informacion vigente.

Gestionar el cierre de los Productos No Conformes reportadas por el cliente,

supervision o personal de DVC.
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7.6.2.3. Jefe de produccion

El jefe de produccion tiene las principales funciones:

Velar por el cumplimiento de la Calidad y Seguridad de DVC.

Planificar y gestionar los recursos internos y externos requeridos para el logro de
los objetivos del contrato.

Controlar los protocolos de las inspecciones, pruebas o ensayos realizados en
campo.

Colaborar con los antecedentes para la elaboracion de las valorizaciones.

Estudiar, calcular y revisar las maniobras de construccion y montaje.

Comunicar los cambios que hubiera en el proyecto e informar para la debida
valorizacion con el cliente.

Revisar y conocer la informacion contractual.

Realizar el control de los subcontratos en campo y velar por el completo cierre de
del dosier de calidad de los contratistas antes de cierre econdmico y contractual.
Realizar inspecciones planeadas, para detectar observaciones para su inmediata
correccion.

Gestionar el cierre de observaciones de obra realizadas por el cliente y poder
obtener la aprobacion de recepcion de obra.

Interpretar los KPIs del seguimiento y control de obra para la toma decisiones de

obra.

7.6.2.4. Jefe de oficina técnica

El jefe de oficina técnica tiene las principales funciones:

Velar por el cumplimiento de la Calidad y Seguridad de DVC.

Estudiar y conocer todos los planos, bases, contratos y especificaciones del
proyecto.

Administrar los cambios del proyecto e comunicar oportunamente al Jefe de
Produccion y demas areas involucradas.

Llevar el listado de antecedentes técnicos, actualizar y compartir en el DRIVE.
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Realizar el Informe Semanal de Obra y reportarlo a la Gerencia de proyectos luego
de la aprobacién del Residente y Gerente de Proyectos.

Realizar el control de materiales, mano de obra, planilla presupuestaria y reportarlo
periddicamente a la Gerencia de proyectos.

Preparar presupuestos de trabajos adicionales o modificaciones.

Elaboracion de las valorizaciones tanto contractuales como adicionales y solicitud
de documentos contables para su seguimiento y controlar los avances financieros.
Apoyar con informacion para la entrega de la memoria final de obra.

Manejar y publicar informacion de la obra, Cronograma de obra, Curva S,
antecedentes del proyecto e instructivos.

Resguardar y hacer seguimiento a las cartas enviadas y recibidas actualizadas, del

cliente como de los subcontratos.

7.6.2.5. Administrador de obra

El administrador de obra tiene las principales funciones:

Velar por el cumplimiento de la Calidad y Seguridad de DVC.

Responsable de llevar a cabo el procedimiento de seleccion y adquisicion de
personal obrero.

Responsable de llevar a cabo el procedimiento de control de tareos y planilla de
obra

Gestionar y hacer seguimiento a los servicios y permisos basicos para inicio de obra.
Tramitar los certificados médicos de exadmenes pre ocupacionales de los
trabajadores de la obra.

Incorporar y mantener al dia el control de asistencia de trabajadores.

Preparar y controlar los descuentos por todos los conceptos que el trabajador adeude
a la empresa.

Revisar y controlar las horas de ingreso y salida de los trabajadores con el Tareo
Diario y reportarlo en las reuniones semanales de obra.

Mantener al dia todos los cargos y asignaciones de todos los trabajadores de la obra

(laptops, mdviles, y otros equipos).
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Manejo de la liquidacion de fondos por rendir, previa recepcion y revision de
facturas.

Hacer informes semanal y mensual de lo gastado por caja chica y Fondos por Rendir
y reportarlo al Gerente de Proyecto.

Buscar proveedores que cumplan con los requerimientos técnicos y econémicos a
solicitud.

Participar activamente en las reuniones semanales con el personal de la empresa y
subcontratistas.

Revisar la existencia de contratos formales entre los trabajadores de los
subcontratistas y sus empleadores.

Revision de las facturas generadas por los subcontratistas previa generacion y
aprobacion de las valorizaciones por los responsables de obra.

Canalizar las inquietudes que el personal staff tenga con el &rea de RR.HH.

Dar las instrucciones de las funciones al personal de vigilancia contratado.
Gestionar las pdlizas de los trabajadores de la obra y enviar las renovaciones
mensuales de acuerdo a los plazos establecidos por RR.HH.

Gestionar los examenes de renovacion y retiro segun el vencimiento y coordinar
con el médico ocupacional y/o SSOMA.

Velar por el adecuado cumplimiento de la Constancia de No Adeudo de los obreros.
Gestionar los permisos, licencias entre otros tramites administrativos ante las

municipalidades, instituciones o entidades del estado.

7.6.2.8. Jefe de SSOMA

El jefe de SOMA tiene las principales funciones:

Vigilar por el cumplimiento de la Calidad y Seguridad de DVC.

Vigilar el cumplimiento de las normativas legales de seguridad y salud; y normativa
ambiental.

Capacitar sobre la Politica SSOMA al personal a cargo, proveedores y contratistas.
Elaborar los planes de gestion integral de seguridad, salud, ambiental de acuerdo a

los requisitos del cliente.
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Al cierre de obra presentar dossier SSOMA.

Investigacion los Accidentes e incidentes de trabajo, analizando la causa raiz e
implementando las medidas correctivas.

Realizar las inspecciones de obra, identificando actos o condiciones inseguras de
las areas de trabajo.

Gestionar y verificar el buen uso del Equipo de Proteccion Personal.

Evaluar las competencias personales y cumplimiento de los objetivos establecidos
para el personal a cargo.

Realizar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de
medidas de control con la participacion del personal de obra.

Verificar el correcto llenado de Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) y permisos de

trabajo.
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Tabla 7.13. Matriz RACI

Actividad

Elaboracion de Planos, Memorias y Especificaciones de Estructuras | C | C I A Cc | R | | I C | | | | | | | |
Elaboracion de Planos, Memorias y Especificaciones de Arquitectura | C | C | A C R | | I | C | | | | | | | |
Elaboracion de Planos, Memorias y Especificaciones de Instalaciones Sanitarias | C | C I A C | | R | | C I I | | | | | |
Elaboracion de Planos, Memorias y Especificaciones de Instalaciones Eléctricas | C | C I A C | | | R | C I I | | | | | |
Elaboracion de Planos, Memorias y Especificaciones de Instalaciones Mecanicas | C | C I A C I | | | | C I I | | | | | |
Control de Calidad final de disefio | C | R | A C | I I I | C | | | | | | | |
Validacion y Entrega de disefio | c | R I A C | | | I | C | | | | | | | |
Compra/adquisicion de Bienes I C R I I A C I C C C I C C C C C C I C C
Contratacion de Servicios | C C | | A C | C C C | C C C R C C | C C
Obras Iniciales y Movimiento de tierras

Trabajos Preliminares y Obras Provisionales | C C | C | A C | | | I I | | | R C | | |

Excavacion Masiva y Localizada | C | | | C A C C | | | | | | C R C | | |
Estructuras

Colocacion de Acero, Encofrado y Concreto del muro anclado | | | | | C A C C C C C | C | C C R C C C

Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado | | C | | C A C C C C C | C | C C R C C C

Colocacion de Acero, Encofrado y Concreto de la estructura | | | | | C A C C C C C | C | C C R C C C

Liberacién de elemento - control calidad | | C | | | A | C | | | R | | C | C | | |

Sistema de aislamiento sismico | | | | | C A C | | | C | C | C C R C | |
Estructuras del Piso 1 - 7 / Azotea

Colocacion de Acero, concreto, encofrado, suministro e Instalacion de EM en azotea | | | | | C A c c c C C | C | C C R C o o

Liberacién de elemento - control calidad | | | | | | A | C | | | R | | C | C | | |

Control de Calidad, Validacién y entrega de estructuras | | | C I I A | C | | | R C | C C C R | |
Arquitectura

Ejecucion de los acabados himedos y secos | | | | | C A C C | | | | C | C C C R | |

Control de Calidad, validacion y entrega de arquitectura | | | | I I A | C | | | R C | C C C C | |
Muro Cortina

Elaboracion del concurso y eleccion del proveedor | C C C I c A | C | | | C C | R | C | | |

Elaboracion de los planos de detalle | | | | | | A C C | | | | C C | | C R | |

Fabricacién, traslado e instalacion de los cristales | | C | | | A C C | | | C C | C C C R | |

Control de Calidad, validacion y entrega del muro cortina | | | C I c A | C | | | R C | C C C C | |
Instalaciones Sétano 1 - 4/ Piso 1 - 7/ Azotea

Inst. Eléctricas, Inst. Mecanicasy Corrientes Débiles | | | | | C A | | | C | C C | C C C C R C

Inst. Sanitarias y Agua Contraincendios | | | | I C A | I C I | C C | C C C C | R

Control de Calidad final, validacién y entrega de instalaciones | | C C | Cc A | C | | | R C | C C C | C C
Ascensores

Elaboracion del concurso y eleccion del proveedor | C C C Cc Cc A | C | C | | C | R | C C C |

Elaboracion de los planos de detalle | | | | | | A | | | | | | | C | | C C R |

Fabricacion, instalacion y traslado de los ascensores | | | | | C A | | | | | | C C C C C C R |

Control de Calidad final, validacion y Entrega de los ascensores | | C C C C A | Cc | Cc C C | | C R C C C |
Transferencia final

Control de Calidad de la Transferencia Final | | | C | | A | | | | C I C | | R C | | |
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Actividad

GP

JCo

QA/QC

ClLeed GT GO ADA  DOC DIS DIE ‘

Validacion y entrega final
Instalaciones eléctricas, iluminacion, AA, ventilacion, data/accesos | | C I C A | c | C | C I I C R C | o |
Instalaciones sanitarias | | C I C A | C | I | C | | C C C | | R
Planificacion C C | C A C C C C C I I C R I C C C o C
Ejecucion, Seguimiento y Control C C | C C A C C C C C C C | C R C C C C
Cierre C | C C A C | | | | C C C C R C C | 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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7.6.3. Plan de Utilizacion de Recursos

Se presenta a continuacion un histograma de los recursos previstos para la
gestion del proyecto. En la siguiente figura se aprecia la cantidad de
profesionales que se estima tener durante el ciclo de vida del proyecto. Es
necesario mencionar que algunos de los recursos solo tienen participacion

parcial en el proyecto.

Figura 7.16. Histograma de los recursos de gestion en el ciclo de vida del proyecto

| |||||||““||||
ot 'ﬂ'

8.0
7.0
60
54
40
30
24
10
0.0
-\9'\5""19@19“19'\919\99'»'» m,'\'m\’m\',”mm\’:‘ﬁ’%

&
S Q‘%{\Qz‘x@ \5@ & \\‘»?_oac.}r&‘\ Q\@Qe.@% ‘!@‘\\o"‘\\)?&.a&&‘\ ¥ &

17.0

15.0

14.

o

13.

o

12.

o

11.

o

10.

o

CANTIDAD DE PERSONAS
=}

[=]

PLAZO DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracién propia

97



En el siguiente histograma que a continuacion se muestra, observamos el
porcentaje de participacion de cinco integrantes claves que participaran en el

ciclo de vida del proyecto. Ademas, el histograma también nos muestra la

temporalidad en la que participan los recursos en cuestion.
i
(o]

Figura 7.17. Porcentaje de participacion del equipo de Gestion en el ciclo de vida del

proyecto
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7.7. Plan de gestion de las comunicaciones
7.7.1.Estrategia

La estrategia de las comunicaciones que utilizaremos para los stakeholders
externos se basaré en realizar el analisis de la matriz de Interés vs Poder y con
esto elaboraremos el plan de comunicacion alineado de acuerdo al cuadrante en

donde se posicionaran cada uno de ellos.

Figura 7.18. Estrategia de comunicacion para los interesados

4 N [ N
Involucrar, Involucrar y atraer
mantener satisfecho activamente
4
AN J J
=]
-7
4 N [ N
Monitorear Mantener
(Esfuerzo mimmo) informados
- AN J
-INTERES +

Fuente: Elaboracion propia

De la matriz interés vs poder identificamos los siguientes cuadrantes:

e Involucrar y atraer activamente (alto-alto): liderado por el Gerente de
Proyecto.

e Involucrar, mantener satisfechas (bajo-alto): liderado por el Gerente de
Obra.

e Mantener informadas (alto-bajo): liderado por el Administrador de Obra.

e Monitorear (bajo-bajo): liderado por el Gerente Técnico.

En la estrategia de comunicacion para los stakeholders internos

determinamos que sean agrupados segun las fases del proyecto, de esta manera

las actividades de las comunicaciones se dardn durante:

¢ Inicio. e Monitoreo y control.
e Planificacion. e Cierre
e Ejecucion.
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Para ambas estrategias, es decir, para los stakeholders externos e internos

los canales de comunicacidn que se han establecido son:

e Correo electrénico e Reuniones / actas
e Carta e Informes de avance
e Informes gerenciales en

fisico.

Adicionalmente a ello las dos estrategias se apoyan en sus matrices, donde

podemos definir el grupo, lo que informan (data), la herramienta que se utiliza,

quien lo emite, quien lo recibe, el medio (forma) y la frecuencia.

7.7.2. Necesidades de Comunicacion

Segun las particularidades propias del proyecto y dada la naturaleza del

mismo, resultan necesarias ciertas comunicaciones entre los stakeholders del

proyecto. Tal como se menciono en el inciso 6.2.1. del presente documento,

existen a grandes rasgos stakeholders internos y externos a la organizacion y

para los mismos se considera lo siguiente:

Stakeholders reguladores: Ante los entes reguladores la emision de
documentos en todo momento serd formal y mediante carta debidamente
registrada en un log y con cargo escaneado y archivado. Principal
documento alcanzado seré el informe de status de proyecto.
Stakeholders del entorno: ElI empleo de comunicacion pull para
involucrar y poner en conocimiento acerca del estado de avance. En el
caso de los vecinos sera principalmente por volantes.

Stakeholders del cliente (SBS): Comunicaciones seran llevadas de
manera formal y trazable por carta cuando se trate de formalidades y
entrega de documentos, la comunicacién de dia a dia sera soportada por
correo electrénico y en lineamiento al plan de gestion de la calidad para
los formatos a emplear.

Stakeholders internos: El principal medio de comunicacién a emplear
sera el correo electronico y chats (Whatsapp). Por otro, lado la
informacion a ser gestionada comprende desde informacion y fichas
técnicas (expedientes y planos) hasta informacion asociada al

desempefio durante la ejecucion.
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e Proveedores: Con los proveedores la comunicacion sera principalmente

via correo y ante formalismos vinculados al contrato se optara por el

empleo de cartas.

Mucha de esta informacion serd complementada y/o presentada durante

reuniones periddicas ya establecidas, principalmente con frecuencia semanal

para los interesados con mayor poder e interés.

7.7.3. Cuadro Resumen

El cuadro resumen va a contener la informacién béasica referente a la

comunicacion y va a ser clasificado como se menciond antes en dos grandes

partes, los stakeholders internos y externos. En cada caso se cuenta con la parte

involucrada e interesada a la que se busca comunicar determinada informacion,

ademas del contenido, la temporalidad y el medio de comunicacion a emplear.

A continuacién, se muestran las matrices tanto para stakeholders internos como

externos.
Tabla 7.14. Matriz de Comunicacion Interna
Proceso Data Herramienta | Emisor Receptor Medio Frecuencia
. _In_fo_rmar sobre el . Gerente de | Sponsor / Kick Off
Inicio inicio del Project Charter . Una vez
Proyecto |SBS. Meeting
proyecto
Reuniones
Planes eriddicas
... .. |subsidiarios del Planes del Gerente de | Gerente de P . y
Planificacion envio de Semanal
Proyecto Proyecto Proyecto | Obra correo
completo -
electronico
Gantt de Reuniones
Gerente A
Avance y Proyecto / Plan Teécnico / Gerente de periddicas y
Ejecucién seguimiento del para Gerente de Proyecto y/o | envio de Semanal
proyecto utilizacion Obra Sponsor correo
recursos electronico
. Modificacion en - Sp_onsor, Reun[ones Cada vez
Monitoreo y . Solicitud de Gerente | Cliente, y envio de
el tiempo, costo y . gue sea
Control cambio Técnico | Gerente de correo .
alcance. . necesario
Proyecto electronico
Gerente
: Plan de cierre | Técnico/ | Sponsor,
Cierre de Gerente de | Cliente, .
Ci y acta de Reuniones
ierre proyecto y de . Obra/ Gerente de . Semanal
S conformidad ° de trabajo
adquisiciones de obra Ingeniero | Proyecto, Jefe
de Calidad |de QA/QC

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.15.

Matriz de Comunicacién Externa

Stakeholder

Data Accion Momento Frec. Resp. | Medio
Externo P
Cartas e
. Informes de Avance | Involucrar vy S
Gerencia s De inicio a Informes
y, solicitudes de | atraer . Mensual | GP .
Proyectos-SBS . . cierre fisicos, correos
cambio activamente .
electronicos
Cartas e
... |Informes de Avance|Involucrar y . Informes,
Alta Direccion s De inicio a .
y, solicitudes de | atraer . Mensual | GP reuniones
DVC . - clerre
cambio activamente correos
electrénicos
- Involucrar - Informes
Sindicato  de YIDe inicio a .
: Informes de avances | atraer . Mensual |[GO fisicos /
Trabajadores . cierre .
activamente Reuniones
Informes de Avance Involucrar y Informes
Entidades de proyecto, Plan de De inicio a .
Lo 2 mantener . Mensual |[AO fisicos /
Fiscalizadoras | cumplimiento de . cierre .
satisfecha Reuniones
leyes.
Informar status del
. | Involucrar vy . Informes
Vecinos proyecto, recepcion De inicio a .
~ . mantener . Mensual |AO fisicos /
Aledafios de quejas A cierre .
. satisfecha Reuniones
resolucion de dudas.
C Involucrar L Informes
Municipalidad | Informes de estatus Y|De inicio a .
. atraer . Semanal |GO fisicos /
de San Isidro de proyecto . cierre .
activamente Reuniones
. Involucrar . Informes
Certificador Informes de estatus y De inicio a . .
atraer . Quincenal [GT fisicos /
LEED de proyecto . cierre .
activamente Reuniones
., Involucrar . Informes
Supervision de | Informes de estatus YDe inicio a .
atraer . Semanal |GO fisicos /
obra de proyecto . cierre .
activamente Reuniones
. . Informes
Ministerio de| Informes de estatus | Mantener De inicio a .
. . Mensual |GO fisicos /
Cultura de proyecto informado cierre -
Reuniones
Area L Informes
. Informes de estatus | Mantener De inicio a -
Operaciones . - Mensual |GO fisicos /
de proyecto informado cierre -
SBS Reuniones
Coordinar Informes
Proveedores Cronograma de entreaa de Durante la Mensual  |3C fisicos /
nacionales abastecimiento 9 ejecucion .
materiales Reuniones
Empresas
. Informes
proveedoras de | Cronograma de | Coordinar Durante la .
o - . . - Mensual |GT fisicos /
servicios abastecimiento fecha servicio | ejecucion )
.. Reuniones
basicos.
p . . Informes
Area Usuaria | Informes de estatus [ Mantener De inicio a Mensual | GO fisicos /
SBS de proyecto informado cierre )
Reuniones
Gerencia de
. Informes
trasportes I Informes de estatus . De inicio a .
Monitorear . Mensual |[GO fisicos /
urbanos (GTU) [ de proyecto cierre -
Reuniones

Lima.
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Stakeholder ., .
Externo Data Accion Momento Frec. Resp. | Medio
Areade_ . Informes de estatus | Mantener De inicio a Ipf_ormes
mantenimiento . . Mensual |[GO fisicos
de proyecto informado cierre .
-SBS Reuniones

GP: Gerente de Proyecto; GT: Gerente Técnico; GO:
AO: Administrador de Obra

Fuente: Elaboracion propia

7.8. Plan de gestion de los riesgos

Gerente de Obra; JC: Jefe de Compras;

Como parte del plan de gestion de riesgos, el mismo que serd empleado para

los pasos sucesivos de identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo, planes

de respuesta y reservas, se considera lo siguiente:

e La estrategia consiste en una identificacion sistematica, ordenada y

eficiente de riesgos; de manera que estos puedan ser gestionados de

forma oportuna teniendo a consideracion que se deben evitar, transferir,

mitigar y aceptar.

e La metodologia va a ser extensiva a todos los miembros del proyecto,

todos estan en posicidn de identificar y comunicar los riesgos potenciales

identificados.

Los riesgos van a ser identificados de forma ordenada en una matriz, en la

misma se va a poder determinar el tipo de impacto del riesgo (positivo o

negativo). Los componentes de la matriz de riesgos van a ser los siguientes:

Caodigo del riesgo.
o Caodificacion RBS.

o ldentificador del riesgo.

O

o Causa del Riesgo.

o Descripcion del riesgo.
o Consecuencia del riesgo.
o Periodo de ocurrencia.

o Tipo de riesgo.
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o Responsable del riesgo.

o Controladores del riesgo
o Controladores del impacto
o Probabilidad del riesgo

o Probabilidad del impacto
o Severidad.

o Pérdida total

o Perdida esperada




Los roles y responsabilidades son los siguientes de acuerdo a la etapa del

proyecto:

o

Gerente General: Debe velar por el cumplimiento de las politicas
organizacionales.

Project Manager o Gerente de Proyectos: Responsable de la
implementacion de los planes de proyecto y la sostenibilidad de
los mismos.

Gerente Técnico: Responsable de validar los riesgos planteados
por su equipo Y sus respectivos planes de accién en coordinacion
con el Gerente de Obra y el Jefe de Oficina Técnica.

Gerente de Obra: Responsable de validar los riesgos planteados
por su equipo Y sus respectivos planes de accion en coordinacion
con el Gerente Técnico y el Jefe de Oficina Técnica.

Jefe de Oficina Técnica: Responsable de consolidar los riesgos,
validar las evaluaciones, ademas de evaluar los potenciales
impactos en el resto de planes subsidiarios.

Colaborador de DVC: Identificacion de riesgos asociados a su
experiencia propia y perspectiva de trabajo, asi como el

conocimiento del pleno desempefio de sus funciones.

Al ser un proyecto con una venta fija de 35.1 millones de ddlares, el

financiamiento de las contingencias y los planes de respuesta a los

riesgos va a ser por parte de la empresa DVC. El costo de los planes sera

incluido en el costo del proyecto vy las reservas estimadas debidamente

declaradas para su monitoreo. Contando los niveles de riesgo (producto

de la probabilidad y los impactos), se puede dimensionar la contingencia

requerida ante la variabilidad identificada.

Para el Calendario de Identificacion de Riesgos tenemos:

o

Recopilacién primaria: Los riesgos van a ser identificados en
acompafiamiento de cada fase (Disefio, Procura, Construccion y
Gestidn), tan pronto inicia el proyecto.

Recopilacién secundaria: Conforme se identifiquen nuevos
riesgos por parte de cualquier colaborador o integrante del

proyecto.
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o Evaluacion: De forma mensual a cierre de mes se reevaluaran los

impactos y probabilidad de los riesgos en verificacion de la

eficiencia de los planes de accién.

e La categorizacion de los riesgos va a ser en base a la WBS, hasta el nivel

03 de la misma y complementada segun los distintos actores vy

considerando el analisis PESTEL.

Tabla 7.16. Estructura de Desglose de Riesgos

. 1.1. COMPATIBILIZACION
1. DISENO
1.2. CONSTRUCTABILIDAD
2.1. IMPORTACIONES
2. PROCURA
2.2. PROVEEDORES LOCALES
3.1 GESTION DE LA INFORMACION
3.2. EQUIPO HUMANO
3. CONSTRUCCION
3.3. CAMBIOS DE ALCANCE
34. CONDICIONES AMBIENTALES
4.1. FINANZAS - CONTABILIDAD
4.2. GESTION HUMANA
4.3. LEGAL
4. ORGANIZACION 4.4, CALIDAD
45, COMPRAS - ADQUISICIONES
4.6. SSOMA
47. TIC
5.1. MUNICIPALES
5.2. CERTIFICADORA
5.3. SINDICATOS
5. ACTORES EXTERNOS
5.4. VECINOS
5.5. SUPERVISION DE OBRA
5.6. SBS - CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.17. Matriz de probabilidad e impacto

PROBABILIDAD PROBABILIDAD x IMPACTO = SEVERIDAD
Muy Alta 5 5 10
Alta 4 4 8
Moderada 3 3 6
Baja 2 2 4 6 8 10
Muy Baja 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
IMPACTO

Fuente: Elaboracién propia
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7.8.1. Identificacion de riesgos
En este proceso buscamos que la informacion con la que contamos nos permita identificar los riesgos individuales que puedan presentarse

en el proyecto, adicionalmente a los riesgos también se identifican las causas, consecuencias de los mismos y la etapa posible de ocurrencia. Se

clasifican en funcion a la RBS expresada lineas arriba

Tabla 7.18. Identificacion del Riesgo

‘ IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL OCURRENCI
CODIGO RBS D T s CAUSA RIESGO / CONSECUENCIA ADEL HEoos | RESPONSABLE
OPORTUNIDAD EVENTO
1.1.- Debido a una inexperta .
— IR, Interferencias de Sobrecostos durante la L. 2.6.-Ing.

1 COMPATIBILIZACIO | 2 - Gerente Técnico compatlbll!za(jlon enla instalaciones sin resolver. ejecucion por retrabajos. Construccion NEGATIVO Integrador BIM

N etapa de Disefio

1.1.- - Debido a un metrado de Sub-dimensionamiento del . . -
2 COMPATIBILIZACIO 24, - Ing. 'Dlseno cargas incorrecto sostenimiento de las De_rrumbe de instalaciones Construccion NEGATIVO 2:4. - Ing. _D_lseno

Obras Civiles - . - existentes. Obras Civiles
N empleado en el disefio. propiedades vecinas.
Sobrecostos por flujos

1.2.- Debido a inexperiencia Fluios no previstos durante ineficientes durante la 35, - Jefe de

3 CONSTRUCTABILIDA | 3 - Gerente de Obra | del Gerente de Obra y del ! prey construccion (incremento Construccion NEGATIVO - P
- la construccion. Produccion
D Jefe de Produccion del acarreo manual
discontinuo).
Debido a malos criterios . Lo

4 2.1.- 2 - Gerente Técnico | de evaluacion de Proveedores de baja Incumplimiento de plazosy | o circcion NEGATIVO 1.2. - Jefe de

IMPORTACIONES fiabilidad. penalidad. compras

proveedores

21 - Una falta de seguimiento | Demora en la importacion e 23.-1ng

5 IMPORTACIONES 2 - Gerente Téecnico ggr?:’:#:o al proceso de Is?ssrtﬁikciglson de los aisladores | Penalidad por atraso. Construccion NEGATIVO Planeamiento
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‘ IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL OCURRENCI
CODIGO RBS N eeas CAUSA RIESGO / CONSECUENCIA ADEL Hoes | RESPONSABLE
OPORTUNIDAD EVENTO
Defectos en los materiales
Carencias en el proceso :L;Térrl:;trr:g:ss © inselacos Retrabajos y no aceptacion
2.2.-PROVEEDORES | 3.3.-Jefede de homologacién y en los . - 1.2. - Jefe de
6 LOCALES oficina técnica SGC de empresas subf:or)tratadas. puertas, dgl entregable por parte del Construccion NEGATIVO compras
ceramicos, aparatos cliente.
contratadas o
sanitarios, tableros
eléctricos, etc.
El backloa de provectos Posibles retrasos por no
3.2.- EQUIPO 3.5. - Jefe de cklog de proy Alta rotacion de personal disponer del recurso en el - 3.2.-
7 - reducido para dar . Construccién NEGATIVO -
HUMANO Produccion L operativo en la empresa. momento oportuno, o por Administrador
estabilidad laboral
abandono del recurso.
- . Solicitudes de cambio por . .
8 3.3.- CAMBIOS DE 33 Jef’e dg _Una_ g_estlon de cambios parte del cliente durante la Interr_upcmnfes de flujoy Construccion NEGATIVO 3_.3_. - Jefe c_ie
ALCANCE oficina técnica ineficiente . capacidad ociosa. oficina técnica
construccion.
Cambio climatico, podria . Restricciones para avance
- - Excesiva humedad del . A 1.1. - Jefe de
9 3.4.- CONDICIONES 35.- Jefe’ de ocasionar excesiva ambiente en etapa de de determinadas acthlQades Construccion NEGATIVO Calidad del
AMBIENTALES Produccion humedad del ambiente en de acabados secos y caidas
acabados secos. L proyecto
etapa de acabados secos de rendimientos.
L Caida de objetos a R
10 3Al‘\1/I BFE?\INFI?AIEégNES 3.1. - SSOMA t?:g;;'::&i;??&:gl en edificaciones vecinas en el P::?;';:f'&%g&:aigbra por Construccion NEGATIVO 3.1. - SSOMA
J proceso de la construccion. P pio.
5.2.- 1.3. - Consultor Poca comunicacién con el | Emplear insumos no aptos No obtencién de la - 1.3. - Consultor
1 CERTIFICADORA LEED Asesor LEED para certificacion LEED. | certificacién LEED Gold. Construccion  EEECAIEED LEED
Falta de proveedores 'y Incorrecta disposicion de -
12 FC)Z.ER_TIFI CADORA i.éEbConsultor confiabilidad de los residuos de acuerdo a ’c\le?t;)fti)ézrgicgr)]nLdélzlg Gold Construccion NEGATIVO 3;(‘)&3062?6?]6
mismos estandares LEED. '
. . Falta de liquidez de la
13 4.1 - FINANZAS - 4.2.- Dpto. Procesos contractuales Interrupciones en el flujo de empresa e interrupcion de la | Construccion NEGATIVO | 3 - Gerente de Obra
CONTABILIDAD Finanzas poco practicos valorizacidn existente
cadena de pagos.
P Tener personal profesional Curva de aprendizaje muy
14 4.2. - GESTION 3 - Gerente de Obra FaIenqgs en el proceso de no apto para las funciones a larga y fa~llas en el Construccion NEGATIVO 4.3. - Dpto. RRHH
HUMANA seleccion o desempefio de sus
desempefiar. funciones
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‘ IDENTIFICACION DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL OCURRENCI
CODIGO RBS N eeas CAUSA RIESGO / CONSECUENCIA ADEL Hoes | RESPONSABLE
OPORTUNIDAD EVENTO
Contratos prima el cierre El?t:ltscfrfspzz(r:;stee;trsrlc?ecto
3.3.- Jefe de comercial sobre la Tenerse responsabilidades - s Procura /
5 4.3.- LEGAL oficina técnica perspectiva legal y sin delimitar en el contrato. |7 potenciales aq!cmnales Construccion NSRS 4.4.- Dpto. Legal
e ante responsabilidades
practica del proyecto .
ambiguas.
Servidor se encuentra en Imposibilidad de acceso al
16 47.-TIC 33 Jeer d(_a la oficina principal a Falta de servidor fisico en serVIdo_r donde sga,encuentra Construccion NEGATIVO 45 -TIC
oficina técnica modo de respaldo y obra toda la informacion del
auditable proyecto.
Preseqtacmn d_e . Denegar la emision de Retrasos o llamadas de
3.5. - Jefe de expecjlente SOI'.C'tUd de resoluciones municipales advertencia de la L. 3.2.-
17 5.1.- MUNICIPALES Produccién hora_rlo extendido a ante solicitud de horario Municipalidad por exceder Construccion MEEALIND) Administrador
destiempo a la extendido el horario de trabajo
Municipalidad Distrital ' J0-
Revisores municipales
3.2.- demoren mas de 90 dias Plazo superior a 3 meses El no inicio de la Obra por - 3.2.-
18 5.1.- MUNICIPALES Administrador en la revision del para expedicion de licencia. | falta de dicha Licencia. Disefio NEEAINA) Administrador
expediente
El plazo para la obtencién
Constructora no culmina | de certificado ITSE sea Penalizacién bor no entreda
19 5.1. - MUNICIPALES 2 - Gerente Técnico | los trabajos para recibira | superior a 30 dias de P 9 Construccion NEGATIVO 2 - Gerente Técnico
. . - s de la Obra.
revisores de INDECI culminada la ejecucién de la
obra.
32 - Actividades criticas que Trabajos fuera del horario 23.-1ng
20 5.1. - MUNICIPALES Administrador no puedeq ser de ot_)rgi acorde a directivas | Interrupcion de los trabajos. | Construccion NEGATIVO Planeamiento
interrumpidas municipales.
Vacios en el proyecto Segan la ley de
0-GGDVCSA- | aprobado aelugvas Exceder el 15% del monto contrataciones con el estado, Procura / 1 - Gerente de
21 5.6.-SBS- CLIENTE ' prot y del presupuesto en la intervencion de la - NEGATIVO
Sponsor solicitudes por parte del L . . Construccion proyecto
cliente Adicionales Contraloria, burocratizando
y ralentizando procesos.

Fuente: Elaboracién propia
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7.8.2. Anélisis cualitativo de los riesgos

El andlisis cualitativo nos permitira evaluar la prioridad del riesgo a través del uso de la matriz de probabilidad vs impacto. Mediante este analisis estaremos en la capacidad de poder evaluar la probabilidad

de ocurrencia, asi como el impacto que produce el riesgo.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Tabla 7.19. Analisis cualitativo de los riesgos

ANALISIS DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO /
CODIGO CAUSA OPORTUNIDAD CONSECUENCIA PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD
. . .. | El plazo para la obtencion de certificado ITSE * Mala programacion de - . .
Constructora no culmina los trabajos para recibir ; . . . = R, - . Permanencia de observaciones
19 a revisores de INDECI sea superior a 30 dias de culminada la ejecucion | Penalizacion por no entrega de la Obra. levantamiento de observaciones * No aceptacién del Cliente 4 5 20
de la obra. * Requisitos no contemplados P
* Proyecto sin validacion de las . i -
., T Solicitudes de cambio por parte del cliente . . . - areas usuarias Deficiente programacion de
8 Una gestion de cambios ineficiente it Interrupciones de flujo y capacidad ociosa. . e S tareas 4 4 16
durante la construccion. Deficiente recopilacion de N s -
requisitos Comunicacion deficiente
* Procedimientos rigidos en el * Cortes de energia frecuentes
16 Servidor se encuentra en la oficina principal a Falta de servidor fisico en obra Imposibilidad de acceso al servidor donde se tratamiento de datos * Ausencia de plan de emergencia 4 4 16
modo de respaldo y auditable encuentra toda la informacion del proyecto. * Falta de servidores secundarios en | en el area de TIC ante pérdida de
la empresa datos
. . . . * Personal inexperto en tramites * Area operativa restringida para
Presentacion de expediente solicitud de horario . . . . .
: : P Denegar la emision de resoluciones municipales | Retrasos o llamadas de advertencia de la municipales avance programado
17 extendido a destiempo a la Municipalidad licitud de horari did icipalidad der el horario de trabai * Falta d icacion de | * Trabai ivo nivel d 4 4 16
Distrital ante solicitud de horario extendido. Municipalidad por exceder el horario de trabajo. Falta de comunicacion de la Trabajos con excesivo nivel de
necesidad del trabajo extendido ruidos
* Trabajos programados de otras
. . . . * Programacion de la ruta critica empresas en turno noche.
20 ACt'V'dad?S criticas que no pueden ser T.rabaJos fuera .d(?l horario de obra acorde a Interrupcién de los trabajos. * Actividades de largo proceso * Vecinos no acceden a firma de 4 4 16
interrumpidas directivas municipales. - : -
constructivo permiso solicitado por la
municipalidad
* Procesos empiricos y
Lo Interrupciones en el flujo de valorizacién Falta de liquidez de la empresa e interrupcion de condicionados por la coyuntura de Mala programacion y priorizacion
13 Procesos contractuales poco practicos - obra. de pagos 3 5 15
existente la cadena de pagos. - . .
Mucha burocracia en el proceso * Deshonestidad en la compra
de aprobaciones.
* R
Discrepancias entre los actores durante el * Asesor legal sin experiencia en el aclt:(?:: ggt;:r(;r?élrr;;csalceloglgg tclj’zllos
Contratos prima el cierre comercial sobre la Tenerse responsabilidades sin delimitar en el P - L sector 9
15 - P proyecto y potenciales adicionales ante . Dbt . sector 3 5 15
perspectiva legal y préctica del proyecto contrato. - . Primacia comercial sobre otras N
responsabilidades ambiguas. consideraciones * Mala definicion de
responsabilidades
. e
. Segun la ley de contrataciones con el estado, la Proyecto indefinido en etapas * Ausencia de documentacion del
Vacios en el proyecto aprobado y a nuevas Exceder el 15% del monto del presupuesto en - - P - tempranas -
21 g, - ‘o intervencion de la Contraloria, burocratizandoy | P . control de cambios 3 5 15
solicitudes por parte del cliente Adicionales . Cambios en los usuarios por parte . .
ralentizando procesos. del Cliente * Crisis politica y del sector
. . L — * Supervision tardia
*
1 Debido a u_najnexperta compatibilizacion en la Interferencias de instalaciones sin resolver. Sobrecostos durante la ejecucion por retrabajos. Falta_ de experiencia del personal |, Trabajos sin programacion 3 4 12
etapa de Disefio de gabinete
semanal 3W
. I . * Criterios de evaluacion donde - -
4 Debido a malos criterios de evaluacion de Proveedores de baja fiabilidad. Incumplimiento de plazos y penalidad. prima el precio sobre la parte - Falta de sequimiento a la compra 3 4 12
proveedores técnica Demora en los adelantos
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

CODIGO CAUSA DR N b RIEsGo CONSECUENCIA PROBABILIDAD | IMPACTO SEVERIDAD
* Recarga laboral de los revisores
18 Revisores municipales demoren més de 90 dias | Plazo superior a 3 meses para expedicion de El no inicio de la Obra por falta de dicha municipales * Cultura burocrética del personal 3 4 12
en la revision del expediente licencia. Licencia. * Horario limitado de recepcion del | de la municipalidad
expediente para tramite municipal
Defectos en los materiales suministrados e * Homologacion deficiente de * No acompafiamiento del Cliente
6 Carencias en el proceso de homologacion y en instalados por empresas subcontratadas: puertas, | Retrabajosy no aceptacion del entregable por proveedores en la validacién de los entregables 3 3 9
los SGC de empresas contratadas ceramicos, baldosas para falso cielo, cerrajeria, | parte del cliente. * Falta de aseguramiento de calidad | * Personal ineficiente en acabados e
aparatos sanitarios, tableros eléctricos, etc. al trabajo del proveedor instalaciones.
* Mal proceso constructivo del
2 Debido a un metrado de cargas incorrecto Sub-dimensionamiento del sostenimiento de las Derrumbe de instalaciones existentes * Falta de experiencia en el disefio | sostenimiento 2 4 8
empleado en el disefio. propiedades vecinas. ’ del sostenimiento * Inadecuada supervision de
seguridad
* Procedimientos de importacién no | * Reaccidn tardia ante inminencia
5 Una falta de seguimiento oportuno al proceso de | Demora en la importacion e instalacién de los penalidad por atraso claros de atraso 2 4 8
compra aisladores sismicos. P ' * Personal de compras no * Falta de cobertura legal ante
capacitado proveedores
* Humedad relativa de Lima alta * No consideracion de tiempos
Cambio climético, podria ocasionar excesiva Excesiva humedad del ambiente en etapa de Restricciones para avance de determinadas * Deficiente ventilacion en los tecnoldgicos en el proceso
9 humedad del ambiente en etapa de acabados acabados secos P actividades de acabados secos y caidas de ambientes de trabajo constructivo 4 2 8
Secos ' rendimientos. * Materiales vulnerables a la * Falta de sincronizacion en las
humedad actividades
Emplear insumos no aptos para certificacion * Escasez de materiales para * Mala sustentacion para la
11 Poca comunicacién con el Asesor LEED LEI[E)D ptosp No obtencién de la certificacion LEED Gold. construccion certificacion 2 4 8
' * Precios altos * Observaciones en los estudios
* Proceso engorroso de seleccion * MOF mal desarrollado
. " Tener personal profesional no apto para las Curva de aprendizaje muy larga y fallas en el de personal * . >
14 Falencias en el proceso de seleccion . - ~ . - . Mala induccion general de 2 4 8
funciones a desempefiar. desempefio de sus funciones. Personal poco capacitado en inareso
Recursos Humanos g
Debido a inexperiencia del Gerente de Obra y . . - SOerCOSt.O,S por flujos ineficientes durante la * Falta de capacitacion del Gerente | * Desorden en estaciones de trabajo
3 L Flujos no previstos durante la construccion. construccion (incremento del acarreo manual L - . - 2 3 6
del Jefe de Produccion discontinuo) de Obra y del Jefe de Produccion Frentes de trabajo no coordinados
Caida de obietos a edificaciones vecinas en el * Supervisién no capacitada * Existencia de dafio colateral grave
10 Deficiente control en trabajos de altura roceso de IJa construccion Paralizacion de la Obra por parte del Municipio. | * Deficiente sefializacion y * Falta de documentacién SSOMA 1 5 5
P ’ proteccion anti caidas de objetos. de la actividad.
Posibles retrasos por no disponer del recurso en * Escases de mano de obra * Proceso de contratacion
El backlog de proyectos reducido para dar Alta rotacién de personal operativo en la P P calificada engorroso y lento
7 . el momento oportuno, o por abandono del - . i - _ P L 2 2 4
estabilidad laboral empresa. reCUI'SO Requisitos de contratacion Ineficiente politica de retencion
' inflexibles y estrictos del personal
* Homologacion deficiente de * Mala sustentacién para la
12 Fa!lta de proveedores y confiabilidad de los Incprrecta disposicion de residuos de acuerdo a No obtencin de la certificacién LEED Gold. groveedores ) ) certificacion 1 4 4
mismos estandares LEED. Falta de aseguramiento de calidad | . .
h Observaciones en los estudios
al trabajo del proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, segun lo establecido por Smith, luego de identificar todos los riesgos, se procede a analizarlos cualitativa y cuantitativamente mediante el calculo de pérdida esperada en base a las
probabilidades de riesgo e impacto multiplicado estos por la pérdida total. Luego de obtener la pérdida esperada se priorizan estos riesgos de mayor a menor y de acuerdo al umbral del apetito al riesgo.
También se elabora el mapa de riesgos con el debido umbral del apetito o tolerancia al riesgo, quedando establecidos cuales seran los riesgos que se declararan como activos, para posteriormente establecer la

estrategia del plan de respuesta y poder asi calcular la reduccién del riesgo y tomar la decision de si proceder o no a la implementacién de las acciones planteadas. Se detalle el calculo de pérdida total en el

Anexo 5.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Tabla 7.20. Analisis econdmico de los riesgos segun Smith

ANALISIS DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO /
CODIGO CAUSA OPORTUNIDAD CONSECUENCIA PERDIDA TOTAL
. . . .
Vacios en el proyecto aprobado y a Segun la I(_ey de con_t(atacmnes conel Proyecto indefinido en etapas * Ausencia de documentacion del
O Exceder el 15% del monto del estado, la intervencién de la tempranas -
21 nuevas solicitudes por parte del - . - N - . control de cambios 0.50 0.90 4,485,000.00 2,018,250.00
. presupuesto en Adicionales Contraloria, burocratizando y Cambios en los usuarios por parte | .~ . . i
cliente . . Crisis politica y del sector
ralentizando procesos. del Cliente
* Procesos empiricos y
. . S condicionados por la coyuntura de * Mala programacion y priorizacion
13 Prgcgsos contractuales poco Interr.upc!gnes en el flujo de !:alta de I}gmdez de la empresa e obra. de pagos 0.50 0.90 2,800,000.00 1,260,000.00
practicos valorizacion existente interrupcion de la cadena de pagos. - . - .
Mucha burocracia en el proceso de Deshonestidad en la compra
aprobaciones.
. . - i . .
4 Debido a malos criterios de Proveedores de baja fiabilidad. Incumplimiento de plazos y penalidad. erterlos de. evaluacién dondg . - Falta de sequimiento a la compra 0.50 0.70 2,900,000.00 1,015,000.00
evaluacion de proveedores prima el precio sobre la parte técnica Demora en los adelantos
- i . . .
Una falta de seguimiento oportuno | Demora en la importacion e instalacion * Procedimientos de importacion no deRaT:;;(l)on fardia ante Inminencia
5 9 P ; porta Penalidad por atraso. claros a 0.30 0.70 2,900,000.00 609,000.00
al proceso de compra de los aisladores sismicos. - . Falta de cobertura legal ante
Personal de compras no capacitado
proveedores
* Humedad relativa de Lima alta * No consideracion de tiempos
Cambio climético, podria ocasionar Excesiva humedad del ambiente en Restricciones para avance de * Deficiente ventilacion en los tecnoldgicos en el proceso
9 excesiva humedad del ambiente en determinadas actividades de acabados | ambientes de trabajo constructivo 0.70 0.30 2,869,060.00 602,502.60
etapa de acabados secos. : R - . - - s
etapa de acabados secos secos y caidas de rendimientos. Materiales vulnerables a la Falta de sincronizacion en las
humedad actividades
* Proyecto sin validacion de las areas
8 Una gestion de cambios ineficiente Solicitudes de cambio por parte del Interrupciones de flujo y capacidad usuarias * Deficiente programacién de tareas 070 070 700 000.00 343.000.00
g cliente durante la construccion. ociosa. * Deficiente recopilacion de * Comunicacion deficiente ' ' B R
requisitos
Sub-dimensionamiento del * Mal proceso constructivo del
- - . — - 2
2 !Debldo 8 Un metrada de cargas sostenimiento de las propiedades Derrumbe de instalaciones existentes. Falta de_ex_perlenua en el disefio iostemmlento . 0.30 0.70 1,000,000.00 210,000.00
incorrecto empleado en el disefio. vecinas del sostenimiento Inadecuada supervision de
' seguridad
Defectos en los materiales
Carencias en el proceso de suministrados e instalados por * Homologacién deficiente de * No acompafiamiento del Cliente
- empresas subcontratadas: puertas, Retrabajos y no aceptacién del proveedores en la validacion de los entregables
6 Zommfggfsa&?ﬂrzt%;:s SGC de cerdmicos, baldosas para falso cielo, entregable por parte del cliente. * Falta de aseguramiento de calidad | * Personal ineficiente en acabados e 0.50 0.50 530,000.00 132,500.00
P cerrajerfa, aparatos sanitarios, tableros al trabajo del proveedor instalaciones.
eléctricos, etc.
S . - e L * Escasez de materiales para * Mala sustentacion para la
1 Poca comunicacion con el Asesor Emplgar insumos no aptos para No obtencion de la certificacion LEED construccion certificacion 030 070 538.000.00 112,980.00
LEED certificacion LEED. Gold. - - . - .
Precios altos Observaciones en los estudios
Debido a inexperiencia del Gerente | Flujos no previstos durante la Sobrecostos por qup; |n_ef|0|entes * Falta de capacitacion del Gerente | * Desorden en estaciones de trabajo
3 - i durante la construccion (incremento del L * : - 0.30 0.50 670,000.00 100,500.00
de Obra y del Jefe de Produccion construccion. acarreo manual discontinuo) de Obra y del Jefe de Produccion Frentes de trabajo no coordinados
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO /
CODIGO CAUSA OPORTUNIDAD CONSECUENCIA PERDIDA TOTAL
* Homologacion deficiente de « L
Falta de proveedores y Incorrecta disposicion de residuos de No obtencion de la certificacion LEED | proveedores M_al_a su_s’tentacmn para la
12 B . h . . . certificacion 0.10 0.70 1,387,462.00 97,122.34
confiabilidad de los mismos acuerdo a estdndares LEED. Gold. Falta de aseguramiento de calidad | b . | di
al trabajo del proveedor Observaciones en los estudios
. . Caida de objetos a edificaciones . * Supervision no capacitada * Existencia de dafio colateral grave
10 gf:'r:'eme control en trabajos de vecinas en el proceso de la i;;ili'czia?oon de la Obra por parte del * Deficiente sefializacion y * Falta de documentacién SSOMA 0.10 0.90 1,000,000.00 90,000.00
construccion. pio. proteccion anti caidas de objetos. de la actividad.
. — * Falta de comunicacion entre los
*
Contratos prima el cierre comercial Tenerse responsabilidades sin delimitar Discrepancias entre los actores durante se,cAtsée;sor legal sin experiencia en el actores sobre temas legales del
15 sobre la perspectiva legal y practica P el proyecto y potenciales adicionales . D . sector 0.50 0.90 100,000.00 45,000.00
en el contrato. - - Primacia comercial sobre otras - N
del proyecto ante responsabilidades ambiguas. consideraciones Mala definicién de
responsabilidades
. . . . P . A . L
Spgﬁi?ﬁgcégnhg?;ixop!;i'tee::; doa Denegar la emisién de resoluciones Retrasos o llamadas de advertencia de msﬁgz?n;illelsnexperto en tramites av?rrliz o;r)gre:;lr\;z;&%strlnglda para
17 - S municipales ante solicitud de horario la Municipalidad por exceder el horario | , P L N prog . . 0.70 0.70 86,000.00 42,140.00
destiempo a la Municipalidad extendido de trabaio Falta de comunicacion de la Trabajos con excesivo nivel de
Distritial ' J0- necesidad del trabajo extendido ruidos
* Proceso engorroso de seleccion de |
. s MOF mal desarrollado
14 Falencias en el proceso de seleccion Tener pgrsonal profe5|on~al no apto para | Curva de aprerJdlzaJe muy Ia.rga y fallas Eersonal . * Mala induccion general de 0.30 0.70 200,000.00 42,000.00
las funciones a desempefiar. en el desempefio de sus funciones. Personal poco capacitado en inareso
Recursos Humanos g
Constructora no culmina los El plazo para la obtencién de * Mala programacion de * Permanencia de observaciones
19 trabajos para recibir a revisores de | certificado ITSE sea superior a 30 dias | Penalizacion por no entrega de la Obra. | levantamiento de observaciones * No aceptacién del Cliente 0.70 0.90 50,000.00 31,500.00
INDECI de culminada la ejecucion de la obra. * Requisitos no contemplados P
Revisores municipales demoren * Recarga laboral de los revisores
. . P s Plazo superior a 3 meses para El no inicio de la Obra por falta de municipales * Cultura burocrética del personal
18 més de 90 dias en la revision del dicion de li ) dicha Li . - i0 limitado d iondel | det icinalidad 0.50 0.70 86,000.00 30,100.00
expediente expedicion de licencia. icha Licencia. Horario limita o de recepcion de e la municipalida
expediente para tramite municipal
Debido a una inexperta Interferencias de instalaciones sin Sobrecostos durante la ejecucion por * Falta de experiencia del personal * Supervision tardia
1 compatibilizacion en la etapa de : ! P - P P * Trabajos sin programacion 0.50 0.70 53,379.00 18,682.65
L resolver. retrabajos. de gabinete
Disefio semanal 3W
. L
El Backlog de proyectos reducido Alta rotacion de personal operativo en Posibles retrasos por no disponer del ™ Escases de mano de obra calificada enPr;th;ZSsg deI;:r(l)thrataCIon
7 9 de proy P P recurso en el momento oportuno, o por | * Requisitos de contratacion - gorrosoy o . 0.30 0.30 120,000.00 10,800.00
para dar estabilidad laboral la empresa. abandono del recurso inflexibles v estrictos Ineficiente politica de retencion
' y del personal
. - - . * Procedimientos rigidos en el * Cortes de energia frecuentes
Servidor se encuentra en la oficina Imposibilidad de acceso al servidor tratamiento de datos * Ausencia de plan de emergencia
16 principal a modo de respaldo y Falta de servidor fisico en obra donde se encuentra toda la informacion | . Ita d id dari | area d P . d'g d 0.70 0.70 10,000.00 4,900.00
auditable del proyecto Falta de servidores secundarios en | en el area de TIC ante pérdida de
' la empresa datos
* Trabajos programados de otras
L . . - * Programacion de la ruta critica empresas en turno noche.
20 Act!V|dades cr fticas que no pueden | Trabajos fl'Jera'deI horar_l 0 de obra Interrupcién de los trabajos. * Actividades de largo proceso * Vecinos no acceden a firma de 0.70 0.70 7,658.00 3,752.42
ser interrumpidas acorde a directivas municipales. - : L
constructivo permiso solicitado por la
municipalidad

Fuente: Elaboracidn propia
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Mediante este analisis se obtienen los riesgos de mayor a menor rango de pérdida
esperada con la finalidad de determinar los riesgos activos de los inactivos, gracias al
uso de la herramienta mapa de riesgos. Al mismo tiempo se puede enfocar los esfuerzas
en el 80% de la pérdida esperada de los riesgos prioritarios, siendo estos los 06

principales riesgos resultado de la priorizacion en base a pérdida esperada.

Tabla 7.21. Priorizacion de los riesgos

PRIORIZACION DEL RIESGO

PRIORIDAD | CODIGO |  ESTADO | P.DERIESGO | o8 N o
1 21 ACTIVO 050 090 4,485,000.00 2,018,250.00
2 13 ACTIVO 050 090 2,800,000.00 1,260,000.00
3 04 ACTIVO 050 0.70 2,900,000.00 1,015,000.00
4 05 ACTIVO 030 0.70 2,900,000.00 609,000.00
5 09 ACTIVO 0.70 030 2,869,060.00 602,502.60
6 08 ACTIVO 0.70 0.70 700,000.00 343,000.00

Fuente: Elaboracion propia

De la siguiente grafica se determina que la linea roja es el umbral de tolerancia al
riesgo, la cual separa los riesgos que aceptaremos en el proyecto con el fin de
gestionarlos; mientras que los riesgos que se encuentran debajo de la linea son aquellos
gue se mantendran para observacion y aceptados.

Figura 7.19. Mapa de riesgos

MAPA DE RIESGOS

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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Millones

Fuente: Elaboracién propia
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7.8.3. Plan de respuesta a los riesgos

Los planes de respuesta van a ser establecidos para los riesgos activos segun la priorizacion realizada en el inciso anterior, de esta manera

se puede re-evaluar los riesgos activos para conocer la perdida esperada después de la consideracion del plan de respuesta a los riesgos y

conocer la eficiencia del costo del plan propuesto.

Tabla 7.22. Plan de Respuesta a los riesgos

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RESPUESTA Y MONITOREO CALCULO DE REDUCCION DE RIESGO
Estrategia Pérdida Pérdida L
Plan de respuesta parael Cosf;)ndel esperada P::?eg' ge lijr:]ogcgg Pérdida Total esperada Rerc:::c(ljon
tratamiento P (antes) g P (después) g
Plan de involucramiento de interesados clave
para mejorar el conocimiento acerca del proyecto
y contar con una recopilacién oportuna de MITIGAR 0.30 0.50 672.75
requisitos y no faltar a las expectativas en etapas 2,000.00 2,018,250.00 4,485,000.00 672,750.00
futuras.
Orientar un flujo de valorizacién 6ptimo,
trazable y claro con el debido soporte contractual | MITIGAR 0.30 0.50 168.00
y viable en tiempos para La Supervisién 5,000.00 | 1,260,000.00 2,800,000.00 420,000.00
Replantear el plan de adquisiciones para
priorizar més la confiabilidad y aspectos técnicos
que la parte econdémica. Realizar filtro MITIGAR 0.10 0.30 309.33
exhaustivo para importaciones que representen 3,000.00 1,015,000.00 2,900,000.00 87,000.00
maés del 1.5% del costo de la construccién.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RESPUESTA Y MONITOREO

CALCULO DE REDUCCION DE RIESGO

tenga la visién mas cercana a la realidad del
mismo y evitar desconocimiento.

Estrategia Pérdida Pérdida L
Plan de respuesta parael Cos};)ndel esperada P:?et;' ge I:r;otgcfg Pérdida Total esperada Rerc:LeJ;:c:)on
tratamiento P (antes) g P (después) g
Mayor detalle de la procura critica en
cronograma MITIGAR 15000 | 609,00000 | %1° 050 | 500000000 | 145,000.00 3,003.33
Evaluar la temporalidad del cronograma,
configuracién de la edificacion y flujos de aire.
Ademas, se debera contemplar el empleo MITIGAR 0.30 0.10 30.38
oportuno de secadores en tanto la humedad no 17,000.00 602,502.60 2,869,060.00 86,071.80
pueda ser mitigada.
Generar reuniones quincenales en donde se
comunique mediante reunién y con el soporte de
modelos 3D y renders las caracteristicas del
producto con el fin de que el cliente y usuario MITIGAR 6,000.00 343,000.00 0.50 0.30 700,000.00 105,000.00 S0

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, las medidas correctivas van a ser expresas en las fichas de cada riesgo y van a ser activadas una vez manifestado el riesgo.

115




7.8.4. Reservas

Tomando como referencia la priorizacion mostrada en el inciso 7.8.2. y la estimacion
de la pérdida esperada residual, producto de la aplicacion de los planes de prevencidn, se
estima la reserva de contingencia. EI monto de la contingencia est4 determinado por la
sumatoria de la pérdida esperada residual de los 06 riesgos priorizados, totalizando
1,515,822.00 ddlares americanos.

Por otro lado, la implementacion de los planes de prevencion de los riesgos priorizados
(21, 13, 04, 05, 09 y 08) tiene un costo asociado y mostrado en el inciso anterior, totalizando
un monto de 33,150.00 ddlares americanos.

Se reconoce también la existencia de riesgos no identificados, para los cuales se va a
destinar una reserva de gestion a cargo del Sponsor. Por politicas de empresa la estimacion
de la misma se realiza en base a proyectos previos y afines en uso y estructuracion.

Proyectos pasados han obtenido entre 1.2% y 1.5% de un muestreo de 4 proyectos, por
lo mismo se opta ante complejidades adicionales descritas en el presente documento con
respecto a proyectos ya ejecutados, el empleo de una reserva de gestion de 2% sobre la

linea base de costos, significando asi la suma de 654,403.00 dolares americanos.

7.8.5. Ficha de Riesgos

Finalmente, soportando el proceso de monitoreo, lo que se busca es saber en tiempo
real como se viene implementando los planes de respuesta acordados, asi como también se
hace seguimiento a los riesgos identificados, se identifican y/o analizan nuevos riesgos, etc;
todo esto con la finalidad de poder determinar si el nivel de riesgo general del proyecto ha
cambiado.

La informacidn en mencionada en el parrafo anterior va a ser registrada mediante una

ficha de riesgos. A continuacién, se muestran dos fichas de riesgo.
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Tabla 7.23. Implementacidon de respuesta y monitoreo del Riesgo 21

con los interesados
clave.

Estado: se logran
desarrollar mas
requistos, pero no se
logran validar todos
aln, debido a cambios
en el personaldel
Cliente. Este
controlador de riesgo
continua aun activo.

programas al respecto y
se haran pruebas para
definir el méas adecuado.

Identificador del Riesgo Prioridad Duefio del Riesgo Fechade | 1 adeCiene| tedodel pérdida Actual
Apertura Riesgo
R-20 1 Sponsor DVC 4-Nov 15-Feb Activo
: Monitoreo de PEN PEN
Evento de Riesgo Impacto fechas Pe P L L
Debido 2 vacios en el proyecto aprobadoy 2 nuevas solicitudes || o de 1o Contratoria. b _ entieand
por parte del cliente, se podria exceder el 15% del monto del neervencion de 1s tontraleria, burecratizanda y rajentizande 4-Nov 0.5 0.9 4,485,000.00 2,018,250.00
presupuesto en Adicionales proceses
Conductores del evento ., Conductores del ; )
. Planes de Prevencion . Planes de Contingencia
de riesgo impacto 15-Nov 0.4 0.9 4,485,000.00 1,614,600.00
1. Projecto indefinido en|1. Mayor tiempo de 1. Ausencia de 1. Se adquirird un
etapas tempranas dedicacion para el documentacion del rograma de Gestién .
P P " P ¢ prog _ 3-Dic 0.4 07|  4,485,000.00 1,255,800.00
levantamiento de control de cambios. Documentaria.
requisitos en etapas
tempranas y para la Estado: Se tienen
validacién de alcances identificados 05 31-Ene 0.3 05 4,485,000.00 672,750.00

2. Cambios en los
usuarios por parte del
Cliente

2. Se asignara un tiempo
para seguimiento a las
principales jefaturas de
la SBS para hacer
comunicacion sobre los
requisitos aprobados y
alcances definidos.

Estado: Se tiene activo
el acompafiamiento
debido a los cambios de
usuarios en la SBS.

2. Crisis politica y del
sector.

2. Se gestionara
compromise al mas alto
nivel con los interesados
de la SBS, asegurando su
comprension de los
requisitos validados.

Estado: Se tiene una
lista de personas a
involucrarse en laa
gestion a afectuarse y
estadn capacitadas en el
tema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.24. Implementacion de respuesta y monitoreo del Riesgo 05

Identificador del Riesgo Prioridad Duefio del Riesgo Fechade | o de Cierre| Fot2d0 del Pérdida Actual
Apertura Riesgo
R-05 4 Ingeniero de Planeamiento 10-Ene 5-May Activo
: Monitoree de PEN PEN
Evento de Riesgo Impacto fachas Pe P L L
Una falta de seguimiento oportuno al procese de compra puede
ocasionar una demora en la importacién e instalacion de los Penalidad por atrase 10-Ene 0.3 0.7 2,900,000.00 609,000.00
aisladores sismicos.
Conductores del evento ., Conductores del ) X
) Planes de Prevencién . Planes de Contingencia
de riesgo impacto 15-Feb 0.2 0.6 2,900,000.00 348,000.00
1. Procedimientos de 1. Revisidén y 1.Reacciodn tardia ante  |1. Generar, ensayar y
importacién no claros  |actualizacion de los inminencia de atraso. activar un plan de
P P 15-Mar 0.15 05| 2,900,000.00 217,500.00

procedimientos durante
la primera semana de
enero 2020.

Estado: se esta
recopilando
informacién de
lecciones aprendidas en
proyectos previos. Este
controlador de riesgo
continua aun activo.

comunicaciones y
acciones de emergencia,
antes, durante y
después del detonante
establecido para
activacion de dicho
plan, visibilizado en la
ruta critica de las
adquisiciones.

Estado: Solamente se
tiene un plan de
comunicaciones a nivel
interno del Area de
Compras.

2. Personal de compras
no capacitado

2. Se asignara a un
capacitador durante el
mes de enero de 2020,
bajo un enfoque PMBOK
de Gestion de
Adquisiciones.

Estado: Se tiene activo
la bisqueda de expertos
en el tema.

2. Falta de cobertura
legal ante proveedores

2.Validar con el Area
Legal las clausulas
respectivas referenye a
compromisos, premios y
penalidades.

Estado: Se tiene
validado el Contrato
Marco con proveedores
clave.

Fuente: Elaboracion propia
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7.9. Plan de Gestion de las Adquisiciones
7.9.1. Estrategia

Como parte de la estrategia, las adquisiciones serdn subdivididas en dos categorias
(bienes y servicios) y estas a su vez subdivididas en dos categorias adicionales:

e Bienes: Nacionales e internacionales.

e Servicios: Subcontratos de obras civiles, acabados y Subcontratos de instalaciones.

La categorizacién anterior obedece a las politicas de la empresa, con consideraciones
propias del rubro y roles y responsabilidades del equipo, ya sea del equipo de proyecto o

con intervencion de la organizacion.

7.9.1.1. Planificar las compras

Los bienes internacionales van a ser solicitados al Jefe de Compras, en cuanto a los
bienes nacionales, van a ser Gestionados por la Gerencia Técnica y transmitidos al Jefe de
Compras, para determinar si por volumen de otros proyectos de la organizacion se puede
buscar un acuerdo comercial. Todo requerimiento de bienes va a ser validado por el
Consultor LEED. La responsabilidad con respecto a las compras se va a esquematizar en
escenarios de acuerdo a la siguiente tabla y complementada con la matriz RACI.

Tabla 7.25. Matriz de responsabilidades respecto a las compras de Bienes y Servicios
EQUIPO RESPONSABLE

JEFE DE OFICINA

ESCENARIOS CATEGORIZACION TECNICA JEFE DE COMPRAS CONSULTOR LEED
BIENES
Escenario 01 NACIONALES

Valida proveedor,
materiales y procesos
propios de la adquisicion.

Solicita al jefe de
compras

Cotiza y compara
opciones.

Escenario 02 INTERNACIONALES

SERVICIOS

SUBCONTRATOS

Escenario 03 | be OBRAS CIVILES

INSTALACIONES

Verifica el repositorio de
la organizacion, caso

Valida lo alcanzado por

Valida proveedor,

Escenario 04 EEBE&\IBT,EDA(\;F SO S que no exista opcion se el Jefebﬂzcgf;gjneiézznlca materiales y procesos
buscan nuevos y - propios de la adquisicion.
- comerciales.
potenciales proveedores.
SUBCONTRATOS
Escenario 05 DE

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de los servicios se va a disponer del repositorio de la organizacién como
primera opcion para contar con proveedores. Ya que se trata de un proyecto con
certificacion LEED, es responsabilidad del Consultor LEED plantear los requisitos para los
proveedores de acuerdo a los lineamientos del Peri GBC.

Se va a desprender de la WBS los entregables identificados para ser gestionados como
compras, en concordancia con el Plan de Recursos y el Cronograma del proyecto para
determinar los tiempos de suministro y/o gestién, segin corresponda, y el momento en que

lo requiere el proyecto.

7.9.1.2. Métricas y procedimiento de evaluacion de proveedores
La homologacién es el primer paso para el contacto con el proveedor y determinar
mediante una serie de evaluaciones si es apto para participar del proyecto y acorde a los

estandares de la organizacion.

Figura 7.20. Procedimiento de evaluacion de proveedores

” i Trabajo / i -
l Seleccion ] l Inscripcion ] [ Suministro ] [ Evaluacion ] [Reevaluacnon]

Homologacion

Fuente: Elaboracion propia

e Aspectos para la seleccion y evaluacion

Los criterios son dispuestos por la organizacion y afinados conforme necesidades
especificas del proyecto, como lo es la certificacion LEED. La calificacion es “cumple” o
“no cumple” y gradual de 01 a 05, en tanto mas alta mejor. En caso no corresponda alguno
de los criterios, se colocara NA (No Aplica) y serd desestimado de la evaluacion. Ver
Anexo 6 de Evaluacion de proveedores.

1. Persona responsable (DVC):

2. Datos de la empresa (Proveedor):

3. Tipo de prestacion (Bien o Servicio):
4

Forma de pago
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5. Datos de Contacto

6. Criterios de evaluacion para Bienes y Servicios:

o

(@]

(@]

Carta Propuesta.

Resumen del Presupuesto.

Presupuesto detallado a suma alzada.

Analisis de Precios Unitarios.

Analisis detallado de Gastos Generales.

Cronograma de Obra en dias calendario.

Cronograma de desenbolsos de avance de obra.

Plan de Trabajo de Obra.

Declaracion jurada de seriedad de oferta.

Curriculum Vitae indicando las obras ejecutadas y experiencia profesional en
Obras Similares.

Cuadro Resumen con los montos y plazos de cada uno de los proyectos
presentados al concurso.

Politica de Gestion de la Calidad de la empresa y programa de Aseguramiento
y Control de Calidad de los servicios requeridos.

Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la empresa,
cuyos lineamientos de adjuntan a las presentes Bases.

Organigrama del equipo de trabajo. Curriculum Vitae detallado

Propuesta Técnica y Plan de Trabajo.

Propuesta de Ingenieria de Valor.

Propuesta econdmica detallada. (Debera incluir el equipamiento necesario
para la ejecucion).

Cronograma de Obra Detallado, con indicacion de Ruta Critica, Hitos del

proyecto. EI Cronograma se presentara en diagrama de barras y descriptiva.

e Rangos de calificacion

Aquel que cuente con mayor puntaje resultado de la evaluacion sera el ganador. Se

muestra tabla con puntaje por criterio y ponderacion de cada categoria.
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Tabla 7.26. Criterios y aspectos para la seleccion de proveedores

CRITERIO

PUNTAJE

S 1.  Carta Propuesta. 1a5
Q
g 2. Resumen del Presupuesto lab
©
5 3. Presupuesto detallado a suma alzada lab
o
i 4. Andlisis de Precios Unitarios las
[728N=]
?5’_ % 5. Anélisis detallado de Gastos Generales lab
aE) 6. Cronograma de Obra en dias calendario lab
[72]
*g 7. Cronograma de desembolsos de avance de obra. lab
[<5)
g 8. Plan de Trabajo de Obra 1a5s
[S)
] 9. Declaracién jurada de seriedad de oferta lab
Subtotal
lab
c
2
2 lab
O (=]
8%
©
£ la5
[T
> ©
23
>
o5 las
[EaN
o
2
s lab
o
i la5s
lab
Subtotal
. ©
2 % S X |17. Propuesta economica detallada. (Debera incluir el equipamiento necesario 1a5
S S'GR |paralaejecucion)
Og
Subtotal
[
g 8.6 S |18 Cronograma de Obra Detallado, con indicacion de Ruta Critica, Hitos del 1a5
T é 8 & | proyecto. El Cronograma se presentara en diagrama de barras y descriptiva.
Subtotal

Fuente: Elaboracién propia
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7.9.1.3. Roles y responsabilidades
Para poder gestionar las compras se debe considerar segin los montos y la
categorizacion los responsables involucrados de gestionar las compras y de validar las

compras econémicamente.

Tabla 7.27. Montos, requisitos y responsables de los niveles de aprobacion

RESPONSABLES
MONTOS DE COMPRA REQUISITOS APROBADORES
Montos hasta a USD 5.000.00 Cuadro comparativo 02 cotizaciones Jefe de Oficina Técnica /
en sistema Gerente de Obra
Montos mayores USD Cuadro comparativo 03 cotizaciones Ggfgr?tggrgﬁ:galgggﬁfe/ de
5,000.00 validado por Jefe de Compras

Obra / Project Manager

Fuente: Elaboracion propia

7.9.1.4. Gestionar las Compras en el Proyecto

En el cuadro de procura se va a registrar y llevar seguimiento de los elementos a

gestionar como compras, considerando lo siguiente:

e Montos estimados. e Facturaciones.
e Fechas requeridas. e Liquidacion.
e Cantidades. e Seguimiento durante la ejecucion.

e Postores requeridos.

7.9.1.5. Gestionar las Compras durante la Construccion

e El solicitante genera un Pedido de Materiales (PMAT), el PMAT debe indicar las
categorias, especificaciones, montos estimados e item de la EDT a donde
corresponde. Ademas, debera haber estado previamente identificado en el plan de
compras.

e EI PMAT es cargado al sistema por el Administrador para registrar el mismo,
ademas de iniciar el primer proceso de firmas virtuales s6lo por el Jefe de Oficina
Técnica y el Gerente de Obra.

e Segun corresponda la categorizacion de la compra y el monto estimado. Se va a

proceder de acuerdo a lo indicado en la tabla 7.27.
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e ldentificado el proveedor, evaluado el mismo y su propuesta, se complementa en
sistema la informacién al PMAT validado y se inicia el segundo proceso de firmas
virtuales en base al monto y la tabla 7.27, mostrada lineas arriba.

e Se emite una orden de compra al proveedor que va acompafiada de un contrato, el
contrato podré ser omitido de existir un acuerdo comercial o contrato marco con

alguno de los proveedores que se involucren en el proyecto.

7.9.1.6. Marco legal y contratos

Para los contratos se van a emplear los modelos ya planteados por el Departamento
Legal para cada una de las circunstancias ya planteadas anteriormente. En caso que no
se llegue a acuerdo de ambas partes para la firma del mismo, el caso sera escalado el

Departamento Legal para adecuaciones y resolucion.

7.9.1.7. Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores

La evaluacion de proveedores se va a realizar al 30% de avance de iniciada la
prestacion, dependiendo del resultado se realizara otra evaluacion al 50% para evaluar
si la tendencia fue revertida o se mantiene. Se realiza una evaluacion al cierre de la

prestacion.

Tabla 7.28. Resultados de evaluacion vs porcentaje de avance del proyecto

AVANCE DE LA PRESTACION

30% AVANCE 50% AVANCE 100% AVANCE
RESULTADO DE CALIFICACION PRIMERA SEGUNDA TERCERA
EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
De 0 hasta 30 MALO Intervencion Intervencion Inclusion en lista de no
deseados
Evaluar al 50% y Evaluar al 100% y
>30 hasta 60 REGULAR oportunidades de mejora | oportunidades de mejora
>60 hasta 90 BUENO Evaluar al 50% Evaluar al 100%
Considerar sociedad
0,
>90 hasta 100 MUY BUENO Evaluar al 100% estratégica

Fuente: Elaboracién propia
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7.9.2. Identificacion de los paquetes de trabajo

Tabla 7.29. Identificacion de los paquetes de trabajo

ITEM E PARTIDA CATEGORIA 01 - CATEGORIA 02 - QUIEN VA A COMPRAR CANT - UND ESTII\’\:/?D'\‘C-)F(()US . POSTORES -
13.1. OBRAS INICIALES
1.3.2. MOVIMIENTO DE TIERRAS
MOVIMIENTO DE TIERRAS SERVICIO SC OBRAS CVILES ESCENARIO 03 14,952.13 M3 428,857.55 3.00
jIRCTSE ESTRUCTURAS
SISTEMA DE ASILAMIENTO SISMICO BIEN INTERNACIONAL ESCENARIO 02 1.00 GLB 745,984.48 3.00
1.3.4. [ARQUITECTURA
ACABADOS HUMEDOS SERVICIO SC DE ACABADOS ESCENARIO 04 1.00 GLB 325,527.58 3.00
ACABADOS SECOS SERVICIO SC DE ACABADOS ESCENARIO 04 1.00 GLB 3,179,949.39 3.00
1.35. MURO CORTINA
MURO CORTINA PARA FACHADA SERVICIO SC DE ACABADOS ESCENARIO 04 1.00 GLB 2,253,013.73 3.00
136. INSTALACIONES
IIEE INSTALACIONES ELECTRICAS SERVICIO SC DE INSTALACIONES  |ESCENARIO 05 1.00 GLB 696,301.70 3.00
lIEE CABLES ELECTRICOS BIEN NACIONAL ESCENARIO 01 1.00 GLB 522,226.27 3.00
lIEE TABLEROS ELECTRICOS BIEN NACIONAL ESCENARIO 01 1.00 GLB 547,094.19 3.00
IIEE BANDEJAS ELECCTRICAS Y DE COMUNICACIONES BIEN NACIONAL ESCENARIO 01 1.00 GLB 348,150.85 3.00
IIEE LUMINARIAS BIEN INTERNACIONAL ESCENARIO 02 1.00 GLB 373,018.77 3.00
niss INSTALACIONES SANITARIAS SERVICIO SC DE INSTALACIONES ~ [ESCENARIO 05 1.00 GLB 972,048.81 3.00
ACI AGUA CONTRA INCENDIO SERVICIO SC DE INSTALACIONES  |ESCENARIO 05 1.00 GLB 439,392.76 3.00
liss APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS BIEN NACIONAL ESCENARIO 01 1.00 GLB 175,000.00 3.00
ISS-ACI BOMBAS CONSUMO Y ACI BIEN INTERNACIONAL ESCENARIO 02 1.00 GLB 1,150,000.00 3.00
IIMM INSTALACIONES MECANICAS SERVICIO SC DE INSTALACIONES  |ESCENARIO 05 1.00 GLB 305,382.40 3.00
1IMM CHILLERS / TORRE DE ENFRIAMIENTO BIEN INTERNACIONAL ESCENARIO 02 1.00 GLB 1,017,941.33 3.00
MM EVAPORADORES / CONDENSADORES BIEN INTERNACIONAL ESCENARIO 02 1.00 GLB 373,245.15 3.00
CCDD CORRIENTES DEBILES SERVICIO SC DE INSTALACIONES |ESCENARIO 05 1.00 GLB 807,037.85 3.00
13.7. ASCENSORES
ASCENOSRES BIEN INTERNACIONAL ESCENARIO 02 1.00 GLB 704,802.66 3.00

Fuente: Elaboracidn propia
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7.9.3. Documentos de Compra

En el Anexo 7, podemos apreciar los documentos de compra

7.9.4. Contrato
En el contrato modelo de subcontratacidn de servicios, se ha tenido a consideracion el

marco legal peruano y el Cadigo Civil Peruano. Este contrato adicionalmente es un activo

de procesos de la organizacion en donde se contempla la gestién del proyecto en el contexto

de la empresa. Por motivos de confidencialidad no podra ser mostrado parcial o totalmente.

Como componentes y clausulas relevantes se cuenta con lo siguiente:

Las partes: Se consideran dos partes, contratante y contratado, con sus debidos
representantes y datos de domicilio e identificaciones respectivas.
Antecedentes: Contextualiza a las partes en espacio fisico y la razén de ser del
contrato.

Objeto del contrato: Expone la razon de la contratacion y la modalidad de la
misma (suma alzada o precios unitarios principalmente).

Monto del contrato: Presenta el monto convenido entre las partes y las
condiciones del mismo, puede vincular anexos como cotizaciones entre otros.
Del plazo: Muestra el plazo acordado, asi como las formas de actuar ante
desviaciones (incumplimiento). Incluye los mecanismos de intervencion en
caso de incumplimiento de plazo.

Condiciones econdmicas: Sobre el adelanto y las formas de pago, asi como
penalidades. Contenido segin modelo de contrato de la organizacion.
Clausulas generales: Relativas a responsabilidades de las partes (incluye
seguros y polizas) de acuerdo a marco legal peruano y a las condiciones de la
prestacion en un determinado espacio fisico.

Anexos: Cotizaciones con las consideraciones aprobadas.
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7.10. Componentes Adicionales

7.10.1. Plan de transicién y transferencia

7.10.1.1. Plan de transicion

Contiene una guia de actuacion para la transicién de los entregables que finalizan en
cada fase y su recepcion por la fase siguiente: Disefio; Procura; Construccion.

Se tiene la participacion del siguiente personal en la transferencia entre fases de
proyecto:

Tabla 7.30. Roles clave en la Transicion entre Fases
*Gerente de Proyecto (GP)
*Gerente Técnico (GT)
*Ingeniero Integrado BIM (1-BIM)
*Consultor LEED (C-LEED)
« Jefe de Compras (JC)
Disefio a Construccion

Gerente de Proyecto (GP)
»Gerente Técnico (GT)
«Ingeniero Integrador BIM (1-BIM)
*Gerente de Obras (GO)
«Jefe de Produccion (JP)

Procura a Construccion

*Gerente de Proyecto (GP)

+Jefe de Compras (JC)

+Gerente de Obras (GO)

*Ingeniero de Calidad (JCD)

+Jefe de Produccidn (JP)
Construccion a Puesta en Marcha (*)

*Gerente de Proyecto (GP)
*Gerente de Obra (JO)

«Jefe de Produccidn (JP)
*Ingeniero de Calidad (JCD)

(*) Segtin Plan de Transferencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.31. Rol y Responsabilidad

Recurso

Rol

Responsabilidad

GP

Gerente de Proyecto

Validar los requisitos requeridos en los entregables del producto y del
proyecto.

Dirimir controversias en cuanto a definicidn de alcances y requisitos para
lograr el disefio mas adecuado.

Validar los requisitos para la Construccion.

Validar los resultados del proceso de compra en cuanto al aseguramiento de
los requisitos solicitados.

Para la puesta en marcha, facilitar la documentacion y el plan preparado para

la Transferencia final.

GT

Gerente Técnico

Toma de decisiones para el disefio adecuado segun requisitos definidos.
Comunicar al jefe de compras sobre los requisitos de cada entregable a
adquirir fuera del proyecto.

Comunicar al Gerente de Obra de todo el alcance técnico de la Obra.

1-BIM

Ingeniero Integrador BIM

Definir los estandares BIM durante el ciclo de vida del proyecto.
Supervision y control de interferencias con el modelo arquitectonico y el
resto de especialidades.

Control de geometrias y parametros.

Desarrollo de procesos y herramientas especificas, asi como, la creacién y
organizacion de plantillas de trabajo, manuales y procedimientos de
interoperabilidad.

Creacion y mejoramiento continuo de los modelos BIM

C-LEED

Consultor LEED

Definir requisitos para la certificacion
Supervisar la consecucion de los requisitos de la certificacion.
Elaborar y tramitar expediente.

Obtener la certificacion dentro del plazo establecido.

JC

Jefe de Compras

Recibir y entender los requisitos de cada entregable encomendado.
Transmitir los requisitos de los entregables y asegurar su cumplimiento
durante el proceso de compra (licitaciones y adjudicaciones).

Participar en la recepcion y entrega del producto a la fase de Construccién

para apoyar en la validacion de los mismos.

GO

Gerente de Obra

Recibir, comunicar y hacer seguimiento al cumplimiento de los requisitos
para la Construccién.
Apoyar en la deteccién de probables cambios y comunicar al gerente del

proyecto.

JP

Jefe de Produccién

Hacer seguimiento al cumplimiento de los requisitos para la construccion.
Apoyar en la deteccién de probables cambios y comunicar al GO.
Participar en la recepcion del producto comprado en fase de procura a la fase

de construccion para verificar sus requisitos.

JCD

Ingeniero de Calidad

Participar en la recepcion del producto comprado en fase de procura a la fase
de construccion para verificar sus requisitos.

Comunicar la no conformidad con los requisitos al momento de la transicion.

Fuente: Elaboracién propia
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e Estrategia de Transicion

La Transicion en cada fase sefialada se hara en las actividades de Validacion y Entrega, segun se indica en el cronograma de actividades
del Proyecto, donde apreciaremos dicha actividad con énfasis en la transicion del Disefio a la Construccion.

e Cronograma de Transicién

Las fechas de la transicidn estan establecidas en el cronograma del proyecto; para la fase de Disefio hacia la Procura y Construccion:

Figura 7.21. Cronograma de Transicion

Nombre de tarea
SEDE UNICA INSTITUCIONAL DE LA SBS
DISENO
HO: Inicio
Proceso de Inicio
Estructuras
Arquitectura
Inst. Sanitarias
Inst. Eléctricas
Inst. Mecénicas
Agua Contraincendio
Sefiales Débiles: CCTVA, Control de accesos
Integracion del Expediente
H1: Entrega Expediente Compatibilizado
PROCURA
Bienes
Nacionales
Internacionales
Servicios
CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracién propia
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Dias Calendario
793 dias
232 dias

0 dias
30 dias
45 dias
47 dias
45 dias
45 dias
45 dias
47 dias
47 dias
156 dias

0 dias
388 dias
388 dias
126 dias
388 dias
252 dias
688 dias

Comienzo
lun 4/11/19
lun 4/11/19
lun 4/11/19
lun 4/11/19
mié 4/12/19

vie 20/12/19

mar 14/01/20

mar 14/01/20

mar 14/01/20
jue 6/02/20
jue 6/02/20

lun 30/12/19
mar 2/06/20

mié 22/04/20

mié 22/04/20

mié 22/04/20

mié 22/04/20

mié 26/08/20
vie 3/01/20

Fin

mar 4/01/22
lun 22/06/20
lun 4/11/19
mar 3/12/19
vie 17/01/20
mar 4/02/20
jue 27/02/20
jue 27/02/20
jue 27/02/20
lun 23/03/20
lun 23/03/20
mar 2/06/20
mar 2/06/20
vier 14/05/21
vie 14/05/21
mar 25/08/20
vie 14/05/21
mar 4/05/21
mar 30/11/21



Figura 7.22. Plan de Transferencia en el ciclo de vida del proyecto

o Lo [eve Lo Lo Tl e o Lo Lo Jow Lo o Leve Lreover L Jvarl von Lo e Loee Jow oo o Lo
s

TRANSICION DISENO- - *

TRANSICION DISENO - CONSTRUCCION [y

TRANSICION PROCURA - CONSTRUCCION [0

TRANSFERENCIA [0 i

Fuente: Elaboracién propia
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7.10.1.2. Plan de Transferencia

Contiene una guia de actuacion para la transferencia del bien o producto generado por
el proyecto al cliente en la figura del Comité del Proyecto conformado por los siguientes
funcionarios y especialistas nombrados por parte de la SBS:

o Gerente de Infraestructura de la SBS.

o Subgerente de Finanzas.

o Especialista externo en Edificaciones.

o Especialista externo para aspectos legales.

Segun el alcance del proyecto contenido en el documento correspondiente, la
transferencia se realizara a nivel de puesta en operacion (entrega “funcionando”)* de los
equipos e instalaciones que componen la parte electromecanica, electrica y de
abastecimiento de agua del proyecto, las cuales son:

o Instalaciones eléctricas

o Sistemas de iluminacion

o Sistema de aire controlado y ventilacion

o Sistema contra incendio (presion y extintores)
o Sistema de CCTV, Data y Control de Accesos

o Instalaciones sanitarias

Contempla el desarrollo de actividades relacionadas con:
o Transferencia de conocimiento (funcionamiento de los equipos y sistemas)
o Transferencia de procedimientos, plantillas y protocolos

o Entrega de los sistemas y equipos en pleno funcionamiento

La ejecucion del plan de transferencia estd contemplada iniciarse dentro de los 30
Gltimos dias de la ejecucion del proyecto, en el marco del cronograma de actividades

elaborado®.

4 Verificacion de que los elementos y sistemas estan funcionando al momento de su entrega y transferencia.
5 Ver Cronograma del proyecto.
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La ejecucion debe de generar los mecanismos necesarios para una adecuada
transferencia a los operadores de parte de la SBS entendidos estos como los procedimientos
0 actividades pertinentes para su posterior empleo por los encargados de su manipulacion
(de parte de la SBS), incluyendo los esfuerzos de capacitacion a sus equipos de trabajo para
con los equipos Yy sistemas que lo requieran: Sistemas de aire controlado y ventilacion;
contra incendio; CCTV; Data y control de accesos.

Estas actividades van a demandar una serie de recursos, tanto para los esfuerzos de
capacitacion y entrega, como de documentacién y deben de estar programados dentro de
un Cronograma de Transicidn, que permita su ejecucion y su control y seguimiento dentro
del cronograma del proyecto. Deben de establecerse, ademas, los roles y responsabilidades

para la ejecucién de las actividades segun el alcance de los entregables y del presente plan.

e Recursos:
Los recursos que se requieren para las actividades de transferencia, los identificamos
para la ejecutora del proyecto EPC (DVC) y para el cliente (SBS), quien recibira y aceptara

el proyecto y que le serd comunicada.

a. DVCS.AC
Tabla 7.32. Recursos DVC SAC

Sistema / Instalacion Recurso
Instalaciones eléctricas GO/JC
Sistema de Iluminacion GO/JC
Sistema de Aire Controlado y Ventilacion GO/JC/C
Sistema Contra incendio Go/Jci/c
Sistema de CCTV, Data y Control de Accesos GO/JC/C
Instalaciones Sanitarias JC/JP
Leyenda:

GO: Gerente de Obra

JC: Ingeniero de Calidad

JP: Jefe de Produccidn

C: Capacitador (Proveedor Especialista)

Fuente: Elaboracién propia
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b. SBS

Tabla 7.33. Recursos SBS

Sistema / Instalacion Recurso
Instalaciones eléctricas CP/IM
Sistema de Iluminacién CP/IM
Sistema de Aire Controlado y Ventilacion CP/IM
Sistema Contra incendio CP/IM
Sistema de CCTV, Data y Control de Accesos CP/IM
Instalaciones Sanitarias CP/IM

Leyenda:
CP: Comité del Proyecto
JM: Jefe de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

¢ Rolesy Responsabilidades:

Los roles y responsabilidades a establecerse para el cumplimiento del presente Plan se

han plasmado en la siguiente tabla:

Tabla 7.34. Roles y responsabilidades

Sistema / Recurso

Instalacion

Rol

Responsabilidad

DVDS.A.C

Instalaciones GO
eléctricas

Gerente de Obra

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Asegurar el cumplimiento de
las actividades de DVC SAC.
Coordinar acciones para el
cumplimiento del cronograma
Validar y entregar alcance
con el Cliente.

JC

Ingeniero de
Calidad

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Controlar el alcance y
documentar (protocolos,
actas).

Sistema de GO
iluminacion

Gerente de Obra

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
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Sistema /
Instalacion

Recurso

Rol

Responsabilidad

Operacion.

Asegurar el cumplimiento de
las actividades de DVC SAC.
Coordinar acciones para el
cumplimiento del cronograma
Validar y entregar alcance
con el Cliente.

JC

Ingeniero de
Calidad

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Controlar el alcance y
documentar (protocolos,
actas).

Sistema de Aire
Controlado y
Ventilacion

GO

Gerente de Obra

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Asegurar el cumplimiento de
las actividades de DVC SAC.
Coordinar acciones para el
cumplimiento del cronograma
Validar y entregar alcance
con el Cliente.

JC

Ingeniero de
Calidad

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Controlar el alcance y
documentar (protocolos,
actas).

C (Proveedor
Especialista)

Capacitador

Transferir el conocimiento y
documentar.

Sistema Contra
incendio

GO

Gerente de Obra

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Asegurar el cumplimiento de
las actividades de DVC SAC.
Coordinar acciones para el
cumplimiento del cronograma
Validar y entregar alcance
con el Cliente.

JC

Ingeniero de
Calidad

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Controlar el alcance y
documentar (protocolos,
actas).

C (Proveedor
Especialista)

Capacitador

Transferir el conocimiento y
documentar.

Sistema de CCTV,
Data y Control de
Accesos

GO

Gerente de Obra

Participar en Comités de
Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

Asegurar el cumplimiento de
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Sistema / Recurso Rol Responsabilidad
Instalacién

las actividades de DVC SAC.

o Coordinar acciones para el
cumplimiento del cronograma

o Validar y entregar alcance
con el Cliente.

JC Ingeniero de e Participar en Comités de

Calidad Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

e Controlar el alcance y
documentar (protocolos,
actas).

C (Proveedor Capacitador e Transferir el conocimiento y

Especialista) documentar.

Instalaciones JC Ingeniero de e Participar en Comités de

Sanitarias Calidad Seguimiento y de Puesta en
Operacion.

e Controlar el alcance y
documentar (protocolos,
actas).

JP Jefe de o Validar y entregar alcance al

Produccion Cliente.

Fuente: Elaboracion propia

e Comités:
Se establecen los siguientes comités de seguimiento de las actividades de transferencia
que garanticen el cumplimiento exitoso de dicha fase.
a. Comité de Seguimiento
Revisa el avance y ejecucion del plan de transferencia para garantizar el
cumplimiento de la transferencia con la calidad y en los tiempos acordados.
Sus integrantes son:
o Gerente de Proyecto (DVC)
o Gerente de Obra (DVC)
o Sponsory Gerente de Proyecto (SBS)
Sus principales funciones son:
o Verificar el cumplimiento de los compromisos semanales de los
integrantes desde el inicio de la transferencia.
o Proponer acciones preventivas y correctivas.

o Control sobre los riesgos de esta fase.
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o Registrar y difundir las lecciones aprendidas durante la ejecucion de las
actividades.
o Revisar y actualizar el plan de transferencia de ser necesario.
o Presentar al PM los informes y alertas que requieren atencion y solicitudes
de cambio.
b. Comité de Puesta en Operacion
Coordina las acciones necesarias para el traspase de la operacion de los equipos
y sistemas que van a ser manipulados por los estamentos del Cliente, segun las
actividades previstas.
Sus integrantes son:
o Gerente de Proyecto (DVC)
o Jefe de Produccion (DVC)
Ingeniero de Calidad (DVC)
Sponsor y Gerente de Proyecto (SBS)
o Jefe de Mantenimiento (SBS)

o

o

Sus principales funciones son:

Coordinar y disponer la ejecucion de las actividades de transferencia.

O

Ejecutar las acciones correctivas o preventivas, que afecten el proceso de

O

transferencia.

Establecer y mantener lazos de comunicacion entre las partes.

O

O

Realizar propuestas de cambios que requiera dicha fase, para someterlas al

Sistema de Control de Cambios.

e Comunicaciones e informes:
Los informes y reportes que se deriven de las actividades de transferencia deben de ser
centralizados en el repositorio del proyecto segun se establece en el Plan de

Comunicaciones® y distribuido segtn el mismo.

6 Ver en Plan de Comunicaciones
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e Actas de entrega y protocolos:

Las actas de entrega tienen como finalidad formalizar la aceptacion de un entregable por parte del cliente, las cuales se firman en sefial

de aceptacion por parte del encargado de DVC de hacer la entrega y por parte de la SBS, quien recibe el entregable.

Los protocolos de entrega son formatos que formalizan que los entregables cumplen las especificaciones que deben de cumplir para ser

aceptados, firmandose en sefial de dicha conformidad.

e Cronograma

Segun el cronograma del proyecto, las fechas de transferencia se deben de dar entre el 14-10-2021 y el 24-11-2021

Figura 7.23. Cronograma de Transferencia

Nombre de tarea Dias Calendario = Comienzo Duracion
ape oA INSTITUCIONAE DE LA 793 dias lun 4/11/19  mar 4/01/22 567 dias
Transferencia Final 42 dias jue 14/10/21 mié 24/11/21 30 dias
Control de Calidad de la Transferencia Final 21 dias jue 14/10/21 mié 3/11/21 15 dias
Validacion y Entrega Final 21 dias jue 4/11/21  mié 24/11/21 15 dias
Instalaciones eléctricas 2 dias jue 4/11/21 vie 5/11/21 2 dias
Sistema de lluminacién 2 dias lun 8/11/21 mar 9/11/21 2 dias
Sistema de Aire Controlado y Ventilacion 6 dias mié 10/11/21 lun 15/11/21 4 dias
Sistema Contra incendio 2 dias mar 16/11/21 mié 17/11/21 2 dias
Sistema de CCTV, Data y Control de 5 dias jue18/11/21 Iun22/11/21 3 dias
Accesos
Instalaciones Sanitarias 2 dias mar 23/11/21 mié 24/11/21 2 dias

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7.35. Calendario de transferencia

Sistema / Instalacion Fecha Inicio Fecha Fin
Instalaciones eléctricas 4-11-21 5-11-21
Sistema de Iluminacién 8-11-21 9-11-21
Sistema de Aire Controlado y Ventilacion 10-11-21 15-11-21
Sistema Contra incendio 16-11-21 17-11-21
Sistema de CCTV, Data y Control de Accesos 18-11-21 22-11-21
Instalaciones Sanitarias 23-11-21 24-11-21

Fuente: Elaboracion propia
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7.10.2. Sistema de Control de Cambios

A continuacion, se describe los roles requeridos.

Tabla 7.36. Roles y responsabilidades para el control de cambios en DVC

NOMBRE PERSONA NIVELES DE
DEL ROL ASIGNADA RESIEHE LD ApIE AUTORIDAD
Dusan Zlatar Tomar decision ante
Sponsor Lomellini (DZ) | desempates. Absoluta
Comité de CC DZ /PG /GT/ | Aprobacion o negativa ante Eg;r;?&r;sgiltzws °
GO cambios propuestos cambios,
Identificar y analizar las Informe con
G?:netgtge PedrczF?Ga)marra solicitudes de cambio. Emitir sugerencias sobre el
proy pronunciamiento. proceder.
Jefe
produccion / Recopilar las intenciones de
Jefe OT / JP/OT/GT cambio y formalizarlas en Emitir documento
Gerente solicitudes de cambio.
técnico
Interesados Cualquiera Presentar la solicitud de _forma Presentar solicitudes
oportuna y cuando amerite.

Fuente: Elaboracion propia

7.10.2.1. Tipos de cambios
Describe los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de ellos.

I.  ACCION CORRECTIVA:
En este caso es el Gerente de Proyecto quien tiene la autoridad para aprobar y
coordinar su ejecucion.
II.  ACCION PREVENTIVA:
Para este caso, quien tiene la potestad de toma de decision es el gerente de
proyecto, él aprueba y gestiona la accion.
1. REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio es aprobado por el Ingeniero de Calidad.
IV. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
El proceso de Cambios, serd gestionado mediante el proceso general para la

gestion de cambios.
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7.10.2.2. Proceso general para la gestion de cambios

Descripcion de los procesos de gestion de cambios establecidos, especialmente

queé, quién, cdmo, cuando y donde se realizan.

Tabla 7.37. Proceso de la gestion del cambio

SOLICITUD DE CAMBIO:

Debidamente registrados (trazables)

Jefe de Produccién / Jefe de Oficina Técnica / Gerente Técnico reciben una solicitud.
Se recopila mayor informacion y se registra de formalmente en formato. Se eleva al
gerente de proyecto.

VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIO:

Informacion complementaria y necesaria

El Gerente de Proyecto recibe la solicitud en mencion para contextualizarse y analizar
las razones que dieron origen a la solicitud. Para realizar la evaluacion del impacto

asociado al cambio propuesto se verifica que esté toda la informacion necesaria.

EVALUAR IMPACTOS:

Evaluacion de impactos asociados.

El Gerente de proyecto y junto con su equipo analiza de forma conjunta los potenciales
impactos.
Se emite un pronunciamiento dando sugerencias para proceder.

Se actualiza el estado de la solicitud.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Previo conocimiento de impactos

Evaluado el cambio en el comité, se decide el proceder, sea positivo o negativo, de la

solicitud de cambio. En caso de empate, el sponsor tiene el voto decisivo.

IMPLANTAREL CAMBIO:
Se procede a ejecutar el cambio y este es

monitoreado durante su ejecucion.

El coordina con los involucrados para la adecuada actualizacién de los planes

subsidiarios para la ejecucion. Posteriormente, se monitorea el desarrollo.

CONCLUIREL PROCESO DE
CAMBIO:

Validacién del cambio ejecutado.

El Gerente de proyecto valida la debida ejecucion de los cambios aprobados, asi como
la actualizacién de informacién y recopilacion en base al desempefio.

Se actualiza el estado y se da el cierre documentario respectivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de gestién de cambios

Figura 7.24. Flujo de gestion del cambio

l

ELEMENTOS DE
CAMBIO
IDENTIFICADOS
IMPLEMENTAR
EL CAMBIO
S| SOLICITUD DE
CAMBIO NO DIVULGAR LA
GENERADA COMUNICAR AL IMPLEMENTACION DEL
= SOLICITANTE CAMBIO
5
3
NO o
& APROBADA
ACTUALIZAR LA
LB DOCUMENTACION
—._._____._.-—"""'_'_._-_-_

Fuente: Elaboracién propia
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7.10.3. Evaluacion de Exito del Proyecto
7.10.3.1. Ficha de Evaluacion del éxito del Proyecto

El Comité de Seguimiento realiza la evaluacion de éxito del proyecto 10 dias después de
iniciado la fase de cierre del proyecto. La evaluacion consiste en la calificacion objetiva (se
cumplié o no se cumplid), de cada uno de los objetivos descritos en el acapite 7.1.1.

En el Anexo 8 se muestra una calificacion que forma parte de la ficha de evaluacién del
proyecto.

7.10.3.2. Ficha de Evaluacion del Cliente

Es importante conocer el nivel de satisfaccion del cliente, mas aun cuando se tiene por
objetivo del producto alcanzar como minimo el 85% de satisfaccion. Se adjunta ficha
correspondiente a la evaluacion del cliente, para conocer su percepcion sobre todo el
proyecto y nos pueda ayudar a mantener la relacion de confianza a futuro y retroalimentar a

DVC. En el Anexo 9 se detalla la ficha de evaluacion del cliente.

7.10.3.3. Ficha de evaluacion del equipo
Es importante generar una retroalimentacion interna del equipo, en ese sentido cada uno
de los integrantes del equipo interno del proyecto debera completar la ficha de evaluacién

del equipo. En el Anexo 10 se detalla la ficha de evaluacion del equipo.

7.10.3.4. Lecciones aprendidas

Se adjunta ficha correspondiente a las lecciones aprendidas del proyecto, uno de los
procesos fundamentales en la fase de cierre, para generar una mejora continua en la Empresa
y saber como gestionar cada vez mejor sus proyectos futuros. En el Anexo 11 se detalla la

ficha de lecciones aprendidas del proyecto.
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE GESTION DEL EQUIPO

8.1. Informe de seguimiento

8.1.1. Critica del trabajo realizado

Andlisis de cumplimientos

Se evidencia en los reportes de la Asesoria de la Tesis que se ha cumplido con el
cronograma de entrega de los avances del trabajo de elaboracion de la presente Tesis.
En los reportes que indicaban la existencia de observaciones a subsanar, estas se
levantaron para las entregas sucesivas.

Fueron 08 entregas desde el inicio de la Maestria hasta el Stage en Barcelona, y luego
04 entregas hasta el entregable final de la version sustentable.

Problemas encontrados

Los problemas que hemos tenido que afrontar y resolver durante el desarrollo del

trabajo de la presente Tesis, fueron principalmente:

o Distanciamiento fisico de los integrantes, quienes nos encontramos trabajando en
diferentes ubicaciones de la ciudad, inclusive, en provincias cercanas, por lo que
se tuvieron que alinear especificamente los horarios y fechas de reuniones para
abocarse al desarrollo de los entregables.

o El desarrollo del trabajo de la presente Tesis se tuvo que desenvolver en paralelo
con los trabajos y las clases de los cursos de la Maestria y del repaso de un segundo
idioma, factor que nos obligaba a tener bien organizadas las agendas personales de
cada integrante del grupo, propiciando la priorizacion de los trabajos de la Tesis.

o No obstante, existieron algunas interferencias que, en ese momento, no permitieron
el avance de algunas partes del desarrollo de la Tesis. Esos inconvenientes fueron
superados con el apoyo mutuo y colaborativo del equipo, dando soporte a aquel
integrante que, por diferentes motivos, manifestaba algun impedimento para la

culminacidn de su respectiva parte de los avances.

8.1.2. Lecciones aprendidas del trabajo en grupo

Organizacion del equipo
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La organizacion del equipo ha pasado por un proceso evolutivo hasta ser sostenible y

eficaz, muchas veces mediante prueba y error pasando por lo siguiente:

o Lasreuniones:
Desde la conformacion del grupo, eran programadas con 48 horas de anticipacion
al menos, de esta forma asegurar la participacion de todos.
Por otro lado, al finalizar cada una de las clases, se generaban reuniones de al
menos 10 minutos con el fin de repasar la agenda de pendientes, estatus de los
mismos y programar las actividades necesarias para lograr el cumplimiento de los
entregables solicitados.
Las reuniones no eran gestionadas con una estructura estricta pero siempre
abarcando de forma concisa los pendientes, responsables. Posteriormente con el
empleo de herramientas basadas en Kanban, como Trello, se contaba con un
estatus vigente y ordenado, ademas de los responsables por cada entregable y los
entregables en si.
Al finalizar las reuniones se procuraba evaluar los entregables generados, de
manera que todo el equipo tenga vision coman sobre los entregables y generar un
espacio para plantear mejoras y apuntando al consenso.

o Herramientas colaborativas:
Como se menciond en el inciso anterior, se llegé a implementar dentro del equipo
el empleo de una herramienta colaborativa como lo es Trello. Para llegar a esto se
paso de forma gradual al ordenamiento del trabajo del equipo. Inicialmente nos
basdbamos netamente en correo electronico para el intercambio de informacion y
con ayuda de Google Drive en caso de intervencion de varios integrantes sobre un
mismo archivo.
Mas adelante se fueron realizando pruebas con diversas herramientas en pro de
buscar la optimizacion del equipo, pasando asi por Asana, Workep y Monday
hasta llegar a Trello. Trello fue la herramienta basada en Kanban que mejor se
adaptd a las necesidades del equipo, generando asi grupos de tarjetas por cada
entregable y poder contar con informacion al acceso de todos y categorizada, asi

como con responsables asignados.
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Es necesario precisar que se llegd a la implementacion exitosa de la herramienta
Trello dentro del equipo gracias al compromiso del equipo y buscando de forma
objetiva entre las alternativas que se necesitaba y que era sostenible en el tiempo.

o Carga de Trabajo:
El nivel de compromiso dentro del equipo es alto desde el inicio de la
conformacion del equipo, por lo mismo el balance de la carga de trabajo resultaba
casi automatico y dindmico. En caso alguien vea su entregable ya culminado se
ofrecia el apoyo a otro integrante, esto con el fin de balancear la carga de trabajo,
asegurar la fecha de presentacion del entregable y tener una vision mas completa
sobre un mismo entregable.
Por otro lado, en ocasiones se han presentado factores externos o personales que
pueden haber afectado la participacion de alguno de los miembros del equipo,
resultado en una redistribucion de la carga de trabajo y una disposicion automatica
de la persona que vio su tiempo comprometido en aliviar la carga asumida por el
resto del equipo en entregables posteriores.

e Analisis de la participacion de cada miembro
Este analisis va a ser realizado de forma cualitativa y tomando en consideracion lo
precisado en desarrollo del Stage de La Salle en Barcelona, fuimos sometidos al Test

de Belbin y los resultados del mismo.

Figura 8.1. Tipos de Perfiles de Belbin por miembro del equipo

CREATIVO
100

COORDINADOR 80 IMPULSADOR

FINALIZADOR BUSCADOR DE RECURSOS

COHESIONADOR EVALUADOR
IMPLEMENTADOR ESPECIALISTA
—0— RAFAEL ESCUDERO PEDRO GAMARRA VLADIMIR LARREA

JOAQUIN BENAVIDES —e— ANGELA RODRIGUEZ

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 8.1. muestra como se distribuyen los aspectos de cada miembro del equipo

y cdmo definen el aspecto a nivel de equipo. Ademas, se puede precisar:

o Joaquin Benavides: Su creatividad puede sugerir nuevas formas de afrontar
problemas dentro del equipo, ademas de ser una persona con habilidad para la
interaccion y conseguir lo que necesite. También es necesario mencionar que
puede perder el interés pasado el entusiasmo inicial.

o Rafael Escudero: Monitor y evaluador, analiza las opciones y busca juzgar con
precision sobre las opciones que se tengan, en ocasiones se puede ser demasiado
critico y poco motivador.

o Pedro Gamarra: Es dinamico y decidido, ademds de aportar nuevos
conocimientos, pero puede incurrir e tecnicismos en exceso: Pedro también es
evaluador y en menor medida cohesionador dentro del equipo.

o Vladimir Larrea: Contribuye con conocimientos especificos y de forma segura,
ademas de ser una persona fiable, eficiente y organizada. En ocasiones puede ser
un poco dificil de convencer ante nuevas ideas u aproximaciones.

o Angela Rodriguez: Es segura de si misma y delega con eficiencia, también es en
gran medida dinamica y retadora. En ocasiones puede ser muy incisiva o verse
confundido su impetu por lograr el objetivo.

e Gestion de los conflictos
Los conflictos dentro del equipo fueron resueltos de forma casi inmediata, tal como
se ha mencionado con anterioridad, el alto nivel de compromiso ha permitido no
desenfocarnos del objetivo principal y del presente trabajo.

En ocasiones algun miembro del equipo asumia el liderazgo de la situacion para

buscar el consenso de las partes y asi satisfacer las ideas de los miembros y no

obstaculizar el desarrollo del presente trabajo.

8.1.3. Técnicas utilizadas para gestionar el proyecto
Las técnicas empleadas han sido variadas y conforme la necesidad del equipo, dentro

de las mas empleadas:
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e Reuniones

Ya mencionado su empleo como parte de la organizacion del equipo de trabajo y
para mantener una comunicacion mas completa, ya sea que hayan sido presenciales
0 virtuales.

e Juicio de expertos

En varias ocasiones se ha apelado al conocimiento y experiencia del equipo de
trabajo, sobre todo para el desarrollo del trabajo para poder buscar soluciones
Optimas y conociendo los riesgos asociados.

e Votacion:

En muchas ocasiones ante una vista muy variada sobre las alternativas o caminos a
recorrer se empled la votacion para poder llegar a una solucion sin ralentizar el
desarrollo del trabajo y al final de la votacion buscando absolver las dudas de los
demas miembros, asi como incorporar aspectos de sus ideas.

e Lluvia de ideas:

Ante la necesidad de enriquecer una vision o generar alternativas una buena opcion
era la lluvia de ideas, para posterior categorizacion y ordenamiento para su

evaluacion por parte del equipo.

8.1.4. Puntos fuertes y areas de mejora
Los principales puntos fuertes que hemos evidenciado durante el desarrollo del presente
trabajo, se pueden resumir en los siguientes:

e El empleo de herramientas y técnicas orientadas a la toma de decisiones vy al
desarrollo mas eficiente de los entregables de la presente Tesis.

e La identificacion y puesta en practica durante el presente trabajo de las
habilidades blandas de los miembros del equipo, tales como la tolerancia, la
habilidad comunicativa, el trabajo en equipo, el liderazgo y el asertividad, asi
como la préactica de valores y virtudes como la responsabilidad, el respeto mutuo,
la puntualidad, el compromiso y la diligencia en el desarrollo de los trabajos.
Esto nos ayud6 a enfocar el rumbo del equipo, superando los conflictos y
contribuyendo a un trabajo armonios y efectivo.

Las areas de mejora que podemos comentar como equipo, son las siguientes:
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Las referencias bibliograficas deben de ser anotas y extraidas en su momento,
para no dejar de tomarlas en cuenta mas adelante.

Se puede avanzar en la estandarizacion de los informes, cuando se trata de
retroalimentacion de partes del trabajo realizada por otro miembro del equipo,
empleando la herramienta del control de cambio del mismo procesador de textos
y realizandolo de manera virtual y en tiempo real.

Siempre se podra mejorar la elaboracion de las presentaciones, haciéndolas mas
agiles y estandarizadas, para una mejor comprension.

Definitivamente, nos queda potenciar y hacer mas efectivos los ensayos previos
a las exposiciones de los trabajos.

Otro punto importante para la mejora de nuestro trabajo es que debemos de
potenciar el aspecto “finalizador” del equipo. Durante el desarrollo del Stage de
La Salle en Barcelona, fuimos sometidos al Test de Belbin, el cual, mediante al
andlisis de las fortalezas de cada miembro del equipo y el anélisis de las
tendencias de cada individuo a comportarse e interrelacionarse dentro del equipo,

se puede predecir el éxito en conjunto ante determinadas tareas o proyectos.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES

Del proyecto

Debido a una adecuada planificacion de los costos, se obtiene un monto del proyecto
(costo) de 33.3 millones de dolares, con un tiempo de 793 dias calendarios (26 meses).
Las ratios del rubro son afines a la duracién y costos estimados para el proyecto.

La coyuntura inestable del Mercado representa un nicho de oportunidad para la
organizacion en tanto los riesgos sean adecuadamente gestionados.

La dedicacion a la EDT oportunamente evita el exceso de iteraciones.

Los riesgos mas incidentes se enfocan a las etapas de Disefio y Procura, ademas de
repercutir en la etapa de Construccion. Alrededor de 760,000 ddlares.

La adecuada implementacion y gestion de las herramientas como BIM, va a permitir

reducir significativamente los riesgos.

Del equipo

En concordancia con los roles de BELBIN el equipo es diverso y se complementa,
enfocado y en proceso de sinergia.

La aplicacion de herramientas de toma de decisiones y comunicacion nos ha ayudado
a llegar a consenso de equipo.

Las herramientas de gestion de tareas nos han facilitado el control de los avances de
las entregas parciales de la documentacion del proyecto, ademas de generar un

entendimiento comun del avance.
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CAPITULO X. RECOMENDACIONES

e Se puede recomendar el contar con conocimientos referenciales, realizar cierto
benchmarking con el fin de poder contrastar la informacion generada, mejorar los
tiempos de desarrollo de los planes y sus componentes.

e Esrecomendable el empleo de alguna plataforma ya sea mediante herramienta o de
forma bésica con codificacién de correos y ayuda de un repositorio para poder dar
orden y trazabilidad durante el desarrollo del trabajo. Esto también se traslada al
desarrollo del proyecto y en el soporte de la trazabilidad y mejora continua.

e Para contar con una base de entendimiento comdn es recomendable la inversion de
tiempo y recursos en la gestion de riesgos, ya que muchas veces en los proyectos,
sobre todo en construccion, el enfoque de riesgos se limita a la seguridad y salud
ocupacional. Una gestion de riesgos mas extensiva puede brindar una mejor gestion
de buffers y contingencias.

e Se recomienda enfocar la identificacion de los riesgos en las etapas de disefio y
procura, pues su identificacion temprana permite un adecuado manejo de los
controladores de riesgos y un mayor tiempo de implementacion de los planes de
contingencia, repercutiendo positivamente en las posteriores etapas del proyecto, al
ser etapas que tienen los riesgos mas incidentes.

e Se recomienda, finalmente, fomentar en los equipos, el empleo de las modernas
herramientas colaborativas de gestion de tareas, ya que con estas se pueden alinear
los avances y compromisos del equipo en las metas del proyecto.

e Serecomienda incluir en el guion de las futuras la tesis, dentro del Plan de Recursos,
el desarrollo del equipo especificamente sobre sus habilidades blandas, las cuales

cobran gran relevancia dentro del Liderazgo del Project Manager.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Lista de Actividades

ANEXO 2 - Cronograma detallado del proyecto en MS-Project
ANEXO 3 - Presupuesto detallado

ANEXO 4 - Otros roles

ANEXO 5 - Calculo de la pérdida total

ANEXO 6 - Evaluacién de proveedores

ANEXO 7 - Documento de compra

ANEXO 8 - Ficha de evaluacion del éxito del proyecto
ANEXO 9 - Ficha de evaluacion del cliente

ANEXO 10 - Ficha de evaluacion del equipo

ANEXO 11 - Lecciones aprendidas
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ANEXO 1
LISTA DE ACTIVIDADES

SEDE UNICA INSTITUCIONAL DE LA SBS
DISENO

HO: Inicio

Proceso de Inicio

Estructuras
Elaboracion de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Arquitectura
Elaboracion de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Inst. Sanitarias
Elaboracion de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Inst. Eléctricas
Elaboracién de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Inst. Mecanicas
Elaboracién de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Agua Contraincendio
Elaboracién de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Sefiales Débiles: CCTVA, Control de accesos
Elaboracion de Memorias y Especificaciones
Elaboracion de planos

Integracion del Expediente

Control de Calidad final de disefio

Validacion y Entrega de disefio

H1: Entrega Expediente Compatibilizado usando modelamiento BIM
PROCURA

Bienes
Nacionales
Cables eléctricos
Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacidn a postores especializados
Licitacidn para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de despacho

Tableros eléctricos
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41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)

Invitacion a postores especializados

Licitacion para eleccion de proveedor

Eleccion del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de despacho
Bandejas eléctricas y de comunicaciones

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)

Invitacion a postores especializados

Licitacion para eleccion de proveedor

Eleccion del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de despacho
Aparatos y accesorios sanitarios

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)

Invitacidn a postores especializados

Licitacion para eleccion de proveedor

Eleccion del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de despacho
Ventanas y espejos

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)

Invitacidn a postores especializados

Licitacion para eleccion de proveedor

Eleccion del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de despacho

Internacionales

Aisladores Sismicos
Elaboracidn de los términos de referencia (TDR)
Invitacidn a postores especializados
Licitacion para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de despacho
H2: Orden de compra para aisladores sismicos
Ascensores
Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacidn a postores especializados
Licitacidn para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de despacho
Transferencia de informacidn por parte de dpto procura
Remetrado y verificacion de plomada ducto ascensores
Elaboracion de los planos de detalle
H3: Inicio de la fabricacion de los Ascensores

Fabricacion y traslado de los ascensores
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82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

Bomba Contra incendio / Bomba Jockey y de consumo
Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacion a postores especializados
Licitacion para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de despacho

Chillers/ Torres de enfriamiento
Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacidn a postores especializados
Licitacion para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de actividades

Evaporadores / Condensadores
Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacidn a postores especializados
Licitacion para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de actividades

Luminarias
Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacidn a postores especializados
Licitacién para eleccion de proveedor
Eleccion del proveedor
Firma de contrato incluye cronograma de actividades

Muro Cortina
Elaboracién del concurso para eleccién del proveedor
Eleccion del proveedor
Elaboracidn de los planos de detalle
H4: Inicio de la fabricacion de los Cristales del Muro Cortina
Fabricacion y traslado de los cristales

Servicios
Sub Contratos de Obras Civiles y Acabados
Sub Contratos de Instalaciones
CONSTRUCCION
Obras Iniciales
Trabajos Preliminares
Obras Provisionales
Movimiento de Tierras
Excavacion Masiva
Excavacion Localizada
Estructuras
Sub Estructura
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124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165

Sétano 1
Colocacion de Acero del muro anclado
Colocacion del Encofrado del muro anclado
Colocacion del Concreto del muro anclado
Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado
Colocacion de Acero de la estructura
Colocacion de Encofrado de la estructura
Colocacion de Concreto de la estructura

Sétano 2
Colocacion de Acero del muro anclado
Colocacion del Encofrado del muro anclado
Colocacion del Concreto del muro anclado
Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado
Colocacion de Acero de la estructura
Colocacion de Encofrado de la estructura
Colocacion de Concreto de la estructura

Sétano 3
Colocacion de Acero del muro anclado
Colocacion del Encofrado del muro anclado
Colocacion del Concreto del muro anclado
Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado
Colocacion de Acero de la estructura
Colocacion de Encofrado de la estructura
Colocacion de Concreto de la estructura

Sétano 4
Colocacion de Acero del muro anclado
Colocacion del Encofrado del muro anclado
Colocacion del Concreto del muro anclado
Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado
Colocacién de Acero de cimentacién
Colocacion de Encofrado de cimentacion
Colocacion de Concreto de cimentacién
Colocacion de Acero de la estructura
Colocacion de Encofrado de la estructura
Colocacion de Concreto de la estructura

Sistema de Aislamiento Sismico

Transferencia de informacion por parte de dpto procura
Llegada a Obra

Instalacion de aisladores

Control de calidad de los aisladores

Validacion y entrega de aisladores

H5: Entrega de Sub estructura Nivel +0.00, incluye Aislamiento Sismico

155



166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

Saper Estructura
Piso 1
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Piso 2
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Piso 3
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Piso 4
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Piso 5
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Piso 6
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Piso 7
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Azotea
Colocacion de Acero
Colocacion de Encofrado
Colocacion de Concreto
Suministro e Instalacion de EM en azotea
H6: Entrega de los ductos de concreto para Ascensores
Control de Calidad final de estructuras
Validacion y Entrega de estructuras
H7: Actualizacion de Modelo BIM - especialidad Estructuras
Arquitectura
Sub Estructura
Sétano 1
Ejecucion de los acabados himedos

156



208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249

Ejecucion de los acabados secos
Sétano 2
Ejecucidn de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Sétano 3
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Sétano 4
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Saper Estructura
Piso 1
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
H8: Entrega del Lobby - primer nivel
Piso 2
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Piso 3
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Piso 4
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Piso 5
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Piso 6
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Piso 7
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
Azotea
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
H9: Entrega de los ambientes comunes en azotea
Control de Calidad final de arquitectura
Validacion y Entrega de arquitectura
Muro Cortina
Contingencia por llegada de cristales
Instalacion de los cristales en fachadas
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250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

H10: Cierre de Fachadas con Muro Cortina
Control de Calidad final del muro cortina
Validacion y Entrega del muro cortina
H11: Actualizacion Modelo BIM - especialidad Arquitectura
Instalaciones
Sub Estructura
Sétano 1
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecénicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles
Sétano 2
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles
Sétano 3
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles
Sétano 4
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecénicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles
Super Estructura
Piso 1
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecénicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles
Piso 2
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecénicas

Agua Contraincendio
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292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

Corrientes Débiles
Piso 3

Inst. Eléctricas

Inst. Sanitarias

Inst. Mecénicas

Agua Contraincendio

Corrientes Débiles
Piso 4

Inst. Eléctricas

Inst. Sanitarias

Inst. Mecénicas

Agua Contraincendio

Corrientes Débiles
Piso 5

Inst. Eléctricas

Inst. Sanitarias

Inst. Mecanicas

Agua Contraincendio

Corrientes Débiles
Piso 6

Inst. Eléctricas

Inst. Sanitarias

Inst. Mecanicas

Agua Contraincendio

Corrientes Débiles
Piso 7

Inst. Eléctricas

Inst. Sanitarias

Inst. Mecénicas

Agua Contraincendio

Corrientes Débiles
Azotea

Inst. Eléctricas

Inst. Sanitarias

Inst. Mecénicas

Agua Contraincendio

Corrientes Débiles
Control de Calidad final de instalaciones
Validacion y Entrega de instalaciones

Ascensores
Contingencia por llegada de ascensores
Instalacion de los ascensores
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334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375

H12: Entrega de Ascensores Operativos
Control de Calidad final de los ascensores
Validacion y Entrega de los ascensores
H13: Actualizacion Modelo BIM - especialidad electromecanicas
Certificado ITSE
Generacion expediente ITSE
Tramites para certificado ITSE
H14: Obtencion del Certificado ITSE
Certificacion LEED
Elaboracion de los TDR para eleccion de consultor
Invitacién a consultores especializados
Licitacion para eleccion del consultor
Eleccion del consultor
Firma de contrato con consultor especializado
Inicio de servicio de consultoria
Itemizado de actividades y registros a considerar durante la construccion
Monitoreo de actividades en etapa de construccion
Recopilacion de informacién documentaria, segin indique consultar
Ingreso Expediente a entidad certificadora
Revision del expediente presentado
Levantamiento de observaciones para certificado LEED
H15: Obtencion de Certificado LEED
Transferencia Final
Control de Calidad de la Transferencia Final
Validacién y Entrega Final
Instalaciones eléctricas
Sistema de lluminacién
Sistema de Aire Controlado y Ventilacion
Sistema Contra incendio
Sistema de CCTV, Data y Control de Accesos
Instalaciones Sanitarias
GESTION DEL PROYECTO
Proceso de Inicio
Desarrollar el Acta de Constitucion
Identificar a los interesados
Proceso de Planificacion
Desarrollar Plan para direccion de proyecto
Desarrollar Plan de gestion del alcance
Definir el alcance
Desarrollar Plan de gestion del cronograma
Desarrollar el cronograma
Desarrollar Plan de gestion del costo
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376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399

Determinar el presupuesto
Desarrollar Plan de gestion de calidad
Desarrollar Plan de gestion de recursos
Desarrollar Plan de gestion de las comunicaciones
Desarrollar Plan de gestion de los riesgos
Planificar las respuestas a los riesgos
Desarrollar Plan de gestion de las adquisiciones
Proceso de Ejecucion
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Gestionar el aseguramiento de la calidad
Adquirir Recursos
Dirigir al equipo
Implementar respuesta a riesgos
Proceso de Monitoreo y Control
Realizar control integrado de cambios
Monitorear las comunicaciones
Monitorear los riesgos
Monitorear involucramiento de interesados
Proceso de Cierre
Cierre Fase de Disefio
Cierre Fase de Procura
Cierre Fase de Construccion
Cierre del Proyecto
H16: Fin
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DETALLADO DEL PROYECTO EN MS-PROJECT

M |Nombre de tarea Dias Comienzo Fin D
de~ Calendario = - -

ta

=, |- SEDE UNICA INSTITUCIONAL DE LA SBS 793 dias lun4/11/18  mar 4/01/22 5
=3 - DISENO 232 dias lun4/11/19  lun 22/06/20 1
% HO: Inicio 0 dias lun 4/11/19 lun 4/11/19 0
% Proceso de Inicio 30 dias lun 4/11/19 mar 3/12/19 2
% = Estructuras 45 dias mié 41219  vie 17/01/20 3
% Elaboracidn de Memorias y Especificaciones 30 dias mié 4/12/19 jue 2/01/20 2
% Elaboracidn de planos 15 dias vie 3/01/20 vie 17/01/20 1
% = Arquitectura 47 dias vie 20/12/19 mar 4/02/20 3
% Elaboracion de Memorias y Especificaciones 32 dias vie 20/12/19 lun 20/01/20 2
% Elaboracion de planos 15 dias mar 21/01/20 mar 4/02,/20 1
% = Inst. Sanitarias 45 dias mar 14/01/20  jue 27/02/20 3
% Elaboracidn de Memorias y Especificaciones 30 dias mar 14/01/20 mié 12/02/20 2
% Elaboracidn de planos 15 dias jue 13/02/20  jue 27/02/20 1
% = Inst. Eléctricas 45 dias mar 14/01/20  jue 27/02/20 3
% Elaboracion de Memorias y Especificaciones 30 dias mar 14/01/20 mié 12/02/20 2
% Elaboracion de planos 15 dias jue 13/02/20  jue 27/02/20 1
% = Inst. Mecdnicas 45 dias mar 14/01/20  jue 27/02/20 3
% Elaboracidn de Memorias y Especificaciones 30 dias mar 14/01/20 mié 12/02/20 2
% Elaboracidn de planos 15 dias jue 13/02/20  jue 27/02/20 1
% = Agua Contraincendio 47 dias jue 8/02/20  lun 23/03/20 3
% Elaboracion de Memorias y Especificaciones 30 dias jue 6/02/20 vie 603,20 2
% Elaboracion de planos 15 dias lun 8/03/20  lun 23/03/20 1
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M |Nombre de tarea Dias Comienzo Fin D

de~ ¥ |Calendario v ¥ imestre [ler trimestre  |3ertrimestre  [ler trimestre [3ertrimestre  [lert
ta sep | nov | ene [mar [may| jul [ sep [nov [ene [mar [may] jul [ sep [nov [ene
% - sefiales Débiles: CCTVA, Control de accesos 47 dias jue6/02/20  lun 23/03/20 3 : :
% Elaboracidn de Memorias y Especificaciones 30 dias jue 68/02/20 vie 603,20 2

% Elaboracidn de planos 15 dias lun 9/03/20  lun 23/03/20 1 :

% Integracion del Expediente 156 dias lun 30/12/19 mar 2/06/20 1 I

=3 Control de Calidad final de disefio 9 dias mié 3/06/20  jue 11/06/20 7 T

% Walidacion y Entrega de disefio 11 dias vie 12/06/20  lun 22/06/20 7 : %

% H1: Entrega Expediente Compatibilizado usando modelamiento BIM 0 dias mar 20620  mar 2/06/20 0 <:5 2f06/20

=3 - PROCURA 388 dias mié 22/04/20  vie 14/05/21 2 I 1

% - Bienes 388 dias mié 22/04/20  vie 14/05/21 2 I 1

% - Nacionales 126 dias mié 22/04/20 mar 25/08/20 9 1 1

% - Cables eléctricos 21 dias mié 22/04/20 mar 12/05/20 1 ; Imll

% Elaboracidn de los términos de referencia (TDR) 3 dias mié 22/04/20 vie 24/04/20 3 *37

% Invitacion a postores especializados 1dia lun 27/04/20  lun 27/04/20 1

% Licitacign para eleccién de proveedor 10 dias mar 28/04/20 jue 7/05/20 B8 %}

% Eleccién del proveedor ldia vie 8/05/20 vie 8/05,/20 1 57

% Firma de contrato incluye cronograma de despacho 2 dias lun 11/05/20 mar 12/05/20 2

% = Tableros eléctricos 21 dias mié 13/05/20 mar 2/06/20 1 HI

% Elaboracion de los términos de referencia (TDR) 3 dias mié 13/05/20  wvie 15/05/20 3 Il

% Invitacion a postores especializados 1dia lun 18/05/20  lun 18/05/20 1 ['

=.;:> Licitacign para eleccién de proveedor 10 dias mar 15/05/20  jue 28/05/20 8 Ei

% Eleccién del proveedor ldia vie 28/05/20 vie 29/05,/20 1 ﬁ

% Firma de contrato incluye cronograma de despacho 2 dias lun 1/06/20 mar 2/06,/20 2 H

% - Bandejas eléctricas y de comunicaciones 21 dias mié 3/06/20 mar 23/06/20 1 M

=3 Elaboracién de los términos de referencia (TDR) 3 dias mié 3/06/20 vie 5/06/20 3 . i
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Nombre de tarea Dias Comienzo Fin D
v |Calendario~ h ¥ | |limestre [lertrimestre |3ertrimestre |ler trimestre |3ertrimestre | lert
sep [ nov | ene [mar [may| jul [sep [nov [ene [mar[may| jul [sep[nov|ene

Invitacién a postores especializados 1dia lun /06,20 lun 8/06,/20 1 :
Licitacion para eleccién de proveedor 10 dias mar 9/06,/20 jue 18/06/20 8 %7
Eleccion del proveedor 1dia vie 18/06/20 vie 19/06,/20 1 |g7
Firma de contrato incluye cronograma de despacho 2 dias lun 22/06/20 mar 23/06/20 2

-/ Aparatos y accesorios sanitarios 27 dias mié 24/06/20  lun 20/07/20 1 %I
Elaboracion de los términos de referencia (TDR) 3 dias mié 24/06/20 vie 26/06/20 3 |;
Invitacion a postores especializados 1dia lun 28/06/20  lun 28/06/20 1
Licitacion para eleccién de proveedor 16 dias mar 30/06,/20  mié 15/07/20 1 : l%;L
Eleccién del proveedor ldia jue 18/07/20 jue 16/07/20 1 Il'
Firma de contrato incluye cronograma de despacho 4 dias vie 17/07/20 lun 20/07/20 2

- Ventanas y espejos 36 dias mar 21/07/20 mar 25/08/20 2 %I
Elaboracidn de los términos de referencia (TDR) 3 dias mar 21/07,/20 jue 23/07/20 3 : IJ,
Invitacién a postores especializados 1dia vie 24/07,/20 vie 24/07,/20 1
Licitacion para eleccion de proveedor 25 dias lun 27/07/20  jue 20/08/20 1 %37
Eleccién del proveedor 1dia vie 21/08,/20 vie 21/08,/20 1 |;]7
Firma de contrato incluye cronograma de despacho 2 dias lun 24/08/20 mar 25/08/20 2 : k

= Internacionales 388 dias mié 22/04/20  vie 14/05/21 2 ] 1

= Aisladores Sismicos 63 dias mié 22/04/20 mar 23/06/20 4 T
Elaboracidn de los términos de referencia (TDR) 6 dias mié 22/04,/20 lun 27/04/20 4 ~H]37
Invitacién a postores especializados 2 dias mar 28/04/20  mié 29/04/20 2
Licitacion para eleccion de proveedor 47 dias jue 30/04/20  mié 10/06/20 3 : I%:]g?
Eleccién del proveedor 2 dias jue 11/06/20 vie 12/06,/20 2
Firma de contrato incluye cronograma de despacho 9 dias lun 15/06/20 mar 23/06/20 7
H2: Orden de compra para aisladores sismicos 0 dias mar 23/06/20 mar 23/06/20 0 I 23/06/20
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Nombre de tarea

Dias
Calendario =

= Ascensores

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacion a postores especializados

Licitacidn para eleccion de proveedor

Eleccién del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de despacho
Transferencia de informacidn por parte de dpto procura
Remetrado y verificacion de plomada ducto ascensores
Elaboracion de los planos de detalle

H3: Inicio de la fabricacidn de los Ascensores

Fabricacion y traslado de los ascensores

- Bomba Contra incendio / Bomba Jockey y de consumo

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacion a postores especializados

Licitacion para eleccion de proveedor

Eleccién del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de despacho

= Chillers f Torres de enfriamiento

Elaboracion de los términos de referencia (TDR)
Invitacion a postores especializados

Licitacidn para eleccion de proveedor

Eleccién del proveedor

Firma de contrato incluye cronograma de actividades

- Evaporadores / Condensadores

182 dias
6 dias
2 dias
42 dias
2 dias
9 dias
7 dias
3 dias
30 dias
0 dias
77 dias
63 dias
6 dias
2 dias
42 dias
2 dias
9 dias
63 dias
6 dias
2 dias
42 dias
2 dias
9 dias
63 dias

Comienzo

mié 24/06/20
mié 24/06/20
mar 30/06/20
jue 2/07,/20
jue 13/08/20
lun 17/08/20
mié 26/08/20
mié 2,/09/20
lun 7/09/20
mar 6/10/20
mie 7/10/20
mié 26/08/20
mié 26/08/20
mar 1/09/20
jue 3/09/20
jue 15/10/20
lun 19/10/20
mié 28/10/20
mié 28/10/20
mar 3/11/20
jue 5/11/20
jue 17/12/20
lun 21/12/20
mié 30/12/20
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mar 2212720 1
lun 28/06/20 4
mié 1/07,/20 2
mié 12/08/20 3
vie 14/08/20 2
mar 25/08/20 7
mar 1/058/20 5
vie 4/09/20 3
mar 6/10/20 2
mar 6/10/20 0
mar 22/12/20 5
mar 27/10/20 4
lun 31/08/20 4
mié 2,/09/20 2
mié 14/10/20 3
vie 16/10/20 2
mar 27/10/20 7
mar 29/12/20 4
lun 2/11/20 4
mie 4/11/20 2
mié 16/12/20 3
vie 18/12/20 2
mar 28/12/20 7
mar 2/03/21 4

rimestre  [lertrimestre  [3er trimestre | ler trimestre [ 3er trimestre  [deri

sep | nov | ene [mar [may]| jul | sep [nov [ene [mar [may[ jul [sep[nov]|ene
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Nombre de tarea Dias Comienzo Fin O
v |Calendario > v v imestre | ler trimestre | 3er trimestre | ler trimestre | 3er trimestre | lertr
| sep |_r1cw | 'ene [mar [may]| jul [sep [nov [ene [mar[may| jul [sep[nov |_ene [
Elaboracién de los términos de referencia (TOR) & dias mié 30/12/20 lun 4/01/21 4 : |}l :
Invitacién a postores especializados 2 dias mar 5/01/21 mié 6/01/21 2
Licitacion para eleccién de proveedor 42 dias jue 70121 mié 17/02/21 3 El
Eleccion del proveedor 2 dias jue 18/02/21 vie 19/02/21 2
Firma de contrato incluye cronograma de actividades 4 dias lun 22/02/21 mar 2/03/21 7
= Luminarias 63 dias mié 3/03/21 mar 4/05/21 4
Elaboracidn de los términos de referencia (TDR) 6 dias mié 3/03/21 lun 8/03/21 4 [Il
Invitacién a postores especializados 2 dias mar 8/03/21  mié 10/03/21 2
Licitacion para eleccion de proveedor 437 dias jue 11/03/21 mié 21/04/21 3 lEl
Eleccién del proveedor 2 dias jue 22/04/21 vie 23/04/21 2
Firma de contrato incluye cronograma de actividades 9 dias lun 26/04/21 mar 4/05/21 7 I}
= Muro Cortina 136 dias mié 30/12/20  vie 14/05/21 9 m— 1
Elaboracién del concurse para eleccién del proveedor 7 dias mié 30/12/20 mar 5/01/21 5 ﬂ‘i
Eleccién del proveedor 3 dias mié 6/01/21 vie B/01/21 3
Elaboracion de los planos de detalle 30 dias lun 11/01/31 mar §/02/21 2 I%l
H4: Inicio de la fabricacién de los Cristales del Muro Cortina 0 dias mar 9/02/21 mar 9/02/21 0 9f02/21
Fabricacion y traslade de los cristales 94 dias mié 10/02/21 vie 14/05/21 &
- Servicios 252 dias mié 26/08/20  mar 4/05/21 1 1
Sub Contratos de Obras Civiles y Acabados 126 dias mié 26/08/20 mar 29/12/20 9 =
Sub Contratos de Instalaciones 168 dias mié 18/11/20 mar 4/05/21 1 %
| CCONSRUcaON  GoAdiss  1ie3/01/20 mar30/11/214 l l
= Obras Iniciales 252 dias mié 3/06/20 mar 3/02/21 1 1
Trabajos Preliminares 252 dias mié 3/08/20 mar §/02/21 1 I |
Obras Provisionales 31dias mié 3/08/20 vie 3/07/20 2 -i-]
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Nombre de tarea

Dias
Calendario~

~ Movimiento de Tierras
Excavacion Masiva
Excavacidn Localizada
— Estructuras
= Sub Estructura

-/ S4tano 1
Celocacidn de Acerc del muro anclado
Celocacién del Encofrado del muro anclade
Celocacien del Concreto del murc anclado
Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado
Celocacion de Acerc de la estructura
Celocacidn de Encofrado de la estructura
Celocacion de Concreto de la estructura

= Sdtano 2
Celocacion de Acerc del muro anclado
Celocacidn del Encofrado del mure anclade
Celocacién del Concreto del mure anclado
Suministro e Instalacion de anclaje p/muro anclado
Celocacién de Acerc de la estructura
Celocacion de Encofrado de la estructura
Celocacién de Concrete de la estructura

-/ S4tano 3
Celocacidn de Acerc del muro anclado

Celocacién del Encofrado del mure anclade

169 dias
134 dias
35 dias
352 dias
219 dias
219 dias
30dias
30dias
30dias
30dias
12 dias
14 dias
14 dias
175 dias
30dias
30dias
32 dias
30dias
12 dias
14 dias
14 dias
131 dias
32 dias
30dias

Comienzo

lun 6/07/20
lun 6/07,/20
mar 17/11/20
lun 20/07/20
lun 20/07 /20
lun 20/07/20
lun 20/07/20
mar 21/07/20
mié 22/07/20
jue 23/07/20
lun 8/02/21
mar 9/02/21
mié 10/02/21
mié 19/08/20
mié 18/08/20
jue 20/08/20
vie 21/08/20
lun 24/08/20
lun 25/01/21
mar 26/01/21
mié 27,/01/21
vie 18/09/20
vie 18/09/20
lun 21/08/20
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Fin o

lun 21/12/20 1
lun 16/11/20 9
lun 21/12/20 2
mar 6/07/21 2
mar 23/02/21 1
mar 23/02/21 1
mar 18/08/20 2
mié 19/08/20 2
jue 20/08/20 2
vie 21/08/20 2
vie 19/02/21 /1
lun 22/02/21 1
mar 23/02/21 1
mar 9/02/21 1
jue 17/09/20 2
vie 18/09/20 2
lun 21/09/20 2
mar 22/03/20 2
vie 5/02/21 1
lun 8/02/21 1
mar 9/02/21 1
mar 26/01/21 9
lun 19/10/20 2
mar 20/10/20 2

imestre | ler trimestre | 3er trimestre | Ler trimestre

[3er trimestre [1e
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M |Nombre de tarea Dias Comienzo Fin o

de~ ¥ |Calendario~ v i imestre  [lertrimestre  [3ertrimestre  [ler trimestre [3ertrimestre  [ler
ta sep [nov | ene [mar [may| jul | sep [nov [ene [mar [may| jul [sep [nov |ene
% Colocacidn del Concreto del murc anclado " 30dias mar 22/09/20 mié 21/10/20 2 : :
% Suministro e Instalacian de anclaje p/muro anclado 30 dias mié 23/09/20 jue 22/10/20 2

% Colocacion de Acero de la estructura 12 dias lun11/01/21 vie 22/01/21 1

% Colocacidn de Encofrado de la estructura 14 dias mar 12/01/21 lun 25/01/21 1

% Colocacidn de Concreto de la estructura 14 dias mié 13/01/21 mar 26/01/21 1

% -l Sotano 4 85 dias mar 20/10/20 wmar 12/01/21 &

% Colocacion de Acero del muro anclado 30 dias mar 20/10/20  mié 18/11/20 2

% Colocacidn del Encofrade del muro anclado 30 dias mié 21/10/20 jue 19/11/20 2

% Colocacion del Concreto del muro anclado 30 dias jue 22/10/20 vie 20/11/20 2

% Suministro e Instalacidn de anclaje p/muro anclado 32 dias vie 23/10/20 lun 23/11/20 2

% Colocacidn de Acerc de cimentacidn 30 dias mar 24/11/20  mié 23/12/20 2

% Colocacidn de Encofrado de cimentacion 30 dias mié 25/11/20 jue 24/12/20 2

% Colocacion de Concreto de cimentacidn 30 dias jue 26/11/20 vie 25/12/20 2

% Colocacion de Acero de la estructura 12 dias lun 28/12/20 vie 8/01,/21 1

% Colocacidn de Encofrado de la estructura 14 dias mar 29/12,/20 lun11/01/21 1 l]

% Colocacion de Concreto de la estructura 14 dias mi€é 30/12/20 mar 12/01/21 1 B

% - Sistema de Aislamiento Sismico 14 dias mié 10/02/21 mar 23/02/21 1 Iy

% Transferencia de informacidén por parte de dpto procura 3 dias mié 10/02/21 vie 12/02/21 3

% Llegada a Ohra 1dia lun 15/02/21 lun 15/02/21 1 Il

% Instalacidn de aisladores 4 dias mar 16/02,/21 vie 19/02/21 4 Il

% Control de calidad de los aisladores 1dia lun 22/02/21 lun 22/02/21 1 ﬂ

% Validacion y entrega de aisladores 1dia mar 23/02/21 mar 23/02/21 1 Il

% H5: Entrega de Sub estructura Nivel +0.00, incluye Aislamiento Sismico 0 dias mar 23/02/21  mar 23/02/21 0 0123/0 /21

= -~ Super Estructura 113 dias mié 24/02/21 mié 16/06/21 & . I
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Nombre de tarea

Dias
= |Calendario =

~ Piso 1

Celocacidn de Acero

Celocacion de Encofrado

Celocacion de Concreto
~ Piso 2

Celocacidn de Acero

Celocacion de Encofrado

Celocacion de Concreto
~ Piso 3

Celocacidn de Acero

Celocacion de Encofrado

Celocacion de Concreto
- Piso 4

Celocacidn de Acero

Celocacion de Encofrado

Celocacion de Concreto
~ Piso 5

Celocacidn de Acero

Celocacion de Encofrado

Celocacion de Concreto
-/ Piso 6

Celocacidn de Acero

Celocacion de Encofrado

Celocacion de Concreto

14 dias
9 dias
9 dias
g dias
14 dias
9 dias
9 dias
g dias
14 dias
9 dias
9 dias
g dias
14 dias
9 dias
9 dias
g dias
14 dias
9 dias
9 dias
g dias
14 dias
9 dias
9 dias
g dias

Comienzo

mié 24/02/21
mié 24/02/21
jue 25/02/21

lun 1/03/21

mié 10/03/21
mié 10/03,/21
jue 11/03/21
lun 15/03/21

mié 24/03/21
mié 24/03,/21
jue 25/03/21
lun 25/03/21
mié 7/04/21

mié 7/04/21
jue 8/04/21
lun 12/04/21

mié 21/04/21
mié 21/04,/21
jue 22/04/21
lun 26/04/21
mié 5/05/21

mié 5/05/21
jue 6/05/21
lun 10/05/21
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Fin

mar 9/03,/21
jue 4/03/21
vie 5/03/21

mar 9/03,/21

mar 23/03/21
jue 18/03/21
vie 19/03/21

mar 23/03/21

mar 604,21
jue 1/04/21
vie 2/04/21

mar 6/04/21

mar 20/04,/21
jue 15/04/21
vie 16/04/21

mar 20/04,/21

mar 4/05/21

jue 29/04/21

vie 30/04/21

mar &/05/21

mar 18/05/21
jue 13/05/21
vie 14/05/21

mar 18/05/21
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Nombre de tarea

Dias
Calendario >

= Piso 7
Celocacion de Acero
Celocacidn de Encofrade
Celocacidn de Concreto
= Azotea
Celocacion de Acero
Colocacién de Encofrado
Celocacidn de Concreto
Suministro e Instalacion de EM en azotea
H6: Entrega de los ductos de concreto para Ascensores
Control de Calidad final de estructuras
Validacion y Entrega de estructuras
H7: Actualizacion de Modelo BIM - especialidad Estructuras
= Arquitectura
=/ Sub Estructura
- S4tano 1
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucién de los acabados secos
= Sgtano 2
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos
= Sdtano 3

Ejecucion de los acabados humedos.

o0 o0 50 o0 o8 o8 58 58 58 58 58 58 o0 o8 o8 o o o o o o o o8 o8B § =

Eiecucidn de los acabados secos

14 dias
9 dias
9 dias
9 dias
15 dias
9 dias
9 dias
9 dias
9 dias
0 dias
9 dias
9 dias
0 dias
254 dias
66 dias
16 dias
2 dias
8 dias
18 dias
8 dias
2 dias
16 dias
2 dias
2 dias

Comienzo

mié 19/05/21
mié 19/05/21
jue 20/05/21
lun 24/05/21
mie 2/06/21

mié 2/06/21
jue 3/06/21
lun 7/08/21
mar 8/06/21

mié 16/06/21
jue 17/06/21
lun 28/06/21
mar 6/07/21

mié 24/02/21

mié 24/02/21

mie 24/02/21
mié 24/02/21

jue 4/03/21

vie 12/03/21
vie 12/03/21
lun 22/03,21

mar 30/03/21

mar 30/03/21

mig 7/04/21

170

mar 1/06/21 1

jue 27/05/21
vie 28/05/21
mar 1/06/21
mie 16/06/21
jue 10/06/21
vie 11/06/21
mar 15/068/21
mié 16/06,/21
mié 16/06/21
vie 25/06/21
mar 6/07/21
mar 6/07/21
jued4/11/21

7
7
7
1
7

7
7
7
0
7
7
0

1

vie 30/04/21 4

jue 11703721
mié 3/03,/21
jue 11/03/21
lun 29/03/21
vie 19/03/21
lun 29/03,21
mié 14/04/21

1
6
6
1
6
6
1

mar 6/04/21 6
mi€ 14/04/21 6

imestre |1er trimestre |3ertrime5tre |1er trimestre |3er trimestre
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Nombre de tarea

Dias
Calendario~

— Sétano 4
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

= Super Estructura

~ Piso 1
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

H&: Entrega del Lobby - primer nivel

=/ Piso 2
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

= Piso 3
Ejecucion de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

~ Piso 4
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

=/ Piso 5
Ejecucién de los acabados himedos
Ejecucion de los acabados secos

=/ Piso 6
Ejecucion de los acabados himedos

Ejecucion de los acabados secos

16 dias
8 dias
8 dias
186 dias
30 dias
15 dias
15 dias
0 dias
20 dias
g dias
11 dias
18 dias
g dias
g dias
18 dias
9 dias
g dias
20 dias
11 dias
9 dias
20 dias
g dias
g dias

Comienzo

jue 15/04/21
jue 15/04/21
vie 23/04/21
lun 3/05/21
lun 3/05/21
lun 3/05/21
mar 18/05/21
mar 1/06/21
mié 2/06/21
mié 2,/06/21
vie 11/06/21
mar 22/06/21
mar 22,/06/21
jue 1/07/21
lun 12/07/21
lun 12/07/21
mié 21/07/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
mar 10/08/21
jue 19/08/21
jue 19/08/21
lun 30/08,21
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Fin

vie 30/04/21
jue 22/04/21
vie 30/04/21
juedaf11/21
mar 1/06/21
lun 17/05/21
mar 1/06/21
mar 1/06/21
lun 21/06/21
jue 10/06/21
lun 21/06/21
vie 8/07/21
mié 30/06/21
vie 9/07/21
jue 29/07/21
mar 20/07/21
jue 28/07/21
mié 18/08/21
lun 5/08/21
mié 18/08/21
mar 7/09/21
vie 27/08/21
mar 7/09/21
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Mombre de tarea

=
4

Dias
* [Calendario =

= Piso 7
Ejecucidn de los acabados humedos
Ejecucidn de los acabados secos
= Azotea
Ejecucidn de los acabados humedos
Ejecucidn de los acabados secos
HO: Entrega de los ambientes comunes en azotea
Control de Calidad final de arquitectura
Validacion y Entrega de arquitectura
=/ Muro Cortina
Contingencia por llegada de cristales
Instalacidn de los cristales en fachadas
H10: Cierre de Fachadas con Muro Cortina
Control de Calidad final del muro cortina
validacion y Entrega del muro cortina
H11: Actualizacion Modelo BIM - especialidad Arquitectura
— Instalaciones
= Sub Estructura
- Sétano 1
Inst. Eléctricas
Inst. 3anitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio

Corrientes Débiles

o ol o8 o8 o0 o8 50 o8 5B 10 o8 00 o8 o8 o o8 B 50 o8 o0 o B ol oB

20 dias
9 dias
11 dias
18 dias
9 dias
9 dias
0 dias
9 dias
9 dias
170 dias
15 dias
105 dias
0 dias
g dias
g dias
0 dias
231 dias
77 dias
22 dias
16 dias
18 dias
16 dias
16 dias
16 dias

Comienzo

mié 8/09/21
mié 8,/09/21
vie 17,/09/21
mar 28/09/21
mar 28/09/21
jue 7/10/21
vie 15/10/21
lun 18/10/21
mié 27/10/21
mié 19/05/21
mié 19/05/21
jue 3/06/21
mié 15/09/21
jue 16/09/21
lun 27,/03/21
jue 4/11/21
jue 250221
jue 25/02/21
jue 250221
jue 25/02/21
vie 26,/02/21
lun 1/05/21
mar 2/03/21
mié 3/03/21

172

Fin

lun 27/09/21
jue 16/03/21
lun 27,/09/21
vie 15/10/21
mié 6,/10/21
vie 15/10/21
vie 15/10/21
mar 26/10/21
jue 4/11/21
jue4/11/21
mig 2,/06/21
mié 15/09/21
mié 15/09/21
vie 24,/09/21
mar 5/10/21
jue 4/11/21
mié 13/10/21
mié 12/05/21
jue 18/03/21
vie 12,/053/21
lun 15/03/21
mar 16/03/21
mié 17/03/21
jue 18/03/21
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Nombre de tarea

Dias
Calendario =

- Sotano 2
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendic
Corrientes Débiles

= S4tano 3
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendic
Corrientes Débiles

- S4tano 4
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

= Super Estructura

~ Piso 1
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas

Agua Contraincendic

22 dias
16 dias
18 dias
16 dias
16 dias
16 dias
22 dias
16 dias
16 dias
16 dias
16 dias
18 dias
22 dias
16 dias
16 dias
18 dias
16 dias
16 dias
160 dias
22 dias
18 dias
16 dias
16 dias
16 dias

Comienzo

jue 18/03/21
jue 18/03/21
vie 19/03/21
lun 22/03/21
mar 23/03/21
mié 24/03/21
lun 5/04/21
lun 5/04/21
mar 604,21
mié 7,/04/21
jue 8/04/21
vie 9/04/21
mié 21/04/21
mié 21/04/21
jue 22/04/21
vie 23/04/21
lun 26/04/21
mar 27/04/21
vie 7/05/21
vie 7/05/21
vie 7/05/21
lun 10/05/21
mar 11/05/21
mié 12/05/21

173

Fin

jue 80421
vie 2/04/21
lun 5/04/21
mar 6/04/21
mié 7/04/21
jue 8/04/21
lun 26/04/21
mar 20/04,/21
mié 21/04/21
jue 22/04/21
vie 23/04/21
lun 26/04/21
mié 12/05/21
jue 6/05/21
vie 7/05/21
lun 10/05/21
mar 11/05/21
migé 12/05/21
mié 13/10/21
vie 28/05/21
lun 24/05/21
mar 25/05/21
mié 26/05/21
jue 27/05/21

e R R e e e e e e e e R e e

imestre  [ler trimestre  [3ertrimestre [ lertrimestre [ 3er trimestre  [lert

sep |_r1c|-v | ene [mar [may][ jul | sep [nov [ene [mar [may| jul [sep[nov |_ene

50,60




2=
L]

0l o8 ol o8 ol o8 ol o8 o8 o8 ol o8 5B o0 o8 ol o8 o0 o8 50 o8 ol ol o0

Nombre de tarea

Dias
Calendario =

Corrientes Débiles

= Piso 2
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

~ Piso 3
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

= Piso 4
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

~ Piso 5
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas

Agua Contraincendio

16 dias
22 dias
16 dias
16 dias
16 dias
18 dias
16 dias
22 dias
16 dias
18 dias
16 dias
16 dias
16 dias
22 dias
16 dias
16 dias
16 dias
16 dias
18 dias
22 dias
16 dias
16 dias
18 dias
16 dias

Comienzo

jue 13/05/21
mar 25/05/21
mar 25/05/21
mié 26/05/21
jue 27/05/21
vie 28/05/21
lun 31/05/21
jue 10/06/21
jue 10/06/21
vie 11/06/21
lun 14/06/21
mar 15/06/21
mié 16/06/21
lun 28/06/21
lun 28/06/21
mar 25/06/21
mié 30/06/21
jue 1/07/21
vie 2/07/21
mié 14/07/21
mié 14/07/21
jue 15/07/21
vie 16/07/21
lun 15/07/21

174

vie 28/05/21 1|
mar 15/06/21 1
mié 9/06/21 1|
jue 10/06/21 1
vie 11/06/21 1|
lun 14/06/21 1
mar 15/06/21 1
jue 107721 1
vie 25/06/21 1|
lun 28/06/21 1|
mar 28/06/21 1
mié 30/06/21 1
jue 1/07/21 1|
lun 19/07/21 1
mar 13/07/21 1
mié 14/07/21 1
jue 15/07/21 1
vie 16/07/21 1|
lun 18/07/21 1
mié 4/08/21 1
jue 29/07/21 1
vie 30/07/21 1|
lun 2/08/21 1
mar 3/08/21 1

rimestre  [lertrimestre  [3er trimestre | ler trimestre [ 3er trimestre  [deri
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Nombre de tarea

Dias
Calendario~

Corrientes Débiles

= Piso &6
Inst. Eléctricas
Inst. 5anitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

= Piso 7
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

~ Azotea
Inst. Eléctricas
Inst. Sanitarias
Inst. Mecanicas
Agua Contraincendio
Corrientes Débiles

Control de Calidad final de instalaciones
Walidacion y Entrega de instalaciones
— Ascensores
Contingencia por llegada de ascensores

Instalacidn de los ascensores

16 dias
22 dias
18 dias
16 dias
16 dias
16 dias
16 dias
22 dias
16 dias
16 dias
16 dias
18 dias
16 dias
22 dias
16 dias
18 dias
16 dias
16 dias
16 dias
11 dias
9 dias

119 dias
15 dias
77 dias

Comienzo

mar 20/07/21
vie 30/07/21
vie 30/07/21
lun 2/08/21
mar 3/08/21
mié 4/08/21
jue 5/08/21
mar 17/08/21
mar 17/08/21
mié 18/08/21
jue 19/08/21
vie 20/08/21
lun 23/08/21
jue 2/09/21
jue 2/09/21
vie 3/09/21
lun 6/09,/21
mar 7,/05/21
mié 8,/09,21
vie 24/09/21
mar 5/10/21
jue 17/06/21
jue 17/06/21
vie 2/07/21
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Fin

mié 4/08/21
vie 20/08/21
lun 16/08/21
mar 17/08/21
mié 18/08/21
jue 19/08/21
vie 20/08/21
mar 7/09/21

mié 1/09/21

jue 2/09/21

vie 3/09/21

lun 6/09/21
mar 7/09/21
jue 23f09/21
vie 17/09/21
lun 20/09/21

mar 21/09/21
mié 22/09/21
jue 23/09/21

lun 4/10/21

mié 13/10/21

1
1
1
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Nombre de tarea Dias Comienzo Fin
~ |Calendario ¥ i ¥ | re [dlertrimestre |[3ertrimestre [lertrimestre [3ertrimestre [ler trimest
nov [ ene [mar [may| jul [sep[nov|ene [mar[may| jul [sep[nov|ene [mar[i
H12: Entrega de Ascensores Operativos 0 dias jue 16/09/21  jue 16/09/21 01 6, f:21
Control de Calidad final de los ascensores 11l dias vie 17/09/21 lun 27,/09/21 h :
Walidacion y Entrega de los ascensores Sdias mar 28/09/21 mié 6/10/21 :
H13: Actualizacion Modelo BIM - especialidad electromecdnicas 0 dias mié 13/10/21 mié 13/10/21 4‘ r I:I.fﬂ[21
- Certificado ITSE 48 dias jue 14/10/21  mar 30/11/21 | :
Generacion expediente ITSE 7 dias jue 14/10/21  mié 20/10/21
Tramites para certificado ITSE 41 dias jue 21/10/21  mar 30/11,/21 :
H14: Obtencidn del Certificado ITSE 0 dias mar 30/11/21 mar 30/11/21 o 30)’11/21
= Certificacion LEED 691 dias vie 3/01/20 wmar 23/11/21 . I 1 :
Elaboracion de los TDR para eleccion de consultor S dias vie 3/01/20 mar 7/01/20 ~D|]-\]7
Invitacion a consultores especializados 2 dias mié &/01/20 jue /01,20
Licitacion para eleccion del consultor 32 dias vie 10/01/20  lun 10/02/20 %l
Eleccién del consultor 2 dias mar 11/02/20  mié 12/02/20 IJ;
Firma de centrato con consultor especializado 7 dias jue 13/02/20  mié 19/02/20 |]-\]7
Inicio de servicio de consultoria 1dia jue 20/02/20 jue 20/02/20
Itemizado de actividades y registros a considerar durante la construccion 12 dias vie 21/02/20 mar 3/03/20 l%l
Monitoreo de actividades en etapa de construccian 322 dias mié 4/03/20 mar 15/01,/21 [
Recopilacion de informacidn documentaria, segdn indique consultar 269 dias migé 25/11/20 vie 20/08/21 &1
Ingreso Expediente a entidad certificadora 2 dias lun 23/08/21  mar 24/08,/21
Revisién del expediente presentado 59 dias mié 25/08/21 vie 22/10/21 I%:
Levantamiento de observaciones para certificado LEED 30 dias lun 25/10/21  mar 23/11/21 :
H15: Obtencion de Certificado LEED 0 dias mar 23/11/21  mar 23/11/21 | & 2%5'./11]21
=/ Transferencia Final 42 dias jue 14/10/21  mie 2471121 | :
Control de Calidad de |a Transferencia Final 21 dias jue 14/10/21 mié 3/11/21 o -{I
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M |Nombre de tarea Dias Comienzo Fin

de~ > [Calendario = v T || timestre [lertrimestre [3ertrimestre [ler trimestre |3ertrimestre [lert
ta sep [nov | ene [mar [may| jul | sep [nov | ene [mar [may| jul [sep [nov [ene |
=3 - Validacién y Entrega Final 21 dias jue 4/11/21  mié 24/11/21 ¢| :
% Instalaciones eléctricas 2 dias jue 4/11/21 vie 5/11/21 Il

% Sistema de lluminacidn 2 dias lun 8/11/21 mar 9/11/21 Il
% Sistema de Aire Controlade y Ventilacidn & dias mié 10/11/21 lun 15/11/21 Il
= Sistema Contra incendio 2 dias mar 16/11/21  mié 17/11/21 Il
% Sistema de CCTV, Data y Control de Accesos 5 dias jue 18/11/21 lun 22/11/31

-.::> Instalaciones Sanitarias 2 dias mar 23/11/21  mié 24/11/21 L
T -GEmmONDELPROVECTO  793diss  n4/1/19 mers/o1/22 || !
=4 -/ Proceso de Inicio 30 dias lun 4/11/19  mar 3/12/19 ‘m :
-.;:> Desarrollar el Acta de Constitucién S dias lun 4/11/19 vie 8/11/19

-|:;> Identificar a los interesados 23 dias luni1ifiiji9 mar 3/12/19 ﬂg

% = Proceso de Planificacion 30 dias mié 4/12/19 jue 2/01/20 M1

-.;:> Desarrollar Plan para direccién de proyecto 2 dias mié 4/12/19 jue 5/12/19 |‘-L

-|:;> Desarrallar Plan de gestion del alcance 4 dias vie 6/12/19 lungfi2/19 il

-|:;> Definir el alcance 1dia mar 10/12/19  mar 10/12/19 : l

-.;:> Desarrollar Plan de gestién del cronograma 2 dias mié 11/13/19 jue 12/12/19 l

-|:;> Desarrallar el cronograma 1dia vie13/12/19 vie 13/12/19 i

% Desarrollar Plan de gestion del costo 2 dias lun 16/12/19 mar 17/12/19 Il

-.;:> Determinar el presupuesto 1dia mié 18/12/19  mié 18/12/19 &

-.::> Desarrallar Plan de gestidn de calidad 2 dias jue 19/12/19 vie 20/12/19 Il

% Desarrollar Plan de gestion de recursos 2 dias lun 23/12/19  mar 24/12/19 Ii

-.;:> Desarrollar Plan de gestién de las comunicacicnes 2 dias mié 25/132/19 jue 26/12/19 Il

% Desarrollar Plan de gestion de los riesgos 4 dias vie 27/12/19 lun 30/12/19 |l

= Planificar las respuestas a los riesgos 1dia mar 31/12/19  mar 31/12/19 i
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Nombre de tarea

Dias
Calendario =

Desarrollar Plan de gestion de las adqui
= Proceso de Ejecucion
D

ry gestionar el trabajo del proyecto
Gestionar el aseguramiento de |a calidad
Adquirir Recursos

D r al equipo

Implementar respuesta a riesgos
= Proceso de Monitoreo y Control
Realizar control integrado de cambios
Menitorear las comunicaciones
Monitorear los riesgos
Menitorear invelucramiento de interesados
=/ Proceso de Cierre
Cierre Fase de Disefio
Cierre Fase de Procura
Cierre Fase de Construccidn
Cierre del Proyecto

H16: Fin

2 dias
686 dias
140 dias
140 dias
140 dias
140 dias
140 dias
588 dias
147 dias
147 dias
147 dias
147 dias
41 dias
g dias
g dias
10dias
g dias

0 dias

Comienzo

mié 1/01/20
vie 3f01/20
vie 3/01/20
vie 8/05/20
vie 25/09/20
vie 12/02/21
vie 2,/07/21
vie 17/04/20
vie 17/04/20
vie 11/09/20
vie 5/02/21
vie 2,/07/21
jue 25f11/21
jue 25/11/21
lun 6/12/31
mié 15,1221
lun 27/12/21
mar 4/01/22

178

Fin

jue 2/01/20

jue 18/11/21 .

jue 21/05/20
jue 24/09/20
jue 11/02/21

jue 1/07/21
jue 18/11/21

jue 25/11/21 .

jue 10/09/20
jue 4/02/21
jue 1/07/21

jue 25/11/21

mar 4/01/22
vie 3/12/21

mar 14/12/21

vie 24/12/21

mar 4,/01/22
mar 4/01/22

re | ler trimesire
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ANEXO 3
PRESUPUESTO DETALLADO

ID DESCRIPCION UND CANT PU PARCIAL TOTAL
Lo SToROWGAwewweowareerass 0 ]
1.1 DISENO 355,862
ESTRUCTURAS 77,750
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 15 46,650
Elaboracién de planos m2 31,100.00 1.0 31,100
ARQUITECTURA 108,850
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 1.0 31,100
Elaboracién de planos m2 31,100.00 25 77,750
INST. SANITARIAS 24,880
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 0.3 9,330
Elaboracién de planos m2 31,100.00 0.5 15,550
INST. ELECTRICAS 24,880
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 0.3 9,330
Elaboracién de planos m2 31,100.00 0.5 15,550
INST. MECANICAS 26,435
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 0.3 9,330
Elaboracién de planos m2 31,100.00 0.6 17,105
AGUA CONTRAINCENDIO 26,435
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 0.3 9,330
Elaboracién de planos m2 31,100.00 0.6 17,105
SENALES DEBILES 20,215
Elaboracién de Memorias y Especificaciones m2 31,100.00 0.3 7,775
Elaboracién de planos m2 31,100.00 0.4 12,440
INTEGRACION DEL EXPEDIENTE 46,417
1.2 PROCURA 775,102
BIENES 426,306

Gestion de adquisicién de bienes nacionales

Cables eléctricos glb 1.00 38,755.1 38,755
Tableros eléctricos glb 1.00 38,755.1 38,755
Bandejas eléctricas y de comunicaciones glb 1.00 38,755.1 38,755
Aparatos y accesorios sanitarios glb 1.00 38,755.1 38,755
Ventanas y espejos glb 1.00 38,755.1 38,755

Gestion de adquisicién de bienes internacionales
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Aisladores sismicos glb 1.00 38,755.1 38,755
Ascensores glb 1.00 38,755.1 38,755
Bomba contra incendio / bomba jockey y de consumo glb 1.00 38,755.1 38,755
Chillers / Torres de enfriamiento glb 1.00 38,755.1 38,755
Evaporadores / Condensadores glb 1.00 38,755.1 38,755
Luminarias glb 1.00 38,755.1 38,755
SERVICIOS 348,796
Gestion de los sub contratos de ob.civ. y acabados glb 1.00 164,709.1 164,709
Gestion de los sub contratos de instalaciones glb 1.00 184,086.7 184,087
1.3 CONSTRUCCION 26,022,719
OBRAS INICIALES 1,397,658
Trabajos Preliminares glb 1.00 588,163.1 588,163
Obras Provisionales glb 1.00 809,495.3 809,495
MOVIMIENTO DE TIERRAS 428,858
Excavacion Masiva m3 56,092.89 7.0 393,772
Excavacion Localizada m3 3,146.68 11.2 35,085
ESTRUCTURAS 5,459,298
Sétano 1
Colocacién de acero del muro anclado kg 20,719.27 1.1 23,620
Colocacion de encofrado del muro anclado m2 1,699.89 14.5 24,682
Colocacion de concreto del muro anclado m3 425.56 136.9 58,247
Suministro e Instalacién de anclaje p/muro anclado glb 1.00 46,786.6 46,787
Colocacién de acero de la estructura kg 198,993.32 1.1 226,852
Colocacion de encofrado de la estructura m2 4,026.58 15.8 63,620
Colocacion de concreto de la estructura m3 1,329.12 98.7 131,144
Sistema de Aislamiento Sismico glb 1.00 745,984.5 745,984
Sétano 2 -
Colocacién de acero del muro anclado kg 20,719.27 1.1 23,620
Colocacioén de encofrado del muro anclado m2 1,699.89 14.5 24,682
Colocacion de concreto del muro anclado m3 425.56 136.9 58,247
Suministro e Instalacién de anclaje p/muro anclado glb 1.00 46,786.6 46,787
Colocacién de acero de la estructura kg 198,993.32 1.1 226,852
Colocacion de encofrado de la estructura m2 4,026.58 15.8 63,620
Colocacion de concreto de la estructura m3 1,329.12 98.7 131,144
Sétano 3 -
Colocacién de acero del muro anclado kg 20,719.27 1.1 23,620
Colocacion de encofrado del muro anclado m2 1,699.89 14.5 24,682
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Colocacioén de concreto del muro anclado m3 425.56 136.9 58,247
Suministro e Instalacién de anclaje p/muro anclado glb 1.00 46,786.6 46,787
Colocacién de acero de la estructura kg 198,993.32 1.1 226,852
Colocacion de encofrado de la estructura m2 4,026.58 15.8 63,620
Colocacion de concreto de la estructura m3 1,329.12 98.7 131,144
Sétano 4 B

Colocacién de acero del muro anclado kg 20,719.27 1.1 23,620
Colocacion de encofrado del muro anclado m2 1,699.89 145 24,682
Colocacion de concreto del muro anclado m3 425.56 136.9 58,247
Suministro e Instalacién de anclaje p/muro anclado glb 1.00 46,786.6 46,787
Colocacién de acero de cimentacion kg 74,983.89 1.1 85,482
Colocacion de encofrado de cimentacion m2 1,710.35 13.2 22,542
Colocacion de concreto de cimentacion m3 1,351.92 103.3 139,599
Colocacién de acero de la estructura kg 202,623.17 1.1 230,990
Colocacién de encofrado de la estructura m2 4,074.72 15.8 64,381
Colocacién de concreto de la estructura m3 1,412.69 98.7 139,390
Piso 1 R

Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacién de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacion de concreto m3 881.86 98.7 87,013
Piso 2 -

Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacién de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacion de concreto m3 881.86 98.7 87,013
Piso 3 -

Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacioén de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacién de concreto m3 881.86 98.7 87,013
Piso 4 B

Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacién de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacién de concreto m3 881.86 98.7 87,013
Piso 5 -

Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacién de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacioén de concreto m3 881.86 98.7 87,013

Piso 6
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Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacién de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacién de concreto m3 881.86 98.7 87,013
Piso 7 B
Colocacién de acero kg 132,030.49 1.1 150,515
Colocacion de encofrado m2 2,671.60 15.8 42,211
Colocacion de concreto m3 881.86 98.7 87,013
Azotea -
Colocacién de acero kg 48,642.81 1.1 55,453
Colocacion de encofrado m2 984.27 15.8 15,552
Colocacion de concreto m3 324.90 98.7 32,057
Suministro e Inst. de estructura metalica en azotea kg 25,558.72 3.6 91,500
ARQUITECTURA 7,857,218
Sétano 1

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 350,795.1 350,795
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 173,209.5 173,210
Sétano 2

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 350,795.1 350,795
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 173,209.5 173,210
Sétano 3

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 350,795.1 350,795
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 173,209.5 173,210
Sétano 4

Ejecucioén de los acabados himedos glb 1.00 350,795.1 350,795
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 173,209.5 173,210
Piso 1

Ejecucioén de los acabados himedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
Piso 2

Ejecucion de los acabados humedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
Piso 3

Ejecucion de los acabados humedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
Piso 4

Ejecucion de los acabados humedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
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Piso 5

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
Piso 6

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
Piso 7

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
Azotea

Ejecucion de los acabados himedos glb 1.00 409,261.0 409,261
Ejecucion de los acabados secos glb 1.00 310,888.9 310,889
MURO CORTINA 2,253,014
Elaboracién de concurso y eleccién del proveedor glb 1.00 23,000.0 23,000
Fabricacion, traslado e instalaciéon del Muro Cortina glb 1.00 2,230,013.7 2,230,014
INSTALACIONES 7,726,840
Sétano 1

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 159,174.5 159,174
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 116,065.6 116,066
Instalaciones Mecanicas glb 1.00 132,285.6 132,286
Agua Contra incendio glb 1.00 54,962.0 54,962
Corrientes Débiles glb 1.00 20,439.9 20,440
Sétano 2

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 159,174.5 159,174
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 116,065.6 116,066
Instalaciones Mecanicas glb 1.00 132,285.6 132,286
Agua Contra incendio glb 1.00 54,962.0 54,962
Corrientes Débiles glb 1.00 20,439.9 20,440
Sétano 3

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 159,174.5 159,174
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 116,065.6 116,066
Instalaciones Mecénicas glb 1.00 132,285.6 132,286
Agua Contra incendio glb 1.00 54,962.0 54,962
Corrientes Débiles glb 1.00 20,439.9 20,440
Sétano 4

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 159,174.5 159,174
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 116,065.6 116,066
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Instalaciones Mecéanicas glb 1.00 132,285.6 132,286
Agua Contra incendio glb 1.00 54,962.0 54,962
Corrientes Débiles glb 1.00 20,439.9 20,440
Piso 1

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598
Instalaciones Mecanicas glb 1.00 145,928.3 145,928
Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943
Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660
Piso 2

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598
Instalaciones Mecanicas glb 1.00 145,928.3 145,928
Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943
Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660
Piso 3

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598
Instalaciones Mecanicas glb 1.00 145,928.3 145,928
Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943
Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660
Piso 4

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598
Instalaciones Mecanicas glb 1.00 145,928.3 145,928
Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943
Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660
Piso 5

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598
Instalaciones Mecénicas glb 1.00 145,928.3 145,928
Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943
Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660
Piso 6

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262
Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598
Instalaciones Mecénicas glb 1.00 145,928.3 145,928
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Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943

Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660

Piso 7

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262

Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598

Instalaciones Mecanicas glb 1.00 145,928.3 145,928

Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943

Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660

Azotea

Instalaciones Eléctricas glb 1.00 231,261.7 231,262

Instalaciones Sanitarias glb 1.00 166,598.3 166,598

Instalaciones Mecanicas glb 1.00 145,928.3 145,928

Agua Contra incendio glb 1.00 89,943.1 89,943

Corrientes Débiles glb 1.00 90,659.8 90,660

ASCENSORES 704,803

Elaboracién de concurso y eleccién del proveedor glb 1.00 23,000.0 23,000

Fabricacion, traslado e instalacion de los ascensores  glb 1.00 681,802.7 681,803

CERTIFICACION LEED 115,000

Tramitacién de la Certificacion LEED glb 1.00 115,000.0 115,000

TRANSFERENCIA FINAL 46,881

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RIESGO 33,150
1.4 GESTION DEL PROYECTO 2,334,994

Proceso de Inicio glb 1.00 233,499.4 233,499

Proceso de Planificacion glb 1.00 350,249.1 350,249

Proceso de Ejecucion glb 1.00 817,247.8 817,248

Proceso de Monitoreo y Control glb 1.00 583,748.5 583,748

Proceso de Cierre glb 1.00 350,249.1 350,249

Costos de los paquetes de trabajo 29,488,676

Gastos Financieros 1,715,642

Margen de Contingencia 5% 1,515,822

Linea Base de Costos del Proyecto 32,720,141

Margen de Gestién 2% 654,403

Costo del Proyecto 33,374,543

Utilidad 5% 1,725,457

Valor de Venta 35,100,000
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ANEXO 4
OTROS ROLES

e Ingeniero de Calidad

El ingeniero de calidad participard en comité de seguimiento de la operacién, estara
muy comprometido en auditar los procesos para los entregables, informando
directamente al jefe de calidad QA/QC.

Realizara los controles y elaborara los registros en base al plan de calidad, con la
finalidad de tener la informacion necesaria para validar la correcta ejecucion de las
actividades.

Estara presente en la inspeccién de los materiales que van a utilizar en la obra
cuando estos lleguen al almacén, verificando los materiales en fisico y sus respectivos
certificados de calidad, asi como también comunicara la no conformidad con los
requisitos al momento de la transicion. (debera comprobar el estado de las obras civiles
e instalaciones (varias) como parte del control de la ejecucion y control del producto
acabado)

En la etapa de transferencia, el ingeniero de calidad participara en comités de
seguimiento y puesta en operacion, asi como también controlara y documentara el
alcance (protocolos y actas).

Tiene la autoridad de aprobar y coordinar la ejecucion de las reparaciones por

defecto en el plan de control de cambios.

e Ingeniero de Costos

Encargado de la gestion del presupuesto, es decir, se realiza el seguimiento del
correcto uso economico de los recursos. Trabaja de la mano con las herramientas
necesarias curva s (plan de tesoreria) dando como resultado de los costos mensuales del

proyecto. También sera el encargado de analizar los estimados para el proyecto

e Ingeniero de disefio de Instalaciones

El Ingeniero de disefio se responsabilizard de cumplir con las tareas de la etapa de
Disefio, incluyendo la busqueda de informacion, creacion de planos y maquetas y la

documentacion de ingenieria. Reportara directamente al gerente técnico.
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¢ Ingeniero Planeamiento

Estara presente al momento de las importaciones (junto con el gerente técnico y el
jefe de compras) e instalaciones de los aisladores sismicos para evitar demoras en el
mismo, de igual manera y junto con el administrador, vera muy de cerca todo lo que
esté relacionado a los acuerdos y comunicacion con las municipalidades, de tal manera
que evitara cualquier tipo de contra tiempo y/o afectacién (multas) con las mismas, ya
que, debido a la criticidad de algunas actividades y teniendo en cuenta de que estas no
pueden ser interrumpidas, en algunos casos se tendréa que trabajar fuera de horario.

e Ingeniero disefio de obras civiles

El ingeniero de obras civiles se encargara del disefio estructural de la estructura del
edificio de la SBS, asi como también los estacionamientos, pisos 1-7 y azotea. Prepara
los documentos respectivos del disefio, planos, memorias y especificaciones técnicas.
Junto con el Ingeniero Integrador BIM resolvera las interferencias, iterando disefios y

soluciones.

e Arquitecto Disefio

Se encargara del disefio arquitecténico del proyecto desde las primeras etapas del
mismo, desarrollando ideas y recopilando requisitos junto al cliente y el equipo del
proyecto. Debe de generar los detallados, bocetos, dibujos, planos y especificaciones y,
en coordinacion con el ingeniero integrador BIM, debe de resolver interferencias,

incompatibilidades y proponer las soluciones pertinentes.

e Integrador BIM

Definira los estandares BIM durante el ciclo de vida del proyecto, supervisara y
controlard las interferencias con el modelo arquitecténico y el resto de las
especialidades. Desarrollara los procesos y herramientas especificas.

Creard y organizara las plantillas de trabajos, manuales y procedimientos de
operatividad interna.

Dentro de sus responsabilidades también debe crear y mejorar de manera continua

los modelos BIM.
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e Ingeniero Civil

Supervisar, dirigir y asegurar de que los entregables de las contratistas de
estructuras y acabados humedos estén realizados y completados segin las
especificaciones y a tiempo segln cronograma establecido.

Sera responsable de los trabajos iniciales y movimiento de tierra, asi como de la
colocacion de concreto en el muro pantalla del sétano 1al 4.

También serd el encargado de identificar los riesgos que puedan impactar el
proyecto con respecto a la compatibilizacion, sera responsable de que no ocurra ningln
tipo sub-dimensionamiento del sostenimiento de las propiedades vecinas.

Le reportara directamente al jefe de produccién.

e Arquitecto

Supervisar, dirigir y asegurarse de que los entregables de las contratas de muro
cortina, acabados secos y vidrios y cristales estén bien y a tiempo.

Sera el responsable de velar por el disefio del sistema de aislamiento sismico, asi
como de proveer planos e informacion concreta que permita al jefe de produccion
ejecutar dichos disefios.

Estara presente en el control de la calidad del muro cortina.

e Ingeniero Sanitario

Supervisar, dirigir y asegurarse de que los entregables de

las subcontratistas de instalaciones sanitarias y agua contra incendio estén alineadas
con el proyecto y cumpliendo con el alcance.

Sera responsable de la supervisar la fabricacidn, instalaciones y traslado de los

componentes de las instalaciones sanitarias y agua contra incendios.

e Ingeniero Electromecéanico

Debera supervisar las instalaciones, montajes y pruebas de las instalaciones
electromecanicas, instalaciones eléctricas, sefiales débiles y ascensores estén bien

acorde lo estipulado en el alcance.
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e Almacenero

Control de almacén, stock, pedidos, registro de ingreso y salida de material.

Sera el encargado de la recepcion de materiales junto con el administrador del
proyecto, el debera revisar y constatar que los certificados de calidad, fichas técnicas y
pruebas de elementos de seguridad emitidos por el fabricante estén junto con lo que se

entregaré.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANEXO 5

CALCULO DE LA PERDIDA TOTAL

CODIGO DESCRIPCION DEL RIESGO / OPORTUNIDAD Tipo de ESTIMACION PERDIDA
Estimacion TOTAL
De_bl_do a vacios en el pro;_(ecto aprobadg y anuevas Se estima una penalidad del 15% del costo ; .
solicitudes por parte del cliente, se podria exceder el } . 29 millones de ddélares x 15% +
15% del monto del presupuesto en Adicionales total del proyecto (en proceso de estimacion) 135,000.00 ddlares por costo de
R-20 ) . ) ’ Paramétrica |por demora en plazo + 135,000.00 délares por ’ ] : 4,485,000.00
ocasionando, segun la ley de contrataciones con el ) : recursos y gastos financieros
X L . ) gestiones y gastos financieros para pagos .
estado, la intervencion de la Contraloria, burocratizando adicionales.
} urgentes.
y ralentizando procesos.
Debido a procesos contractuales poco practicos, se } :
. . . . Se estima que durante el pico de )
pueden generar interrupciones en el flujo de Juicio de o ] 2.1 millones x 04 meses x 1/3 de
R-13 L . : S valorizaciones se tengan retenciones de la L 2,800,000.00
valorizacion existente, ocasionando falta de liquidez de Experto . retencion
) o tercera parte durante 04 meses picos.
la empresa e interrupcion de la cadena de pagos.
Debido a malos criterios de evaluacion de proveedores, Se estima una penalidad del 10% del costo
R-04 se podrian tener proveedores de baja fiabilidad, Paramétrica |directo (en proceso de estimacion) por 29 millones de ddlares x 10% 2,900,000.00
ocasionando incumplimiento de plazos y penalidad. demora en plazo
Soestma el o 10% el s
R-05 p .. ) - P ) Parameétrica |directo (en proceso de estimacion) por 29 millones de ddlares x 10% 2,900,000.00
instalacion de los aisladores sismicos, ocasionando
) demora en plazo
penalidad por atraso
450 x 0.5( incidencia de retrabajos
Cambio climatico, podria ocasionar excesiva humedad El pico de trabajo de un proyecto de este tipo |y caida de rendimiento) x 03 meses
del ambiente en etapa de acabados secos, causando . puede demandar cerca de 450 personas, % 48 (horas por semana) x 21.08
R-09 o ) . Analoga ) - ) 2,869,060.00
restricciones para avance de determinadas actividades considerando una afectacion de 03 meses (costo promedio de la hora hombre
de acabados secos y caidas de rendimientos entre retrabajos y caida de rendimientos. proyecto similar misma etapa) x 4.2
semanas por mes
180 x 0.5( incidencia de retrabajos
Una gestién de cambios ineficiente, podria ocasionar El pico de trabajo de un proyecto de este tipo |y caida de rendimiento) x 02 meses
R-08 solicitudes de cambio por parte del cliente durante la Analoga puede demandar cerca de 180 personas, X 48 (horas por semana) x 19.29 700,000.00

construccién, generando interrupciones de flujo v
capacidad ociosa.

considerando una afectacion de 02 meses
entre retrabajos y caida de rendimientos.

(costo promedio de la hora hombre
proyecto similar misma etapa) x 4.2
semanas por mes
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ANEXO 6

EVALUACION DE PROVEEDORES

UV

DE VICENTE CONSTRUCTIRA

FORMATO

DVC.SGC.FO.04

EVALUACION DE PROVEEDORES

Version: 01

Fecha: 01/01/2019

NOMBRE DE LA OBRA:
CENTRO DE GESTION

FECHA DE EVALUACION:

EVALUADORES
NOMBRE MONTO -
RUC DEL CONTACTO CONTACTO <COTIZO JEFE DE JEFE DE OFICINA
o ESPECIALIDAD
N PROVEEDOR PROVEEDOR (rombre) (e-mail) TELEFONOS SPECH TOTALDE | o oo EsTAS? oS = PUNTUACION | CALIFICACION FINAL
(Razon Social) COMPRA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
PUNTAJES DE EVALUACION
RANGO CALIFICACION EVALUADORES NOMBRES Y APELLIDOS FIRMAS
Donde: 0 - =30 MALO
efe de Compras
>30 - =60 REGULAR

0=Nunca

1= Casi Nunca >60 - =90 BUENO

2=A V. Jefe de Calidad

SIS >90 - =100 MUY BUENO
3 = Casi Siempre
4=Siempre Jefe de Oficina Técnica

Aprobado por:

Gerente de proyecto
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ANEXO 7

DOCUMENTO DE COMPRA

PAQUETE DE TRABAJO FICHA
TECNICA

1.3.5. MURO CORTINA 1.3.5.

PROYECTO: DESCRIPCION: FECHA:

Disefio, procuray SETIEMBR

construccion de la CRISTAL LAMINADO ACUSTICO ALTO DE E 2019

sede Unica 19.62 MM PARA FACHADA

institucional de la

superintendencia

de banca, seguros y

AFP del Peru (SBS)

DESCRIPCION

Setrata de un cristal laminado para que pueda tener propiedades de proteccion a los, se compone
por dos 0 mas laminas de cristal que junto con calor y laminas de Polivinil Butiral.

PROCESOS DE ELABORACION
CORTE Y ARMADO

Se corta el cristal
1. Condiciones de ambiente para cortado, la limpieza. Sin polvo.
2. Temperatura y humedad bajo control

RETIRO DE AIRE

AUTOCLAVE
TIPOLOGIA 'Y COMPOSICION

El cristal descrito en esta seccion como “Acustico Alto” se considera un cristal laminado
compuesto pues es conformado por 2 cristales laminado intercalado con una lamina PVB.
El armado del cristal laminado responde a lo siguiente:
- Dable acristalamiento de:
1 cristal laminado exterior de 6.76 mm interior de 12.76mm
- Relleno de silicona entre acristalamientos
Como resultado el espesor del laminado es: 19.62 MM

REQUISITOS TECNICOS

I. SEGURIDAD

Al sufrir rajaduras o roturas bajo suficiente impacto, los fragmentos de cristal no se
desprenden sino quedan adheridos a la lamina de plastico, manteniéndose el pafio de cristal
en su marco y minimizando el riesgo de heridas y dafios materiales debido a astillas o
fragmentos de cristal.

Il. PROTECCION
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El cristal laminado, aunque esté dafiado por una cara, continta ofreciendo seguridad debido
a su impenetrabilidad. El laminado multiple es la mejor opcion para lugares cuya proteccion
personal o patrimonial es indispensable.

I1l. CONTROL SONORO

El cristal laminado es sumamente eficaz en la reduccién de transmision de sonidos no
deseables. El rendimiento acustico del cristal es el resultado de las caracteristicas de
amortiguacion sutil de la interlamina de polivinil butiral.

IV. PROTECCION UV

El polivinil butiral PVB absorbe aproximadamente 99% de la radiacion ultravioleta del sol,
principal elemento responsable por el destefiido, envejecimiento y resecamiento de los
materiales.

V. VARIEDAD DE COLORES

Las posibles combinaciones de los elementos que conforman al cristal laminado definen
una infinidad de colores atendiendo a las necesidades de los proyectos arquitectonicos.

VI. CONTROL SOLAR

Cuando se combinan cristales reflejantes de diferentes rendimientos y alternativas de
cristales de color, se llega a excelentes resultados de control solar como transmision y
reflejo luminoso y de calor.

VII. CORTE

El Cristal laminado simple puede ser cortado o pulido. El corte tiene que realizarse por
ambas caras.

REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PROVEEDOR

- Empresa consolidada en el mercado.
- 20 obras similares de ejecucion en cuanto a especificaciones técnicas
- Al menos 15 proyectos de montos superiores al requerido por el presente proyecto.

DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA OFERTA (PARTE DE HOMOLOGACION) -
REQUISITOS

Se deberan presentar los documentos siguientes como parte del proceso de concurso:

. Carta Propuesta.

. Resumen del Presupuesto.

. Presupuesto detallado a suma alzada.

. Analisis de Precios Unitarios.

. Analisis detallado de Gastos Generales.

. Cronograma de Obra en dias calendario.

. Cronograma de desembolsos de avance de obra.

. Plan de Trabajo de Obra.

. Declaracion jurada de seriedad de oferta.

10. Curriculum Vitae indicando las obras ejecutadas y experiencia profesional en Obras
Similares.

11. Cuadro Resumen con los montos y plazos de cada uno de los proyectos presentados al
concurso.

12. Politica de Gestién de la Calidad de la empresa y programa de Aseguramiento y Control de
Calidad de los servicios requeridos.

13. Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la empresa, cuyos
lineamientos de adjuntan a las presentes Bases.

O© 00O NOoO O b WN -
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14. Organigrama del equipo de trabajo. Curriculum Vitae detallado

15. Propuesta Técnica y Plan de Trabajo.

16. Propuesta de Ingenieria de Valor.

17. Propuesta economica detallada. (Deberd incluir el equipamiento necesario para la
ejecucion).

18. Cronograma de Obra Detallado, con indicacion de Ruta Critica, Hitos del proyecto. El
Cronograma se presentara en diagrama de barras y descriptiva.

Al cierre de la prestacion se deberad presentar el dossier de calidad correspondiente con los
certificados de calidad, protocolos, planos firmados e informes semanales generados.
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FICHA DE EVALUACION DEL EXITO DEL PROYECTO

ANEXO 8

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

DVC.SGC.FO.08

JVw

DE VICENTE CONSTRUCTORA

FICHA DE EVALUACION DEL EXITO DEL PROYECTO

Version: 01

Fecha: 01/01/2019

PROYECTO \

EVALUADOR / CARGO ‘

FECHA DE EMISION

1. DESCRIPCION
| IDENTIFICADOR DEL PROYECTO

2. ALCANCE DEL PROYECTO (RESUMEN)

3.1 OBJETIVOS DE EFICIENCIA

3. EVALUACION DE LOS CRITERIO DE EXITO

COSTE < 35' USD :
: S o o8BS
CONSTRUCCION <27 MESES :
s NO oBS

RENTABILIDAD >= 5% :
% si NO 0BS

SATISFACCION DEL CLIENTE >= -
85% S o :

3.2 OBJETIVOS DEL PRODUCTO

95% DE APROBACIONES DEL CONTROL DE CALIDAD OBS:
Sl NO
CERTIFICACION LEED GOLD OBS:
Sl NO
CERTIFICACION ITSE A MENOS DE 02 MESES DE ENTREGADA
OBS:
LA OBRA S| NO

4. OSERVACIONES
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ANEXO 9

FICHA DE EVALUACION DEL CLIENTE

FORMATO DVC.SGC.FO.09

u v U Version: 01

FICHA DEEVALUACION DEL CLIENTE
DE VICENTE CONSTRUCTORA Fecha: 01/01/2019

1. DESCRIPCION

PROYECTO | | IDENTIFICADOR DEL PROYECTO

EVALUADOR / CARGO | | FECHA DEEMISION

2. ALCANCE DEL PROYECTO (RESUMEN)

3. EVALUACION DEL CLIENTE
3.1 EVALUACION DE LA GESTION DEL PROYECTO

AREAS
Muy
buena

Muy

Evalle su experienciaen las siguientes areas Mala

Buena Regular  Mala

3.1.1ALCANCE

Recopilacion de los requisitos
Solicitudes de cambio
Control de cambios

Entregas de los alcances

3.1.2 CRONOGRAMA

Culminacién en tiempos
Control de desfases

Empleo de horarios extendidos
Cumplimiento de hitos

3.1.3COSTOS

Manejo de sobrecostos

Culminacién en costo previsto
Sustentos y tramites de valorizaciones
Manejo del flujo del proyecto

3.14 CALIDAD

Manejo de No Conformidades
Frecuencia de No Conformidades
Numero total de No Conformidades
Plan de Calidad y PPI

3.1.5 COMUNICACIONES

Plan de Comunicaciones
Matriz de Comunicaciones
Utilidad de las reuniones
Tratamiento de controversias

3.1.6 RIESGOS

Plan de Riesgos

Comunicacidn sobre riesgos latentes
Efectividad de Planes de Contingencia
Identificaciénde riesgos
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3.2 EVALUACION DEL PRODUCTO

ESPECIALIDADES
EvalUe su experiencia con los siguientes entregables

3.2.1 ESTRUCTURAS
Disefio e Ingenieria
Procura
Instalacion
Puesta en Marcha / Pruebas / Entrega

3.22 ARQUITECTURA
Disefio e Ingenieria
Procura
Instalacion
Puesta en Marcha / Pruebas / Entrega

3.2.3 MURO CORTINA
Disefio e Ingenieria
Procura
Instalacion
Puesta en Marcha / Pruebas / Entrega

3.2.4 INSTALACIONES ELECTRICAS
Disefio e Ingenieria
Procura
Instalacion
Puesta en Marcha / Pruebas / Entrega

3.25 INSTALACIONES SANITARIAS

Disefio e Ingenierfa

Procura

Instalacion

Puesta en Marcha / Pruebas / Entrega

3.2.6 ASCENSORES
Disefio e Ingenierfa
Procura
Instalacion
Puesta en Marcha / Pruebas / Entrega

4. OSERVACIONES

5. PUNTAJES

Muy
Mala

Muy

Buena Regular  Mala
buena 9

Muy buena

Buena

TOTAL

Regular

Mala

ol |NvIw] s

Muy Mala
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ANEXO 10

FICHA DE EVALUACION DEL EQUIPO

FORMATO DVC.SGC.FO.10
u v h Version: 01
JE VICENTE CONSTRICTOSA FICHA DE EVALUACION DEL EQUIPO INTERNO oot OL/0L/2010

1. DESCRIPCION
PROYECTO [ | IDENTIFICADOR DEL PROYECTO

EVALUADOR / CARGO EN EL EQUIPO [ | FECHA DEEMISION

2. ALCANCE DEL PROYECTO (RESUMEN)

3. EVALUACION DEL EQUIPO INTERNO

3.1 EVALUACION DEL EQUIPO INTERNO

Evaltie su experiencia en los siguientes aspectos Muy buena  Buena Regular Mala Muy Mala

Composicion del equipo de direccion del proyecto

Eleccion del Gerente del Proyecto

Definicion de tareas

Asignacion de roles y responsabilidades

eleccion, orientacion y iento de personas

Establecimiento de equipos de trabajo

Mecanismos de coordinacion y comunicacion

Motivacion del equipo

Clima laboral

Utilidad de las reuniones

Tratamiento de las controversias

Condiciones laborales

Establecimiento de la secuencia de las actividades y cromograma

Empleo de horarios extendidos

Cambios de alcance

Identificacién de Riesgos

Efectividad de los planes de contingencia

Apoyo del Area de Finanzas
Apoyo del Areade Tl
Apoyo del Area de RR.HH

3.2 EVALUACION DEL EQUIPO EXTERNO

Evaltie su experiencia en los siguientes aspectos Muy buena  Buena Regular Mala Muy Mala

Performance del Proveedor de Estructuras

Performance del Proveedor del Muro Cortina

Performance del Proveedor de Vidrios y Cristales

Performance del Proveedor de las Instalaciones Sanitarias

Performance del Proveedor del SCI

Performance del Proveedor delas Instalaciones Eléctricas

Performance del Proveedor de las Instalaciones Electromecanico

Performance del Proveedor de los Ascensores

4. OSERVACIONES

5. PUNTAJES

Muy buena

Buena TOTAL

Regular
Mala
Muy Mala

olr|v|w|s
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ANEXO 11

LECCIONES APRENDIDAS

FORMATO DVC.SGC.FO.07
u v h Version: 01
DE VICENTE CONSTRULTORA LECCIONES APRENDIDAS Fecha: 01/01/2019

1. DESCRIPCION

LA Positiva:I LA Negati\/a:I

SEDE/ OBRA/ AREA [ | IDENTIFICADOR DE LA #

FECHA DEEMISION

AREA DEL CONOCIMIENTO [ | ETAPA DE LA OBRA|

AREA DEAMBITO DEACCION

RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION [ ]

2. ORIGEN
Reclamo Observacion SAC No Conforme
Proveedor|
Otros

Oportunidad

No Conforme de Meiora

3. ACCION/ PROBLEMA O INCONVENIENTE PRESENT;

DESCRIPCION:

CAUSA ORIGEN:

AREAS O PROCESOS
AFECTADOS:
4. ACCION CORRECTIVA O MEJORA INMEDIATA

5. ANALISIS DE LA CAUSA

Método a utilizar: 5 Por que? Diagrama Ishikawa

5 POR QUE?

ACCION/ PROBLEMA O
INCONVENIENTE PRESENTADO

CAUSA1-PORQUEL?

CAUSA 2 - POR QUE2?

CAUSA 3 - POR QUE3?

CAUSA 4 - POR QUEA4?

CAUSAS - POR QUE5? ] CAUSA
RAIL

DIAGRAMA ISHIKAWA - ESPINA DEPESCADO

6. SOLUCION FINAL
DESCRIPCION

7. LECCION APRENDIDA
DESCRIPCION

8. NUEVO PROCEDIMIENTO/ DOCUMENTO O MEJORA (Si lo requiere)

9. CONCLUSIONES DE LA LECCION APRENDIDA
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