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RESUMEN 

 

EL documento es un Reporte de Marketing realizado para la empresa Zibtek LLC. La 

empresa pertenece a la industria de Software y su oficina principal se encuentra ubicada 

en Utah – Estados Unidos. Para analizar la industria se realizó un focus group de 7 

participantes, relacionados con el sector de Software, del cual se obtuvieron diferentes 

insights y sugerencias para definir recomendaciones para la empresa Zibtek.  Estas 

recomendaciones se enfocan en incrementar su portafolio de clientes a través del 

marketing digital, es decir la promoción a través de sus redes sociales y el mensaje que 

transmiten a los clientes potenciales a través de su website. Además, se incluye la 

evaluación de precios, evaluación de la competencia, evaluación del actual modelo de 

recursos (Offshoring) y se da a conocer las nuevas tendencias de servicios que se 

proyectan con crecimiento en el mercado durante los próximos años. Con el análisis 

realizado, se brindan diferentes estrategias para que la empresa pueda incrementar su 

número de clientes y ganar reconocimiento en el mercado. 

 


