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Resumen:

Sabiendo que las personas a nivel cognitivo desarrollan nuevas formas de sentirse
felices y actualmente una de estas es establecer relaciones sociales, es decir, crear momentos
para compartir e interactuar con otros; se identificd la necesidad que tienen las personas de
estar comunicados con quienes forman parte de su circulo social, incluyendo familiares,
amigos, compafieros de trabajo, de colegio, y personajes famosos a los que admira, imita 'y por
los cuales pueden llegar a sentirse influenciados. Por este motivo, se decide evaluar la
factibilidad técnica-econdémica para implementar un plan de negocio que consiste en una
plataforma tecnoldgica de intermediacion de servicios de famosos (cantantes, artistas,
deportistas, lideres de opinion, idolos medidticos, influencers, etc.) en el Peru. El beneficio méas
destacable de la plataforma NEXUM es que se ofreceran cuatro servicios que estaran al alcance
de cualquier ciudadano que resida en el territorio nacional o extranjero que desee vivir una
experiencia Unica. Para tal efecto se plantean los siguientes objetivos:

e Conocer si los famosos tienen interés por utilizar una plataforma digital para ofrecer
servicios de saludos personalizados, videollamadas, promocidn de marca y eventos a nivel

nacional.

e Conocer como funciona o se desarrolla el mercado de famosos en el Peru.



e Conocer cuales son las actividades que realizan los famosos para mantenerse vigente en
los medios.

e Conocer si los famosos estan interesados en el negocio de venta de saludos personalizados,
videoallamadas, promocion de marca y eventos.

e Validar la rentabilidad del negocio de venta de saludos personalizados, videollamadas,
promocion de marca y eventos.

A fin de identificar las potencialidades del proyecto y su posterior ejecucion, se
realizaron entrevistas a representantes de empresas, dos focus group para los consumidores,
divididos por género dado que para el servicio en estudio, existe una diferenciacion entre
hombres y mujeres por las diferencias en las apreciaciones al momento de optar por seguir a
famosos como también en la conexion a las plataformas digitales y se aplico una encuesta
dirigida a la poblacion de Lima Metropolitana y Callao entre 18 a mas afios y cuyo nivel
socioecondmico se encuentre en la clasificacion del Ay B.

Para determinar la factibilidad del proyecto se analizaron las respuestas obtenidas en la
investigacion de campo (cualitativa y cuantitativa) identificando que la oferta estara
compuesta por los famosos que buscan fidelizar a sus seguidores y contar una fuente de ingreso
adicional y la demanda la componen los clientes, que pueden ser personas mayores de 18 afios
del nivel socioeconémico A, B, a nivel nacional con habitos de compra por internet, que
buscan mejorar su bienestar emocional y afectivo mediante la interaccion con el famoso de su
preferencia y empresas (medianas y grandes) que buscan promocionar su marca o eventos en
grandes comunidades de seguidores o pequefios nichos de mercado. Los cuatro servicios que
se ofrecen a través de NEXUM estaran diferenciados y se prestaran bajo los valores de

responsabilidad y excelencia.



Para la ejecucion del proyecto se propone que la inversion se conforme por el capital
accionario en un 77% y por un financiamiento (deuda con entidad bancaria) por un 23%
(monto conformado por la inversidn en activo intangible y activo tangible).

Con los datos recolectados y las informaciones revisadas se evalla el proyecto con el
fin de determinar su factibilidad técnica-economica, considerando tres escenarios distintos: (a)
actual, en el cual se consideran los ingresos generados por las operaciones de la demanda
estimada, (b) optimista, en el cual se considera un aumento en la comision de la empresa por
prestacion de servicio, plan de operaciones y el porcentaje de plan de operaciones concretadas
por afo; y (c) pesimista, en el cual se considera una disminucion tanto en la comision de la
empresa por prestacion de servicio, como en el plan de operaciones y en el porcentaje de plan
de operaciones concretadas por afo.

Finalmente, luego de las evaluaciones y andlisis realizados, se concluye que el proyecto
para la implementacion de una plataforma de intermediacion de servicios de famosos en el
Perl es técnica y econdmicamente factible sustentado en:

e Existe una importante tendencia creciente del sector tecnolégico en el Perd.

e Cada vez son mas las personas y las empresas que hallan en las plataformas digitales
una forma manera de realizar una interaccion ademéas de tener sentimientos de
satisfaccion, alegria y felicidad.

e EI 82.3% de los encuestados (usuarios potenciales) le gustaria recibir y/o regalar
saludos personalizados de famosos locales, y el 86.5% le gustaria recibir y/o regalar
videollamadas de famosos locales.

e Se obtuvo un VAN de S/1°194,825.67 y la TIR de 47%; con una inversion de
S/826,141.76, la cual se recuperaria en dos afios, nueves mees y cuatro dias, lo que

demuestra una rentabilidad por encima de la exigida por los inversionistas.



