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Resumen 

 

La literatura ha prestado poca atención al impacto de la reducción del personal en la 

reputación corporativa y como esta, en consecuencia, genera un efecto frente a la 

rentabilidad de empresa. Es así que el presente trabajo de investigación pretende determinar 

los efectos que pueden surgir entre la reducción del personal, la reputación organizacional y 

la rentabilidad; es decir, determinar cuál es el grado de influencia entre las variables que se 

mencionan. Para ello, se hará uso de una metodología mixta pues permite la interacción entre 

datos cuantitativos y cualitativos, la cual nos permitirá recopilar datos y analizarlos a fin de 

obtener un resultado que verifique nuestra hipótesis y con ello otorgar más información 

respecto a cómo interactúan estas variables. Asimismo, el presente trabajo pretende 

identificar cómo repercute la toma de decisiones de reducir el personal respecto a la 

rentabilidad de la empresa, aplicado al rubro de restaurantes de Lima. Ello a fin de brindar 

un panorama más claro para las empresas, dado que en este ámbito la literatura actual no ha 

profundizado y con ello no ha brindado instrumentos objetivos que ayuden a las 

organizaciones a verificar cuales es el verdadero impacto secuencial de las variables en 

estudio. 

 

Abstract 

Literature has paid little attention to the impact of downsizing on corporate reputation, and 

as a result, it influences corporate profitability. Thus, the present research paper aims to 

determine the effects that can arise between staff reduction, organizational reputation and 

profitability; that is, to determine the degree of influence between the variables mentioned. 

To this end, a mixed methodology will be used as it allows the interaction between 

quantitative and qualitative data, which will allow us to collect data and analyze them to 

obtain a result that verifies our hypothesis and thus provide more information about how 

these variables interact. In addition, this paper aims to identify how the decision-making 

process of reducing staff has an impact on the profitability of the company, applied to the 

Lima restaurant sector. This in order to provide a clearer picture for companies, given that 

the current literature has not delved into this area and has thus not provided objective 

instruments to help organizations verify what is the real sequential impact of the variables 

under study. 
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