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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las empresas transnacional mas importante del sector de Personal Care, es
lider en Peru en productos de consumo para el cuidado e higiene personal y familiar,
como pafiales para nifios y adultos, papel higiénico, toallas femeninas, toallitas
humedas, pafiuelos faciales, servilletas, entre otros. Actualmente, ésta empresa cuenta
con cincuenta plantas alrededor del mundo, dos de las cuales se encuentran en Perd y
estdn equipadas con maquinaria de Gltima generacion para atender el mercado
nacional e internacional, abasteciendo a los paises como Ecuador, Colombia, Bolivia,

otros.

Las ventas en el afio 2016 (US$ 323 MM) cayeron en 3.6% respecto de 2015
(US$335 MM), sin embargo la utilidad operativa se incrementé en 12.12% (US$ 8
MM) respecto al mismo afio comparativo, demostrando una mejora de eficiencia y
productividad en la rentabilidad sobre las ventas, a pesar de ello se ha observado
deficiencias en algunos procesos de la Cadena de Suministro.

Siendo el objetivo principal de la presente tesis: diagnosticar la situacion actual de
Cadena de Suministro y presentar propuestas de mejoras que permitan una cadena

eficiente. Para ello, se estructurd en ocho capitulos.

En el capitulo I, presentamos nuestros cuatro objetivos especificos: diagnosticar la
situacion actual de Cadena de Suministro, presentar propuestas de mejoras para
optimizar la Cadena de Suministro, identificar los riesgos de las propuestas de mejoras
y evaluar la viabilidad econémica de las propuestas; a su vez, se detalla la

justificacion y la metodologia que guid el estudio.

En el capitulo Il, se presenta el marco conceptual en donde se define las bases
tedricas. En el capitulo 111, se realiz6 el analisis macroentorno del sector de Personal
Care y el andlisis microentorno de la empresa como primera parte del diagnostico.
Posterior en el capitulo 1V, se describe a la empresa indicando su vision, mision,

valores, organigrama.
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En el capitulo V, con la ayuda del Modelo SCOR, la evaluacién de sus mejores
practicas, el analisis FODA vy el Juicio de expertos en esta industria, nos permitio
obtener el diagnostico de la Cadena de Suministro de la empresa y una vision integral
de los procesos, en el cual se enfocaron en dos principales probleméticas que son el

nivel de servicio y costos de supply chain.

Los resultados obtenidos en el diagnostico nos permitié plantear propuestas de
mejoras plasmandose en el capitulo VII, en donde se muestra dos principales
estrategias correlacionadas a las problematicas encontradas, la primera es mejorar el
nivel de servicio y la segunda estrategia es rentabilizar la operacion, es decir,
incrementar la eficiencia de los costos logisticos de almacén y transporte, del mismo
modo se identificd oportunidades para lograr cumplir con las entregas de los pedidos
en las cantidades y tiempos eficientes con el uso de nuevas tecnologias, finalmente
ambas propuestas impactaran en la Cadena de Suministro, en la rentabilidad de la

empresa y en un mejor servicio al cliente.

Luego de definir las estrategias mencionadas se plantearon un conjunto de varias
iniciativas, las cuales se ponderaron usando la matriz de Impacto — Esfuerzo,
obteniéndose cuatro principales iniciativas, siendo (i) mejorar madurez de TMS
(Transportation Management System), (ii) implementar un Centro de Distribucion,
(iii) implementar un sistema de Track And Trace e (iv) implementar un sistema Order

Management.

En el capitulo VII, se desarrollo los posibles riesgos de las propuestas de las
mejoras planteadas, asi mismo, el capitulo V111 se destalla la evaluacion financiera de
cada iniciativa asi como un analisis de las posibles situaciones: pésimas y 6ptimas de
su implementacion y un resumen financiero el cual nos proyectd un ahorro total de
US$ 1.02 MM por afio.

Finalmente, concluimos que el presente estudio fue positivo ya que las propuestas
de mejora planteadas nos permitira beneficios econdmicos en Mejorar madurez de
TMS: US$ 138,872 anual, Implementar un centro de distribucion: US$ 635,806 anual,

Implementar un sistema de Track And Trace: US$ 77,613 anual e Implementar un
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sistema Order Management: US$ 164,269 anual, asi como una notable mejora del
nivel de servicio, el cual se medirdn con los indicadores de OTIF, Fill Rate y
reduccion de devoluciones. Asi también, recomendamos realizar un analisis
actualizado de la iniciativa de implementar un centro de distribucion méas profundo,

esto debido a las limitaciones de tiempo e informacion.
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