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Gioconda Alva Palacios

Profesional en Ingenieria con mas de 10 afios de experiencia en el disefio e
implementacion de proyectos de Telecomunicaciones para empresas del sector

financiero, energético y minero.

Experiencia en el disefio de proyectos complejos de conectividad, Nivel intermedio de

inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Telefonica del Pert S.A.A.

Empresa Lider en el sector de telecomunicaciones, segmento grandes empresas.

Jefe de Proyecto agosto 2019 - actualidad

Liderar proyectos de comunicaciones para grandes empresas. Reporto a la Gerencia de

Ingenieria y Atencion al Cliente.

- Logré cerrar proyectos criticos en los plazos requeridos, cumpliendo la expectativa
del cliente.

- Logré facturar los proyectos en las fechas comprometidas.

Ingeniero de Clientes julio 2011 — julio 2019

Fui responsable de la elaboracién de las ofertas técnico-econémico de comunicaciones
para todos los servicios de conectividad de Telefénica, entre ellos enlaces de Datos,

Internet, Voz y Movistar TV. Reporté a la Gerencia de Ingenieria y Atencién al Cliente.

- Logré la elaboracion de las propuestas técnico-econémicas en los plazos y calidad
requeridos.
- Gané concursos privados de proyectos de conectividad en el sector financiero y

minero.
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Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Pert S.A.C.
Empresa de Tecnologia de Informacion, que brinda servicios a Telefénica del Perd.
Analista enero 2011 —junio 2011

Fui responsable de la supervision y control de los proyectos de conectividad, tales

como: Voz, Datos e Internet; para los principales clientes de Banca de Telefénica.

INNEXO S.A.C.

Empresa de Servicios y Tecnologia de Informacion, que brinda servicios a Telefonica

del Perd.
Analista junio 2006 — diciembre 2010

Fui responsable de la supervisién y control de los proyectos de conectividad, tales como
Voz, Datos e Internet; para los principales clientes de Banca y Recursos Naturales de

Telefonica.

FORMACION PROFESIONAL
- ESAN Graduate School of Business 2017 — 2019

Maestria en Project Management

- Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2005 - 2011

Ingenieria de Sistemas e Informaética.
OTROS ESTUDIOS

- Project Management & Business Consulting Group: Gestion de Proyectos 2008
- Pontificia Universidad Catolica del Perd: CCNA Routing and Switching 2007
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Jackelin Rossy Chacaltana Mateo

Experiencia profesional vinculada a la formulacion, gestion, monitoreo y evaluacion de
proyectos de desarrollo social y ambiental en organizaciones sin fines de lucro por mas
de 8 afios. Profesional analitica y organizada, habituada a un alto nivel de exigenciay a

trabajar por objetivos. Nivel intermedio de inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Forest Trends

Forest Trends es una organizacion sin fines de lucro fundada en 1998 y con sede en
Washington, DC que busca conectar herramientas e incentivos econémicos para el
mantenimiento de los ecosistemas, el modelo organizativo bajo el cual se concibi esta

organizacion es la de ser pequefia, agil y receptiva.

Forest Trends busca aumentar la contribucion de la economia y los mercados a la

conservacion de los bosques y los medios de vida de las personas.
Asistente Técnica marzo 2018 - actualidad

Contribuir a la preparacion y produccion de informes trimestrales y anuales de
ejecucion técnica del proyecto Infraestructura Natural para la Seguridad Hidrica,
seguimiento al cumplimiento de los entregables por parte de los socios del consorcio

implementador del proyecto.

CARE PERU

La ONG CARE fue constituida hace 70 afios y hoy expande su accion en mas de 90
paises, inicio su trabajo en Pert en 1970 a raiz de la emergencia ocurrida en el Callején
de Huaylas, en Ancash. Desde entonces lucha exitosamente contra la pobreza,
generando impacto sostenible de manera estratégica y transparente, a través de sus

diferentes programas.
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Responsable (E) de Proyecto enero 2015 - junio 2017

Dirigir y asegurar la implementacion de actividades del proyecto en el marco de los
objetivos definidos por el Proyecto denominado: Fortalecimiento de capacidades de
gestion ambiental y territorial de las comunidades de la zona de influencia del Area de
Conservacion Regional (ACR) Huaytapallana como parte de la construccion
participativa del mecanismo de retribucion por servicios ecosistémicos (MRSE), que
tuvo por objetivo mejorar el capital natural, social y econdmico de la gestion ambiental
y territorial de las comunidades y zona de influencia en el Area de Conservacion
Regional (ACR) Huaytapallana.

- Lideré el proceso de implementacion de actividades del proyecto, con un 100% de

cumplimiento de la programacion.

- Participé del proceso de consolidacion del mecanismo de retribucidn por servicios
ecosistémicos en la ciudad de Huancayo, logrando la firma del primer acuerdo de
este tipo a nivel nacional entre contribuyentes (comunidad de Acopalca) y

retribuyentes (SEDAM Huancayo).

Especialista de Proyecto noviembre 2012 — diciembre 2014

Implementar las actividades de los proyectos del programa de cambio climatico de la
ONG en el ambito de la region Junin. Elaborar reportes para la gerencia del programa
sobre el avance de los proyectos: “Gestion sostenible del agua y nuevos métodos de
cultivo para adaptarse a los impactos del cambio climético en el valle del Shullcas,
Junin”, “Rainfalls” y “Proyecto de Adaptacion al Retroceso Acelerado en los Glaciares

de los Andes Tropicales”.

- Representé a la ONG en un evento internacional de experiencias de proyectos
ambientales organizado por CARE France. Cabe resaltar que fue la Unica

experiencia latinoamericana.

- Se cumplieron con las actividades y plazos de intervencion de acuerdo con el

cronograma debido al monitoreo permanente del proyecto.
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FORMACION PROFESIONAL

- ESAN Graduate School of Business 2017 — 2019

Maestria en Project Management

- Universidad Continental 2004 — 2009

Bachiller en Ingenieria Informaética
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Miriam Elizabeth Medina Lépez

Profesional en Economia con dominio de inglés avanzado y con 6 afios de experiencia
en el mercado de capitales. Amplia trayectoria en jefatura de servicios bursatiles y en
la gestion de proyectos, teniendo como principales clientes al sector financiero,
intermediarios del mercado bursétil y centrales de depdsitos de EEUU, Europa, Canada
y Latino América; asi como la investigacion y desarrollo de nuevos productos como el
proyecto Registro de Facturas Negociables con una inversion de USD 300,000 para

entidades reguladas por la SBS y SMV.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Inteligo Sociedad Agente de Bolsa

Empresa corredora de valores del grupo Intercorp Finantial Services (IFS), presente en

el mercado de valores desde el afio 1993.
Subgerente de Operaciones julio 2018 - actualidad

Responsable de las operaciones bursatiles realizadas en la Bolsa de Valores de Lima,

asi como en Bolsas Extranjeras.

- Optimicé procesos y procedimientos obteniendo reduccidn de tiempos
- Participé en las gestiones y coordinaciones para el correcto listado del valor IFS en
la Bolsa de New York.

Applying Consulting SAC

Empresa desarrolladora de software.

Gestora de Proyectos marzo 2018 — junio 2018
Responsable en el seguimiento de proyectos

- Lideré¢ el proyecto “Innova School App” alcanzando la satisfaccion del cliente.

- Optimicé procedimientos de entregables al cliente.
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CAVALI SA ICLV

Registro Central de Valores y Liquidaciones del mercado de valores peruano, encargada
de los servicios de registro, transferencia, compensacion y liquidacion de valores,

fundada en el afio 1997 con 68 empleados y facturacion anual de S/. 22 millones.
Jefe de Servicio de Registro de Facturas mayo 2016 — octubre 2016

Responsable de la correcta ejecucion del registro de facturas negociables y liquidacion
de fondos. Miembro de la mesa de trabajo del Ministerio de Produccion (PRODUCE)

para el impulso de facturas negociables como herramienta de financiamiento.

- Gestioné exitosamente el ingreso de 5/5 empresas de servicios de factoring como
nuevos clientes.

- Lideré la captacion de 1,500 medianas y grandes empresas para el registro gratuito
en la plataforma FACTRACK en un promedio de 4 meses.

- Representé a empresa a nivel nacional en los distintos foros y capacitaciones para

el mercado de valores y pequefias y medianas empresas.

Jefe de Proyectos Especiales junio 2015 — abril 2016
Investigacion, evaluacion y desarrollo de nuevos productos como Pagarés y Facturas
Negociables.

- Gestioné la planificacion, ejecucion y monitoreo del proyecto “Registro de Facturas
Negociables” (transformacion a un titulo valor anotado en cuenta), con una
inversion de USD 300,000 y en constante coordinacion con el Ministerio de
Produccion (PRODUCE), la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y la Asociacion de Bancos del Peru
(ASBANC).

- Defini el alcance de la plataforma FACTRACK la cual permite el registro y
transferencias de propiedad de facturas negociables en tiempo real.

(http://www.cavali.com.pe/factrack/).
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Jefe de Servicios de Liquidaciones abril 2014 — mayo 2015
Procesos de compensacién y liquidacion con la Bolsa de Valores de Lima, Estados
Unidos (a través de DTC), Europa (a través de Euroclear) y Canada (a través de CDS);
asi como con las centrales de depdsitos extranjeras, Colombia (DECEVAL), Chile
(DCV) y México (INDEVAL), bajo el Mercado Integrado Latino Americano (MILA).

- Dirigi la planificacion, definicion y desarrollo del proyecto “Incorporacion de la
Bolsa Mexicana de Valores a MILA” y en constante coordinacion con los dep6sitos
centrales de México, Colombia y Chile.

- Lider¢ la planificacion, definicion y desarrollo del proyecto “Envio y Recepcion de
fondos a través del servicio de mensajes SWIFT”. Logramos reducir el tiempo en la
transferencia de fondos hacia cuentas en el extranjero conectando directamente los
sistemas de CAVALLI con los diferentes bancos.

- Gestioné el alcance del proyecto “Compromiso de Activos” en constante
coordinacion con las sociedades agente de bolsa. Logramos reducir el riesgo
asociado al compromiso de activos (periodo de bloqueo de valores involucrados en
una venta de valores). Producto de ello, Thomas Murray, calificadora de riesgos de
depositos y custodios en el mundo, reclasifico a CAVALI de A (riesgo bajo) a A+

(riesgo muy bajo).

Ejecutivo de Servicios de Liquidaciones abril 2011 — marzo 2014
Ejecutar los procesos de compensacion y liquidacion de operaciones en Rueda de Bolsa,
asi como de bonos soberanos (DATATEC), verificando la correcta y oportuna
realizacion de las mismas; y de verificar el cumplimiento de entrega de fondos y valores
de las operaciones realizadas en las diferentes modalidades de negociacién (Rueda

Contado, Reporte, Préstamo Bursétil, Bonos Soberanos y Divisas).

- Defini el alcance del proyecto “Compra y Venta de Divisas a través de la Bolsa de
Valores de Lima”.

- Lider¢ la ejecucion y desarrollo del proyecto “CAVALI como agente de retencion”,
de amplio alcance y alto impacto al mercado bursatil. Logramos efectuar las
retenciones del impuesto a las ganancias de capital producto de la venta de acciones

en la BVL y transferirlas a SUNAT a nombre del vendedor.
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FORMACION PROFESIONAL
- ESAN Graduate School of Business 2017 — 2019

Maestria en Project Management

- Pontificia Universidad Cat6lica del Peru 2004 — 2011

Bachillera en Economia

OTROS ESTUDIOS

- Universidad del Pacifico 2013 -2013
Diplomado en Gestion de Portafolios de Inversion
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Denisse Gaby Osorio Quispe

Profesional con més de 10 afios de experiencia en implementacion y mantenimiento de
sistema de gestion ambiental, cumplimiento ambiental (licencias y permisos),
monitoreo ambiental, asi como normas, politicas y procedimientos ambientales para los

sectores de produccion, construccion y mineria.

Profesional ética y comprometida que trabaja para aportar al logro de objetivos
corporativos. Nivel Intermedio de inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Robocon Servicios S.A.C

Empresa Lider que brinda servicios de transporte y lanzado de Shotcrete Via Hiumeda
y seca a Volcan Compafia Minera S.A.A., Pan American Silver Perd S.A.C., Compafiia
de Minas Buenaventuray MINSUR S.A

Jefe de Medio Ambiente julio 2016 - Actualidad

Administrar el sistema de gestién ambiental en la empresa cuya mision es implementar
procedimientos, estandares, instructivos y formatos de gestién ambiental basada en la
norma internacional 1SO 14001, cumplimiento de la normativa ambiental, elaboracion

del plan de manejo ambiental y mejorar la cultura ambiental en los colaboradores.

- Se logro ganar tres proyectos por servicios del lanzado de shotcrete e instalacion de
planta de concreto.

- Logré implementar procedimientos y formatos basado en la norma ISO y
actualmente estamos en proceso de certificacion de la norma ISO 14001.

- Se mejoro6 en 30% la cultura ambiental en la empresa.

- Organice campafas corporativas ambientales.
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Consorcio Vial Santa Rosa (Integrado por: Construtora OAS sucursal Peru,
Mota-Engil Pert y UPACA)

Consorcio encargado de rehabilitacion y mejoramiento de la carretera Lima- Canta —

La Viuda, tramo: Lima- Canta.
Especialista Ambiental agosto 2014 — junio 2016

Administrar el sistema de gestion ambiental, instrumento ambiental EIA y Normativa
Ambiental en el consorcio cuya mision es el cumplimiento de los compromisos
asumidos en EIA e implementar los procedimientos, estandares, instructivos y formatos

de gestion ambiental basada en la norma internacional 1SO 14001.

- Logré implementar el sistema de gestion ambiental basada en la norma 1SO 14001

- Logré autorizacién de las areas auxiliares como deposito de material excedente -
DME, planta de concreto, planta de asfalto y cantera por DGASA-MTC

- Logré el otorgamiento de licencia de uso de agua superficial provisional para la

ejecucion de la Obra por la Autoridad Nacional del Agua — ANA.

Corporaciéon Miyasato
Empresa Procesadora y distribuidor mas grande de vidrio y aluminio de Latinoamérica.
Asistente de SSOMA febrero 2012 — mayo 2014

Administrar los compromisos asumidos en el instrumento ambiental Diagnostico

Ambiental Preliminar — DAP y Normativa Ambiental en la empresa.

- Logré aprobacién del Plan de Manejo de Residuos PMRS 2012, 2013, 2014 por
PRODUCE

- Logré autorizacion de vertimiento de agua residual industriales y domesticas
tratadas por DIGESA Y ANA.

- Logré otorgamiento de licencia de uso de agua subterranea por la Autoridad
Nacional del Agua — ANA.
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FORMACION PROFESIONAL

ESAN Graduate School of Business 2017 — 2019
Maestria en Project Management
Universidad Nacional Federico Villarreal 2004 — 2009

Ingenieria Ambiental.

OTROS ESTUDIOS

Instituto para la Calidad PUCP 2014 — 2014
Diplomado en Sistema de Gestion Integrado ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001
ESAN Graduate School of Business 2013 - 2014

Diplomado Internacional en Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Rumy Alexandra Solano Jimenez

Profesional con mas de 5 afios de experiencia en elaboracion de proyectos sociales y

ambientales con marco ldgico e instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacion.

Profesional con fuertes habilidades analiticas, habilidades de comunicacién

interpersonal técnica y trabajo en equipo. Nivel Avanzado inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Swisscontact

Fundaciéon independiente orientada al fomento econémico para la cooperacion

internacional para el desarrollo.
Asistente de proyectos para Cambio Climético marzo 2017 — marzo 2018

Asistencia directa al representante para la elaboracion del informe oportunidades de
negocio para servicios ambientales en América Latina, exploracion de oportunidades
de negocio para servicios ambientales en América Latina, desarrollo del plan de negocio
viable para servicios ambientales y un plan financiero para una oferta de servicios
ambientales, definicion de clientes potenciales, socios potenciales, competidores,

donantes y mecanismos de financiamiento a ser abordados.

Harlem Medical Center Chicago
Gerente de Oficina enero 2014 — febrero 2016

Gestionar las citas, contabilidad y facturacién de los pacientes, asi como la supervision
y coordinacién de personal (recepcionista, enfermera, y doctores), extraer informacion

de los registros de salud de enfermedades relacionadas con el ambiente.

- Logré seleccionar las enfermedades mas prevalentes y proponer una mejor

gestion de los folletos informativos
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ONG Sierra Club
Organizador de Campafia Ambiental junio 2012 — diciembre 2013

Identificar propuestas de cambio de matriz energética (de combustibles fosiles a energia
limpia) y dirigir a voluntarios en la organizacion de entrevistas con el pablico interesado

en temas ambientales.

- Logré identificar a ciudadanos comprometidos en resolver el cambio climatico.

Frederick Seitz Material Research Laboratory Urbana
Asistente de Laboratorio enero 2009 — diciembre 2011
Conduccién de inventarios semanales de productos quimicos y uso de equipos de

laboratorio, asistencia a usuarios y gestionar la facturacién del laboratorio

FORMACION PROFESIONAL

- ESAN Graduate School of Business 2017 — 2019
Maestria en Project Management

- University of Illinois at Urbana-Champaign 2008 — 2014
Bachelor of Science in Natural Resources and Environmental Sciences
Equivalente a Licenciatura en Ciencias Ambientales
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Ricardo Manuel Sosa Campana

Gestor de Proyectos de innovacion y mejora de procesos bajo lineamientos del PMI y
métodos agiles SCRUM con mas de 5 afios de experiencia. Ingeniero Industrial de la
Universidad de Lima. Agente de cambio con iniciativa, disposicion para el trabajo y
orientado a resultados.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Grupo Deltron (Consulting & Management)

Compaiiia de importaciones dedicada a la fabricacion, comercializacion y distribucion

de equipos de computo y tecnologia a nivel nacional.
Coordinador de Calidad noviembre 2017 - actualidad

Liderar el area de Mejora Continua brindando soporte al cumplimiento de los objetivos
del negocio mediante implementacion de proyectos de mejora estratégicos bajo la
metodologia cascada PMI y &gil SCRUM.

e Auditor lider y responsable del mantenimiento del programa de Gestion de
Riesgos del grupo definiendo las estrategias y medidas correctivas asociadas
desde su planificacion hasta su mitigacion o tratamiento.

e Liderar la implementacion de proyectos de implementacién de médulos Oracle

EBS y optimizacion de sistemas asociados.

Corporacion Sapia

Empresa nacional lider en integracion de soluciones de negocios, Transformacion

digital, Servicios Tl y Operaciones.
Analista de Procesos noviembre 2014 — agosto 2017

Liderar la reestructuracion de los procesos de Tesoreria, Cobranzas, Administracion,
Servicios, Contabilidad y Finanzas estandarizando la totalidad de los procesos

involucrados.
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e Proponery liderar proyectos de mejora y automatizacion de procesos reportando
los beneficios obtenidos y los riesgos mitigados a la gerencia.

e Mantenimiento y recertificacion del Sistema Integrado de Gestion bajo las
normas 1SO 9001, 1ISO 20000 e ISO 27001, logrando obtener la certificacion tri-
norma asi como participar del proceso de certificacion CMMI nivel I1I.

Los Portales S.A.

Empresa lider en el negocio de viviendas, estacionamientos y hoteles, con mas de 60

afios de experiencia apostando por el progreso de pais.
Asistente de Relacion con Inversionistas diciembre 2013 — mayo 2014

Elaborar propuestas de inversion, reestructuracion y reinversiones que incluyen montos,
plazos y tasas de interés.

e Planificar estrategias de negociacién con la Gerencia de Inversiones para el
manejo 6ptimo de la Cartera de Inversionistas Privados cumpliendo el 100% del
financiamiento requerido por la compafiia.

e Incrementar las captaciones mensuales en un 50% por fondos locales y del

exterior.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - 2019

Maestria en Direccién de Proyectos

UNIVERSIDAD DE LIMA 2007 - 2012

Titulado en Ingenieria Industrial

OTROS ESTUDIOS

PMP® 2142254 2017
EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO Y/O SKILLS

e Voluntario Asociacién Civil Voluntades, CAR San Antonio 2018 - 2019
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RESUMEN EJECUTIVO

Habiendo tomado conocimiento sobre la necesidad de conservacion del recurso
hidrico y teniendo en consideracién que la microcuenca de Piuray en Cusco cumple un
rol fundamental para la conservacion del mismo, se identifico que el proyecto
denominado Disefio e implementacion de un sitio de aprendizaje en la microcuenca de
Piuray, Cusco establece los lineamientos para la planificacion e implementacion de
practicas consensuadas de conservacion, recuperacion y uso sostenible en la
infraestructura natural que, acompafiados de un programa de monitoreo participativo,
genere la informacién y evidencia de los impactos hidrologicos y permita mejorar los
ingresos econdmicos a través de la promocion de cadenas productivas sostenibles. Para
tal efecto se plantea los siguientes objetivos:

Desarrollar el inicio y la planificacion del proyecto “en base a los conocimientos
adquiridos en las Universidades ESAN y Ramon LIull-BES La Salle y la guia de los

fundamentos para la direccién de proyectos PMBoK 6ta edicion.
Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
Establecer los objetivos del proyecto y los factores criticos de éxito.

Identificar a los interesados y planificar adecuadamente la gestion de la

comunicacion.

Establecer los grandes entregables del proyecto que nos brindara la vision global

del mismo.
Elaborar los planes gestion subsidiarios.

Para efectos de un entendimiento béasico y critico del tema de la tesis, es necesario
contar con conocimientos de practicas, costumbres, actividad econémica, situacién
actual y forma de liderazgo de la comunidad de Piuray; con conceptos de infraestructura
natural, seguridad hidrica y su impacto en el medio ambiente; y con leyes y normas

medioambientales.

En este sentido, se inicio con la investigacion en torno a los tres puntos

mencionados en el parrafo anterior. Para el caso del primer punto, se tuvo la facilidad
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de contar con informes y estudios realizados a la comunidad que abarcaban los aspectos
necesarios; sobre los otros dos puntos, se utilizé documentos, trabajos similares de

ONG’s en américa latina e informacion publica encontrada en internet.

Debido a la vasta informacién obtenida en el proceso de investigacion, como
segundo paso se precedié con la depuracion. Este proceso facilitdé contar con la
informacion necesaria y relevante a ser aplicada en el proyecto de tesis.

El siguiente paso fue el analisis del contenido seleccionado bajo aplicacién de la

metodologia del PMBoK y de acuerdo a la estructura de proyectos socioambientales,

A partir del analisis se consolido la informacion y se desarrollaron cuatro cuentas

de control como base del proyecto:

Aproximacion a Interesados, la cual consiste en la incorporacion de los principales
interesados bajo una estructura de informacion constante y talleres que permitan

cumplir con los objetivos de cada cuenta control.

Red de monitoreo hidrometeoroldgico, la cual consiste en estudios técnicos para la
instalacion de la red de monitoreo y en la instalacion de los equipos que facilitaran
generar la evidencia del incremento del agua a partir de la infraestructura natural

implementada.

Recuperacion de infraestructura natural, la cual consiste en los estudios técnicos
que permitan identificar los recursos naturales de las zonas y las areas idoneas para
optimizar el proceso de recuperacion; y en la ejecucion de la infraestructura natural
definida.

Cadenas productivas, la cual consiste en la implementacion de actividades

econdmicas alternas para generar valor en la comunidad.

Resumen elaborado por los autores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis se desarrolla los grupos de procesos de inicio y
planificacion del proyecto Disefio e implementacion del sitio de aprendizaje en la
microcuenca de Piuray, de acuerdo a las &reas de conocimiento desarrollados en el
PMBoK 6ta edicion.

El mencionado proyecto consiste en implementar practicas consensuadas de
conservacion, recuperacion y uso sostenible en la infraestructura natural que,
acompafadas de un programa de monitoreo participativo genere la informacion y
evidencias de los impactos hidrolégicos y mejorar los ingresos econémicos a través de

la promocion de cadenas productivas sostenibles.

La ejecucidn es realizada por Forest Trends, ONG con 18 afios de experiencia en
proyectos de conservacion ambiental y ubicada en Washington DC. Para fines de este
proyecto, Forest Trends ha abierto una sede en Per( y ha realizado la contratacién de
todos los recursos del proyecto definidos en la Organizational Breakdown Structure
(OBS); es importante resaltar que es la primera vez que la ONG opera con sedes
temporales en otro pais. El cliente USAID es una agencia de desarrollo internacional
con sedes en diferentes paises, actualmente cuenta con una sede en Perd, la cual es de

ubicacion permanente.

La duracidn del proyecto sera de tres afios con un presupuesto de S/. 15.6 millones

de soles y ha sido estructurado bajo cuatro cuentas de control:

Q) Aproximacion a Interesados, la cual consiste en la incorporacion de los
principales interesados bajo una estructura de informacion constante y
talleres que permitan cumplir con los objetivos de cada cuenta control. Es
importante resaltar que la aproximacion a los interesados es transversal a
cada cuenta de control definida, debido a que por tratarse de un proyecto
social es importante la participacion de la comunidad a lo largo del
proyecto.

(i)  Red de monitoreo hidrometeorologico, la cual consiste en estudios técnicos

para la instalacion de la red de monitoreo y en la instalacion de los equipos



que facilitaran generar la evidencia del incremento del agua a partir de la
infraestructura natural implementada;

(ili))  Recuperacion de infraestructura natural, la cual consiste en los estudios
técnicos que permitan identificar los recursos naturales de la zona y las
areas idoneas para optimizar el proceso de recuperacion; y en la ejecucion
de la infraestructura natural definida;

(iv)  Cadenas productivas, la cual consiste en la implementacién de actividades

economicas alternas para generar valor en la comunidad.

Debido a que el factor clave de éxito del proyecto es el trabajo con las comunidades,
los cambios de practicas y comportamiento se dan a través de un proceso continuo de
desarrollo y fortalecimiento de capacidades, teniendo un especial énfasis en la

comunicacion para hacer llegar los mensajes de manera adecuada.

Por tratarse de un proyecto socioambiental, consideramos que la idonea
identificacion de los riesgos permitird mitigar y controlar desfases debido a que el 60%

de éstos estan relacionados al acercamiento con la comunidad.



CAPITULO Il. GENERALIDADES

2.1.

2.1.1.

Objetivos de la tesis

Obijetivo general

Desarrollar el inicio y la planificacion del proyecto Disefio e implementacion de un

sitio de aprendizaje en la microcuenca de Piuray, Cusco en base a los conocimientos

adquiridos en las Universidades ESAN y Ramon LIull-BES La Salle, al guion de tesis

proporcionado por Ramon LIull-BES La Salle y la guia de los fundamentos para la

direccion de proyectos PMBoK 6ta edicion.

2.1.2.

2.2.

Obijetivos especificos

Elaborar el acta de constitucion del proyecto.

Establecer los objetivos del proyecto y los factores criticos de éxito.

Identificar a los interesados y planificar adecuadamente la gestion de la
comunicacion.

Establecer los grandes entregables del proyecto que nos brindara la vision global
del mismo.

Elaborar los planes gestion subsidiarios.

Justificacion de la tesis

El desarrollo de la presente tesis permite generar un modelo de gestién basado en

las buenas practicas del PMBoK para un proyecto de desarrollo social y ambiental en

un sector que principalmente utiliza las metodologias de marco l6gico o cadena de

resultados.

2.3.

Alcance de la tesis

Generalidades.
Marco Metodologico.

Marco tedrico.



2.4.

24.1.

24.2.

Marco referencial.
Descripcion del proyecto.

El contexto.

Inicio de proyecto.
Planificacion del proyecto.
Analisis del trabajo en equipo.
Conclusiones.
Recomendaciones.

Glosario de términos especificos.
Bibliografia.

Anexos.

Restricciones y limitaciones

Restricciones

La tesis se ha elaborado siguiendo los lineamientos brindados por la Universidad
ESAN y la Universidad Ramon Llul — La Salle.

La tesis ha sido desarrollada segun la guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (PMBoK).

Limitaciones

Limitada informacion brindada por la organizacion por ser informacién
confidencial, por lo que se tomd como referencia informacién de proyectos
similares en otras regiones de Latinoamérica.

Consenso para establecer fechas de reuniones del grupo en base a la
disponibilidad de cada integrante.

Comunicaciones y acuerdos frecuentes via WhatsApp, correo o por teléfono.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Este trabajo se basa en la aplicacion de los conocimientos adquiridos, a lo largo del
desarrollo de la maestria, aplicados a la planificacion del proyecto Disefio e

implementacion de un sitio de aprendizaje en la microcuenca de Piuray, Cusco.

La metodologia consta en la formulacion del plan de proyecto basado en la busqueda

de informacion referencial y el marco referencial propuesto en el PMBoK.

3.1 Conocimiento actual

Para abordar inicialmente el trabajo de tesis y contar con los conocimientos basicos

en cuestion del sector aplicable, cada integrante se informo de los siguientes temas:

e Mision, vision, plan estratégico y otros aspectos de la ONG Forest Trends.
e Politicas nacionales, regulaciones gubernamentales y legislacion sobre el
medio ambiente.

e Tendencias globales sobre la gestion de proyectos socioambientales.

Adicionalmente, la formacién y experiencia del 50% de los integrantes contribuy6
a entender de forma mas plausible cada término técnico y facilit6 el traslado de estos

conocimientos a los otros miembros.

3.2 Planteamiento del problema

Para efectos de un entendimiento basico y critico del tema de la tesis es necesario
contar con conocimientos de préacticas, costumbres, actividad econdmica, situacion
actual y forma de liderazgo de la comunidad de Piuray; con conceptos de infraestructura
natural, seguridad hidrica y su impacto en el medio ambiente; y con leyes y normas

medioambientales.

En este sentido, las primeras actividades suscitadas se trataron de investigacién en
torno a los tres puntos mencionados en el parrafo anterior. Para el caso del primer punto,
tuvimos la facilidad de contar con informes y estudios realizados a la comunidad que

abarcaban los aspectos necesarios; sobre los otros dos puntos, se utilizd6 documentos,



trabajos similares de ONG’s en américa latina e informacién puablica encontrada en

internet.

Debido a la vasta informacion obtenida en el proceso de investigacion, como
segundo paso se utilizé la depuracion. Este proceso facilitd contar con la informacién
necesaria y relevante a ser aplicada en el proyecto de tesis. Los integrantes “expertos”
en el tema colaboraron con la correcta seleccion de temas afines al proyecto y de

acuerdo a la coyuntura del pais y de la zona a implementar.

El siguiente paso fue el analisis del contenido seleccionado bajo aplicacién de la
metodologia del PMBoK y de acuerdo a la estructura de proyectos medioambientales,

considerando que no se encontrd informacion de esta indole en proyectos similares.

Las reuniones presenciales fueron la base para entendimiento de cada uno de los
procesos mencionados, considerando esta herramienta como la mas til en el proceso

del trabajo.

3.3 Formulacion del proyecto

A partir del proceso explicado en el acapite 3.2, se consolidé informacion en base
al tema de tesis; sin embargo, en el proceso de subdividir entregables del proyecto a un

alto alcance se encontrd que el plazo de este estaba por encima de los 5 afios.

Luego de una Gltima revision, y con asesoria de profesores de la universidad de
ESAN, se decidié “acortar” el proyecto al disefio y la implementacion. La revision de

los entregables de segundo nivel se acot6 de cinco a tres y se estimé un plazo de 3 afios

Adicionalmente, la gestion de disefio e implementacion se desarrolla bajo los

lineamientos de los estandares internacionales y buenas practicas del PMBoK.



3.4 Proceso de analisis

El método utilizado sera “analisis y sintesis” el cual se encuentra conformado por

cuatro subprocesos:

Definicion de tema

Busqueda de informacién

Analisis y sintesis

Conclusiones

3.5 Desarrollo del proyecto

Se trabajan los procesos de inicio y planificacion.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

Se usa como premisa los procesos y areas del conocimiento del PMBoK, que al ser

implementadas incrementan las posibilidades de éxito.

4.1 Ciclo de vida de proyectos

De acuerdo a la Guia PMBoK, “El ciclo de vida de un proyecto son la serie de fases
que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto”. Ademas, adiciona que “las fases pueden ser

secuenciales, iterativas o superpuestas”. (Project Management Institute, 2017)

Se representa graficamente el ciclo de vida del proyecto (Figura 4.1).

Figura 4.1 - Ciclo de vida del proyecto

)

Finalizar el
proyecto

Inicio del Organizacion y
proyecto preparacion

, . ¢

Ejecucion del trabajo

Fuente: Guia de PMBoK 6ta edicion
Elaboracion: Autores de esta tesis

4.2 Fases del proyecto

De acuerdo a la Guia PMBoK “Una fase del proyecto es un conjunto de actividades
relacionadas de manera logica que culminan con la finalizacién de uno o més
entregables. Las fases de un ciclo de vida pueden describirse mediante diversos
atributos. Los atributos pueden ser medibles y propios de una fase en especifico”.

(Project Management Institute, 2017)



4.3 Factores criticos de éxito

Esta técnica permite identificar factores internos y externos que faciliten con el
cumplimiento de los objetivos, esta identificacion permite determinar las estrategias de

intervencion.

4.4 Estructura organizacional

Es un factor necesario para que las organizaciones establezcan sus funciones y
responsabilidades con el objetivo de generar rentabilidad a través de un adecuado

control de sus metas y objetivos.

4.5 Analisis PESTEL

Herramienta que permite comprender el panorama general del entorno externo en
el que se estd operando y las oportunidades y amenazas que se encuentran como factores

internos de la organizacion. (Morrison, 2017)

PESTEL es la abreviatura de: factores politicos, econdmicos, sociales, ambientales

(“e” por sus siglas en inglés) y factores legales.

4.6 Analisis FODA

Se identifican las fortalezas y las debilidades, que son factores internos; y las
oportunidades y amenazas que son factores externos de la organizacion para determinar

hasta 4 tipos de estrategias de la combinacion de los items mencionados. (David, 2013)



1Tabla 4.1 - Analisis FODA

Fortalezas (F):

Debilidades (D):

Matriz FODA
Puntos fuertes internos Puntos débiles internos
Oportunidades (O): Estrategias FO Estrategias DO
. . Superar las debilidades internas
Oportunidades que se Fortalezas internas para aprovechar - -
deben aprovechar las oportunidades externas. considerando las oportunidades

externas.

Amenazas (A): Estrategias FA

Utilizan fortalezas para evitar o
reducir el impacto de amenazas
externas.

Riesgos que se deben
afrontar

Estrategias DA

Son tacticas defensivas para
disminuir las debilidades internas
y evitar amenazas externas

Fuente: Conceptos de administracion estratégica (David, 2013)
Elaboracion: Autores de esta tesis
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL

Se identifican las principales condiciones sobre el macroentorno y el sector de
cooperacion internacional; y también se presentara al organismo no gubernamental que

ejecutara el proyecto.

5.1 Analisis del entorno

Se presenta el anlisis del macroentorno utilizando la herramienta PESTEL.:

5.1.1 Factor politico

La mirada del gobierno hacia una politica que reconozca la importancia de la
transversalizacion de la temética ambiental con la creacién del Ministerio del Ambiente

en el 2008, cuyo objeto es la conservacion del ambiente. (MINAM, 2018)

El actual gobierno nacional promulgé la ley marco sobre el cambio climatico el 02
de abril del 2018, ratificando la importancia de los temas ambientales.

La inestabilidad ministerial dada la coyuntura politica actual, afecta también la
presencia y continuidad de los viceministros, que de acuerdo con la investigacion
publicada en EI Comercio el 18 de marzo de 2019, duran en promedio 8 meses en el
cargo (Castro, 2019), lo que también influye en las dependencias locales y regionales.

5.1.2 Factor econémico

Segun el ultimo Informe Técnico del INEI del 2018, “la economia peruana
desacelerd en septiembre 2018 (INEI, 2018), y de acuerdo al ultimo informe técnico
publicado el presente afio, detalla que la produccién nacional se increment6 en 3,19%,
registrando 116 meses de crecimiento constante a marzo del 2019. (INEI, 2019)

A partir de la “Ley de modernizacion de los servicios de saneamiento”, se ha
logrado recaudar fondos orientados a desarrollar proyectos de recuperacion vy

mantenimiento de ecosistemas (Ambiental, 2018).

A pesar de estos avances, la mayor parte de estos fondos comprometidos para

infraestructura natural siguen sin gastarse. Queda mucho por recorrer antes de que la
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infraestructura natural a escala logre mejorar de forma efectiva y sostenible, la
seguridad y resiliencia hidrica; las entidades que prestan este servicio en las ciudades
no necesariamente conocen las acciones que se tienen que realizar para que esas fuentes

se mantengan, tampoco tienen cercania con las comunidades.

5.1.3 Factor socio cultural

Los conflictos sociales de tipo ambiental se han incrementado, resaltando los
relacionados al desarrollo de la mineria en zonas altoandinas, mineria ilegal en zonas
de la selva y también los vinculados a los recursos hidricos sobre los derechos de uso

de agua.

Segun cifras de la Defensoria del Pueblo, a junio de 2019 se reportan 130 conflictos
sociales activos y 48 latentes; de los cuales el 65,7% estan relacionados a temas

socioambientales. (Defensoria del Pueblo, 2019)

SEDACUSCO ha sido la primera a nivel nacional en implementar los fondos
recaudados en el marco de los “Mecanismos de Retribucion por Servicios

Ecosistémicos”.

En contraposicion a la tendencia que se viene promoviendo en las comunidades
aledafias a la laguna de Piuray, la construccion del aeropuerto de Chincheros, ubicado
a 5 km representa una amenaza para la infraestructura natural de la zona debido a la
inminente urbanizacion. Esta nueva construccion puede representar para las localidades

cercanas la pérdida de terrenos comunales debido a la lotizacion.

5.1.4 Factor tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico en la actualidad nos permite pensar en otras fuentes de
recursos hidricos, como el aprovechamiento de la neblina o la desalinizacion del agua

de mar para que pueda ser aprovechada por los seres vivos.

Es importante destacar que las comunidades vienen recuperando tecnologia
ancestral para el cuidado y uso de los recursos naturales como las amunas, los andenes

y otros.
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5.1.5 Factor ambiental

El acceso al agua es un tema pendiente en el Per( sobre todo en zonas rurales, segun
el Banco Mundial el pais ocupa el puesto 14 a nivel de Latinoamérica. (SERVINDI,
2016)

La Autoridad Nacional del Agua, prevé que al afio 2025 el pais experimente un
severo estrés hidrico debido a una descomposicion demografica: “el 65% de la
poblacion reside en la costa que solo dispone del 2% del total de recursos hidricos a
nivel nacional”. (ANA)

Actualmente a nivel nacional se encuentran algunos acuiferos sobrexplotados y
muchas veces debido a la inadecuada e ineficiente gestion muchas cuencas presentan

niveles de contaminacién creciente.

Nuestro pais también estd considerado entre los mas fragiles frente al cambio
climatico, debido a la gran variedad de ecosistemas presentes a nivel nacional. Los
glaciares tropicales peruanos vienen perdiendo cobertura a un ritmo acelerado, lo que
representa pérdida de almacenamiento natural del recurso hidrico y afectaciones

relacionadas a la regulacion hidrica.

5.1.6 Factor legal

Se presentan las principales normas legales en las cuales se enmarcaran las acciones

del proyecto:

e “Ley N° 30045 Ley de modernizacion de los servicios de saneamiento”:
orientada a asegurar la calidad y sostenibilidad de servicios de saneamiento a
partir del desarrollo, proteccion ambiental e inclusion social.

e “LeyN° 30215 Ley de mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos”:
regula los mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos producto de
acuerdos voluntarios.

e “DSN°018-2017-VIVIENDA, aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2017
—2021”.

e “DS N°019-2017-VIVIENDA, aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1280~
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e “Resolucion de Consejo Directivo N° 045-2017-SUNASS-CD” Directiva de
MRSEH”.

e “Ley N° 30754 - Ley Marco sobre Cambio Climatico”.

5.2 Descripcion del sector

Para que una ONG pueda funcionar en el pais debe estar debidamente registradas
en la “Agencia Peruana para la Cooperacion Internacional APCI”. Dependen
principalmente de fuentes de Cooperacion Internacional para el financiamiento de los

proyectos. (Dubois)

En la figura 5.1, podemos observar que desde el periodo 2011 al 2015 existe una
tendencia de disminucion de la cooperacion, esto se puede deber a los ndameros
macroecondmicos del Per( que reflejan el crecimiento econdmico del pais a nivel de
macro indicadores, el mismo que no se ve reflejado al interior del pais, sobre todo en

las comunidades alejadas que no cuentan siquiera con las minimas condiciones de vida.

Los altimos afios ha habido un pequefio incremento de la cooperacion que coincide

con la ocurrencia del Fenomeno del Nifio. (APCI, 2019)

2Figura 5.1 - Cooperacion internacional anual en Peru
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Fuente: Informe de ejecucién anual de la cooperacion técnica internacional oficial 2017 (APCI, 2019)
Elaboracion: Autores de esta tesis
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Es importante sefialar también que el sector ambiental, especialmente el recurso
hidrico viene siendo considerado un tema de vital importancia, es por ello que la
Cooperacion Internacional en el Pert vienen priorizando esta tematica, en el analisis
presentado por la APCI sefiala que la ejecucion en el Objetivo de Desarrollo Mundial
(ODM) 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente” tuvo una ejecucion de USD
$ 63,5 millones de dolares durante el 2014 y en el afio 2015, una ejecucion de USD $
65,9 millones de dolares, lo cual muestra un crecimiento de méas de dos millones de

dolares de inversion en esta tematica.

Asi mismo, para complementar la informacion del parrafo anterior, en la figura 5.2
se podra visualizar el porcentaje de ejecucion durante el afio 2015 por parte de las ONG
en el Peru respecto a los ODM y se puede visualizar claramente que la mayor ejecucion

es la que esta dirigida al ODM 7 que representa el 28% de la ejecucion total.
3Figura 5.2 - Ejecucion por ODM en el afio 2015

(monto en millones de dolares)
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Fuente: Situacion y tendencias de la cooperacion internacional en Pert 2015 (APCI, 2016)
Elaboracion: Autores de esta tesis

5.3 Presentacion de la organizacion
5.3.1 Datos generales

Forest Trends es una organizacion sin fines de lucro fundada en 1998 y con sede
en Washington, DC que busca conectar herramientas e incentivos econémicos para el

mantenimiento de los ecosistemas, el modelo organizativo bajo el cual se concibi¢ esta

organizacion es la de ser pequefia, agil y receptiva.

15



Forest Trends busca aumentar la contribucion de la economia y los mercados a la

conservacion de los bosques y los medios de vida de las personas.

5.3.2 Estructura fisica

Ubicada en Washington DC, a pesar de haber tenido intervenciones anteriormente
en el Peru, la formalizacion de una sede recién empezd en el afio 2017 con la aprobacién

del presupuesto para el programa.

Proceso que culmina en marzo del 2018 con el registro en la “Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional” (APCI) como una entidad de cooperacion técnica

internacional sin fines de lucro constituida en el extranjero (ENIEX).
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5.3.3 Organigrama

Figura 5.3 - Organigrama de la organizacion
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5.3.4 Cadena de Valor

Debido a que Forest Trends es una organizacion sin fines de lucro, no cuenta con
una cadena de valor econémico pero cuenta con una cadena de valor de desarrollo social

y ambiental.

La cadena de valor social comprende de proyectos sociales como una estrategia de
promocion de desarrollo sostenible impulsando el fortalecimiento de capacidades en
agricultura sostenible en las comunidades que inciden en la mejora de oportunidades

econdmicas alternas.

La cadena de valor ambiental comprende de proyectos ambientales como una
estrategia de sostenibilidad hidrica y lucha contra el cambio climéatico promoviendo
bosques saludables, accion climatica robusta y biodiversidad, protegiendo los
ecosistemas naturales existentes. A continuacion, se grafica cadena de valor de Forest

Trends detallando las actividades primarias y actividades de soporte:

Figura 5.4 - Cadena de valor
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Contabilidad y Presupuesto

Tecnologias de Informacion

Recursos Humanos

ACTIVIDADES DE SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Forest Trends (Forest Trends, s.f.)
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5.3.5 Perfil estratégico

Vision:

Buscamos un mundo en el que se pueda reconocer el valor econémico, social y
ambiental de los ecosistemas promoviendo su recuperacién y/o conservacion.

Mision:

Expandir el valor de los bosques y ecosistemas a la sociedad, promover la
conservacion y el manejo forestal sostenible creando y capturando valores de mercado
para los servicios ecosistémicos, apoyar proyectos innovadores y compafiias que estan
desarrollando estos mercados.

Metas:

Corto plazo: Ejecutar proyectos en curso cumpliendo los hitos trazados, los plazos

estipulados y sin superar los presupuestos asignados.

Mediano plazo: Ganar el 30% de los concursos de recaudacion de fondos en los

que participa con propuestas técnicas y que estan orientadas a temas socio ambientales.

Largo plazo: Posicionarse como una ONG global que participa en proyectos
estratégicos de gran impacto en la conservacion de los ecosistemas.

5.3.6 Tipos de proyectos que la empresa realiza

Los proyectos de la empresa estan enmarcados en las iniciativas programaticas,
éstas emplean tres enfoques fundamentales que han marcado el trabajo de Forest Trends

desde su fundacion. Son:

e Brindar informacion fidedigna sobre resultados obtenidos en los ecosistemas,
las finanzas y los mercados a través de la adquisicion, el analisis y la difusion
del conocimiento;

e Convocar a diferentes actores para promover buenas practicas ambientales y

avanzar en el desarrollo de nuevos mercados;
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e Dar a conocer modelos exitosos de financiamiento innovador para la

conservacion.

Los proyectos enmarcados en estas iniciativas buscan financiamiento de

cooperacion internacional, a traves de fondos gubernamentales o de fondos privados.
Iniciativa de Biodiversidad

La Iniciativa de Biodiversidad de Forest Trends trabaja directamente con
compafiias, gobiernos, bancos y organizaciones de conservacion para ayudarlos a

mejorar los resultados para la biodiversidad. (Forest Trends, s.f.)
Iniciativa marinay costera

Tiene como objetivo proteger los servicios de los ecosistemas marinos mediante el
aprovechamiento de los mercados y la inversion del sector privado para complementar

los métodos convencionales de gestion costera y marina. (Forest Trends, s.f.)
Iniciativa de Comunidades

Esta iniciativa se asocia con comunidades indigenas y tradicionales en sus
esfuerzos por garantizar sus derechos, conservar sus bosques y mejorar sus medios de

vida y su gobernanza territorial. (Forest Trends, s.f.)
Ecosystem Marketplace

Es una importante fuente de conocimiento sobre enfoques basados en el mercado

para el financiamiento ambiental sostenible en todo el mundo. (Forest Trends, s.f.)
Iniciativa de Politica, Comercio y Finanzas Forestales

Tiene como objetivo promover politicas que aprovechen el poder de los incentivos
de mercado para el comercio legal y sostenible de madera y otros productos cosechados

en paisajes forestales. (Forest Trends, s.f.)
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Iniciativa de Financiamiento Publico-Privado

Trabaja con socios del sector publico y privado para crear mecanismos innovadores
que aumenten los flujos financieros hacia la conservacion de los bosques y la agricultura

de baja deforestacion en los paises con bosques tropicales. (Forest Trends, s.f.)
Iniciativa de Cadena de Suministro

Gestiona una amplia base de datos sobre los compromisos de las empresas para

reducir la deforestacion relacionada con los productos agricolas. (Forest Trends, s.f.)
Iniciativa de Agua

Esta iniciativa disefia, implementa y lleva a escala inversiones efectivas en
ecosistemas que apoyan el agua limpia y segura para las personas y la naturaleza. Las
soluciones de infraestructura tradicionales (“'grises™) por si solas no seran suficientes
para enfrentar este desafio: tienden a ser costosas, inflexibles y vulnerables al cambio
climético y otras conmociones, y también pueden contribuir a la degradacién ambiental.
Se necesita un enfoque fundamentalmente nuevo que combine soluciones “grises” con
sistemas “verdes” como los bosques, los pastizales y los humedales, que protegen
nuestro acceso a agua limpia. Los enfoques ecoldgicos + grises pueden reducir los
costos de regulacioén y filtrado del agua, requieren menos energia al tiempo que reducen
las emisiones de GEI, administran una gama de riesgos para los sistemas hidricos,
aumentan la resistencia al cambio climético y proporcionan una multitud de beneficios

sociales y ambientales. (Forest Trends, s.f.)

5.4 Encaje del proyecto en la organizacion
5.4.1 Naturaleza del proyecto

El agua es un recurso necesario para la existencia del ser humano; sin embargo, no
sabemos, 0 no entendemos, que el agua depende de la infraestructura natural como
humedales, bosques y glaciares los cuales contribuyen a filtrar, almacenar y abastecer
este recurso. La deforestacion, sobrepastoreo y contaminacion nos ha llevado a una

crisis hidrica por la significativa pérdida de la infraestructura natural en los ultimos

21



afios. En Per( existen 17 regiones declaradas en emergencia hidrica (Lima, Piura,
Lambayeque, La Libertad, Arequipa, Tacna, Ica, Ancash, Cajamarca, Moguegua, Puno,
Apurimac, Cusco, Junin, Pasco, Huancavelica y Ayacucho), y los periddicos eventos

climaticos hacen que estas zonas cada vez se encuentren en mas peligro de escasez.

Si bien existe el apoyo del gobierno por las diferentes leyes que permiten regular
las formas del manejo del proyecto, principalmente el presupuesto ha sido asignado por
USAID debido a las coordinaciones y trabajo realizado por el Ministerio del Ambiente

del Perd.

La importancia e impacto del resultado del proyecto es a nivel socioeconémico-
ambiental; considerando que el agua es la fuente principal para el desarrollo éptimo de
la agricultura, principal actividad econémica en zonas rurales (zonas con mayor indice
de emergencia hidrica). En el afio 2017, la poca disposicion de agua producto de los
desastres naturales, desencaden6 una menor calidad de la oferta de menestras y como

consecuencia un menor precio en el exterior perjudicando a los exportadores rurales.

En resumen, la infraestructura natural para alcanzar la seguridad hidrica permite el
control de bosques para evitar la erosion y mejorar la filtracion del agua, asi como la
recuperacion de técnicas ancestrales para la recarga de aguas subterraneas obteniendo
una mejor administracion del agua que incremente su disponibilidad y su calidad para

la poblacion.

5.4.2 ldentificacion del cliente

El proyecto depende de la “Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, USAID”, la cual fue creada en 1961 con la finalidad de administrar ayuda
a paises en vias de desarrollo. (USAID, s.f.)

Actualmente es un organismo que recibe direcciones estratégicas del departamento
de estado de los Estados Unidos, liderando el desarrollo internacional para reducir
pobreza, fortalecer la democracia y colaborar con el progreso de los paises. En este
sentido, USAID destina fondos a distintos proyectos sociales y de sostenibilidad
medioambiental. Teniendo como objetivo ayudar a sus socios a ser autosuficientes y

capaces de liderar sus propios proyectos a largo plazo de manera sostenible. Prestando
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gran importancia a la sostenibilidad de recursos hidricos a través de proyectos de

infraestructura natural.

Como estrategia USAID trabaja con los paises socios y actores clave para lograr

cuatro objetivos relacionados los cuales son:

e Aumentar el acceso a servicios sostenibles de agua potable segura y servicios
de saneamiento y promover comportamientos de higiene clave.

e Proteger los recursos de agua dulce.

e Promover la cooperacién en aguas compartidas.

e Fortalecimiento de la gobernabilidad y financiamiento del agua.

Asi mismo USAID cuenta con el “Plan de Agua y Desarrollo” la cual proporciona
los lineamientos globales para un mundo seguro del agua, y se vincula directamente con
los siguientes objetivos estratégicos en la Estrategia Mundial del Agua. Por tales
motivos USAID es el promotor de los proyectos de Infraestructura Natural para la

sostenibilidad de los recursos hidricos teniendo diversos proyectos en América Latina.
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CAPITULO VI. INICIO DEL PROYECTO

6.1 Acta de constitucion del proyecto

En la Tabla 6.1, se detalla el acta de constitucion del proyecto, documento que
otorga al gerente del proyecto el empoderamiento para hacer uso de los recursos y

ejecutar el proyecto.

Tabla 6.1 - Acta de constitucion

DATOS GENERALES

Disefio e implementacion de un sitio de aprendizaje en la microcuenca
Proyecto .
de Piuray, Cusco
. Directora de la .
Patrocinador o Cliente USAID
Iniciativa de Agua
Empresa Forest Trends Fecha 02 de diciembre de 2018
Monto Aprobado | 16 MM Soles Duracion 36 meses
GERENTE DEL PROYECTO
Recurso Interno (Sede central)
Origen Forest Trends — Iniciativa de Agua
Capacidad reconocida a nivel global en el disefio, evaluacion y gestion adaptiva
Razones de la de proyectos, politicas y mecanismos financieros para la infraestructura natural.
eleccion Experiencia en colaboracién con organizaciones socias y agencias
gubernamentales en Per( puesto que participo en el proyecto previo en este pais.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En los Andes peruanos, los ecosistemas de la cuenca alta se caracterizan por pastizales nativos (puna
y paramo) y las areas himedas (bofedales) son los principales proveedores de servicios de cuencas,
especialmente la regulacion hidroldgica que es vital para la seguridad y resiliencia hidrica. El disefio
de infraestructura natural efectiva, por tanto, requiere una comprension fundamental de estos
ecosistemas y de las herramientas aAutores de esta tesisdas para evaluar los impactos de la
infraestructura natural en las funciones hidroldgicas de dichos ecosistemas. Por lo que se plantea la
infraestructura natural como opcidn replicable de conservacion y recuperacion de los ecosistemas con
finalidad hidrica con especial énfasis en el involucramiento de las personas que habitan estas
comunidades.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto Disefio e implementacién de un sitio de aprendizaje en la microcuenca de Piuray consiste
en implementar practicas consensuadas de conservacion, recuperacion y uso sostenible en la
infraestructura natural que, acompafiadas de un programa de monitoreo participativo genere la
informacién y evidencias de los impactos hidrol6gicos y mejorar los ingresos econémicos a través de
la promocion de cadenas productivas sostenibles.
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REQUISITOS DE ALTO NIVEL

- Cumplir con las politicas corporativas del cliente USAID

- Entregar a tiempo los estudios previos.

- Instalar la red de monitoreo antes del inicio de la temporada de lluvias
- Cumplir con las especificaciones técnicas en la implementacion.

RIESGOS DE ALTO NIVEL

- Falta involucramiento por parte de la comunidad, por lo que no cederian los terrenos ni
participarian de las capacitaciones

- Conflicto latente entre la comunidad y la empresa de agua de la ciudad del Cusco por el uso del
agua de la laguna.

SUPOSICIONES

- Disponibilidad de los recursos asignados
- Que la temporada de lluvias empiece en el mes de diciembre y culmine en el mes de febrero.
- Vigencia de las normativas del sector ambiental.

CONDICIONANTES

- Decisién politica por parte del gobierno de Estados Unidos de seguir invirtiendo en proyectos del
programa de cambio climatico de USAID.

- Cumplir con los requerimientos financieros y técnicos de los informes para continuar con el
financiamiento.

RESTRICCIONES

- La instalacion de equipos de monitoreo se debera realizar antes del inicio de la temporada de
lluvias

- La implementacion de la infraestructura natural se realizara en la temporada de estiaje (época seca)
para facilitar el acceso.

- No puede superar el presupuesto inicial acordado.

- No habré extension de plazo.

APROBACION

Nombre — Cargo Fecha Firma

Directora de la Iniciativa de Aguar

Director de Proyecto

LISTA DE DISTRIBUCION

Nombre — Cargo Fecha Firma

Director de Proyecto

Gerente de Desarrollo Social

Gerente de Recuperacion en IN

Gerente de Red de Monitoreo

Gerente de Cadenas Productivas

Gerente de Administracion

Planner de Control de Proyecto

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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6.2 Plan de gestion de los interesados

Debido a la naturaleza del proyecto, se identifica como factor clave de éxito el
involucramiento de la comunidad, a continuacion, se detalla el andlisis de los

interesados:

6.2.1 Ildentificacion de los Interesados:

Para su debida identificacion se ha dividido en interesados externos e internos con
el objetivo de “conocerlos” e idear un plan de involucramiento de acuerdo a sus

necesidades.

En la Tabla 6.2 se presenta la descripcion de los interesados externos agrupados en

5 categorias:

Q) Cliente: USAID,

(i) Ministerial: son instituciones de envergadura nacional ubicados en la ciudad
de Lima.

(iii) ~ Nacional: cuyo trabajo tiene envergadura a nivel nacional, pero cuenta con
oficinas regionales en la ciudad del Cusco

(iv)  Regional: cuyo ambito de accion se limita a la regién del Cusco

(V) Local: ambito de accion limitado al ambito local
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Tabla 6.2 - Identificacion de interesados externos

CATEGORIA INTERESADO DESCRIPCION
La Cooperacién Internacional del Gobierno de
Ect . . . i iamient
1 | Cliente 11 USAID stados Unidos es quien brllnda e |na.nC|am|en 0
del proyecto y aprueba los informes trimestrales
y anuales para la continuidad del trabajo.
21 MINAM Se ehcarga de. estable.cer y supervisar la politica
ambiental a nivel nacional
2. Ministerial Ente rector del sector agrario. Promueve
2.2 MINAGRI fortalecimiento de productores y la integracién en
cuencas Yy cadenas productivas.
3.1 SUNASS Supervisa y fiscaliza a las Empresas Prestadoras.
3. | Nacional
3.2 ANA Pertenfec_e_al MINAGRI y es resipo_nsable de la
sostenibilidad de los recursos hidricos.
4.1 Gobierno Regional Méxima autoridad a nivel regional.

4. | Regional 4.2

4.3

5.1

5.2

5. | Local
5.3

5.4

Cusco

Consejo de
Recursos Hidricos
de Cuenca
Vilcanota
Urubamba

Oficina
Desconcentrada de
SUNASS en Cusco

SEDACUSCO

Municipalidad
Provincial de Cusco

Municipalidad
Distrital de
Chincheros

Comunidad de
Piuray

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

Gestiona de los recursos hidricos en su ambito a
nivel de cuenca.

Oficina desconcentrada de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento en la
ciudad de Cusco.

Empresa que presta servicios de saneamiento.

Autoridad gubernamental provincial.

Autoridad gubernamental distrital.

Es una comunidad Campesina ubicada en el area
rural del distrito de Chinchero de la provincia de
Urubamba del departamento de Cusco.
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Y se ha definido una sexta categoria para analizar a los interesados internos, como

se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 6.3 - Identificacion de interesados internos

CATEGORIA INTERESADO DESCRIPCION

Fundador de la ONG Forest Trends que reside en

Presidente de Forest
6.1 Washington DC. Con mas de 30 afios de experiencia en

Trends . -
proyectos de desarrollo ambiental y econdmico.

; Directora de la Iniciativa de Agua, programa bajo el
Directora de la gua, prog J

6.2 | cual se desarrolla el proyecto, ella se encuentra con
iniciativa agua )
sede en Washington DC.

Mas de 5 afios de experiencia en Forest Trends, al
asumir el reto de ser gerente del proyecto tendré que
6.3 | Gerente de proyecto | vivir en Perd. Experiencia previa en gestion adaptiva de
proyectos con énfasis en mecanismos financieros para

la infraestructura natural.

Encargada de la cuenta de control de aproximacion a
Gerente de desarrollo | los interesados cuya responsabilidad es la coordinacion

o4 social del trabajo de los productos comunicacionales y el
fortalecimiento de capacidades.
6. | Interno Gerente de red de Lider de la cuenta de control red de monitoreo que
6.5 . tiene que tiene la finalidad de generar informacion
monitoreo . . .
sobre el funcionamiento de la infraestructura natural
Encargado de la cuenta de control de recuperacion de
6.6 Gerente de infraestructura natural. sera el encargado de la
' recuperacion de IN implementacion de las acciones de recuperacion y
conservacion de los ecosistemas.
Encargado de la cuenta de control de cadenas
Gerente de cadenas productivas. que complementara las acciones
o productivas ambientales con ganancia econémica sostenible para
los miembros de la comunidad.
Gerente de

o L, Brindara el soporte administrativo a las acciones
6.8 | administraciony o
) técnicas.
finanzas

6.9 Planner de control de | Se encarga de integrar la informacion e informar
' proyecto al director del proyecto sobre el avance.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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6.2.2 Clasificacion de los interesados:

En la siguiente tabla se presenta la clasificacion de los actores identificados en esta
primera etapa de acuerdo con los criterios de interés y poder en calificacion de 0 a 5,
representando 5 la mas alta calificacion posible.

Tabla 6.4 - Analisis de interesados

N° Interesado Poder Interés

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

11 Internacional (USAID) S 5
2.1 Ministerio del Ambiente (MINAM) 4.5 3
2.2 Ministerio de Agricultura (MINAGRI) 4 2
31 Superintendencia Nacional de Servicios de 3 4
' Saneamiento (SUNASS)
3.2 Autoridad Nacional del Agua (ANA) 3 2
4.1 Gobierno Regional Cusco 2 1
Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Vilcanota
4.2 1 1
Urubamba
4.3 Oficina Desconcentrada de SUNASS en Cusco 1 1
5.1 SEDACUSCO 3 4
5.2 Municipalidad Provincial de Cusco 2 1
5.3 Municipalidad Distrital de Chincheros 2 2
5.4 Comunidad de Piuray 4.5 4
6.1 Presidente de Forest Trends 5 3
6.2 Directora de la iniciativa agua 4 4
6.3 Gerente de Proyecto 3 5
6.4 Gerente de Desarrollo Social 2 5
6.5 Gerente de Recuperacién de IN 2 5
6.6 Gerente de Red de Monitoreo 2 5
6.7 Gerente de Cadenas Productivas 2 5
6.8 Gerente de Administracion y Finanzas 2 4
6.9 Planner de Control de Proyecto 2 5

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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En base a las tablas anteriores, se ha elaborado la siguiente matriz para poder
clasificar a los interesados identificados en los siguientes grupos de accion:

Figura 6.1 - Matriz interés poder

4 Mantener satisfecho Gestionar atentamente
I
5 | . 6.1 ' 11
I () Q s
I
4 @ | o -
I
I
. ® . | ®: O
< | 5.1
(a)] . e e e e o e . . — e — — — — — — — — — — —
9 I
a I
2 | T ® o “ds
’ | 6.7
6.9
I
' 4.3 |
1 4.2 |
I
Monitorear | Mantener informado
1
|

INTERES

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

Mantener satisfecho:

En este sector encontramos dos de los actores externos, pero se encuentran
directamente relacionados puesto que la Autoridad Nacional del Agua es un organismo
adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego. Cabe sefialar que la ANA es el ente rector
en la gestion de las cuencas a nivel nacional, por lo tanto, es necesario involucrarlos en
el proceso de implementacion del proyecto. A estos actores debemos mantenerlos
informados e involucrarlos en el proyecto a traves de promover su participacion en los

eventos de sensibilizacion y de fortalecimiento de capacidades dirigido a autoridades y
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funcionarios del estado, para poder encontrar las oportunidades de involucramiento de

ambos actores mostrando un mayor interés en el proyecto.

e MINAGRI
e ANA

Monitorear:

Las acciones del proyecto se desarrollaran dentro del ambito de accion de estas
instituciones. Toda accion de Cooperacion debe tener el respaldo de la méxima
autoridad gubernamental de la regién, por lo que es importante monitorear el
involucramiento del Gobierno Regional de Cusco y de la Municipalidad Provincial. La
estrategia consistira en informar sobre las acciones y avances del proyecto e
involucrarlos en los procesos de fortalecimiento de capacidades dirigido a autoridades
locales en temas de indole ambiental para que incrementen el interés en el proyecto y

poder promover con ellas proyectos de inversién publica similares.

e Gobierno Regional Cusco

e Municipalidad Provincial de Cusco

e Municipalidad Distrital de Chincheros

e Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Vilcanota Urubamba

e ODS Cusco

Mantener informado:

En esta seccion se encuentran los interesados con alto interés en el proyecto, pero
con un nivel de poder poco significativo. En este cuadrante se encuentran la mayoria de
los lideres de los componentes como parte del equipo de trabajo que ejecutara el
proyecto. A ellos debemos mantenerlos informados de la importancia de su labor y de
como las acciones que realizan apuntan a cumplir el objetivo global del proyecto.

e Gerente de Recuperacion de Infraestructura Natural
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e Gerente de Desarrollo Social

e Gerente de Red de Monitoreo

e Gerente de Cadenas Productivas

e Gerente de Gerente de Administracion y Finanzas

e Planner de Control de Proyecto

Gestionar atentamente:

Son interesados con alto nivel de interés en el proyecto y con alto nivel de poder
como para promoverlo o afectarlo. Para gestionar adecuadamente a estos actores se debe
tener en cuenta la comunicacion efectiva y constante, ademas de involucrarlos
adecuadamente en el proyecto. En este sector resalta USAID quien es el cooperante y a
quien se le reporta sobre los avances del proyecto y la comunidad de Piuray quienes

deben estar a favor de la implementacion del proyecto en su territorio.

e USAID

e Comunidad de Piuray

e SEDACUSCO

e Ministerio del Ambiente

e SUNASS

e Presidente de Forest Trends

e Directora de la iniciativa de agua

e Gerente de proyecto

6.2.3 Plan de accién

A continuacidn, se presenta el plan de accion de los principales interesados en
el que se detallaran las estrategias, en este punto es importante resaltar el
relacionamiento con la comunidad al haber sido identificado como un factor clave del

éxito del proyecto:
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NO

11

Interesado

USAID

Comunidad de
Piuray

Cuadrante
Interés | Poder
Alto Alto
Alto Alto

Area de
Interés

Econdmico
Politico
Gestion

Econdmico
Social
Politico

Tabla 6.5 - Plan de accion

¢Como podria afectar? | Responsable

Restricciones respecto al Gerente de
financiamiento del proyecto | Proyecto
Paraliza las acciones del

Gerente de
proyecto al no estar de

Proyecto

acuerdo con la intervencion
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Plan de Accién

Enviar informes de avance técnico y financiero.

Se debe enviar actualizacion de riesgos en cuanto sean identificados,
mitigados y superados.

Reuniones trimestrales para verificar los avances.

Viajes a la zona de intervencion para verificar las acciones en campo
de manera semestral.

Involucrar a la comunidad desde la etapa de planificacion.

Identificar a los lideres comunales para trabajar un plan de incidencia
con ellos.

Participar de las asambleas comunales para informar sobre los hitos y
los avances del proyecto de manera general a toda la comunidad.
Desarrollar materiales de comunicacion en espafiol y quechua para
informar sobre los avances del proyecto y para el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades.

Fortalecer las capacidades de los miembros de la comunidad en temas
relacionados a infraestructura natural y cadenas productivas con una
metodologia adecuada, promoviendo la participacion de varones y
mujeres miembros de la comunidad.

Se aprovecharan las faenas y trabajos comunales para el desarrollo de
capacidades organizando las escuelas de campo y utilizando rotafolios
sobre los temas priorizados.

Los horarios de las reuniones y talleres se acordaran con la comunidad
y se realizardn en base a su disponibilidad de horarios, para no
interferir con las labores cotidianas o laborales que realicen,
priorizando los fines de semana.

Se promoverd la participacion de la comunidad al contratarlos como
mano de obra para promover su involucramiento en el proyecto.



6.3

5.1

2.1

3.1

Gerente de

Alto
Proyecto

SEDACUSCO Alto

Ministerio del .
Ambiente Medio
SUNASS Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Gestién
Econdémico
Técnico

Econémico
Social
Politico

Ambiental
Normativo
Politico

Politico
Normativo

Cambiar o afiadir nuevos
procesos de gestion

Afectar el relacionamiento
con la comunidad debido a
la tension existente entre la
comunidad y la empresa de
agua por el uso de la fuente
de agua (laguna)

La falta de respaldo por el
ente rector del tema
ambiental a nivel nacional
puede significar como falta
de interés ante la
cooperacion internacional.

Su respaldo aporta al
involucramiento de
SEDACUSCO al ser el ente
regulador
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No aplica

Gerente de Red
de Monitoreo

Gerente de
desarrollo social

Gerente de Red
de Monitoreo

Debe comunicar adecuadamente los avances a través de canales
formales e informales y confiar o delegar responsabilidades a los
lideres de componentes.

Debe mantener el interés de los lideres de componentes a través de
una comunicacién fluida, generando y utilizando los canales
adecuados.

Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

Generar espacios de didlogo con la comunidad para disminuir la
posibilidad de remanecer el conflicto social, incluyendo su
participacion en las escuelas de campo.

Informar sobre los resultados de monitoreo para involucrarlos en la
formulacion de nuevos proyectos con los fondos del MRSE.
Involucrar a los funcionarios técnicos en los talleres de
fortalecimiento de capacidades dirigido a funcionarios y autoridades.
Involucrar a los funcionarios técnicos en los talleres de
fortalecimiento de capacidades relacionados a la generacion de
evidencia y monitoreo de los cambios hidrolégicos.

Involucrar a los altos funcionarios (gerencia y presidencia) en el
proceso de incidencia durante todo el proyecto para que ellos asuman
la responsabilidad de los equipos de monitoreo.

Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

Informar sobre los resultados de monitoreo para involucrarlos en la
formulacion de nuevos proyectos con los fondos del MRSE.
Involucrarlos en la ejecucidn del proyecto para que brinden asistencia
técnica con sus especialistas a los equipos y promover un trabajo
coordinado.

Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

Informar sobre los resultados de monitoreo para involucrarlos en la
formulacion de nuevos proyectos con los fondos del MRSE.



4.2

6.2

6.1
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CRHC
Vilcanota
Urubamba

Directora de la
Iniciativa de
Agua

Presidente de
Forest Trends

Municipalidad
Provincial de
Cusco

Municipalidad
Distrital de
Chincheros

Medio

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

Medio

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Ambiental
Social

Gestién
Ambiental

Gestién
Ambiental

Social
Politico

Social
Politico

Perdiendo interés en el
proyecto

Restricciones en la gestion
del proyecto.

Restricciones en la gestion
del proyecto.

Su adecuado
involucramiento puede
favorecer o parte la
sostenibilidad del proyecto

Su adecuado
involucramiento puede
favorecer o parte la
sostenibilidad del proyecto
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Gerente de
Recuperacién
de IN

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Desarrollo
Social

Gerente de
Desarrollo
Social

Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

Informar sobre los resultados de monitoreo para involucrarlos en la
formulacion de nuevos proyectos con los fondos del MRSE.
Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

Formar parte del comité de seguimiento del proyecto para conocer
sobre el estado de avance.

Participar de reuniones virtuales con el gerente del proyecto para
informar sobre los avances.

Programar visitas al pais para verifica los avances en campo.
Participar de reuniones virtuales con el gerente del proyecto para
informar sobre los avances.

Programar visitas al pais para verifica los avances en campo.
Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

involucrar en los procesos de fortalecimiento de capacidades dirigido
a funcionarios y autoridades para promover el desarrollo de proyectos
de inversion publica con objetivos similares en su jurisdiccion
Informar sobre los hitos y avances del proyecto de manera
permanente.

Involucrar en los procesos de fortalecimiento de capacidades dirigido
a funcionarios y autoridades para promover el desarrollo de proyectos
de inversion publica con objetivos similares en su jurisdiccion



CAPITULO VII. PLANIFICACION DEL PROYECTO

7.1 Enfoque

A continuacién, se detalla el enfoque de la gestion del proyecto en términos

generales.

7.1.1.

Lineas generales de actuacion

Sirven de guia para la planificacion del proyecto y son las siguientes:

7.1.2.

La comunicacion con los miembros de la comunidad, se realizan mediante
reuniones fisicas en la misma comunidad.

Seguimiento oportuno de los planes de accidon de los riesgos identificados para
prevenir mayor impacto de estos.

Cumplimiento de los estandares para asegurar la calidad: Ley 28611 (para la
Gestion Medio Ambiente), Ley 29338 (Ley de Recursos Hidricos).
Contratacion de recursos externos (consultores) que formaran parte del equipo
del proyecto.

Utilizacion de la herramienta Trello que permitira centralizar la comunicacion,
organizar las actividades y compartir informacion en linea.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en la gestion de proyectos de

acuerdo a las buenas practicas del PMBoK.

Obijetivos del proyecto

Parametros con los que se medira el éxito del proyecto. Los principales objetivos

son los siguientes:
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Objetivos de la empresa:

e OL. Contar con la aceptacion de la comunidad desde el inicio del proyecto para
lo cual se establecen asambleas participativas en las cuales se tomaran las
decisiones a partir de votaciones que involucren a la comunidad.

e 0O2. Asegurar el involucramiento de la comunidad bajo la estrategia de
contratacion de recursos de la zona, con un minimo del 30% de participacion,

para la implementacion de la infraestructura natural
Objetivos de producto:

e 03. Lograr que las cadenas productivas seleccionadas puedan generar un
retorno de inversion del 5% al finalizar el proyecto, considerante que el tiempo
disponible para obtener dicho resultado es de 3 meses.

e O4. Incrementar la capacidad hidrica de la cuenca de Piuray en un 2% al

finalizar el proyecto.
Obijetivos de eficiencia:

e O5. Cumplir con el plazo de ejecucion del proyecto de 36 meses.
e 06. Utilizar el presupuesto asignado de 16 millones de soles optimizando los

recursos.
El valor que el proyecto aporta:

La laguna de Piuray se encuentra ubicada a treinta y un kilometros de la ciudad de

Cusco, siendo esta la principal fuente de recurso hidrico para la ciudad.

Las comunidades aledafias buscan contribuir con la proteccion de este recurso

acuifero evitando la contaminacion y la sobre explotacion de la laguna para conservarla.

De acuerdo con el estudio tarifario elaborado por SEDACUSCO el afio 2013,
“existe un potencial incremento de los niveles de fosforo y nitrogeno por encima de los
estandares de calidad ambiental ECAs, el cual se explica por las practicas agricolas (con
utilizacion de agroquimicos) de las comunidades aledafias y también un incremento de

la demanda del servicio de aprovisionamiento de agua debido al crecimiento de la
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poblacién, el desarrollo de las actividades econdmicas en el distrito, y la falta de

educacion sanitaria.”

La poblacion que vive cercana a la cuenca de Piuray requiere cambiar sus practicas
agricolas las cuales impactan negativamente sobre la estabilidad de la laguna y la
calidad del agua. Es necesario el desarrollo de cadenas productivas para dichas
comunidades para permitir su desarrollo econdmico y mejorar su calidad de vida. Asi
mismo, con la contratacion de los miembros de la comunidad para los trabajos de
recuperacion y/o conservacion de las infraestructuras naturales, lograremos que

mejoren los ingresos en sus familias.

7.1.3. Factores criticos de éxito (FCE)

Con esta técnica se identifican aquellos factores que resultan clave para alcanzar
los objetivos del proyecto y disefiaremos las acciones en las que centraremos la

atencion, asignando recursos necesarios para su correcta realizacion.
Hemos seguido los siguientes pasos para identificar los FCE:

e Elaborar la lista de objetivos del proyecto.

e Depurar la lista de objetivos del proyecto.

o Identificar los factores criticos de éxito.

e Eliminar los factores de éxito no criticos.

e Agrupar los factores de éxito de acuerdo con los objetivos.

e Identificar las acciones de estos factores de éxito.

En la Tabla 7.1, se detallan los principales factores criticos de éxito identificados.
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OBJETIVOS

Tabla 7.1 - Factores criticos de éxito

FACTOR CRITICO DE EXITO

ACCIONES

o1

02

03

Contar con la aceptacién de la
comunidad desde el inicio del
proyecto para lo cual se
establecen asambleas
participativas en las cuales se
tomarén las decisiones a partir de
votaciones que involucren a la
comunidad.

Asegurar el involucramiento de
la comunidad bajo la estrategia
de contratacién de recursos de la
zona, con un minimo del 30% de
participacién, para la
implementacion de la
infraestructura natural

Lograr que las cadenas
productivas seleccionadas
puedan generar un retorno de
inversion del 5% al finalizar el
proyecto, considerante que el
tiempo disponible para obtener
dicho resultado es de 3 meses

F11

F12

F21

F22

F3.1

F3.2

Proceso de sensibilizacion

Personal de la comunidad con
aptitudes minimas necesarias

Identificar mano de obra segun tipo
de trabajo requerido.

Induccidn a la comunidad sobre los
trabajos que se realizaran.

Seleccionar las cadenas productivas
que se adapte a las capacidades
productivas de la comunidad.

La cadena productiva tenga un
mercado rentable.
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e Realizar reuniones periddicas con las autoridades de la comunidad.
e Establecer una adecuada estrategia de comunicacién para hacer llegar
los mensajes a los miembros de la comunidad.

o Implementar proceso metodolégico de desarrollo de capacidades.

e Involucrar a la comunidad en el proceso de seleccion del personal.
o Distribuir folletos con los beneficios econémicos de los jornales.

o Contar con personal especializado que explique a los comuneros los
trabajos involucrados que deben ejecutar.
o Contar con un personal en campo que guie a los comuneros.

o Realizar un estudio de la situacion actual de la comunidad.
® Reunirse con los comuneros para recibir un feedback

o Realizar una evaluacion del mercado.
e priorizar las cadenas productivas mas rentables.
o Reunirse con la comunidad para llegar a un consenso.



Incrementar la capacidad hidrica
04 | de la cuenca de Piuray en un 2%
al finalizar el proyecto

Plazo de ejecucion del proyecto
O5 | debe finalizar en diciembre del
2021

Se debe cumplir con el
06 | presupuesto inicial aprobado de
16 MM de nuevos soles

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

F4.1

F4.2

F4.3

F5.1

F5.3

F6.1

F6.2

Implementar en zonas adecuadas las
acciones de infraestructura natural

Identificar e instalar adecuadamente
los equipos de monitoreo
hidrometeorolégico

Involucrar a la comunidad para la
sesion de los terrenos

Cumplir con cronograma en la
implementacion de Infraestructura
Natural

Equipos hidrometeoroldgicos
instalados y funcionando
correctamente

Adecuada planificacion de costos

Andlisis de exhaustivo de riesgos
asociados
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e Involucrar a la comunidad

o Realizar un estudio de factibilidad de suelos.

o Contratacion del personal especializado para el desarrollo de los estudios
técnicos

¢ Contratacion de especialistas internacionales
e Involucrar a la comunidad.

o Adecuado proceso de sensibilizacion y desarrollo de capacidades.
o Implementar una adecuada estrategia de comunicacion.

e Proceso de comunicacion de riesgos asociados a no cumplir con las
entregas en las temporadas especificadas.

e Proceso de control de calidad debidamente controlado

e Proceso de revision de costos asignados por cuenta de control

e Comparativo de Proyectos afines



7.1.4. Fases del proyecto
Las fases son las siguientes:

e Fase de Estudios: en esta fase se considera la evaluacion técnica desde la
perspectiva socioambiental a fin de que su desarrollo sea adecuado y sostenible.

e Fase de Implementacién: Se ejecuta el plan aprobado enfocandose en alcanzar
los objetivos, considerando los supuestos esperados sobre el comportamiento de
las comunidades. Se implementard la recuperacion de las infraestructuras
Naturales (tales como: pasturas naturales, zanjas de infiltracion, bofedales y
plantaciones de especies nativas), la red de monitoreo (que conforman
principalmente por los equipos pluviométricos e hidrométricos) y la
implementacion de los planes de dos cadenas productivas.

e Fase de Evaluacion: De los resultados que se obtienen del monitoreo de la red
hidrica, se realizara un andlisis comparativo para evaluar si estamos cumpliendo

con el objetivo del proyecto.

En la Figura 7.1, se presentan graficamente las fases de estudio, implementacion y
evaluacion, y los principales hitos el proyecto considerando las cuentas de control

propuestas.

Adicionalmente, dada la naturaleza del proyecto y la importancia del
involucramiento de los interesados, en particular de los miembros de la comunidad de
Piuray, bajo este titulo se agrupan las actividades de fortalecimiento de capacidades y
comunicacion para el desarrollo que se desarrollaran a lo largo del proyecto. Por otro

lado, se agrupan las actividades administrativas bajo el titulo de gestion.
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Figura 7.1 - Ciclo de vida del proyecto

APROXIMACION A LOS INTERESADOS
ESTUDIOS

IMPLEMENTACION

EVALUACION

2019 2020 2021
Ene Feb |Mar| Ab |May|Jun | Jul |Ago | Set ‘ Oct ‘Mw ‘ Dic | Ene |Feb |Mar Ab May|Jun | Jul |Ago | Set | Oct ‘Mw ‘ Dic | Ene |Feb |Mar| Ab |May|Jun | Jul |Ago | Set | Oct ‘Mw ‘ Dic ‘

Kickoff Término Evaluacidn df Fin del
Estudios resultados Proyecto

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis



7.2 Plan de gestion del alcance

Se desarrolla la secuencia de entregables definidos asi mismo se establece los
mecanismos de control y validacion de estos. Ademas, se detallan los principales
procesos como definicion de alcance del proyecto y de los productos, elaboracion EDT

y diccionario EDT.

Para la recopilacion de requisitos se us6 una combinacion de revisiones formales e

informales como se detalla a continuacion:

e Recopilacion de datos: Como primer paso se recolectaron los requerimientos
por parte de los especialistas extranjeros, identificando los puntos débiles que
de acuerdo a su experiencia afectaron en proyectos afines (falta de control
interno, vulnerabilidad del sistema politico, social y econémico, tiempos de
operacion).

e Reuniones: Se llevaron a cabo reuniones con los interesados para transmitir el
objetivo del proyecto e iniciar la concientizacion en la seguridad hidrica. Se
absolvieron dudas y aterrizaron las expectativas.

e Juicio de expertos: los especialistas internos compartieron y debatieron la

mejor forma de aplicar las herramientas para la infraestructura natural.

Por tratarse de un proyecto de infraestructura natural de envergadura ambiental,
social, politica y econdmica y con resultados cuantificables en un periodo largo, la
definicidn del alcance es gestionada, compartida y validada por todos los interesados,
principalmente por las comunidades a quienes se les permite su participacién de forma

activa.

7.2.1 Alcance del proyecto

Contiene la implementacion de practicas consensuadas de conservacion,
recuperacion y uso sostenible en infraestructura natural, las cuales permiten generar
evidencia del impacto hidroldgico, econémico y social en la cuenca de Piuray, a través

de un programa de monitoreo participativo comunitario.
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7.2.1.1 Inclusiones:
Aproximacion a la Comunidad

Para asegurar la continuidad del proyecto se incorpora un factor social que permite
a la comunidad participar desde el inicio del mismo, mediante un programa de
educacion en seguridad hidrica para el debido entendimiento y mantenimiento de la

infraestructura natural a desarrollar denominado “aproximacion a la comunidad”.

Se implementan talleres y escuelas de campo, los cuales deberan contar con un plan
metodoldgico por sesién y principalmente con ejemplos que muestren la experiencia de
comunidades de otros paises que lograron mejorar su calidad de vida a partir de

proyectos afines.

Ademaés, se desarrollan capacitaciones a los pobladores sobre el uso y
funcionamiento de los equipos instalados en sus terrenos para su manejo idoneo y
seguro. Dichas capacitaciones no incorporan el analisis de resultados sino solo
manipulacion de equipos. Para medir la efectividad de los talleres, la asistencia debera
ser del 50% de la poblacion, con una periodicidad quincenal el primer afio y mensual

los siguientes.

Es importante sefialar que el acompafiamiento a la comunidad es transversal a cada
una de las cuentas de control y se ejecutaran en coordinacion con cada uno de los

gerentes respectivos.

Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico
Comprendido de lo siguiente:

(i) Estudios técnicos que identifiquen las zonas idoneas para la instalacion de
equipos que permitan una optima recopilacion para la evidencia sobre el éxito
o fracaso de la implementacion de la infraestructura natural.

(i) Instalacion de equipos pluviométricos e hidrométricos que permitan iniciar el
monitoreo y generar evidencia de la afluencia del agua. El como y donde seran

especificados en los estudios técnicos mencionados en el punto (i).

44



Recuperacion de Infraestructura Natural
La infraestructura natural debera realizarse bajos las especificaciones técnicas
desarrolladas en los estudios previos que permitan lograr resultados eficientes con el

menor margen de error. Comprende lo siguiente:

(i) Estudios técnicos, mediante la contratacion de especialistas que identifiquen
zonas, dimensiones y técnicas idoneas ajustadas a la geografia de la cuenca
para la implementacion de la infraestructura natural.

(ii) Implementacion de infraestructura natural definida por USAID que comprende
de lo siguiente: Pasturas Naturales, Zanjas de infiltracion, Bofedales y
Plantacion de especies nativas.

Cadenas Productivas

Para evitar rupturas sociales y reducir el riesgo de aversion al proyecto, se
incorporan talleres que permiten ensefiar a la poblacion actividades econémicas alternas
debido a que la implementacién de la infraestructura natural reduce las tierras de los
pobladores, siendo la agricultura y la ganaderia su actividad econémica principal.

Dichas actividades econdmicas alternas deben contar con un plan de
implementacion que incorpore desde adquisicion de insumos, de ser el caso, hasta red
de distribucion de productos finales. Los talleres se inician luego de la culminacion de
los estudios sobre prioridades de cadenas productivas y la periodicidad sera definida de

acuerdo a la actividad seleccionada.

En la Figura 7.2, se presenta la estructura de desglose de trabajo, en la que se pueden

identificar las cuatro cuentas de control del proyecto:

Q) Aproximacion a Interesados.
(i)  Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico.
(iii)  Recuperacion de Infraestructura Natural.

(iv)  Cadenas Productivas

Aproximacion a Interesados corresponde a una actividad transversal para cada

cuenta de control y se realiza desde el inicio hasta el fin del proyecto
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Figura 7.2 - Estructura de desglose de trabajo

1
11 1.2
Gaestidn del Aprogmecian &
Proyecta It rasakas
1.0 124 1 |
Eiwcucitn ¥ Control Adquiziciones I — e
Estudio Tecnica
144 122 Aed
L] N T Comuancacicn para
A“nucr:lr;':;‘w“ — — -
WVEnEarie Aguaas
1.4.4.2 12324 Subterchneas
Cowirot e Caind e _-
1342
1.1.1.3 1222 Disefic Red gs
Recursos Comunidad '
142 123
Clarre T Fornalacimegento de
—_ -
Levenda -
Cuenta Control Aproximacion a Interesados -
Cuenta Control Red de Monitoreo Hidrometeoro lgico
Cuenta Control Recuperacidn Infraestructura Natural -
- Cuenta Control Cadenas Productivas -

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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En la Tabla 7.2, se detalla la estructura de desglose de trabajo a partir de los paquetes de trabajo.

Tabla 7.2 - Detalle de la estructura de desglose de trabajo

ENTREGABLE

DESCRIPCION

1.1 Gestién del Proyecto

111 Ejecucion y Control

1.1.1.1 Aseguramiento de Calidad Plan que incorpora las auditorias de los principales entregables

1.1.1.2 Control de Calidad Plan que incorpora la verificacion de entregables para su aprobacion

1.1.1.3 Recursos Plan que incluye los recursos humanos y recursos fisicos considerados en el proyecto
1.1.2 Cierre Plan que incorpore actividades relacionadas al cierren del proyecto

1.2 Aproximacion a Interesados

1.2.1 Adquisiciones Procesos para adquirir insumos para la aproximacion a interesados

1.2.2 Comunicacion para el Desarrollo

1221 Autoridades Plan de comunicaciones con los stakeholders externos y de alto mando

1222 Comunidad Plan de comunicaciones con la comunidad que incluye capacitaciones y concientizacion
1.2.3 Fortalecimiento de Capacidades Plan de actividades para fortalecer capacidades a la comunidad y a los funcionarios publicos
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1.3 Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico

131 Estudio Técnico Red

1.3.1.1 Inventario Aguas Subterréaneas Documento donde se especifica la situacion, estado y calidad de los recursos hidricos subterraneos
1312 Disefio Red de Monitoreo ﬁgfsggggrgloéngdii (;se especifica los puntos estratégicos para implementar lo equipos de monitoreo
1.3.2 Adquisiciones Procesos para adquirir insumos para la instalacion de la red de monitoreo hidrometeoroldgico
133 Instalacion de Red de Monitoreo

1.33.1 Instalacion de Estaciones

1.33.1.1 Equipos Pluviométricos Instalacion de equipos que permiten medir el nivel de precipitacion

1.33.1.2 Equipos Hidrométricos

133121  Aguas Superficiales lz;t::zziic;?ege equipos (caudalimetro) que permiten medir el caudal y sensores de nivel de aguas
1.3.3.1.2.2 | Aguas Subterraneas Instalacién de equipos (piezémetro)que permiten medir la presion de aguas subterraneas

1.33.2 Internet Satelital Instalacion de Internet Satelital

134 Procesamiento de Informacion

1.34.1 Anélisis del Monitoreo Hidrometeoroldgico Documento con analisis de los resultados encontrados a partir de la evidencia

1342 Plan de Afianzamiento Hidrico Documento que incorpore los datos recopilados para la gestion adecuada de los recursos naturales en el

largo plazo
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1.4 Recuperacion de Infraestructura Natural (IN)
1.4.1 Estudios Técnicos de IN
. Documentos con detalle de La infraestructura natural existente y el detalle de conservacion y/o degradacion
1411 Inventario de IN ) . . . L
del mismo que servirda como insumo para la implementacion.
o Documentos con especificaciones técnicas en la implementacion de infraestructura natural acorde al
1.4.1.2 Estudio Técnico sobre IN . . P P
ecosistema existente.
1.4.2 Adquisiciones
1421 Servicios Procesos para adquirir servicios desde la convocatoria hasta la adjudicacion del contrato.
1422 Productos Proceso para la adquisicién de bienes finales utilizados dentro del proyecto
1.4.3 Infraestructura Natural
1431 Temporada 1
14311 Pasturas Naturales Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
14312 Zanjas de Infiltracion Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
14313 Bofedales Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
14314 Plantacion de Especies Nativas Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
1.4.3.2 Temporada 2
14321 Pasturas Naturales Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
1.4.3.2.2 Zanjas de Infiltracion Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
14323 Bofedales Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
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1.43.24 Plantacion de Especies Nativas Infraestructura natural que permite la recuperacion y sostenibilidad de los ecosistemas hidricos
1.5 Cadenas Productiva

151 Adquisiciones Procesos para adquirir insumos para las cadenas productivas

15.2 Estudio sobre diagnostico y prioridades

15.2.1 Estudio Socio Econémico Documento la realizada social y econdmica de la comunidad

1522 Estudio Priorizacidn de Cadenas Productivas Documento que identifica cadenas productivas 6ptimas para implementar en la comunidad
153 Plan de Negocio

1531 Disefio de Plan de Negocios Documento de Plan de Negocio de cadena productiva a implementar

1531 Implementacion del Plan de Negocio Implementacidn de las actividades de cadenas productivas de acuerdo a los planes de negocio

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.2.1.2 Exclusiones:

e Comunidades fuera de Piuray no forman parte de la asistencia para el desarrollo
sostenible de las cadenas productivas.

e Las adquisiciones no contemplan compras o arrendamiento de terrenos a las
comunidades.

e Se excluye implementacion de infraestructura gris.

7.2.2 Alcance_del producto
A continuacion, detallamos los principales entregables:
Pasturas Naturales

Para efectos de la conservacion del suelo que permita el incremento de la
infiltracion del agua y la disminucion de la erosion, se establecen técnicas que

permitan conservar e incrementar el rendimiento de los pastizales.

La implementacion de las pasturas se establecerd mediante la delimitacion de los
pastizales a recuperar y la técnica de pastoreo rotativo. Este ultimo implica la
sistematizacion del movimiento del ganado a través de los diferentes sitios para el uso

uniforme de los suelos.

Es imprescindible tener identificado el perimetro del sitio de pastizal para la zona
del pastoreo con el fin de garantizar que el rendimiento del pastizal alcance el 82%, el
consumo diario por animal sea de 1.8% del peso vivo para obtener una capacidad de
carga animal de 2.7 animal/Ha. Estos datos forman parte de los requisitos minimos que
debe cumplir el entregable optimizar el pastoreo a al finalizar el proyecto y través del

tiempo.

Para el cerco del perimetro del pastizal se utilizan postes de madera de 1.8 m de
altura, distanciados a 1.5 m. la base del poste debe estar a 45 cm de profundidad en un
hoyo de 25 cm de ancho. La técnica aplicada para las esquinas se denomina técnica

tripode.
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Figura 7.3 - Imagen referencial de la técnica tripode para el cercado
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Fuente: Internet

Zanjas de Infiltracion

Corresponde a la construccion de canales en laderas con el objetivo de captar o

filtrar el agua de los suelos producto de las lluvias.

Las zanjas deben estar ubicadas en la parte superior o medio superior de una ladera
para capturar con mayor eficiencia los chorros de agua provenientes de las partes
superiores. Se contemplan dos tipos de zanjas, ambas de 30 cm de profundidad, 30 cm
de largo; una de 20cm de ancho y otra de 30 cm de ancho. La separacién entre cada
zanja debe ser exacta y de acuerdo a las especificaciones técnicas.

Para el cerco del perimetro de las zanjas se utilizan postes de madera de 1.8 m de
altura, distanciados a 1.5 m. la base del poste debe estar a 45 cm de profundidad en un
hoyo de 25 cm de ancho. La técnica aplicada para las esquinas se denomina técnica
tripode.
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Figura 7.4 - Imagen referencial de las zanjas de infiltracion
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Fuente: Internet

Bofedales

Corresponde a la conservacion y recuperacién de humedales a 4 mil metros de
altura, pero con permanente humedad y suelos hidromorfos, los cuales constituyen

herbajes de reserva para épocas secas.

Se debe identificar los bofedales saludables y no saludables para delimitarlos, de
tal forma que se encuentren protegidos de manipulacion humana o animal. En el caso
de los bofedales no saludables, se restringira el acceso y se verificara la evolucién hasta

convertirse en bofedales saludables.

Para el cerco del perimetro del bofedal se utilizan postes de madera de 1.8 m de
altura, distanciados a 1.5 m. la base del poste debe estar a 45 cm de profundidad en un
hoyo de 25 cm de ancho. La técnica aplicada para las esquinas se denomina técnica

tripode.
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Figura 7.5 - Imagen referencial del cercado de bofedales

Fuente: Internet

Plantacion de Especies Nativas

Corresponde a la determinacidn de sitios a forestar con plantaciones de especies

nativas identificadas como idoneas para el lugar.

Se debe identificar las zonas degradadas, dimensionarlas y delimitarlas para efectos
de la preparacién del terreno previos a las plantaciones. El sistema que se usarad se
denomina tresbolillo, el cual consiste en la plantacion de cada tres plantones en forma
de un triangulo equilatero con una distancia promedio de 3 metros, la distancia es

relativa y de acuerdo a las semillas seleccionadas.

El cercado de las plantaciones utiliza postes de madera de 1.8 m de altura,
distanciados a 1.5 m. la base del poste debe estar a 45 cm de profundidad en un hoyo

de 25 cm de ancho. La técnica aplicada para las esquinas se denomina técnica tripode.
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Figura 7.6 - Imagen referencial de la técnica de plantacion tresbolillo

.............. o s e
"\ "\ s
R T ’
P K pi N 4
’ v ’ \ 4
’ \ ’ ) .
’ \ ’ \ 4
‘ \ ’ \ 4
’ \ ’ \ 4
’ \ ’ \ o
’ \ ’ \ s
’ \ ’ \ 2
’ \ ’ v i
" ‘ ’ ”
# 3m % 3m »‘,
e 4
A\ " ¢
AR AR ’
o X N ’
’ \ ’ \ L/
/ v ’ \
’ \ ’ \
’ \ ’
’ \ ’
’ v
’ v
’
’

W
3m
Fuente: Internet

En la Tabla 7.3, se detallan los requisitos para los principales entregables:
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Tabla 7.3 - Requisitos de los principales entregables

IDEDT | ENTREGABLE | ESPECIFICACION REQUISITOS ALCANZADOS
Identificacién de zonas, delimitacion y
o cercado de los pastizales
Delimitacion de Perimetro d tizal do | q .
pastizales para su erimetro de pastizal de la zona de pastoreo
Pasturas o . -
14311 Naturales recuperacion a Rendimiento de pastizal
partir del optimo Determinacién de consumo diario por
pastoreo rotativo animal
Célculo de la capacidad de carga animal
Delimitacion y cercado de perimetro de
zanjas infiltracion
Construccion de Distancia detallada en documento técnico
i entre zanjas
14312 ﬁ;?f;;;%n canales de 30 cm de ) —
profundidad Alto de superficie 30 cm
Ancho de base 20 a 30 cm
Profundidad de 50 cm
Cuantificacion y evaluacion de posible
o disminucion de Bofedales
14313 | Bofedales Delimitacion de Relacién de la dinémica de bofedales con
humedales afluentes de la laguna de Piuray
Perimetro de bofedales para recuperacion
Métodos y Seguimiento de cuidado de
especies nativas
Distancia de los hoyos de acuerdo a la
especie
o Viveros de procedencia
Plantacion Delimitacion y - - -
14314 Ecoecios Nativas cuidados de Medio de transporte de las especies nativas
pect v plantones. Puntos de supervision y distancia entre

plantaciones

Especificaciones de cuidado y
mantenimiento de especies nativas

Parametros para evaluar el éxito de la
plantacién

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.2.3 Diccionario

de la WBS

En la Tabla 7.4, se detalla la matriz de trazabilidad para el paquete de trabajo de

pasturas natu rales:

Tabla 7.4 - Diccionario de la EDT

V1.0 DICCIONARIO EDT

Proyecto: Disefio e implementacion de una zona de aprendizaje en la microcuenca de Piuray,

1231

Responsable:

Hito:

Paquete
de Actividad
Trabajo
Adquirir
materiales y
transporte
Preparar
Terreno
Pasturas
Naturales
Cercar
Terreno
Recuperar
Pasturas

Especialista en IN

No aplica

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

Cusco

Responsable

Técnico
Pasturas
Naturales
Técnico
Pasturas
Naturales
Técnico
Pasturas
Naturales
Técnico
Pasturas
Naturales

Criterios de
Aceptacién:

Fecha Hito:

57

Fecha Inicio

Enero 2020

Abril 2020

Abril 2020

Abril 2020

Fecha Fin

Marzo 2020

Mayo 2020

Mayo 2020

Mayo 2020

Especificaciones Técnicas de
acuerdo a estudio técnico y
requisitos

No aplica



7.3 Plan de gestion de los plazos

En este capitulo se va a desarrollar la linea base del cronograma que sera

fundamental para conocer las fechas en las que se entregaran los resultados del

enunciado del alcance. También usaremos el cronograma como una herramienta de

comunicacion para informar a los interesados a cerca del avance.

7.3.1. Lista de Actividades

Después de la aprobacion de la linea base del alcance del proyecto, hemos utilizado

la herramienta de descomposicion para subdividir los paquetes de trabajo y obtener la

lista de actividades. En la siguiente tabla se presenta la lista de actividades hasta el

cuarto nivel de la EDT. El detalle de las actividades completas se presenta como anexo

1.

EDT

1.1
111
1.1.2
1.2
121
1.2.2
1221
1222
123
1.23.1
1.23.2
1.2.3.3
i3
131
1311
1.3.1.2
1.3.2
133
1331
1.3.3.2
134
134.1

Tabla 7.5 - Lista de actividades

NOMBRE DE TAREA \
Proyecto Disefio e Implementacion de un sitio de aprendizaje en la
microcuenca de Piuray, Cusco
Gestion del Proyecto
Ejecucion y control
Cierre
Aproximacion a Interesados
Adquisiciones
Comunicacion para el desarrollo
Autoridades
Comunidades
Fortalecimiento de Capacidades
Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico
Recuperacion Infraestructura Natural (IN)
Cadena Productivas
Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico
Estudio Técnico Red
Inventario de Aguas subterraneas
Disefio de red de monitoreo
Adquisiciones
Instalacion de Red de Monitoreo
Instalacion de Estaciones
Internet satelital
Procesamiento de Informacion
Anélisis del Monitoreo Hidrometeorolégico
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1.3.4.2
1.4
14.1
1411
14.1.2
1.4.2
1.4.3
1431
1433
1.5
151
15.2
1521
1522
153
1531
1532

Plan de Afianzamiento Hidrico
Recuperacion Infraestructura Natural
Estudios Técnicos IN

Inventario de IN

Estudio técnico sobre IN
Adquisiciones

Infraestructura Natural

Temporada 1

Temporada 2

Cadena Productivas

Adquisiciones

Estudio sobre diagndstico y prioridades
Estudio Socio economico

Estudio priorizacion de cadenas productivas
Plan de negocio

Disefio de plan de negocio
Implementacion del plan de negocio

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

7.3.2. Plan de Hitos

Se presentan 13 hitos. Se debe contar con especial atencion en el disefio de la red
de monitoreo correspondiente a
Hidrometeoroldgico, debido a que, en base al Estudio de Disefio de Red terminada, se
empezara con la adquisicion de los principales paquetes considerando las adquisiciones

y contratacién de proveedores de servicios para instalacion de estaciones de red de

monitoreo por el tiempo de instalacion.

En la Figura 7.7, se muestran los hitos con inicio del proyecto: 02/01/2019 y fin del

proyecto: 29/12/21.
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Figura 7.7 - Plan de hitos

2019 2020 202 2022
Id - Hitos - | T4 7T' T2 | T3 | T4 T T2 | T3 | T4 T T2 | T3 | T4 TI T2
0 4 Proyecto Disefio e Implementacion de un Sitio de Aprendizaje i ]
de IN :
1 Inicio de proyecto 0 02701
2 Acta de aceptacion del proyecto . e 28/02
3 Acta de cesidn de terreno « 15707
4 Termino de equipos de monitoreo instalados + 31/10
5 Entrega de informe de monitoreo linea base + 30/04 :
6 Informe final de menitoreo + 22/1
7 Termino de estudios « 30/10 :
2 Fin de implementacién de Infraestructura Natural. 1era + 26/10
temporada :
] Fin de implementacién de Infraestructura Natural. 2da * 27/10
temporada : :
10 Termino del disefio del plan de negocio « 30/04 :
11 Fin de implementacién de negocios + 29/10
12 Evaluacion de resultados * 5301'1 1
13 Fin del proyecto 4:; 29/12

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

7.3.3. Cronograma con MS-Project
Se consideran dias laborables de lunes a viernes con jornadas de 8 horas diarias.

En la Figura 7.8, se presenta el cronograma del proyecto a alto nivel. EIl cronograma

completo del proyecto se presenta en el anexo 1.
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Figura 7.8 - Cronograma del proyecto

1

11

111

112

12

121

122

123

13

131

13.2

133

134

14

141

142

143

15

151

15.2

153

EDT » Nombre de tarea

INICIO DEL PROYECTO
4 Gestidn del Proyecto
> Ejecucion y control
> Cieme
4 Aproximacion a Interesados
> Adquisiciones
> Comunicacion para el desarrollo
> Fortalecimiento de Capacidades
4 Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico
> Estudio Técnico Red
> Adquisiciones
> Instalacién de Red de Monitoreo
> Procesamiento de Informacidn
4 Recuperacion Infraestructura Natural
> Estudios Técnicos IN
> Adquisiciones
> Infraestructura Natural
4 Cadena Productivas
> Adquisiciones
> Estudio sobre diagndstico y prioridades
> Plan de negocio

FIN DEL PROYECTO

~ Duracion

4 Proyecto Disefio e Implementacion de un Sitio de Aprendizajede IN 879 dias

0 dias
879 dias
870 dias
23 dias
854 dias
23 dias
854 dias
692 dias
331 dias
90 dias
136 dias
84 dias
610 dias
780 dias
172 dias
684 dias
463 dias
582 dias
124 dias
47 dias
464 dias

0 dias

~ Comienzo
mié 02/01/19

mié 02/01/19
mié 02/01/19
mié 02/01/19
mié 01/12/21
mié 02/01/19
mié 02/01/19
mié 02/01/19
jue 20/06/19
vie 01/02/19
vie 01/03/19
vie 01/02/19
vie 19/07/19
vie 01/11/19
vie 01/03/19
lun 01/04/19
vie 01/03/19
lun 30/03/20
lun 06/01/20
lun 06/01/20
lun 03/02/20
mié 01/04/20

mié 29/12/21

-

Fin
mié 29/12/21

mié 02/01/19
mié 29/12/21
vie 17/12/21
mié 29/12/21
lun 29/11/21
mié 30/01/19
lun 29/11/21
jue 28/10/21
mar 30/11/21
jue 20/06/19
vie 19/07/19
jue 31/10/19
mar 30/11/21
mié 27/10/21
mié 30/10/19
mar 29/06/21
mié 27/10/21
mié 29/12/21
lun 08/06/20
mié 01/04/20
vie 20/10/1

mié 29/12/21

¢ 29/12

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.3.4. Camino Critico

La ruta critica se inicia en la cuenta de control aproximacion a los interesados, el
cual es necesario para el inicio del estudio de disefio de red de monitoreo
hidrometeoroldgico, que concluird con la entrega del estudio de disefio de red de

monitoreo a detalle.

La finalizacion del estudio de disefio de la red de monitoreo marca el inicio de las
licitaciones de los proveedores de servicio. Los contratos identificados en la ruta critica
son proveedores de la cuenta de control de aproximacién a los interesados como el
proveedor de servicio de Disefio de linea gréafica y proveedor de alquiler de camionetas,
asi mismos proveedores de la cuenta de control de red de monitoreo como el proveedor
de servicio para el estudio de inventario de agua subterranea, proveedor de servicios

para instalacion de estaciones pluviométricas.

Después iniciamos con la instalacion de las estaciones de red de monitoreo, siendo
los equipos pluviométricos la activad de mayor duracion en esta etapa. La instalacion
de las estaciones debe ser terminada antes del inicio de la época de lluvias. Con la puesta
en marcha se validara el funcionamiento de todos los paquetes en conjunto.

Posteriormente realizaremos el procesamiento de informacion durante 24 meses.

Finalmente, terminado el proyecto con la transferencia de las estaciones de Red de
Monitoreo Hidrometeoroldgico a SEDACUSCO y de los entregables de infraestructura
natural y cadenas productivas a la comunidad de Piuray, se realizara el informe final del

proyecto, el desempefio del equipo de trabajo y cierre del proyecto.

Es preciso mencionar que se han contemplado dos buffers dentro del camino critico
del proyecto, el primero al inicio debido a la naturaleza socioambiental del proyecto
donde se espera la aceptacion por parte de la comunidad de Piuray y el segundo al final
del proyecto. En la Figura 7.9 se presenta el camino critico y como anexo 2 el detalle

del mismo.
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Figura 7.9 - Camino critico

TRI 1 TRI 2 TRI 3 TRI 4 TRI1 TRI 2 TRI 3 TRI 4
EFMAMIJ J AS ONDETFMAMIJ J A S OND

Aproximacion a interesados (Adquisiciones)

Red de Mont , I - . .,
Adquiiciones —  Red de Monitoreo (Adquisiciones - servicios de instalacién)

Red de Monitoreo (estudios y disefio)

¥
_ Red de Monitoreo (Instalacion - Pluviométrico)

Estudio de Balance Hidrico de la cuenca

Buffer

Cierre

LEYENDA:

| | Actividades de ruta critica

Actividades criticas especiales

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.4 Plan de gestion de los costes

Se establecen los siguientes lineamientos: (i) La reserva de contingencia definida
por la valorizacién de los riesgos mas significativos y (ii) La reserva de gestion
equivalente al 2% de la estimacion de los costos, definido en la politica de Forest
Trends, sucursal en Per( para los proyectos socioambientales.

7.4.1. Presupuesto del Proyecto

EL presupuesto del proyecto asciende a S/.15,692,085.24, para lo cual se utilizo la

técnica de estimaciones de costes teniendo como referencia proyectos realizados

anteriormente por la organizacion.

EDT

11
1.2
121
1.2.2
123
13
131
13.2
133
1.34
14
141
1.4.2
143
1.5
151
1.5.2
153

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

Nombre de tarea

Tabla 7.6 - Presupuesto del proyecto

Gestidon del Proyecto
Aproximacion a Interesados

Adquisicién

Comunicacion para el desarrollo del proyecto
Fortalecimiento de Capacidades

Red de Monitoreo Hidrometeorolégico
Estudio Técnico Red

Adquisicién

Instalacion de Red de Monitoreo
Procesamiento de Informacion
Recuperacion Infraestructura Natural
Estudios Técnicos IN

Adquisicién

Infraestructura Natural
Cadena Productivas

Adquisicién

Estudio sobre diagnéstico y prioridades

Plan de negocio

COSTO DIRECTO

Gastos Generales 3%

Gasto Financiero TEA 5% mas ITF
COSTO DEL PROYECTO
Reserva de Contingencia

LINEA BASE DEL COSTO DEL PROYECTO

Reserva de Gestion (2%)

PRESUPUESTO FINAL DEL PROYECTO
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S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

Costo total (S/.)

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

2,494,260.00
2,668,650.00
666,090.00
804,600.00
1,197,960.00
3,351,858.00
45,000.00
2,133,483.00
237,655.00
935,720.00
4,406,709.00
85,000.00
1,377,469.00
2,944,240.00
1,046,988.00
323,558.00
42,500.00
680,930.00
13,968,465.00
419,053.95
235,628.34
14,623,147.29
761,250.00
15,384,397.29
307,687.95

15,692,085.24



Se presenta a continuacion el costo del recurso interno del proyecto, los mismos que

han sido dimensionados de acuerdo con el cronograma y recurso del proyecto.

Tabla 7.7 - Costo de recursos internos

Nombre del Recurso N Salario/M | Me Salario Con !_eyes
es ses Total Sociales
Director del Proyecto 1 | S/.12,000 36 | S/.432,000 S/. 643,680
Gerente de Administracion y Control 1 | S/.10,000 36 | S/.360,000 S/.536,400
Coordinador de reclutamiento 1 | S/.5,000 36 | S/.180,000 S/.268,200
Coordinador de Adquisiciones 1 | S/.5,000 36 | S/.180,000 S/. 268,200
Coordinador de tesoreria y contabilidad 1 S/. 5,000 36 S/ 180,000 S/. 268,200
Coordinador de Tl 1 | S/.3,500 36 | S/.126,000 S/.187,740
Coordinador Planner 1 | S/.6,000 36 | S/216,000 S/.321,840
Gerente en Desarrollo Social 1 | S/.10,000 36 | S/.360,000 S/.536,400
Especialista de comunicaciones 1 | S/. 8,000 36 | S/.288,000 S/.429,120
Asistente en comunicacion IN 1 | S/. 4,000 32 | S/.128,000 S/. 190,720
Asistente en comunicacion CP 1 | S/.4,000 22 | S/.88,000 S/.131,120
Especialista en fort. de capacidades 1 | S/.8,000 34 | S/.272,000 | S/.405,280
Asistente en fort. de capacidades IN 1 | S/.4,000 32 | S/.128,000 $/.190,720
Asistente en fort. de capacidades CP 1 | S/.4,000 20 | S/.80,000 $/.119,200
Gerente de Red de Monitoreo 1 | S/.10,000 10 | S/.100,000 $/.149,000
Especialista en redes de monitoreos 1 | S/. 8,000 32 | S/. 256,000 S/.381,440
Investigador Junior 1 | S/.3,500 1 S/. 3,500 S/5,215
Técnico de redes de monitoreo 1 | S/.5,000 28 | S/. 140,000 S/. 208,600
Gerente de Recuperacion IN 1 | S/.10,000 24 | S/.240,000 | S/.357,600
Especialista en IN 1 | S/.8,000 24 | S/.192,000 S/. 286,080
Técnico pasturas naturales 1 | S/.5,000 10 | S/.50,000 S/. 74,500
Técnico Zanjas de infiltracion 1 | S/.5,000 10 | S/.50,000 S/. 74,500
Técnico Bofedales 1 | S/.5,000 10 | S/.50,000 S/. 74,500
Técnico plantacion de especies nativas 1 S/. 5,000 10 S/. 50,000 S/. 74,500
Gerente de cadenas productivas 1 | S/.10,000 22 | S/. 220,000 S/. 327,800
Especialista de cadenas productivas 1 | S/. 7,000 21 | S/. 147,000 S/. 219,030
Responsables de cadenas productivas 1 1 | S/.5,000 9 S/. 45,000 S/. 67,050
Responsables de cadenas productivas 2 1 | S/.5,000 9 S/. 45,000 S/. 67,050
Operario Red 10 | S/.1,200 24 | S/.288,000 | S/.429,120
Operario de Pasturas Naturales 50 | S/.1,200 4 S/. 240,000 S/. 357,600
Operario de Zanjas de Infiltracion 45 | S/.1,200 8 S/. 432,000 S/. 643,680
Operario de Bofedales 50 | S/.1,200 4 S/. 240,000 S/. 357,600
Operario de Plantacion 45 | S/.1,200 8 S/. 432,000 S/. 643,680
Total S/.9,295,365.00

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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En la Tabla 7.8 se presenta el costo de los recursos externos, dimensionados de

acuerdo con el cronograma y el plan de adquisiciones (servicios y producto) del

proyecto.

Tabla 7.8 - Costo de recursos externos

Descripcion de actividades

Adquisicion de producto

Adquisicion de

(1) servicios (S/.)
Comunicacion para el desarrollo S/. 404,890.00
Fortalecimiento de capacidades S/. 261,200.00
Estudio Inventario aguas subterraneas S/. 45,000.00
Equipos pluviométricos S/. 500,000.00
Aguas superficiales S/. 750,000.00
Aguas subterraneas S/. 600,000.00
Internet satelital S/.10,000.00
Analisis del monitoreo hidrometeorol6gico S/. 2,155.00 S/. 251,328.00
Estudio técnico de Inventario IN S/. 35,000.00
Estudio Técnico sobre IN S/. 50,000.00

Pasturas naturales - lera temporada

S/. 138,325.00

Zanjas de infiltracion - lera temporada

S/. 187,880.00

Bofedales -1era temporada

S/. 141,545.00

Plantacion especies nativas - lera temporada

S/. 126,736.50

Pasturas naturales - 2da temporada

S/. 138,325.00

Zanjas de infiltracion - 2da temporada

S/. 187,880.00

Bofedales -2da temporada

S/. 141,545.00

Plantacion especies nativas - 2da temporada

S/. 126,736.50

S/. 188,496.00

Estudios socioeconémicos

S/. 42,500.00

Implementacién del plan de negocio

S/. 150,770.00

S/.172,788.00

Total

S/. 1,341,898.00

S/. 3,311,202.00

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.4.2. Analisis de los Resultados

Se presenta a continuacién la distribucion de costes del presupuesto del proyecto.
Se puede observar que la cuenta de control con mayor partida es la de recuperacion de
infraestructura natural, que representa el 28% del presupuesto del proyecto, seguido la

cuenta de control de red de monitoreo hidrometeorolégico con un 21%.

Tabla 7.9 - Distribucion de los costos del proyecto

item Descripcion de Actividades Costo Porcentaje
1 Gestidn del Proyecto S/. 2,494,260 16%
2 Aproximacion a la comunidad S/. 2,668,650 17%
3 Recuperacion de IN S/. 4,406,709 28%
4 Red de Monitoreo Hidrometeorol6gico S/. 3,351,858 21%
5 Cadena Productivas S/. 1,046,988 7%
6 Gastos generales S/. 419,054 3%
7 Gastos financieros S/. 235,628 2%
8 Reserva de contingencia S/. 761,250 5%
9 Reserva de Gestion S/. 307,688 2%
Presupuesto Total del Proyecto S/. 15,692,085 100%

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.4.3. Plan de tesoreria y financiamiento

Los egresos e ingresos en base a las operaciones estimadas durante el proyecto.
Este flujo de caja permitira controlar el proyecto e informar sobre necesidad de liquidez

financiamiento del mismo.

A continuacion, se muestra el flujo de caja de ingresos y egresos.
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Tabla 7.10 - Flujo de caja del proyecto

DESCRIPCION ene-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 oct-19 nov-19 dic-19
INGRESOS

Adelanto 40% 6,276,678

Adelanto de 30%

Letra de Cambio (30%)

Total Ingreso 6,276,678 - - - - - - - - - - -
Ingreso Acumulado 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678 6,276,678
2
Gestion del Proyecto 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285
Aproximacion a la comunidad 37,220 55,174 60,264 110,264 62,264 61,264 77,264 60,264 63,264 65,064 60,264 61,264
Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico - - 22,754 57,174 57,174 39,889 509,624 509,624 504,624 505,163 80,004 60,004

Recuperacion de IN - - 52,174 34,674 52,174 59,674 34,674 34,674 34,674 59,674 - -

Cadena Productivas - - - - - R .

Gastos generales 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640
Gastos financieros

Reserva de contingencia 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146
Reserva de Gestion 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547
Total egreso 147,838 165,792 245,810 312,730 282,230 271,445 732,180 715,180 713,180 740,519 250,886 231,886
Egreso Acumulado 147,838 313,630 559,440 872,170 1,154,399 1,425,844 2,158,024 2,873,204 3,586,384 4,326,903 4,577,789 4,809,675
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DESCRIPCION ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 oct-20 nov-20 dic-20

INGRESOS

Adelanto 40%

Adelanto de 30% 4,707,626
Letra de Cambio (30%)

Total Ingreso 4,707,626 - - - - - - - - R R -
Ingreso Acumulado 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460 10,984,460
I
Gestion del Proyecto 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285
Aproximacion a la comunidad 68,224 117,224 88,684 76,484 75,484 125,484 76,484 90,484 75,484 76,484 73,984 76,984
Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico 45,104 45,104 45,643 45,104 45,104 45,104 45,104 45,104 45,643 45,104 45,104 45,104

Recuperacion de IN - - 147,437 246,522 269,075 392,261 358,290 298,153 203,930 106,492 - -
Cadena Productivas 33,184 33,184 54,434 69,334 48,084 85,777 85,777 85,777 85,777 48,084 48,084 48,084
Gastos generales 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640
Gastos financieros

Reserva de contingencia 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146
Reserva de Gestion 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547
Total egreso 257,130 306,130 446,815 548,062 548,365 759,243 676,273 630,135 521,452 386,782 277,790 280,790
Egreso Acumulado 5,066,807 5,372,937 5,819,753 6,367,815 6,916,179 7,675,423 8,351,695 8,981,830 9,503,282 9,890,064 10,167,854 10,448,644
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DESCRIPCION feb-21 mar-21 abr-21 oct-21

INGRESOS

Adelanto 40%

Adelanto de 30%

Letra de Cambio (30%) 4,707,626

Total Ingreso 4,707,626 - - - - - - - - - - -
Ingreso Acumulado 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085 15,692,085

0

Gestion del Proyecto 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285 69,285
Aproximacién a la comunidad 73,984 75,984 74,984 90,984 76,484 75,484 76,484 77,484 77,484 74,484 50,644 48,844
Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico 45,104 45,104 45,104 45,643 45,104 45,104 45,104 45,104 45,104 45,104 11,920 -
Recuperacion de IN - - 147,437 246,522 269,075 392,261 358,290 298,153 203,930 106,492 - -
Cadena Productivas 33,184 33,184 33,184 33,184 33,184 33,184 33,184 33,184 33,184 22,754 -
Gastos generales 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640 11,640
Gastos financieros 235,628
Reserva de contingencia 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146 21,146
Reserva de Gestion 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547 8,547
Total egreso 262,890 264,890 411,327 526,951 534,465 656,651 623,680 564,543 470,320 359,452 173,182 395,090
Egreso Acumulado 10,711,534 10,976,425 11,387,751 11,914,702 12,449,167 13,105,817 13,729,498 14,294,040 14,764,361 15,123,813 15,296,995 15,692,085

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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A continuacién, se presenta el diagrama de flujo con financiamiento y sin
financiamiento. Resaltamos dos puntos de quiebre: el nimero 1 se refiere al quiebre del
ingreso acumulado, observamos que en caso de no recibir financiamiento el ingreso
acumulado hasta el segundo afio se mantiene constante (naranja); sin embargo, en el
caso con financiamiento mantiene la tendencia creciente. Por otro lado, el quiebre
numero 2 se trata del flujo de caja o caja acumulada (amarilla) y evidenciamos que, al

no contar con financiamiento, a partir del mes 25 el flujo se mantiene en negativo.

Figura 7.10 - Diagrama de flujo con y sin financiamiento
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1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 32 33 34 35 36

-10

Duracidn del Proyecto (meses)

—@— Ingreso Acumulado —@— Ingreso Acumulado sin Financiamiento Egreso Acumulado

Caja acumulada —@— Caja acumulada sin financiamiento

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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Se muestra la curva “S” de la linea base del costo del proyecto.

Figura 7.11 - Curva S de la linea base de costos del proyecto
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

7.4.3.1. Financiamiento

El financiamiento sera de S/. 15.7 millones, monto que serd asumido por USAID a
un 100%. La entrega sera realizada en tres momentos del proyecto; en el mes 1 del
proyecto, se desembolsara el primer adelanto de 40% al iniciar el proyecto; en el mes
13 del proyecto, se desembolsara el segundo adelanto de 30%, sera entregado con la
aprobacién del primer informe anual del proyecto; y; en el mes 36 del proyecto, se
desembolsara el Gltimo pago de 30%, sera entregado con la aprobacién del informe

final.

Debido a que el cliente nos hara entrega del tercer pago al finalizar el proyecto,
Forest Trends en el mes 25 solicitara un financiamiento a través de una letra de cambio
en una entidad bancaria con el objetivo de tener liquidez en el ultimo afio. Esta letra de
cambio serd amortizada en el dltimo mes del proyecto, fecha en la cual USAID

procedera con el desembolso del monto restante, lo que se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 7.11 - Estructura del financiamiento del proyecto

Financiamiento del proyecto Total (S/.)
Desembolso 1 de 40% 6,276,678.09 40%
Desembolso 2 de 30% 4,707,625.57 30%
Letra de Cambio por el 30% 4,707,625.57 30%
Total, Ingreso 15,692,085.24 100%

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

Para efectos de conocimiento del calculo del interés de la letra de cambio, en la

Figura 7.12 presentamos el calculo del mismo.

Figura 7.12 - Célculo de interés de la letra de cambio

FINANCIAMIENTO (LETRA DE CAMBIO)

‘Detalles de la operacion financiera
|’TASA EFECTIVA ANUAL

TIPO DE CUOTA FORMA DE PAGO NOMERO DE CUOTAS IMPORTE A EVALUAR
(@) Cuotas Fijas ) Diario () Bimestral
TEA 5.000% ! ) -
St |
() Cuotas Crecientes () Semana () Trimestral () Semestral 1 4,707,623.81

() Cuotas Decrecientes ) Mensual () Tetramestral (@) Anual M

*Fijate del tipo de tasa

|Comisiones y gastos Detalles del Financiamiento

S. desgravamen (x periodo) 0.000% Tasa Efectiva Anual (TEA) 5.000%
Otros Cargos (Portes) - Tasa Efectiva Anual 5.000%
ITF (Pert) 0.005% Total costo Efectivo Anual 5.000%

*No modifiques nada de estos conceptos

Total Intereses més I.T.F  235,628.34 Total a Pagar  4,943,252.15

Factor (Cuotas N ” S. Otros Cargos Cuota por [NTHES Cuota Total a
) Amortizacion Interés - .
Crecientes) Desgravamen Portes Financiamie 0.005% Pagar
0 4,707,623.81 -
1 0.00 - 4,707,623.81 235,381.19 = = 4,943,005.00 247.15  4,943,252.15

Fuente: Simulador financiero (Sebastiani Cépeda)
Elaboracion: Autores de esta tesis
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7.5 Plan de gestion de calidad

Se desarrolla considerando las siguientes cuentas de control del proyecto:

7.5.1.

Red de monitoreo hidrometeoroldgico, en la cual se instalaran las estaciones de
acuerdo a las especificaciones de los estudios previos, con la recopilacion y el
procesamiento de informacion se podrd evidenciar los beneficios de la
implementacion de la infraestructura natural.

Infraestructura natural, cuya implementacion se encuentra alineada a los
resultados de los estudios técnicos los cuales nos brindan los lineamientos,
especificaciones y requisitos para el adecuado desarrollo de la implementacién
de la infraestructura natural. Esta implementacion estara acompafiada de un
proceso de involucramiento y fortalecimiento de capacidades dirigido a los
miembros de la comunidad.

Cadenas productivas, conlleva un enfoque social debido a que busca que las
comunidades, a través del desarrollo e implementacion de actividades
econOmicas sostenibles, mantengan el cuidado de la infraestructura natural
desarrollada permitiendo generar un beneficio econdmico. Para este tipo de

proyectos se espera una rentabilidad minima del 5%.

Plan de Control de Calidad

En la siguiente tabla se presenta la matriz de actividades para control de calidad en

la que se detalla la normativa aplicable, los criterios de aprobacion y cuando se llevaran

a cabo los controles. Cabe resaltar que todos los entregables aceptados por el gerente de

cada cuenta de control son entregados al cliente USAID para su debida aprobacion y

formalizacién de entregas.
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Tabla 7.12 - Requisitos de control de calidad

ENTREGABLE REQUISITO

METRICA

Las precipitaciones en forma de lluvia se recogen en una

superficie de 200 cm2

Equipo calibrado de acuerdo a las especificaciones de la
Pluviémetro Organizaciéon Mundial de Meteorologia (OMM)

Precision 95% 0.2mm por vuelco.
Superficie de recogida 200 cm2 (s/ norma OMM) f
Medicion del 1.5 a 30 I/min
Precision
Caudalimetro
3 -30 I/min 4 % del valor de medicion

1,5 - 3 min 8 % del valor de medicién

Rango de nivel 200 mm -2.000 mm (sonda de varilla)

Red de Monitoreo Hidrometeor0ldgico

Sensor de
Nivel Rango de nivel 1.000, 2.000, 3.000, 4.000 mm (sonda de
cable)
Rango mediacion 0,4 a 75 ms/s
Umbral 0.5 m/s
Piezometro
Precision 95%
Equipo calibrado de acuerdo a las especificaciones de la
OMM.
Zonas de pastizales a 5 km de distancia, como minimo, de
otra infraestructura natural.
Pasturas Postes para cercado de 1.8 m de altura y separadosa 1.5 m
Naturales de distancia.

82% de rendimiento de pastizal

Consumo diario por animal de 1.8% del peso vivo
Distancia entre zanjas de acuerdo con el resultado de la
pendiente, detallado en estudio.

) Postes para cercado de 1.8 m de altura y separados a 1.5 m
Zanjas de de distancia.

Recuperacion de Infraestructura Natural

infiltracion Alto de superficie 30 cm.
Ancho de base 20 a 30 cm.
Profundidad de 50 cm.
Bofedales Postes para cercado de 1.8 m de altura y separadosa 1.5 m

de distancia.
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del fluido
Presion
Atmosférica

Capacidad de
Carga
Animal de 2.7
animal/Ha

Coeficiente de
Escorrentia de
0.37

2% de
incremento de
extension del



bofedal de

acuerdo al
Encauce de fuentes de agua, de acuerdo a lo especificado nivel de
en estudios técnicos. degradacion de
laLB

Cerco a 10 m de distancia, como minimo, del perimetro de
bofedal definido en estudio técnico.

Plantaciones de acuerdo a sistema tresbolillo (tres pantas

formando un tridngulo equilatero).
Distancia de los hoyos de acuerdo a la especie adquirida
85% de

especificada en estudios técnicos.

Plantacion de - - - rendimiento
Distancia entre plantaciones de 3 m. P

especies nativas — : T : de especies

Especificaciones de cuidado y mantenimiento de especies nativas

nativas.
Plantilla de pardmetros para evaluar el éxito de la
plantacion.

Propuestas de proyectos cuenten con validacion de la Ret(,)rn_o
comunidad. economico
Cadenas esperado en

base al estudio
socioeconémic
0.

Productivas Propuestas se encuentren alineadas a la sostenibilidad

medioambiental.

Planes de produccion aprobados por la comunidad.
Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

Se adjunta como anexo 3 el formato que nos permitira controlar las actividades por

cada cuenta de control.

7.5.2. Aseguramiento de la Calidad

Para los procesos criticos, tales como gestion de adquisiciones y los componentes
de red de monitoreo hidrometeorol6gico en las cuentas de control del proyecto se ha

considerado que se rigen segun el procedimiento presentado en la Figura 7.13.

Cabe mencionar que como anexo 4 adjuntamos los formatos propuestos para el

programa de auditorias.
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Figura 7.13 - Flujograma para la gestion de auditoria

Gestion de Auditoria
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ajustes al Plan
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A
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A
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Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.5.2.1. Ficha de Mejora de los Procesos de Gestion

Como parte de la mejora continua es necesario mantener un enfoque de evaluacion
y seguimiento constante en las diferentes fases del proyecto, en los procesos de cada
cuenta de control que requieren validacion y seguimiento constante por los gerentes y
especialistas a cargo. Respecto a la cuenta de control de cadenas productivas, la mejora
continua cumple un rol fundamental para poder hacer sostenibles los ingresos
economicos para los miembros de la comunidad, por lo que se requiere aplicar el ciclo

de mejora continua con el equipo técnico y las comunidades.

Se presenta el diagrama de flujo de la gestion de mejora continua para identificar
oportunidades de mejora dentro del proyecto y dar seguimiento a su implementacion

previa validacion de los principales involucrados.

Figura 7.14 - Flujograma para la gestién de mejora continua

Gestion de la Mejora Continua

. Miembro del Proyecto
Personal del Poryecto Director de Proyecto
ry Gerente de la CC Y Involucrado
(o )
1. Reporta 2. Analiza reporte
Oportunidad de y valida impacto
Mejora generado.
4. Evalla la
factibilidad de la
implementacién
3. Implementa 5. Implementa
medidas ¢ Plan de Mejora . Plan de Mejora 'y
correctivas o es factible? S recomendaciones
recomendaciones brindadas.
4
FIN N ( EFIN )

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis




Cada mejora identificada es gestionada a través del procedimiento detallado en el
flujograma anterior y son registradas en la ficha de mejora de procesos que se presenta
como anexo 5, también se cuenta con un formato de lista de verificacion presentado

COMO anexo 6.

80



7.6 Plan de gestion de los recursos

El proyecto contempla la contratacion de recursos internos solo para el periodo de
duracidon del mismo, quienes trabajaran para la ONG Forest Trends; y recursos externos,

quienes brindaran servicios para actividades especificas.

7.6.1. Estructura Organizativa del Proyecto

A continuacidn, presentamos la estructura organizativa del proyecto identificando
a los recursos internos y externos. El planner de control del proyecto sera el encargado
de realizar el debido seguimiento al proyecto y facilitara al director la informacion sobre
el avance y el cumplimiento en la triple restriccion, asi como los riesgos. La
contratacion de la mano de obra del proyecto se realizard con recursos dentro de la
comunidad, dichas contrataciones no estan especificadas en la OBS; sin embargo, estan

consideradas en el presupuesto.
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Figura 7.15 - Estructura de desglose de proyecto
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Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.6.1.1. Equipo de Trabajo

Para lograr la ejecucion de las diferentes actividades que demanda el proyecto se
han contratado un equipo multidisciplinario que permita alcanzar las exigencias de cada

una de las posiciones.
Recursos Internos:

e Equipo de Desarrollo Social, conformado por un gerente, dos especialistas y
cuatros asistentes.

e Equipo de Redes de Monitoreo, conformado por un gerente, un especialista,
un investigador y un técnico

e Equipo de Infraestructura Natural, conformado por un gerente, un especialista,
y cuatro técnicos.

e Equipo de Cadenas Productivas, conformado por un gerente, un especialista y
un responsable por cada cadena productiva que se implemente (Se propone que
como minimo se implementen dos cadenas productivas).

e Equipo de Administracion, conformado por un gerente, un coordinador de
reclutamiento y seleccion, un coordinador de adquisiciones, un coordinador de

tesoreria y contabilidad y un coordinador de TI.
Recursos Externos:

e Proveedor de traduccién

e Proveedor de disefio grafico

e Proveedor de estudios de inventario de infraestructura natural.
e Proveedor de estudios técnicos de infraestructura natural.

e Proveedor de estudios de aguas subterraneas.

e Proveedor de equipo de aguas subterraneas.

e Proveedor de equipo de aguas superficiales.

e Proveedor de internet satelital

e Proveedor de estudios socioeconémicos
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7.6.1.2. Comité de Seguimiento

Durante el periodo de vida del proyecto, Forest Trends matriz ubicada en
Washington, realiza el seguimiento del proyecto a través de un comiteé, el cual se lleva
a cabo con periodicidad trimestral a través de “Go to meeting”, pagina web en la que
establecen videoconferencias y se puede compartir archivos e imagenes. Estas
reuniones permiten que la sede principal esté al tanto del avance del proyecto. En cada
reunion se revisard el cumplimiento de los acuerdos previos y principalmente las
posibles acciones de retrasos que pudieran desatarse dentro de la comunidad para con

el proyecto.

El comité esta conformado, en representacién de Washington, por el responsable
de Administracion y Finanzas y la directora de la iniciativa del agua quien pertenece al
area de operaciones; y en representacion de Peru, la directora de Proyecto identificada

bajo la posicion de Forest Trends Eniex Peru en el organigrama siguiente (Figura 7.16).
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Figura 7.16 - Comité de seguimiento
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.6.1.3. Equipo de Gestion

Para efectos de cerciorar que el trabajo que se esta realizando sea de acuerdo a lo
planificado, se designa al equipo de gestion que permitird que se desarrolle la correcta

comunicacion con el director del proyecto y, en consecuencia, con los interesados.

Se realizaran reuniones con periodicidad mensual y se entregaran informes de

avance al director del proyecto cada mes.

A continuacion, se muestra la representacion gréafica del equipo de gestion.
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Figura 7.17 - Comite de gestion
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Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

87



7.6.2.Roles y Responsabilidades

Es necesario definir el rol de cada uno de los responsables con claridad y de esta

forma evitar omisiones que pudieran generar conflictos entre los recursos.

7.6.2.1. Descripcion del puesto

En la Tabla 7.13, detallamos las posiciones de gestion y especialistas (jefaturas),
ademaés identificamos la cantidad de recursos bajo su supervision, su ambito de

responsabilidad y el area de conocimiento que controlan.
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1.2

111

1111

1112

1.1.2

1121

1.13

1131

114

PUESTO

Planner de Control de Proyecto

Gerente en Desarrollo Social

Especialista de Comunicaciones

Especialista en Fortalecimiento
de Capacidades

Gerente de Recuperacion IN

Especialista en IN

Gerente de Red de Monitoreo

Especialista en Redes de
Monitoreo

Gerente de Cadenas Productivas

Tabla 7.13 - Descripcion de los roles y responsabilidades

RECURSOS A CARGO
RESPONSABILIDAD

INTERNOS | COMUNIDAD

- - Monitorear y comunicar al director del proyecto los avances

Dirigir al equipo de para la correcta aproximacion a la
comunidad

Ejecutor de actividades de comunicacion a las autoridades y
a la comunidad.

Ejecutor de actividades de fortalecimiento de capacidades a
2 - la comunidad sobre conocimientos de la IN implementadas y
cadenas productivas en desarrollo

1 - Dirigir al equipo para la ejecucion de la IN
4 8 Ejecutor de actividades relacionadas a la implementacién de
(minimo) laIN
1 - Dirigir al equipo para la implementacion de las redes
1 . .
2 - Ejecutor de redes de monitoreo
(minimo)
1 Dirigir equipo para la implementacién de cadenas

productivas
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AREA DE
CONOCIMIENTO

Alcance, Riesgos,
Tiempo y Costos

Comunicaciones
Interesados

Calidad

Calidad

Calidad



1141

1.15

1.1.5.1.

1.15.2

1.153

Especialista Cadenas Productivas

Gerente de Administracion

Coordinador de Reclutamiento y
Seleccion

Coordinador de Adquisiciones

Coordinador de Tesoreriay
Contabilidad

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

2
(minimo)

Ejecutor de cadenas productivas

Dirigir al equipo en la optimizacion de recursos humanos y
fisicos

Ejecutor de contrataciones

Ejecutor de adquisiciones de bienes y servicios

Encargado de la gestion de tiempo y costos
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7.6.2.2.Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Se muestran a continuacion los responsables de los paquetes de trabajo del Gltimo nivel de descomposicion de la estructura de la EDT:

Tabla 7.14 - Asignacion de responsabilidades

Responsable

ID EDT Paquete de Trabajo Especialista en EspeC|aI_|st§ de Especialista en Especialista en Especialista
Comunicacién Fortalecimiento IN Redes de Cadenas
de Capacidades Monitoreo Productivas
1221 Autoridades X
1.2.2.2 Comunidad X
1.2.3 Fortalecimiento de Capacidades X X
1311 Inventario Aguas Subterraneas X
1.3.1.2 Disefio Red de Monitoreo X
13311 Equipos Pluviométricos X
1.3.3.1.2.1 | Aguas Superficiales X
1.3.3.1.2.2 | Aguas Subterraneas X
1332 Internet Satelital X
1341 Apélisis del Mgn!toreo <
Hidrometeoroldgico
1.34.2 Plan Afianzamiento Hidrico X

14.1.1 Inventario IN

1.4.1.2 Estudio Técnico sobre IN
14311 Pasturas Naturales
1.43.1.2 Zanjas de Infiltracion
1.4.3.1.3 Bofedales

X | X| X[ X X
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14314

Plantacion de Especies Nativas

15.2.1 Estudio Socioecondmico X

15992 Estudlo.Prlorlzacmn de Cadenas X
Productivas

15.3.1 Disefio de Plan de Negocios X

1532 Implementacién de Plan de Negocios X

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.6.3.Plan de Utilizacion de Recursos

En la siguiente tabla se muestra el detalle del uso de los dos recursos con mayor participacion en actividades asociadas al involucramiento
de la comunidad, el cual es considerado como un factor critico para el éxito del proyecto. Es preciso resaltar que ambos recursos desarrollan
actividades correspondientes a la cuenta de control N°1 Aproximacién a Interesados, la cual contiene actividades transversales a todo el ciclo
de vida del proyecto contenidas en las otras tres cuentas de control.

Tabla 7.15 - Plan de utilizacion de recursos

Afo 2019 2020 2021

Mes E'F/M A M J J A S OND|E FM A M|J J A/ S O N D E F M|A M J J A S O|N
Nombre del

Recurso

Especialista en
Comunicaciones

Asistente en

Comunicacioén
para el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Desarrollo de IN

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.7 Plan de gestion de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones cumple un rol fundamental para el desarrollo de

las actividades propuestas dada la naturaleza del proyecto.
7.7.1 Estrategia

La estrategia de comunicacion es una variable altamente significativa debido al
alcance social y politico del proyecto. La comunidad y los entes gubernamentales
juegan un rol fundamental en el éxito del proyecto y es importante establecer estrategias
para mantenerlos altamente informados y satisfechos (manejo de expectativas) con los
avances que se van presentando durante el tiempo de vida del proyecto. La
comunicacion con la comunidad seré bilingie, espafiol y quechua, dado que el 40% de
la poblacidn son quechua hablantes.

En este sentido, se establecen dos estrategias principales de comunicacion que

deben ser empleados por el equipo de proyecto:

e Campafas de comunicacion dirigidas hacia la comunidad con el objetivo de
sensibilizar sobre la importancia de los cuidados de la infraestructura natural
para la conservacion de recursos hidricos y garantizar la afluencia del agua a
través del tiempo. La forma de comunicacion sera a través de spots radiales,
visitas a casa, folletos, escuelas de campo, talleres, pasantias y con la
participacion del equipo en las reuniones comunales. Todo material impreso
tendré informacion en espafiol y quechua, en lenguaje claro, sencillo, y directo.

e Campafas de comunicacion dirigidas hacia las entidades gubernamentales
con el objetivo de garantizar su participacion activa desde el inicio del proyecto.
Se maneja un esquema de presentacion de avances semestrales mediante visitas
a cada uno de los representantes de MINAM, MINAGRI, SUNASS, ANA,
Gobierno Regional de Cusco, Consejo de Recursos Hidricos de Urubamba-
Vilcanota, Municipalidad Provincial del Cusco y Municipalidad Distrital de
Chincheros, SEDACUSCO vy autoridades de la comunidad de Piuray.
Adicionalmente, se aplicard un plan de conciliacion de interesados en caso

existan desacuerdos entre los mismos. La estrategia detras de involucrar a
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SEDACUSCO desde el inicio del proyecto, junto con el apoyo de la comunidad,
es que pueda tomar responsabilidad del proyecto una vez que este culmine.

Asi mismo, se plantean estrategias considerando la tipologia de los interesados:
e Comunicacion Interna
Comunicaciones con el Sponsor:

El avance del proyecto serd comunicado por el director del proyecto a través de
informes de seguimiento con periodicidad mensual y a través de videoconferencias
usando la herramienta “GotoMeeting”. Adicionalmente, se le entregara informes
publicados en la intranet de la empresa. La informacion solo es de acceso para usuarios

permitidos de acuerdo a politicas internas de la empresa.
Comunicaciones con el equipo de proyecto:

El avance del proyecto y otras comunicaciones se realizan principalmente a traves
de reuniones presenciales. Los acuerdos son formalizados a través de actas, en caso sean
acuerdos de alto impacto, o a través de correos electronicos, para acuerdos de menor
nivel. Adicionalmente, se utiliza llamadas telefénicas, videoconferencias, mensajes de
texto, WhatsApp para las coordinaciones. La herramienta en gestion de proyecto

utilizada es Trello.

El equipo de gestion es responsable de crear informes de alto nivel destinados para
el director del proyecto con reuniones de periodicidad mensual. Debido a la naturaleza
del proyecto, se agrega un equipo conformado por el director, planner y gerente de
desarrollo social para el debido seguimiento de las comunicaciones y monitoreo de

interesados de acuerdo a lo planificado, las reuniones se establecen cada 15 dias.
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e Comunicacion Externa
Comunicaciones con la comunidad:

Se realiza a través de talleres, spots radiales, visitas a casa, folletos, escuelas de
campo, pasantias y con la participacion del equipo en las reuniones comunales. Segun
la herramienta, se realiza la planificacion de la periodicidad que es diaria, quincenal,
mensual o a demanda, de acuerdo a la fase en la que se encuentra el proyecto. En
relacion a los materiales impresos o virtuales, se considerara tanto el espafiol como el

quechua. Toda informacion debe ser clara sencilla, y directa.
Comunicaciones con Autoridades:

Se realiza a través de reuniones formales y presenciales. Adicionalmente, se
mantienen informados de los avances y otros a través de correo electronicos; sin
embargo, en caso se trate de cambios en el alcance se llama a reunion presencial. Se

entregan informes oficiales de forma semestral o a solicitud.
Comunicaciones con Cliente USAID:

El avance del proyecto serd comunicado por el director del proyecto a través de
reuniones presenciales y directas. Adicionalmente, se le entregard informes con

periodicidad trimestral.
Comunicaciones con Proveedores:

Se establece para transmitir informacion técnica o especializada, principalmente
para para el proceso de licitaciones u 6rdenes de compra que requieran especificaciones
técnicas; y para los proveedores que se les exija entregar informes de avance del

entregable.

Se presenta en la Figura 7.18, la representacion grafica de la estrategia de

comunicaciones propuesta, considerando la naturaleza de los interesados.
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Figura 7.18 - Estrategia de comunicacion del proyecto

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

'

RELACIONAMIENTO

INTERNO

SPONSOR

- Reunién formal a
través de GoToMeeting
-Intranet
-Informes oficiales

-Mensual

EQUIPO DE

PROYECTO

- Trello
-Intranet
- Presencial (reuniones
formales e informales)
-Teléfona
-Mensajes de texto
(Whatsapp)
-Videoconferencia
-Correo electrénico

-Informe de equipo de
gestion: mensual
-Seguimiento para el
involucramiento de los
interesados: quincenal

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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En la Figura 7.19, se representa graficamente que las comunicaciones se realizan
respetando las jerarquias establecidas en el proyecto y la organizacion. Las flechas
amarillas corresponden a asistentes, responsables, investigadores, proveedores, y
técnicos, quienes reportan y siguen instrucciones directamente de los especialistas y
coordinadores de su componente; los especialistas y coordinadores reportan al gerente
de su componente; y, por ultimo, los gerentes reportan al director del proyecto, el cual
reporta al cliente y sponsor. Dado que el planner de control del proyecto se encarga de
asignar, priorizar, organizar y hacer seguimiento de las tareas del equipo, reporta

directamente al director del proyecto.

Cada integrante tiene coordinacién activa y simultanea de manera horizontal, es
decir, los miembros del equipo tienen la posibilidad de comunicarse directamente entre
si con el objetivo de proveer un canal de coordinacion y solucion de problemas, ademas
de brindar la oportunidad de relacionarse con otros miembros del equipo. Finalmente,
la informacion relacionada al proyecto es compartida de forma agil para contribuir con

las decisiones rapidas y consensuadas.

Figura 7.19 — Representacion de los canales de comunicacion interna
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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Efectividad de comunicacion

En la Figura 7.20, se muestran los principales canales de comunicacion usados en

el proyecto, clasificandolos por efectividad.

Las reuniones presenciales (incluyendo videoconferencias) o informes oficiales se
consideran los més efectivos; pues una comunicacion formal garantiza efectividad,
previene las desinformaciones, ayuda a mejorar el control, y ayudan a consolidar la

cultura interna.

Los documentos firmados, comunicacion por teléfono, o documentos generales se
consideran comunicacion informal, la cual permite el libre flujo de informacion y

requiere menos tiempo de gestion.

En este proyecto se usaran comunicaciones formales (entre interesados de alto
nivel) e informales (entre miembros del equipo); pero se fomenta siempre la preferencia

por la comunicacion formal.

Figura 7.20 - Representacion gréfica de la efectividad de la comunicacion

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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Herramientas de Comunicacion

La instalacion del servicio de internet satelital es indispensable para una gestion de
comunicacion adecuada, debido a que el proyecto se sitla en una zona rural, sin acceso
a coberturas moviles. Las comunicaciones con interesados internos y externos se dan
principalmente a través de correos electronicos, intranet, videoconferencia, llamadas y

mensajes multimedia.

La organizacion Forest Trends cuenta con una intranet, el cual permite a todos los
miembros del equipo publicar documentos. La empresa usara esta herramienta para
comunicar informacidn relevante al equipo del proyecto. El director del proyecto debera
cerciorarse que se comunique a través de este medio el avance del proyecto y la

informacidn critica en tiempo real.

También se usara la herramienta Trello, un software que permite asignar, priorizar
y organizar tareas entre los miembros del equipo. Es una manera agil de mantener a
todos los involucrados al tanto de las tareas pendientes. EIl principal responsable de
manejar esta herramienta es el planner de control del proyecto. Finalmente, para las
reuniones virtuales se usara GoToMeeting, un software que permite hacer conectarte

con otras personas en tiempo real a través del internet.

7.7.2 Necesidades de Comunicacion de los Interesados

Para asegurar un flujo eficiente de comunicacion entre los integrantes del proyecto
es indispensable identificar las necesidades de informacion que requiere cada grupo de
interesados. A continuacion, el detalle de necesidad de informacion por parte de los

interesados.
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Tabla 7.16 - Necesidad de comunicacion por interesado

COD GRUPO INTERESADOS NECESIDADES DE COMUNICACION
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
Presidente de Forest Trends
1 Directora de la iniciativa agua de Forest Trends .,
Informacion de avance de proyecto.
1.1 Director del Proyecto
. Ocurrencia de riesgos de gran impacto y el plan de accion
111 Alto Nivel Gerente en Desarrollo Social apropiado para mitigarlo.
112 Gerente de Recuperacion IN
- Controles de Cambio de alto impacto.
1.1.3 Gerente de Red de Monitoreo
114 Gerente de Cadenas Productivas
1.15 Gerente de Administracion
6.9 Planner de Control de Proyecto
1111 Especialista de Comunicaciones
1.1.1.2 Especialista en Fortalecimiento de Capacidades Informacion técnica especializada sobre infraestructura y
— equipamiento para la implementacién del proyecto como
1121 Especialistas Especialista en IN informes técnicos, datasheets y especificaciones, controles.
. - Impacto de trabajos transversales.
1131 Especialista en Redes de Monitoreo Informacion de riesgos y calidad del proyecto
1.1.41 Especialista en Cadenas Productivas
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11111

Asistente en Comunicacion para el Desarrollo IN

1.1.1.1.2 Asistent e en Comunicacion para el Desarrollo CP
11121 Asistente en Fortalecimiento de Capacidades IN
1.1.1.2.2 Asistente en Fortalecimiento de Capacidades CP
1.1.21.3 Técnico Pasturas Naturales
11214 Asistentes, Técnico Zanjas de Infiltracion Informacion técnica especializada sobre infraestructura y
1.1.2.1.5 Técnicos, Técnico de Bofedales equipamiento para la implementacion del proyecto como
Responsables, P = - - informes técnicos, datasheets y especificaciones, controles.
1.1.2.1.6 P . Técnico en Plantacion de Especies Nativas yesp
Investigadores _ :
11312 y Investigador Junior Impacto de trabajos transversales.
1.1.3.1.3 Coordinadores | Técnico de Redes de Monitoreo
11412 Responsable de Cadenas Productivas (2)
1151 Coordinador de Reclutamiento y Seleccion
1152 Coordinador de Adquisiciones
1.153 Coordinador de Tesoreria y Contabilidad
1154 Coordinador TI
21 Ministerio del Ambiente Informacién de avance de proyecto
Ocurrencia de riesgos de gran impacto y el plan de accién
Ministerial apropiado para mitigarlo
Controles de Cambio de alto impacto
2.2 Ministerio de Agricultura

Eventos de sensibilizacién y fortalecimiento de capacidades.
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Informacién de avance de proyecto

Ocurrencia de riesgos de gran impacto y el plan de accién
apropiado para mitigarlo

Controles de Cambio de alto impacto

Eventos de sensibilizacién en temas ambientales y
fortalecimiento de capacidades relacionados a formulacién de
proyectos de inversion pablica y monitoreo
hidrometeorolégico

3.1 SUNASS
Nacional
3.2 ANA
4.1 Gobierno Regional de Cusco
4.2 Regional Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Vilcanota Urubamba
4.3 Oficina Desconcentrada de SUNASS en Cusco
51 SEDACUSCO
5.2 Municipalidad Provincial de Cusco
5.3 Municipalidad Distrital de Chincheros
Local
5.4 Comunidad de Piuray

Informacion de avance de proyecto en espafiol y quechua.
Eventos de sensibilizacién y fortalecimiento de capacidades
en temas ambientales y cadenas de valor seleccionadas en
espafol y en quechua.

Controles de Cambio de alto impacto.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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Durante la implementacion del proyecto, los especialistas tienen reuniones
quincenales con el gerente de su componente para las revisiones de los reportes de
avance y temas pendientes. En cada reunion se revisara el cumplimiento de los acuerdos
previos y principalmente las posibles acciones de retrasos que pudieran desatarse dentro

de la comunidad para con el proyecto.

Debido a que la gerencia de desarrollo social contempla acciones transversales con
la gerencia de recuperacion de IN, la gerencia de red de monitoreo y la gerencia de
cadenas productivas, su participacion sera obligatoria en las reuniones de los equipos

de trabajo de cada cuenta de control.

En total se establecen 5 equipos de trabajo:

Figura 7.21 - Equipos de trabajo

Equipo de Trabajo Equipo de Trabajo Equipo de Trabajo Red
Desarrollo Social Recuperacion IN de Monitoreo
Gerente Gerente Gerente
Especialista de Especialista en IN Especialista en Redes de
Comunicaciones Especialista de Monitoreo
Especialista Comunicaciones (Gerencia Especialista de
Fortalecimiento de Desarrollo Social) Comunicaciones (Gerencia
Capacidades Especialista Desarrollo Social)
Fortalecimiento de Especialista
Capacidades (Gerencia Fortalecimiento de
Desarrollo Social) Capacidades (Gerencia

Equi T j
quipo de Trabajo Cadenas Equipo de Trabajo Administracion

Productivas

Gerente Gerente

Especialista de Cadenas Productivas Coordinador de reclutamiento y

Especialista de Comunicaciones seleccion

Especialista Fortalecimiento de Coordinador de Adquisiciones

Capacidades Coordinador de Tesoreria y
Contabilidad

Coordinador de TI

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

En la Tabla 7.17, se presenta un plan de comunicaciones en base a la estrategia
propuesta y a las necesidades de comunicacion de los interesados. Cabe resaltar que se

presenta un modelo de encuesta a las comunidades como anexo 7.
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Tabla 7.17 — Plan de comunicaciones

. A QUIEN
¢QUIEN (TIPO DE ¢
: LO FRECUE . EVIDENCIA O
; ? ; ?
COMUNIC COMQNI ¢QUE SE COMUNICA? COMUNICA NCIA ¢(COMO COMUNICA? PRODUCTO
A? CACION? <
RA?
Informacién de avance del proyecto . L .
I. V. proy . Confirmacion de Recepcion de
Ocurrencia de un riesgo de gran impacto -
. . s Intranet Correo Electrénico.
Comunicac para el proyecto, junto con un plan de Comité de - . _ .
- L - s - . L Correo electrdnico Conformidad de recibido (si es
Especialistas i6na accion de mitigacioén (siempre incluir plan Gestion Mensual . .
. Informe formal fisico cada fisico).
Gerencia de respuesta). (Gerentes) .
s o mes Registro de descarga de
Revision del cumplimiento de los acuerdos
- Intranet.
previos.
Informacion de avance del proyecto
. Comunicac Acontecimiento de un riesgo de gran - Conformidad de recibido (si es
Director del g - . Sponsor (Forest . Informe oficial .
ion formal impacto para el proyecto, que incluya un Trimestral L fisico).
Proyecto L A Trends) Reunién virtual . N
a sponsor plan de accidén de mitigacion (siempre Registro de reunion virtual.
incluir plan de respuesta).
Informe formal mensual.
L -Mensual comunicacion informal a . L L
. Informacién de avance del proyecto. S ) L Confirmacion de Recepcion de
Comunicac . . (comunicacio través de correos electronicos -
L e Acontecimiento de un riesgo de gran . Correo Electrénico.
ion al . . Director del n formal) semanales con bullets. ] - .
Gerentes . impacto para el proyecto, que incluya un . Conformidad de recibido (si es
director del - A Proyecto (PM) |-Semanal En caso de emergencia, L
plan de accién de mitigacion (siempre S S fisico).
Proyecto L (comunicacion comunicacion directa por .
incluir plan de respuesta). . . Registro de llamada
informal) email o llamada
(posteriormente formalizada).
e Informacion de avance del proyecto
Miembro de Comunicac e Acontecimiento de un riesgo de gran e Reunion en persona
equipo de i6n con impacto para el proyecto, que incluya un Equipo especifico | Quincenal e Reunion virtual e Registro de reunion
trabajo comité plan de accién de mitigacion (siempre (GoToMeeting)

incluir plan de respuesta).
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o Informes técnicos.
e Hojas de datos y especificaciones de

e Confirmacion de Recepcion de
Correo Electrénico.

Comunicac S e Intranet
- - productos o servicios técnicos. - . . .
Especialista i6n con . e Correo electronico e Conformidad de recibido (si es
e Afectaciones de los proyectos en sus Proveedores A demanda . -
en su tema proveedore . e Informes fisicos fisico).
respectivos campos. ) .
S - . . e Teléfono e Registro de descarga de
e Posibilidades de mejora continua en sus
. Intranet.
respectivos campos.
-Diaria
. e Campafia de difusion sobre beneficios del (anuncio e Radial
L Comunicac . . i . .
Comité de L proyecto e importancia de la conservacion . radial) e Folletos e Registro de entrega
L ion a o Comunidad de . ; B
comunicacio comunidad de recursos hidricos naturales. Piura -Mensual e Reuniones comunales e Registro de reuniones
n de Piura e Informacion sobre trabajos / pasantias Y (reuniones e Encuestas comunales
y disponibles comunales) e Visitas de campo
-A demanda
_ e Informes técnicos. . L .
Técnicos, . . e Intranet e Confirmacion de Recepcion de
. . e Hojas de datos y especificaciones de - .
asistentes, Comunicac . -A demanda e Correo electrénico Correo Electronico.
- productos o servicios técnicos. . . - .
responsables, ion a . - -Semanal e Informes fisicos e Conformidad de recibido (si es
- e Afectaciones de los proyectos en sus Especialistas L ) .
e especialist - (reunion e Teléfono fisico).
. respectivos campos. . o .
coordinadore as - . . informal) e Reunio6n informal e Registro de descarga de
e Posibilidades de mejora continua en sus
S . e \Whatsapp Intranet.
respectivos campos.
. Organismos
oy Comunicac . S
Comité de L e Informacion Legal para discutir clausulas | reguladores. .
L i6n con e Reunion en persona,
gestion y . del contrato. Proveedores. -Semestral - . - .
. entidades L, . . personalizada hacia cada e Registro de reunion.
director de externas e Informacion de Corte Legal para permiso. | Entidades -A demanda entidad
proyecto (politica) e Presentacion de avances semestrales. gubernamentales

(municipios, etc.)

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.8 Plan de gestion de riesgos

Las cuentas de control del Proyecto Disefio e implementacion de un sitio de
aprendizaje en la microcuenca Piuray, Cusco cumplen un rol fundamental para el
desarrollo del proyecto y su enfoque en la sostenibilidad de recurso hidrico y el desarrollo

econdmico de la comunidad.

Es importante resaltar el enfoque social y de beneficio para las comunidades y la
sociedad, por ello la gestion de riesgos cumple un rol fundamental para alcanzar los
objetivos del proyecto puesto que existen diversos componentes politicos, sociales,
medioambientales y econdmicos que pueden influenciar de forma negativa como positiva

en el proyecto.

Definir los lineamientos y acciones que garanticen la continuidad de los objetivos del
proyecto ante la presencia de eventos que puedan alterar el desarrollo del proyecto y logro
de objetivos establecidos dando respuesta de manera oportuna, a traves de la puesta en

marcha de las actividades requeridas para afrontar la contingencia.

Todos los riesgos identificados son detallados en la matriz de riesgos y evaluados

segun la metodologia establecida.

7.8.1. Identificacion de Riesgos

Todos los riesgos identificados relevantes son registrados en la matriz de riesgos, por

lo que pueden ser reevaluados y clasificados a lo largo del proyecto.

Todo miembro del proyecto que identifique un riesgo dentro del proyecto informa a

su lider para la evaluacion correspondiente.

Todo riesgo cuenta con una estrategia definida, duefio del riego y plan de accion

correspondiente.
Sobre el Duerio del Riesgo

e Se relne periddicamente para evaluar las actividades y procedimientos

implementados dentro de la gestion de riesgos.
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e Da seguimiento a la implementacion de los planes de respuesta al riesgo en caso de
materializacion para garantizar su efectividad.
e Evaluar los riesgos identificados, definir sus criterios de evaluacion y desarrollar el

plan de respuesta al riesgo.

7.8.1.1.Categoria de Riesgos

Se detalla la Estructura de Desglose de Riesgo (RBS), en la cual se ha considerado
los factores externos, técnicos y de gestion. El proyecto cuenta con riesgos principalmente
asociados al manejo de interesados y a las comunicaciones con las comunidades como se

aprecia en la Figura 7.22.

Figura 7.22 - Estructura de desglose de los riesgos

RBS

11 2.1 3.1

Social Calidad Comunicacion

(6) (1) (1)

=l Medio Ambiental

13

Politico

(1)

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.8.1.1. Lista de Riesgos

Al tratarse de un proyecto en el que el relacionamiento con la comunidad es muy
importante, el 80% de los riesgos identificados estan dentro del componente externo y el
60% son de indole social, relacionadas a la participacion e involucramiento de la

comunidad. A continuacion, se detallan los riesgos identificados:

Tabla 7.18 - Lista de riesgos

Categoria | Sub categoria Caddigo Riesgo
. Existan robos de los equipos de las estaciones
Social R1 111 pluviométricas e hidrométricas.
Actividades econémicas recomendadas en los sitios de
Social R2 |1.1.2 |aprendizaje sea implementados en mayor proporcién a la
recomendada.
- Oposicion de las comunidades sobre la implementacion
Social R3 1.1.3 de la infraestructura natural.
- Conflicto de intereses entre la comunidad y los
Social R4 114 presentantes de SEDA CUSCO.
1 |Extemo C idades decidan brind t t
. omunidades decidan brindar sus terrenos a otras
Social RS 1115 1 entidades debido a la viabilidad economica.
. Comunidades asuman que el proyecto busca apropiarse
Social R6 1.16 de sus terrenos.
Medio Ambiental |R7 |1.2.1 | Falta de acceso a la zona de desarrollo.
Falta de apoyo a la implementacion y desarrollo del
Politico R8 |1.3.1 |componente de infraestructura natural por parte de las
nuevas autoridades.
_ . La implementacion de la infraestructura natural no cause
2 | Tecnico Calidad R9 211 impacto en la disponibilidad del recurso hidrico.
Flujo de informacion deficiente y falta de conocimiento
3 | Direccion | Comunicacion R10 |3.1.1 |de laDirectorade Iniciativa del Agua (sponsor) de los
avances del proyecto.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

7.8.2. Analisis Cualitativo

La metodologia definida es cualitativa para la cual se ha considerado una escala de
cinco rangos para la probabilidad de ocurrencia y el impacto generado en caso de

materializarse.

Para los riesgos negativos se considera un rango de probabilidad del 5 al 45% del 1
al 5. Asimismo, una puntuacion de un impacto perjudicial para el proyecto de 1 a 5
detallando el impacto en componentes de tiempo, costo y aspecto social. La escala de
impacto esta basada en los principales componentes que podrian generar perjuicio al logro

de objetivos del proyecto.

109



Tabla 7.19 - Matriz de probabilidad por impacto de riesgos negativos

Probabilidad % Grado = Probabilidad x Impacto
Muy Alto 45% | 5 h 10 15 20 ;‘
Alto 35% 4 4 8 12 16 20
Medio 25% 3 3 6 9 12 15
Bajo 15% 2 2 4 6 8 10
Muy bajo 5% 1 1 2 3 4 _
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

La escala que se utiliza se considera de la siguiente manera: Bajo en el rango entre 1
y 5, medio entre 6 y 14; y alto entre 15 y 25.

Los riesgos que son identificados y evaluados en la matriz de riesgos incluyen la
causa, descripcion general del riesgo, la consecuencia de este en caso de materializacion,

duefio del riesgo, estrategia y plan de accion correspondiente.

e Escala de Impacto Negativo

Para la evaluacion del impacto se ha considerado el costo, tiempo y el factor critico de

éxito relacionado al involucramiento de la comunidad de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 7.20 - Escala de impactos negativos

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Impacto
1 2 3 4 5
Costo (miles de soles) <42 42 a 105 105 a 450 450 a 620 > 741.875
Cronograma <1 la2 2a3 3a4 >4
(retrasos semanas)
Rechazo . . o
Rechazo al Rechazo al . Manifestaciones | Paralizacion
parcial de las
. proyecto proyecto en . en contra del total
Social comunidades
en grupos grupos de desarrollo del del
. . al desarrollo
focalizados | interesados proyecto. proyecto

del proyecto

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

Para la priorizacion de riesgos se ha considerado la una evaluacién de un cuadrante
probabilidad por impacto en el cual se ha identificado los riesgos tratados asimismo todos
los riesgos cuentan con una estrategia y un plan preventivo asociado, para efectos

practicos se ha considerado que dichos planes preventivos tendran un impacto favorable
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tan solo en la probabilidad asociada identificando para el proyecto 10 riesgos los cuales
fueron clasificados en la matriz obteniendo los riesgos teniendo como principales riesgos

los asociados a la gestion de interesados y factores econdmicos externos.

Tabla 7.21 - Cuadrante de probabilidad por impacto

Probabilidad Grado = Probabilidad x Impacto

Alto 35% R1R5 R6
Medio 25% R2R3 R10

Bajo 15% R7 R8 R4 R9

Muy bajo 5% _I
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Impacto

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

7.8.2.1. Matriz de Probabilidad e Impacto

En la Tabla 7.22, se detalla la matriz de riesgos en la cual se utiliza el metalenguaje
para la descripcién de los riesgos definiendo la causa y consecuencia correspondiente,
esta tabla nos permite calificar los riesgos en su probabilidad, impacto, duefio, la
estrategia asociada por los equipos evaluadores e involucrados. La matriz tiene como
objetivo evaluar, comparar y analizar los factores de influencia y establecer los

lineamientos para su tratamiento eficiente.
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Tabla 7.22 - Matriz de probabilidad por impacto de los riesgos identificados

; DUERO DEL PROB IMP. PXI
ID CAUSA DESCRIPCION DEL RIESGO CONSECUENCIA PROB. IMP. PXI ESTRAT. RIESGO PLAN PLAN PLAN
PREV. PREV. PREV.
o Exist bos de | ipos de | . . L
Debido a la lejania y libre acceso a la xS a.n robos .e os,equos e las Perdida de informacion, retrasos - Gerente de Red
R1 R estaciones pluviométricas e 16 Mitigar . 3(25%) 3 9
zona de la comunidad. X . en el avance del proyecto. de Monitoreo
hidrométricas.
. Actividad oJil! " ]
Implementacién acelerada y reccl)vr;;n(?:dzcsoz:rlzlsc:istios de Dafio o deterioro a la Gerente de
R2 desproporcionada de los proyectos o R infraestructura natural 3(25%) 3 9 Mitigar Cadenas 2(15%) 3 6
. . . aprendizaje sea implementados en N
econdmicos en los sitios de aprendizaje. L desarrollada. Productivas
mayor proporcion a la recomendada.
Falta de informacién sobre el alcance del Oposicion de las comunidades sobre Gerente de
R3 rovecto la implementacion de la Paralizacion del proyecto. 3(25%) 9 Mitigar Recuperacién de 2(15%) 3 6
proy : infraestructura natural. IN
. . Retrasos en la implementacion
Intereses contrapuestos entre las Conflicto de intereses entre la del provecto, asi como el Gerente de
R4 comunidades y la empresa que brinda el comunidad y los presentantes de desgba:tecir;miento de recurso 2(15%) Mitigar Redes de 1(5%)
servicio de agua SEDA CUSCO. SEDA CUsCoO. Co . Monitoreo
hidrico para la ciudad de Cusco.
iassiructura s e s o de Comuidades decidan brindar sus Director de
R5 X 8 . terrenos a otras entidades debido a la Paralizacion del proyecto. Mitigar 3(25%)
impacto y revaloracién de los terreros o . Proyecto
N viabilidad econémica.
en zonas aledafias.
Inadecuada comunicacion con las Comunidades asuman que el proyecto Rechazo hacia la implementacion Gerente de
R6 X R q proy de la infraestructura natural del Mitigar . 2(15%)
comunidades. busca apropiarse de sus terrenos. Desarrollo Social
proyecto
Ocurrencia de desastres Falta de acceso a la zona de Deterioro de la infraestructura Gerente de
R7 medioambientales o eventos climaticos desarrollo natural desarrollada y retrasos en Mitigar Recuperacion de 1(5%)
extremos. ' el desarrollo del proyecto. IN
. o . Falta de apoyo a la implementacién
Cambio politico de las autoridades poy 'mp fony . ) Gerente de
o desarrollo del componente de Retrasos en la implementacion . -
R8 locales dentro del Comité de la X Mitigar Recuperacion de 1(5%)
X . infraestructura natural por parte de del proyecto.
Microcuenca de Piuray. . IN
las nuevas autoridades.
. - . L Malestar general de la comunidad
El desarrollo e implementacion de La implementacién de la . X
X X Piuray y de los habitantes de la Gerente de
infraestructura natural no cause el infraestructura natural no cause . - )
R9 . . . . - ciudad de Cusco por el 2(15%) Mitigar Recuperacion de 1(5%)
impacto esperado en la sostenibilidad impacto en la disponibilidad del e
P . desabastecimiento del recurso IN
del recurso hidrico. recurso hidrico. .
hidrico.
Ubicacidn fisica del patrocinador fuera Flujo de informacion deficiente y falta .
del area de influencia del proyecto, asi de conocimiento de la Directora de Demoras en las aprobaciones y Director de
R10 X P R ,y ’ . solicitudes del proyecto 3(25%) 15 Mitigar 2(15%)
como la falta de comunicacién Iniciativa del Agua (sponsor) de los Proyecto

presencial del mismo.

avances del proyecto.

generando retrasos al proyecto.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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Se presenta el cuadrante de probabilidad por impacto considerando el impacto

estimado de los planes preventivos implementados.

Tabla 7.23 - Cuadrante probabilidad por impacto con plan preventivo

Probabilidad % Grado = Probabilidad x Impacto
Alto 35%

Medio 25% R1 R5

Bajo 15% R2R3 R6 R10
Muy bajo | 5% R7R8 | R4R9 |

1 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Impacto

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

7.8.2.2. Registro de Riesgos Criticos

A continuacion, se muestran los cuadrantes de probabilidad por impacto para los

riesgos criticos:

Tabla 7.24 - Registro de los riesgos criticos

RIESGO ESCRIPCION DEL RIESGO

PROB. IMPACTO

PXI

CATEGORIA

Comunidades asuman que el
R6 proyecto busca apropiarse de sus
terrenos.

20

Alto

Existan robos de los equipos de las
R1 estaciones pluviométricas e
hidrométricas.

16

Alto

Comunidades decidan brindar sus
R5 terrenos a otras entidades debido a
la viabilidad econdémica.

16

Alto

Flujo de informacidn deficiente y
falta de conocimiento de la

R10 Directora de Iniciativa del Agua
(sponsor) de los avances del
proyecto.

15

Alto

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.8.3.Plan de Respuesta

Todo riesgo cuenta con un plan de accién que brinda los lineamientos
correspondientes para incrementar o disminuir la probabilidad o impacto de la

ocurrencia en funcion a la estrategia definida y el tipo de riesgo asociado.

El Plan de respuesta tiene como finalidad definir los lineamientos y acciones que
garanticen la continuidad de las actividades del proyecto ante la presencia de eventos
que puedan alterar el desarrollo ejecutando las actividades requeridas para afrontar la

materializacion del riesgo.
Sobre el Duefio del Riesgo

Todo riesgo identificado en la matriz cuenta con duefio o responsable del monitoreo
y evaluacion del mismo, el rol del duefio del riesgo es alinearse a la estrategia definida
e implementar las medias preventivas segun sea el caso asi mismo implementar el plan

de respuesta al riesgo en caso de la materializacion del mismo.

Cualquier modificacion de un atributo del riesgo asignado tal como probabilidad,

impacto o estrategia es informada al comité de Gestidn de Riesgos para su validacion.

Para el registro de los riesgos se utilizara la ficha propuesta en el anexo 8.

7.8.3.1.Medidas Preventivas

Son las que se adoptan para gestionar el riesgo antes de que ocurra, ya que actlan
directamente sobre las causas. Pueden aplicarse a cualquiera de los riesgos
identificados, no Unicamente a los mas criticos, ya que con ello estamos mejorando la
calidad del proyecto. Se indicara asimismo la estrategia aplicada para los riesgos
negativos (Evitar, Transferir, Reducir). La aceptacion del riesgo, sin contemplarse
ninguna medida preventiva, no implica que no puedan determinarse las medidas

correctivas correspondientes.

Enla Tabla 7.25, se detalla el plan de preventivo para los diez riesgos identificados:
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Tabla 7.25 - Medidas preventivas

RBS EDT DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN PREVENTIVO COSTO
Existan robos de los equipos de las rl:()orerrg:\(;:lor;g:cferﬁtimz (;té)i:jens ((jj:IIa
R1 121 estaciones pluviométricas e proy y S/. 25,000.00
- P importancia de la toma de datos.
hidrométricas.
Contrata de seguro por robo.
Actividades econémicas recomendadas Difundir a las comunidades sobre la
R2 123 _oen los sitios de aprendizaje sea |mp’0rt.anC|a de'preservar Igs recursos $/.5,000.00
implementados en mayor proporcion a hidricos y brindar capacitaciones
la recomendada. sobre cuidado del mismo.
Desarrollar un plan de
L . comunicaciones para informar a las
Oposicion de las comunidades sobre la comunidades a lo largo del desarrollo
R3 1.2.3 implementacion de la infraestructura largo € S/. 5,000.00
del proyecto identificando la
natural. . B
expectativa, asi como nuevos
interesados.
Conflicto de intereses entre la Facilitar las comunicaciones
R4 1.2.2 comunidad y los representantes de interaccion entre la S/. 2,000.00
SEDA CUSCO. entidad publica y las comunidades.
Informar a las comunidades la
importancia de la
implementacion de infraestructura
Comunidades decidan brindar sus natural y el mantenimiento de los
R5 | 1.2.2.2 terrenos a otras entidades debido a la recursos hidricos, asi como mantener S/. 5,000.00
viabilidad econdmica. monitoreado el sector y las
inversiones que puedan generar
conflicto con el desarrollo del
proyecto.
Incluir en el plan de comunicaciones
Comunidades asuman que el provecto el desarrollo del proyecto, asi como el
R6 | 1.2.2.2 busca apropiarse deqsus terFr)engs marco legal informando que no S/. 3,000.00
prop ' incluye la apropiacion de terrenos de
ningun interesado.
Mantener monitoreado los eventos
R7 111 Falta de acceso a la zona de desarrollo. externos que pue_dan generar un S/.10,000.00
estado de emergencia y su impacto en
el proyecto.
Faltzgszrar%?% 0 daell igﬂplgﬁiﬁa&on y Identificar los nuevos interesados que
RS | 111 | . P puedan S/. 3,000.00
infraestructura natural por parte de las
. presentarse a lo largo del proyecto.
nuevas autoridades.
. L . Implementar medidas e indicadores
La implementacion de la infraestructura de control sobre el impacto generado
R9 1.4.3 natural no cause impacto en la . P g S/. 3,000.00
. - . de la infraestructura natural
disponibilidad del recurso hidrico. -
implementada.
Reforzar la importancia de una
Flujo de informacidn deficiente y falta adecuada comunicacién del proyecto
R10 | 122 dej conocimiento de la Directora de ala al_ta dwgcuon a todo el equipo de S/.3,000.00
Iniciativa del Agua (sponsor) de los trabajo, asi como tener en cuenta las
avances del proyecto. visitas trimestrales o semestrales del
Sponsor para preparar la informacién.
TOTAL S/. 64,000.00

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.8.1.1.Plan de Contingencia

Se identifican las acciones que se prevén implementar una vez que el riesgo haya
ocurrido y para contrarrestar su impacto. Dichos planes tienen como objetivo mantener

la continuidad del proyecto.

Tabla 7.26 - Plan de contingencia

RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE CONTINGENCIA
. . Ejecucion del seguro y programacion de
Existan robos de los equipos de las ) guro y progf
R1 : . - o compra de reposicion, asi como la
estaciones pluviométricas e hidrométricas. L >
reprogramacion de actividades.
L - Convocar al especialista técnico para revisar
Actividades econdémicas recomendadas en el impacto v en base a la informacion
R2 los sitios de aprendizaje sea recup erar %/a infraestructura natural
implementados en mayor proporcion a la P :
Gestionar un nuevo acuerdo con la
recomendada. - o
comunidad para recuperacion.
L . Busqueda de nueva subcuenca con
Oposicion de las comunidades sobre la caracterigticas similares en las que se pueda
R3 implementacion de la infraestructura - g P
implementar el proyecto. Buscar una
natural. L .
negociacion con la comunidad.
. . . Intermediar entre las partes interesadas
R4 Conflicto de intereses entre la comunidad establecer un conven?o tripartito con Iog
y los presentantes de SEDA CUSCO. . P
involucrados.
Comunidades decidan brindar sus terrenos . .
R5 a otras entidades debido a la viabilidad Blsqueda de_ otros espacios u otra
- comunidad de trabajo.
economica.
. Cambio de estrategia comunicacional, visita
Comunidades asuman que el proyecto - -
R6 - técnica a otras regiones en las cuales se ha
busca apropiarse de sus terrenos. L
dados proyectos similares.
Convocar al especialista para evaluar el
efecto en la infraestructura natural,
R7 Falta de acceso a la zona de desarrollo. .
reprogramar, de ser necesario apoyar en los
accesos de la trocha.
Falta de apoyo a la implementacion y - .
Solicitar una reunidn con las nuevas
desarrollo del componente de - . L
R8 . autoridades cubriendo los requerimientos y
infraestructura natural por parte de las - o
. presentando un informe sobre los beneficios
nuevas autoridades.
La implementacion de la infraestructura Implementar un plan de comunicaciones
R9 natural no cause impacto en la indicando los resultados obtenidos detallar
disponibilidad del recurso hidrico. los factores externos.
Implementar un plan de comunicaciones
Flujo de informacidn deficiente y faltade | indicando los resultados obtenidos y detallar
R10 conocimiento de la Directora de Iniciativa que los resultados se deben a factores
del Agua (sponsor) de los avances del externos asi mismo convocar a los
proyecto. interesados para un replanteamiento de
cuidado de la infraestructura natural.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.8.4.Reservas

En este apartado se mostrard el detalle del calculo del impacto econémico asociado

a las acciones correctivas que se implementaran:

7.8.4.1.Reserva de Contingencia

Una vez calculado el importe de las medidas correctivas previstas para hacer frente
alos riesgos identificados y, teniendo en cuenta que estadisticamente es dificil que todos

lleguen a ocurrir, se estima determinar una reserva monetaria a disposicion

considerando la probabilidad e impacto de ocurrencia previamente definido.

Tabla 7.27 - Reserva de contingencia

RIESGO 2 RESERVA DE
DESCRIPCION DEL RIESGO PROB. IMPACTO CONTINGENCIA
R1 Existan robos de los equipos de las 25% $/450,000 $/112,500
estaciones pluviométricas e hidrométricas.
Actividades econdmicas recomendadas en
R2 los sitios de aprendizaje sea implementados 15% S/450,000 S/67,500
en mayor proporcion a la recomendada.
Oposicion de las comunidades sobre la
R3 implementacion de la infraestructura 15% S/450,000 S/67,500
natural.
Conflicto de intereses entre la comunidad y o
R4 los presentantes de SEDA CUSCO. >% S/741,875 5/37,094
Comunidades decidan brindar sus terrenos a
R5 otras entidades debido a la viabilidad 25% $/620,000 S/155,000
econdmica.
R6 Comunidades z?\suman que el proyecto busca 15% $/741,875 5/111,281
apropiarse de sus terrenos.
R7 Falta de acceso a la zona de desarrollo. 5% $/620,000 S/31,000
Falta de apoyo a la implementacién y
RS ‘ desarrollo del componente de 5% $/620,000 $/31,000
infraestructura natural por parte de las
nuevas autoridades.
La implementacion de la infraestructura
R9 natural no cause impacto en la disponibilidad 5% S/741,875 S/37,094
del recurso hidrico.
Flujo de informacidn deficiente y falta de
R10 conocimiento de la Directora de Iniciativa del 15% S/741,875 $/111,281
Agua (sponsor) de los avances del proyecto
Reserva de Contingencia S/761,250.00

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.8.4.2.Reserva de Gestion

A diferencia de la reserva de contingencia, que afecta a los riesgos conocidos, se
preve una nueva reserva para hacer frente a los riesgos que pueden aparecer sin que se
hayan podido identificar. Estaria gestionada por el sponsor y se adiciona a la linea base

de costes para obtener el presupuesto.

El proyecto considera en base a las politicas y lineamientos de la organizacion se
realiza una evaluacion de los diferentes criterios que pueden afectar al proyecto
asignandoles un peso estimado dentro del 1%, 2% y 4% por riesgo bajo, medio o alto
segun corresponda. Finalmente se realiza un promedio obteniendo el porcentaje de

reserva de gestion del proyecto.

Tabla 7.28 - Calculo de la reserva de gestion

RIESGO
CRITERIO EN PUNT <
1D EVALUACION BAJO | MEDIO | ALTO AJE JUSTIFICACION
1% 2% 4%
Experiencia en E Lo 19
1 proyectos Medio X 1% xperlenc;gorgayor a
Ambientales
Relaciones con la Cuenta con relaciones
2 Comunidad X 2% mayor a 4 afios con la
comunidad
3 Contratacion de X 4% 96 % del personal es
Nuevas personas nuevo.
4 Experiencia en las X 1% Experiencia mayor a 19
zonas rurales afios
[0)
Yo Reserya de 204
Gestion

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.9 Plan de gestion de adquisiciones

Se trata de los procesos de adquisicion de equipos y/o servicios, los plazos de las

compras y como sera el proceso de contratacion.
7.9.1. Estrategia de Contratacion

Forest Trends es una organizacion pequefia, que cuenta con un coordinador de
adquisiciones que pertenece al area administrativa, quien es el responsable de la

adquisicion de los productos y/o servicios y sus principales funciones son:

e Invitar a los proveedores a participar en una licitacion.
e Realizar la evaluacion de propuestas de proveedores.
e Adjudicar al proveedor ganador.

e Generar la orden de compra (OC).

El director de proyectos se involucra en la adecuacion del contrato segun los

requisitos del proyecto.

En la Figura 7.23, se aprecia en lineas punteadas en rojo, las posiciones del
coordinador de adquisiciones en la OBS del proyecto, asi como la posicion del gerente

de administracion y control al que reporta.
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Figura 7.23 — Responsables de las adquisiciones
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

El proceso de adquisicion se inicia con una necesidad del proyecto, via un correo
del director de proyectos al coordinador de adquisiciones, donde se detalla el/los
requisitos del producto o servicio que se necesita adquirir, incluyendo los plazos de

entrega y el presupuesto pre aprobado por cada requerimiento del proyecto.

La adquisicion de productos y/o servicios se llevara a cabo mediante un concurso
privado, el coordinador de adquisiciones invita, via correo electronico, a proveedores
recomendados.

Los criterios que utiliza el coordinador de adquisiciones para evaluar la propuesta
presentada por los proveedores son:

e Evaluacion técnica: es la primera evaluacion que se realiza.
o Los especialistas en Infraestructura Natural (IN), en Redes de Monitoreo y
en Cadenas Productivas evallan que las propuestas presentadas por los
proveedores cumplan con las especificaciones del producto y/o servicio.
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o Los especialistas en Infraestructura Natural (IN), en Redes de Monitoreo y
en Cadenas Productivas envian al coordinador de adquisiciones un cuadro
con una calificacion de “si cumple” o “no cumple” por cada especificacion
del producto o servicio asignando el puntaje correspondiente.

o El coordinador de adquisiciones revisa los cuadros comparativos del
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los proveedores.

e Evaluacion economica: es la evaluacion final realizada por el coordinador de
adquisiciones quien realiza lo siguiente:

o Compara los precios de las propuestas enviadas por los proveedores y asigna
una puntuacién al precio presentado por cada proveedor.

o Selecciona la propuesta con la mejor puntuacion, considerando que la
propuesta econdmica del proveedor sea menor o igual que el presupuesto pre
aprobado del proyecto, pudiendo negociar un mejor precio con el proveedor
ganador. En caso de que el precio de la propuesta ganadora sea mayor que el
presupuesto, debera contar con la aprobacion del gerente administrativo.

o Comunica al proveedor ganador.

o Emite la OC para proceder con el inicio de la adquisicion de los productos

y/0 servicios.

Si los proveedores tienen consultas técnicas, toda comunicacion de los proveedores

para la absolucidn de consultas es a través del coordinador de adquisiciones.
El tipo de contrato que usaremos para la adquisicion de equipos y/o servicios es:

e Contrato Precio Fijo cerrado (FFP) porque los requisitos estan bien definidos y
no se consideran cambios significativos en el alcance. Es decir, vamos a fijar un
monto limite por la adquisicion de productos y/o servicios y ganara el proveedor
que cumpla con las especificaciones técnicas y presente un mejor precio. Se

presenta como anexo 9 un modelo de contrato.

En la Figura 7.24, se presenta el flujo de adquisicién:
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Figura 7.24 - Diagrama de flujo del proceso de adquisiciones
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Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

7.9.2. Identificacién de los Paquetes de Compra

En la Figura 7.25, se identifican los paquetes de compras a partir de los paquetes

de trabajo de la estructura de desglose de trabajo:
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Figura 7.25 - Paquetes de compras
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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En la Tabla 7.29, se aprecia el detalle de los paquetes de trabajos que involucran la
adquisicion de productos y/o servicios, asi como determinar las instalaciones

realizaremos nosotros:

- Adquisicién de productos: compra de insumos (mallas, postes, barretas, etc.) y
materiales (plantaciones) para implementacion de la infraestructura natural.

- Adquisicién de servicios: porque los proveedores cuentan con personal
especializado y/o herramientas adecuadas para la instalacion del servicio

requerido.

Tabla 7.29 - Paquetes de trabajo que involucran adquisiciones

Paquete de B Adquisicion | Adquisicion
trabajo Producto Servicio
122 Comunicacion para el desarrollo X
1.2.3 Fortalecimiento de capacidades X
1311 Inventario aguas subterraneas X
13311 Equipos pluviométricos X
1.33.1.2.1 Equipos hidrométricos aguas superficiales X
1.33.1.2.2 Equipos hidrométricos aguas subterrdneas X
1.33.2 Internet satelital X
1411 Inventario de IN X
1.4.1.2 Estudio técnico sobre IN X
14311 Pasturas Naturales — Temporada 1 X
1.4.3.1.2 Zanjas de infiltracién — Temporada 1 X
14313 Bofedales — Temporada 1 X
14314 Plantacion especies nativas — Temporada 1 X
14321 Pasturas Naturales — Temporada 2 X
1.4.3.2.2 Zanjas de infiltracién — Temporada 2 X
1.43.2.3 Bofedales — Temporada 2 X
14324 Plantacion especies nativas — Temporada 2 X
1521 Estudio socioeconémico X
15312 Implementacion Plan de negocios — artesania textil X
15.3.2.2 Implementacion Plan de negocios — papas nativas X

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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4.9.2.1. Descripcién del Paquete de Trabajo

Se contrataran los servicios de un proveedor especializado para la provision e

instalacion de equipos pluviométricos.

Como parte del servicio, el proveedor debera instalar 05 equipos pluviométricos
que emplearemos en las estaciones meteoroldgicas para el recojo y medicion de la
precipitacion en zonas seleccionadas. Estos equipos se ubicaran en puntos estratégicos
de los caudales de los rios y nos ayudaran a obtener datos de gran interés para entender
el comportamiento de los afluentes de la microcuenca, a fin de evitar inundaciones por
exceso de lluvia y contribuir con la conservacién de los recursos hidricos. Asi mismo,
el servicio debe incluir un seguro contra todo riesgo de los equipos que provisionaran y

la instalacion adecuada de los mismos.

e Caracteristicas funcionales de los equipos:

o Los equipos pluviométricos deben medir lluvia, llovizna, granizo y nieve. No
se requiere que mida neblina, ni rocio.

o Equipo debe ser de gran precisidn, sus ajustes deben estar calculados en
décimas de milimetros y sin errores de evaporacion.

o El pluviometro debe cumplir las normas de la Organizacion Meteoroldgica
Mundial (OMM).

e Caracteristicas fisicas de los equipos:

o El equipo debe ser de una sola pieza, sin ningun tipo de soldadura, pliegue o
remache. El material del equipo debe ser de policarbonato, el soporte de acero
inoxidable e invulnerable a temperaturas extremas.

o Partes del pluviometro: boquilla por donde ingresa el agua, el embudo (el
tubo por el cual baja todo lo recolectado) y el recolector o contenedor.

o Lalongitud del vaso superior es de 27.5 centimetros y del vaso inferior es de
19.3 centimetros, siendo la longitud total del aparato es de 48 cm.

o La superficie de recepcion (donde ingresa el agua) es de 200 cm2 vy el
diametro de la boca de recepciéon es de 15.96 cm.

o El peso de la probeta polietileno es de 120 gr y el peso del soporte de acero
inoxidable es de 640 gr. El peso total seria de 2.5 Kg.

o Sus dimensiones son de 50 cm por 20 de ancho y 20 de largo.
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o Tiene una capacidad de 200 litros/m2. Capacidad de medida ilimitada.
o Debe contar con garantia de fabrica.
e Consideraciones para la instalacion de los equipos:
o Alturade 1.2 y 1.8 metros sobre el suelo.
o Distancia horizontal minima de 1.5 metros sobre cualquier obstaculo cercano.
Si el pluviometro esta solo a 1,5 medio entonces la altura del obstaculo no
debe superar més de 3 metros al pluviémetro.

o Asegurar que esté perfectamente nivelando con el suelo.

4.9.2.2. Requisitos minimos que debe cumplir los proveedores

Los proveedores que presentaran las propuestas deberan cumplir con los siguientes

requisitos minimos:

e Declaracion jurada de los datos del proveedor.

e Declaracion jurada de confidencialidad.

e Copia Simple de vigencia de Poderes del Representante Legal expedido por
Registros Publicos (no mayor a 30 dias).

e Reporte de deudas tributarias (Sentinel, Infocorp, etc.).

e Estados de salud financiera, estado de resultados y balance general de los
altimos tres afos.

e Experiencia en el mercado de cinco (03) afios.

e Presentar por lo menos tres (03) cartas de recomendacién de clientes. Indicar
informacidn del cliente para contactarnos con ellos.

e Capacidad técnica: que tenga la logistica para la importacion e instalacion de los

equipos, y que sea representante del fabricante.

4.9.2.3. Documentacion de la Oferta
La documentacion de la oferta debera contener como minimo:

e Los proveedores deben entregar un precio final por el servicio de provision e
instalacion de los cinco (05) equipos pluviométricos, que no debe superar los

cien mil soles por equipo (S/. 100,000.00) sin incluir impuestos. Asi mismo,
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deben detallar los precios unitarios por rubros, precio total final, descuentos
especiales, y todos aquellos detalles que de alguna u otra forma afecten al
precio).

e Se le pagara al proveedor a los treinta (30) dias de contar con el acta de
conformidad de la entrega de los productos y/o la instalacion del servicio.

e Los proveedores deben de presentar su propuesta via correo electrdnico, dirigida
al coordinador de compras de la Gerencia de Administracion.

e Se requiere la entrega del servicio sea a los ciento seis (106) dias de haber
entregado la orden de compra.

e Garantia del equipo debe ser de 10 afios. En caso de defecto por fabricacion

deben reponer el pluviémetro en un plazo maximo de 30 dias.

4.9.2.4. Matriz de Decision

Para aminorar el riesgo de adjudicar a proveedores cuyas ofertas técnicas apenas
pasaron el filtro de la calificacion técnica, frente a otras ofertas técnicas que por su
calidad o experiencia brindan mayores garantias de éxito para la ejecucion del proyecto,
se plantea elaborar una ponderacion de los factores de decision para la adjudicacion

acorde a la complejidad o recurrencia de la compra en cuestion.

La evaluacion de la oferta técnica se llevaria a cabo mediante una matriz de criterios
técnicos con puntajes asignados a cada uno de estos criterios para cuantificar el
cumplimiento de las ofertas técnicas en estos aspectos criticos para el producto o
servicio a recibir. Dicha matriz deberia ser parte del concurso que el especialista de

compras para conocimiento de los proveedores invitados al mismo.

A continuacidn, se detallan los criterios y pesos para la evaluacion de las propuestas

presentadas.
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Tabla 7.30 - Criterios y pesos para la evaluacion

PROPUESTA DESCRIPCION Peso
Tiempo: Mide la puntualidad por parte del proveedor en plazos de —
entrega de equipos y/o servicios
Calidad: Mide el nivel de cumplimiento relacionado a las o

Técnico especificaciones que se solicitaron
Atencidn: Atiende quiebres en el equipo y/o servicio contratado. 10%
Experiencia: Mide la cantidad de afios que tienen la empresa en el 10%

mercado en el rubro especificado.

o El precio que ofrece esta acorde con el tipo de producto y/o servicio
Economico . . 30%
que brinda y es competitivo en el mercado

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

A partir de la participacion de los proveedores, se actualiza la lista de proveedores

aprobados. El criterio utilizado es el siguiente:

Tabla 7.31 - Criterios para la evaluacion de proveedores

PUNTAJE OBTENIDO CALIFICATIVO DEL PROVEEDOR
Mayor o igual a 85% “Bueno” (Calificado)
Mayor o igual a 60% y menor a 85% “Regular” (Calificado con reserva media)
Menos de 60% “Malo” (Calificado con reserva baja)

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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7.10 Componentes adicionales

7.10.1. Planes de Transicion y Transferencia

Considerando el ciclo de vida del proyecto se plantean en el presente apartado el
plan de transicién y el plan de transferencia considerando a culminacion del mismo de

acuerdo al detalle siguiente:
7.10.1.1. Plan de Transicion

Entre cada cambio de fase existe un periodo de transicion. En la Tabla 7.32
mostramos tres ejemplos de transiciones entre fases, identificando los entregables

producidos y el detalle requerido, el miembro del equipo que aprueba el entregable.
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Tabla 7.32 — Plan de transicion

(Red de Monitoreo)

almacenamientos naturales de agua, superficiales y

subterraneos.

e Director de proyecto

conformidad

) ] ¢QUIEN ] ]
TRANSICION ¢QUE? ¢QUIEN RECIBE? ¢COMO? FECHA
ENTREGA?
Entregable: Estudios técnicos sobre infraestructura
natural
Detalle: Ubicaciones donde se implementara la
Estudios a implementacion conservacion de Infraestructura Natural (Pasturas e Especialista en IN Acta de .
. L y Proveedor . . Julio de 2019
(Infraestructura Natural) naturales, zanjas de filtracion, bofedales, plantacién de e Director de proyecto conformidad
especies nativas). Se debe detallar las dimensiones del
terreno que se trabajara, los materiales que se utilizarén,
procedimientos de trabajos que contempla.
Entregable: Inventario sobre aguas subterraneas.
L y Detalle: ubicacion de las fuentes de agua, las e Especialista en redes .
Estudios a implementacion ) i ) ) Acta de Noviembre de
aportaciones de los rios y las que alimentan los Proveedor de monitoreo

2019

Implementacion a
evaluacion (Red de

Monitoreo)

Entregable: Estaciones de monitoreo.
Detalle: estaciones de monitoreo instaladas, equipados

con instrumentos hidrométricos y pluviométricos.

Especialista en redes

de monitoreo

e Director de proyecto

Acta de aprobacion

Noviembre de
2019

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.10.1.2. Plan de Transferencia

Como parte del cierre del proyecto se realiza la transferencia de los productos

finales. En la siguiente tabla mostramos el producto final que seré transferido al usuario

que se hara cargo y qué actividades se ejecutaran para que se proceda con el cierre del

proyecto.
Tabla 7.33 - Plan de transferencia
ORIGEN DESTINO Y DOCUMENTOS ACTIVIDAD
Infraestructura Destino: Comunidad de Piuray
Documentos: estudios realizados, informacion técnica Capacitaciones
Natural sobre el mantenimiento de las infraestructuras naturales.
Destino: SEDACUSCO.
Documentos: inventario de aguas subterraneas, manual Capacitaciones sobre
Red de de uso y mantenimiento, informacién técnica, reporte el uso de los equipos y
Monitoreo ] ) ] .
sobre las evaluaciones de monitoreo de la red hidrica, los sistemas.
guia de lecciones aprendidas, etc.
Destino: Comunidad de Piuray
Cadenas Documentos: Plan de negocios de las cadenas cursos de formacion
productivas productivas, base de datos de los contactos (usuarios), técnica
lecciones aprendidas, etc.

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

En la Figura 7.26, se visualizan las transiciones de las fases de estudio,

implementacion y evaluacion correspondientes a las tres cuentas de control del

proyecto.

Las transiciones se visualizan con las flechas celestes y las transferencias visualizan

con las flechas rojas, las flechas negras indican que la infraestructura natural

implementada es evaluada a través de la red de monitoreo.
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Figura 7.26 -Representacién grafica de las transiciones y transferencias del proyecto
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EVALUACION

2019 2020 2021
Feb |Mar| Ab |May|]un Ene | Feb |Mar | Ab [May | Jun jc | Ene | Feb |Mar | Ab |May | Jun

TRANSFERENCIA
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Cuenta Control 3:

Infraestructura
Natural

TRANSFERENCIA
COMUNIDAD

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis
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7.10.2. Sistema de Control de Cambios

En el presente apartado se desarrolla el sistema de control de cambios que permite
el control sobre el proyecto y evita la corrupcion del alcance. Este sistema sera
documentado y evaluado para su posterior aprobacion o rechazo mediante un

documento formal.
7.10.2.1. Flujo de Control de Cambios

Se cuenta con un procedimiento de control de cambios para que se evallen estas
solicitudes y se formalice la aceptacion de cambios que se consideran convenientes o el

rechazo por que impactan en la triple restriccion.

En el anexo 10 se encontrara la ficha de la solicitud de cambios propuesta que
permitira el registro, ya sea por el equipo o el cliente, y que sera entregado al comité de

control de cambios.

El procedimiento de control de cambios es el siguiente:
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Figura 7.27 - Flujograma del control de cambios

Control de Cambios
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FIN

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis

7.10.2.2. Comité de Control de Cambios

Es el responsable de analizar, evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes de cambios
y de registrar todas las decisiones y recomendaciones. El director de proyectos agenda
una reunién con el comité de control de cambios cada vez que recibe una solicitud; las

decisiones de este comité son documentadas e informadas a los interesados.
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El comité de cambios esta integrado por:

- USAID

- Directora de la iniciativa de agua (Forest Trends)
- Director del proyecto

- Planner de Control de Proyecto

- Gerente de administracion

- Gerente relacionada al tema de la solicitud de cambio
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Figura 7.28 - Comite de gestion de cambios
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Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

136




7.10.3. Evaluacion del Exito del Proyecto

Se realiza una vez entregado el/los productos a los usuarios para comprobar si los
objetivos fueron alcanzados. Para ello se utilizara la ficha para la evaluacién propuesta
que se encuentra adjunta como anexo 11 con la finalidad de registrar el nivel de

cumplimiento de los entregables del proceso a fin de evaluar el éxito del proyecto.

Para complementar la ficha mencionada en el parrafo anterior, se contara con dos
fichas adicionales que permitan medir la satisfaccion del cliente (anexo 12) y también
una evaluacion interna del equipo del proyecto (anexo 13) para permita medir la

participacion y contribucién de cada miembro. Se denomina evaluacion 360.

7.10.4. Lecciones Aprendidas

La recoleccidn de lecciones aprendidas se realizard de manera permanente durante
todo el ciclo de vida del proyecto. En esta recoleccidn consideraremos las experiencias
positivas a ser replicadas, las que consideramos que hubiéramos podido hacerlas de
mejor manera y las que consideramos poco exitosas considerando también una

propuesta de mejora que contribuira a los futuros proyectos en la organizacion.

En el anexo 14 se presenta una ficha para el registro de las lecciones aprendidas.
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE GESTION DEL EQUIPO

Con el objeto de reflexionar sobre las actividades realizadas y las vivencias

experimentadas en el trabajo en equipo, asi como los posibles problemas de gestion que

se han podido encontrar, se requiere:

8.1 Andlisis de cumplimiento

Se presenta el analisis de los avances hasta la fecha en torno a la tesis descrita:

8.1.1 Critica del Trabajo Realizado

e Anadlisis del cumplimiento (alcance, calendario, calidad): En la tabla 8.1, se

presenta el reporte de cumplimiento por cada entregable realizado.

Tabla 8.1 - Anélisis de cumplimiento

Alcance

Calendario

Calidad

Contexto

Analisis del Entorno

Responsable asignado
cumplié con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio, con
felicitaciones de
asesor.

Descripcion del Sector

Responsable asignado
cumplié con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio, con
felicitaciones de
asesor.

Presentacion de la
Empresa

Responsable asighado
cumplié con entrega

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio, con
felicitaciones de
asesor.

Inicio

Acta de Constitucion

Responsable asignado
cumplié con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio.

Plan de Gestion de

Responsable asignado

Entrega dentro del

Satisfactorio.

cumplié con entrega.

plazo.

Interesados cumplié con entrega. plazo.
Planificacion
Enfoque Responsable asignado | Entrega dentro del Satisfactorio.

Plan de Gestion de
Alcance

Responsable asignado
cumplié con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio.

Plan de Gestion de
Plazos

Responsable asignado
cumpli6 con entrega
con apoyo de equipo.

Entrega dentro del
plazo.

Con problemas de
forma pero no de
fondo. Solucionado.
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Plan de Gestion de
Costes

Responsable asignado
cumplid con entrega
con apoyo de equipo.

Entrega dentro del
plazo.

Con problemas de
forma pero no de
fondo. Solucionado.

Plan de Gestion de
Calidad

Responsable asignado
cumplio con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Bueno con ajustes de
forma pero no de
fondo. Solucionado.

Plan de Gestion de
Recursos

Responsable asignado
cumplié con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio.

Plan de Gestion de
Comunicaciones

Responsable asignado
cumplié con entrega,
pero equipo colabord
con finalizacion.

Entrega dentro del
plazo.

Con problemas de
forma y fondo.
Solucionado.

Plan de Gestién de
Riesgos

Responsable asignado
cumplio con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio, con
pequefas
observaciones
levantadas

Plan de Gestion de
Compras

Responsable asighado
cumplié con entrega.

Entrega dentro del
plazo.

Satisfactorio.

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis

A partir del analisis realizado en el equipo por cada entregable, observamos que
cada vez que algin integrante tenia inconvenientes con su tema designado,
coordinabamos reuniones de trabajo con la participacion de los seis integrantes y
resolviamos las dudas o problemas que impedian que se pueda avanzar. Por este motivo,
hemos cumplido con las fechas de todos los entregables; sin embargo creemos que por
habernos enfocado en resolver los problemas, no notdbamos otros temas de forma que

nos llevaron a reducir la calidad del entregable. Sin embargo, estos eran subsanados

luego de las entregas por las mismas personas del equipo.

Las coordinaciones y reuniones en grupo han logrado que no tengamos retrasos

significativos y que hayamos terminado todos los planes, permitiéndonos hacer

revisiones para mejorar cada uno de éstos.
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8.1.2 Lecciones aprendidas del trabajo en grupo

e Organizacion del equipo:

El equipo est& conformado por 6 personas con diferente disponibilidad de horario y

trabajos demandantes. Inicialmente, tuvimos diferentes problemas para la gestion de los

entregables, lo cual nos llevo a incorporar las siguientes lecciones aprendidas en nuestro

esquema de trabajo:

Asignar a un responsable de la consolidacion de informacion para cada
entregable.

Asignar a un responsable en la revision de la ortografia y redaccion de cada
entregable.

Asistencia de reuniones obligatoria, para evitar problemas de informacion.
En caso el 100% de los participantes no pueda asistir a la reunién, se cambia
a reunion virtual (Skype o facetime).

Establecer acta de acuerdos. Resumimos los puntos acordados y luego es
enviado a traves de whatsapp para formalizar los temas.

Enviar recordatorios de plazos de entrega para evitar retrasos.

Para efectos de mejorar los puntos débiles del equipo, hemos desarrollado la

siguiente estructura:

Figura 8.1 - Estructura de trabajo en equipo

Jackelin Especialista |, lider de proyecto. Revisa y
Chacaltana consolida entregables para presentacion

Lidera reuniones de trabajo y asigna tareas a |

Miriam Medina Icada uno de los miembros.

Supervisa cumplimiento de plazos asignados

Ricardo Sosa

Equipo de
Trabajo

para los entregables

Gioconda Alva Supervisa redaccion |

. . Especialista I1, supervisa concordancia de los
Denisse Osorio _—|entregables.

Rumy Solano Especialista 11

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis
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Anélisis de la participacion de cada miembro:

Gioconda Alva: Participacion activa. Cumple generalmente con los entregables
asignados. Se acopla facilmente a las nuevas tareas y considera las mejoras que
otros miembros de equipo le proponen. Asiste a las reuniones pactadas fuera del

horario de clases. El resultado de su trabajo es bueno.

Jackelin Chacaltana: Participacion activa, cumple con los entregables asignados.
Especialista del tema de tesis, ordena y revisa los entregables de cada miembro
del equipo, considera las ideas nuevas de los deméas miembros del equipo, pero
no permite que nos desviemos de lo definido dentro del proyecto, considerando

que es la que tiene mayor conocimiento técnico.

Miriam Medina: Participacion activa, cumple con los entregables asignados.
Desarrolla los temas buscando informacion adicional que pudiera complementar
los temas discutidos y especificados en las reuniones. Asistencia activa a las
reuniones y apoya a la especialista en ordenar los temas que seran asignados a
cada miembro del equipo.

Denisse Osorio: Participacion activa, cumple con los entregables asignados.
Desarrolla los temas asignados de acuerdo a lo definido agregando mas
informacion e incluso cambiando puntos ya cerrados por el equipo; sin embargo,

ajusta su resultado de acuerdo a lo que el equipo le indica.

Rumy Solano: Participacion media. Consideramos que le debe poner més
esfuerzo a la tesis; sin embargo, cuando realiza un entregable o trabajo, el

resultado es un buen desarrollo de este.

Ricardo Sosa: Participacion activa, cumple con los entregables asignados.
Desarrolla los temas bajo las indicaciones especificadas y es el que mas respeta
los plazos de entrega dentro del equipo. Asiste a las reuniones de equipo e
incorpora a su trabajo recomendaciones que el equipo le da, mejorando asi el

resultado del mismo.
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e Lecciones aprendidas de la participacion del equipo:

- Laimportancia en el respeto de la forma de ser de cada uno de los miembros del

equipo y entender su personalidad con el fin de sobrellevar las horas de trabajo.
- Laexigencia del trabajo debe ser a todos por igual desde inicio a fin.

- Cada miembro es bueno en algun tema desarrollado. Es importante hacer notar

el valor agregado que cada uno le da al trabajo.

- Es mejor hablar directamente con sobre los aspectos que debe mejorar en la

realizacion del trabajo.

e Gestion de los conflictos:

Para la gestion de conflictos se han desarrollado principalmente reuniones o
espacios entre muestras horas de clase en ESAN, en las cuales conversamos de
problemas suscitados y buscamos soluciones.

En el equipo existen diferentes personalidades y caracteres que de cierta forma nos
reta a aprender a trabajar en equipo. Las seis personas del grupo somos profesionales
que sabemos separar lo personal de lo académico y hasta el momento, a pesar de las

diferencias, hemos podido desarrollar los diferentes trabajos asignados.

8.1.3 Técnicas utilizadas para gestionar el proyecto
e Reuniones de trabajo

Las reuniones las tenemos de forma semanal, o sabados o domingos, generalmente
son presenciales, pero en caso uno no pueda asistir las cambiamos a virtuales. En estas
reuniones absolvemos dudas, asignamos trabajo de la semana y establecemos el plazo

de entrega.

Consideramos que este espacio es importante para compartir lo investigado por cada
uno en relacion al proyecto y de esta forma estar alineados en cada una de las areas de

conocimiento que tenemos asignadas.
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e Indicadores de cumplimiento

Debido a que empezamos a tener problemas con los plazos de entrega, decidimos
agregar indicadores de cumplimiento a nuestro trabajo. Estos indicadores lo trabajamos

de forma interna y nos ayuda a retarnos a entregar dentro de los plazos establecidos.
e Comités de solucion de conflictos

Cuando consideramos que es necesario, nos reunimos para resolver problemas
internos y acordar soluciones que permitan el desarrollo del trabajo de forma optima.
En estos espacios cada uno expresa sus incomodidades y/o molestias y en equipo

desarrollamos una solucién consensuada.

8.1.4 Puntos fuertes y areas de mejora
e Puntos fuertes:

- Equipo multidisciplinario, al tener distintos enfoques o especializacion cada
integrante del equipo tiene diversidad de punto de vista.

- La comunicacidn entre los 6 integrantes del equipo es abierta, libre y directa.
Hasta la fecha se utilizan recursos disponibles como reuniones presenciales
ya sea en una casa 0 en un café, también aprovechamos la tecnologia
mediante correo electronico, trabajo en linea utilizando drive y para la

coordinacion libre o directa utilizamos Whatsapp.

- Existe colaboracion entre los 6 integrantes del equipo, cada uno se ocupa de

las actividades designadas.

- Los integrantes del equipo hacen y reciben criticas.
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e Areas de mejora:

- Como equipo debemos encontrar una manera méas eficiente de hacer

seguimiento a los trabajos pendientes.

- Debemos seguir mejorando en los sistemas de comunicacion.

8.1.5 Valoraciones personales, si las hubiere.

Ha sido una nueva experiencia participar en un proyecto socioambiental, muchos
de nosotros hemos tenido que buscar informacion y aprender acerca de la escasez del
recurso hidrico y las alternativas que se estan evaluando en diferentes regiones a fin de
hacer frente a este problema.

Una de las mayores dificultades ha sido consensuar en un grupo numeroso de
participantes, cada uno exponia su punto de vista y a veces hemos tenido que elegir por
votacion.

Ha sido muy gratificante trabajar en este equipo y conocer las diferentes
apreciaciones de cada miembro del equipo, apoyarnos como grupo y conocer a las

buenas personas que son.
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES

Una vez finalizada la planificacion del proyecto Disefio e implementacion de un

sitio de aprendizaje en la microcuenca de Piuray, bajo las herramientas adquiridas en la

maestria, y considerando los objetivos planteados en el proyecto, asi como en el trabajo

de tesis, se concluye lo siguiente:

La elaboracion del acta de constitucion del proyecto no solo es importante para
el empoderamiento al director del proyecto, en este proyecto fue una
herramienta Gtil y necesaria para identificar los principales lineamientos y
contribuir con el mejor entendimiento del tema de cada integrante del equipo.
Por unanimidad, se considera un documento importante e imprescindible para
el inicio de todo proyecto.

Los objetivos de la empresa planteados al inicio de la elaboracién del proyecto
contenian cifras altamente optimistas lo que nos llevd a encontrar
contradicciones en la elaboracion de los planes, dichas cifras tuvieron que ser
modificadas y adecuadas a la realidad peruana. La importancia en la validacién
de los objetivos de un proyecto permite adecuar las expectativas de los
interesados y reduce el riesgo de desinformar sobre los resultados esperados.
Debido a la naturaleza del proyecto, la identificacién y seguimiento de
interesados, y la efectividad en el plan de comunicaciones son esenciales para
el éxito del mismo. Casi el 50% de los interesados se encuentran en el primer
cuadrante de la matriz de interés- poder, por lo cual la gestién dedicada por parte
del responsable debe ser monitoreada bajo el mismo esquema de entregables.
Por consecuencia, se considerd necesario incorporar dicho concepto dentro de
la EDT, bajo la cuenta de control “Aproximacion a Interesados”.

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) fue el primer entregable finalizado;
sin embargo, fue el que mas cambios tuvo durante el proceso de trabajo para
alcanzar el mejor entendimiento tanto del equipo como de externos. Finalmente,
la Gltima version trabajada contiene un EDT bajo grandes entregables, y no por
fases como regularmente son elaboradas. A partir de lo mencionado, se
concluye que laEDT debe elaborarse bajo el método que el director del proyecto

y el equipo considera beneficioso para el entendimiento del mismo.
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Dentro de los planes de gestion subsidiarios, se identifico que los planes de
mayor predominancia corresponden al plan de interesados, plan de
comunicaciones y plan de riesgos. EI 60% de los riesgos identificados pertenece
a &mbitos relacionados a las comunicaciones y, por tanto, a los interesados. Por
este motivo, se considerd necesario establecer reuniones con periodicidad
quincenal entre el director del proyecto, el planner y el gerente en desarrollo
social para realizar las revisiones necesarias entre los tres planes mencionados.
La solucion de conflictos a través de reuniones y conversaciones en grupo
permitié que cada uno exponga su punto de vista de forma calmada logrando la
solucion inmediata del problema.

El trabajo en equipo para resolver problemas de un integrante en relacion a un
tema asignado permitié que se finalice con el entregable y se cumpla con el
plazo programado.

La incorporacion de indicadores de cumplimiento en los plazos de entrega
interna permitié que el equipo tenga conocimiento de un posible retraso con
hasta 5 dias previos a la fecha oficial, resolviendo el problema bajo la
metodologia del punto anterior.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACIONES

En base al desarrollo de este trabajo y a la experiencia profesional de cada

integrante, se recomienda lo siguiente:

e Los proyectos socioambientales requieren de un mayor énfasis en el
seguimiento de las comunicaciones ya que l0s riesgos con mayor impacto estan
relacionados a estas. Se recomiendo asignar a un equipo especializado y
enfocado en las comunicaciones (e interesados) para que los riesgos que puedan
activarse sean centralizados de forma mas eficiente.

e Enlaelaboracion de los planes es importante que el equipo de gestion se informe
de los objetivos del proyecto que esta realizando, de esta forma, se podra advertir
0 establecer planes de accion cada vez que identifiquen que una actividad no
pueda alcanzar con los objetivos propuestos inicialmente.

e EI director de proyecto debe cerciorarse que los planes sean de féacil
entendimiento para el equipo y para los interesados. Se recomienda adecuar
formatos contenidos en los planes de gestion de acuerdo al tipo de proyecto y a
las necesidades de los interesados.

e Para efectos de optimizar tiempos y resultados en el trabajo del equipo, se
recomienda identificar las fortalezas y debilidades de cada integrante, de esta
forma se puede potenciar las fortalezas y cubrir las debilidades para lograr los
objetivos del equipo.

e La implementacion de un “calendario de actividades de equipo” permite que
todos los integrantes estén alienados a fechas y plazos. Se recomienda que
adicionalmente a los calendarios de entregables de la maestria, cada equipo
maneje un calendario interno para mitigar retrasos en entregas oficiales.

e Las reuniones presenciales para el avance de los temas de tesis, ya sea con el
asesor 0 con el mismo equipo, es fundamental para el desarrollo y éxito del
mismo. Se recomienda establecer reuniones presenciales tanto con los asesores,
asi como con los integrantes del equipo con el fin de avanzar y levantar

observaciones de forma mas fluida.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Infraestructura Natural: Sistema interconectado de componentes de los ecosistemas
(agua, suelo, cobertura vegetal, subsuelo, biodiversidad, etc.) que desempefian una o
més funciones que ofrecen servicios o beneficios (regulacion hidrica, captura de

carbono, atenuacion de crecidas, regulacion del clima, control de sedimentos, etc.).

Servicios Ecosistémicos Hidricos: Son los beneficios directos e indirectos que se
obtienen del buen funcionamiento de los ecosistemas, tales como la regulacion hidrica

en cuencas, control de sedimentos, entre otros.

Mecanismo de retribucion por servicios ecosistémicos: También conocida
internacionalmente como pago por servicios ambientales. Son instrumentos que
permiten generar, canalizar e invertir en acciones orientadas a la conservacion,
recuperacion y uso sostenible de los ecosistemas, como fuente de servicios

ecosistémicos, a través de acuerdos voluntarios entre contribuyentes y retribuyentes.

Se considera contribuyente del servicio ecosistémico: a la persona natural o
juridica, publica o privada, que mediante acciones técnicamente viables
contribuye a la conservacion, recuperacion y uso sostenible de las fuentes de los

servicios ecosistémicos.

Se considera retribuyente del servicio ecosistémico: a la persona natural o
juridica, publica o privada, que, obteniendo un beneficio econémico, social o

ambiental, retribuye a los contribuyentes por el servicio ecosistémico.

Mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos hidricos — MRSE Hidricos:
Son los esquemas, herramientas, instrumentos e incentivos previstos en un Acuerdo de
MRSE Hidrico para generar, canalizar, transferir e invertir recursos econémicos,
financieros y no financieros, orientados a la conservacion, recuperacion y uso sostenible

de las fuentes de los servicios ecosistémicos hidricos.

Empresa prestadora de servicios de saneamiento — EPS: son entidades que operan

en el ambito urbano gestionando el abastecimiento del agua potable y alcantarillado.
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ANEXOS

Anexo 1: Lista de Actividades y cronograma del proyecto

Id EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022
14|11|72 |13 (T4l 11 [T2|73[ T4l T1 T2 |73 [ 74| T1 72| T3]
0 ] Proyecto Disefio e Implementacion de un Sitio de Aprendizaje de IN &79 dias mié 02,/01/19 mié 29/12/21
1 1 Proyecto Disefio e Implementacion de un Sitio de Aprendizaje de IN 873 dias mié 02/01/19 mié 25/12/21
2 1.1 Gestion del Proyecto 879 dias mi€ 02/01/12  mié 29/12/21
3 1.1.1 Ejecucion y control 870 dias mié 02/01/19  wie 17/12/21 1
4 1.1.1.1 Aseguramiento de calidad 855 dias mié 02/01/19 mar 30/11/21 1
5 INICIO DE PROYECTO 0 dias mié 02/01/19 |mié 02/01/19 & 02/01
() 1.1.1.1.1 Revisar el cumplimiento de procedimientos internos 855 dias mi€ 02/01/19 mar 30/11/21
7 1.1.1.2 Control de Calidad 718 dias jue 20/06/19  mar 30/11/21 i 1
8 1.1.1.2.1 Walidar especificaciones de acuerdo a estudios de 4390 dias jue 20/02/20  wie 22/10/21 »
pasturas naturales
9 1.1.1.2.2 Validar especificaciones de acuerdo a estudios de zanjas 470 dias lun 23/03/20 mie 27/10/21 -~
de infiltracion
10 |1.1.1.2.3 Validar especificaciones de acuerdo a estudios de 446 dias mar 21/04/20 mié 27/10/21
bofedales
11 1.1.1.24 Walidar especificaciones de acuerdo a estudios de 421 dias jue 21/05/20 mié 27/10/21
plantacion especies nativas
12 |1.1.1.25 Walidar especificaciénes de acuerdo a estudios del red de 691 dias jue 20/06/19  mié 27/10/21
maonitoreo
13 [1.1.1.2.6 Walidar especificaciénes de acuerdo a estudios de 440 dias jue 30/04/20  wie 29/10/21
cadenas productivas
14 |1.1.1.2.7 Ewvaluar resultados del proyecto 97 dias lun 02/08/21  mar 30/11/21 I 1
15 |o EVALUACION DE RESULTADOS 0 dias mar 30/11/21 |mar 30/11/21 & 30/11
16 [1.1.1.3 Recursos &70 dias mié 02/01/19 wie 17/12/21 1
17 [1.1.1.3a Recursos Humanos 870 dias mié 02/01/19 wvie 17/12/21 1
18 |11.1.311 Disefiar perfiles de puesto 360 dias mié 02/01/19  mar 24/03/20 I l
19 |1.1.1.3.1.2 Reclutar y contratar personal 370 dias mié 02/01/19  wis 03/04/20 1 1
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division sessiirrrsanaccrens  larea manual I 1 Hito externo <
. Hita @ solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen | —— Informe de resumen manual —————————— Tareas criticas
Resumen del proyecto I I  Resumen manual =1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso e —
Hito inactivo solo fin a Progreso manual e —
Pagina 1
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Id EDT Actividades Duracion Comienzo Fin 2019 2020 | 2021 3022
T4|11[1213[74| 11| 72| 73| T4 [T1[72 [13[ T4 | T1 [ 72| 13
20 |1.1.1.3.1.3 Dirigir el equipo de trabajo 870 dias mig 02/01/19  wviz 17/12/21 | |
21 |1.1.1.3.14 Control y seguimiento de recursos 870 dias mig 02/01/19  wviz 17/12/21 | |
22 |1.1.1.3.2 Equipos 830 dias mié 02/01/19 jue 28/10/21 1
23 |1.1.1.3.21 Control y seguimiento de recursos 830 dias mig 02/01/19 jue 28/10/21 | ~|
24 [1.1.1.33 Financieros 855 dias mié 02/01/19 mar 30/11/21 1
25 |1.1.1.3.3.1 Control y seguimiento de recursos 855 dias mié 02/01/19 |mar 30/11/21 | |
26 [1.1.1.3.3.2 Elaborar Informe de avance 855 dias mié 02/01/19 |mar 30/11/21 | |
27 112 Cierre 30 dias lun 22/11/21  'mié 29/12/21 M
28 ([1.1.2.1 Realizar lecciones aprendidas 6 dias lun 22/11/21  'mar 30/11/21 H
29 [1.1.2.2 Informe de fin de proyecto 6 dias mar 30/11/21 |mar 07/12/21 ¢
30 (1.1.2.3 Liquidacion de proveedores 5 dias mar 07/12/21 |lun 13/12/21 1L
31 |1.1.2.4 Cese del personal 7 dias lun 13/12/21  'mié 22/12/21 l
32 |1.1.25 Cierre contable 5dias mig 22/12/21 mar 28/12/21 v
33 |1.1.2.6 Entrega de Acta de cierre del proyecto 1dia mar 28/12/21 mié 29/12/21 l
34 FIN DEL PROYECTO 0 dias mié 29/12/21 |mié 29/12/21 01291'12
35 |1.2 Aproximacion a Interesados 854 dias mig 02/01/19  lun 29/11/21 1
36 1.2 Adquisiciones 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19 il
37 |1.2.11 Servicio 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19 il
38 |1.2.1.1.1 Servicio de disefio de linea grafica 16 dias mié 02/01/19 mar 22/01/19 n
39 |1.2.1.1.11 Solicitar requerimiento de servicio 1 dia mig 02/01/19 mié 02,/01/19
40 |1.2.1.1.1.2 Elaborar Bases - TR 2 dias mié 02/01/19  |vie 04/01/19 l
41 |1.2.1.1.13 Invitar a proveadores 8 dias vie 04/01/19  |mar 15/01/19 }
4?2 |1.2.1.1.14 Evaluar propuestas 2 dias mar 15/01/19  jue 17/01/19 :
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43 [1.21.115 Adjudicar la proveedor 2 dias jue 17/01/19  lun21/01/19 hf
44 (1.2.1.1.1.6 Generar arden de servicio 1 dia lun 21/01/12  mar 22/01/19 l
45 [1.2.1.1.2 Servicio de traduccion 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19

46 [1.2.1.1.21 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias mié 02/01/19  jue 03/01/19

A7 [1.2.1.1.2.2 Elaborar Bases - TR 3 dias jue03/01/13  mar 08/01/19

48 (1.2.1.1.2.3 Invitar a proveadores 10 dias mar 08/01/19 lun21/01/19

49 (1.2.1.1.2.4 Evaluar propuestas 5 dias lun 21/01/12  vie 25/01/19

50 [1.2.1.1.2.5 Adjudicar la proveedor 2 dias vie 25/01/13  mar 29/01/19

51 [1.2.1.1.2.6 Generar arden de servicio 1dia mar 23/01/19  mié 30/01/19

52 [1.2.1.1.3 Servicio de diagramacion 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19

53 |1.2.1.1.3.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias mié 02/01/19  jue 03/01/19

54 [1.2.1.1.3.2 Elaborar Bases - TR 3 dias jue 03/01/13  mar 08/01/1%

55 [1.2.1.1.3.3 Invitar a proveedores 10 dias mar 08/01/19 lun 21/01/19

56 (1.2.1.1.3.4 Evaluar propuestas 5 dias lun 21/01/19  vie 25/01/19

57 [1.2.1.1.35 Adjudicar la proveedor 2 dias vie 25/01/19  mar 29/01/19

58 |1.2.1.1.3.6 Generar orden de servicio 1dia mar 29/01/19 mié 30/01/19

5g |1.2.1.1.4 Servicio de impresion 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19

60 (1.2.1.1.4.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias mié 02/01/19 jue 03/01/19

g1 [1.2.1.1.4.2 Elaborar Bases - TR 3 dias jue03/01/19  mar 08/01/19

62 [1.2.1.1.43 Invitar a proveadores 10 dias mar 08/01/19 lun 21/01/19

63 [1.2.1.1.44 Evaluar propuestas 5 dias lun 21/01/19  vie 25/01/19

64 [1.2.1.1.45 Adjudicar la proveedor 2 dias vie 25/01/19  mar 29/01/19

65 (1.2.1.1.4.6 Generar arden de servicio 1 dia mar 29/01/19 mié& 30/01/12
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66 [1.2.1.1.5 Servicio de alquiler de camioneta 23 dias mié 02/01/19 mié 20/01/19
67 (|1.2.1.1.5.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias mié 02/01/19  jue 03/01/19
68 (|1.2.1.1.5.2 Elaborar Bases-TR 3 dias jue 03/01/19  mar 08/01/19
69 (1.2.1.1.5.3 Invitar a proveadores 10 dias mar 08/01/19 lun 21/01/19 .1,'
70 [1.2.1.1.5.4 Evaluar propuestas 5 dias lun 21/01/19  vie 25/01/19 hd
71 |L21.155 Adjudicar la proveedor 2 dias vie 25/01/19  mar 29/01/19 hd
72 |1.2.1.1.5.6 Generar orden de servicio 1dia mar 29/01/19 mié 30/01/12 :L
73 [1.2.2 Comunicacion para el desarrollo 854 dias mié 02/01/19 lun 29/11/21 1
74 [1.2.21 Autoridades 787 dias mié 02/01/19 lun 06/09/21 1
75 [1.2.2.11 Presentacion del Proyecto General 1 dia mié 02/01/19 mié 02/01/19
76 (1.2.2.1.1.1 Reunidn de presentacion 1dia mig 02/01/12 mié 02/01/12 -
77 1.2.2.1.2 Diseiiar la linea grafica del proyecto 11 dias mar 22/01/19 lun 04/02/19 1]
78 [1.2.2.1.21 Elaborar el Estudio - Proveedor Adjudicado 8 dias mar 22/01/19  jue 31/01/19
79 (1.2.2.1.2.2 Revisar y retroalimentar el disefio 2 dias jue31/01/19  lun04/02/19
80 |1.2.2.1.2.3 Aprobar la linea grafica 1dia lun 04/02/19  lun 04/02/19 A
81 1.2.2.1.3 Disefiar campaiia de comunicaciones 10 dias mar 05/02/19 vie 15/02/19 I
82 (1.2.2.13.1 Elaborar el disefio de la campafia da comunicacion 8 dias mar 05/02/19  jue 14/02/19
83 [1.2.2.1.3.2 Revwisar y retroalimentar el disefio de la campafiade  1dia jue 1440219 jue 14/02/19
comunicacion
84 (1.2.2.1.33 Aprobar la Campafia de comunicacion 1dia vie 15/02/19  vis 15/02/19
85 1.2.214 Implementar la campaiia de comunicacion 750 dias vie 15/02/19  lun 06/09/21 1
86 (1.2.2.1.4.1 brochure del proyecto 750 dias vie 15/02/19  lun 06/09/21 1
87 (|1.2.2.1.4.1.1 Desarrallar contenido 750 dias vie 15/02/19  lun 06/09/21 -1 |
88 (|1.2.2.1.4.1.2 Traducir contenido 735 dias vie 22/02/19  mar 24/08/21 | |
Tarea Resumen inactivo [ [ Tareas externas
Division pirrnicnn oo larea manual I I Hito externo <&
. Hito L solo duracion Fecha limite L 4
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual S———  Tareas criticas
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89 (1.2.2.1.4.1.3 Diagramar contenido 725 dias lun 04/03/19  vie 20/08/21 |
gp (1.2.2.1.4.1.4 Imprimir contenido 715 dias lun 11/03/19  vie 13/08/21 I|
91 (1.2.2.1.4.2 Material para difusion de resultados de monitoreo 37 dias mié 01,/04/20 lun 18/05/20 11
g7 |1.2.2.1.4.2.1 Desarrallar contenido 15 dias mig 01/04/20  lun 20/04/20 P
93 |1.2.2.1.4.2.2 Traducir contenido 10 dias lun 20/04/20  wvie 01/05/20 b
a4 (1.2.2.1.4.23 Diagramar contenido 7 dias vie 01/05/20  |lun 11/05/20 }
95 [1.2.2.1.4.24 Imprimir contenido 5 dias lun 11/05/20  lun 18/05/20 h
95 |1.2.2.1.4.3 Videos 750 dias vie 15/02/19  lun 06/09/21 1
97 (1.2.2.1.4.3.1 Elaborar guion 750 dias vie 15/02/19  |lun 06/09/21 |
98 [1.2.2.1.4.3.2 Traducir 735 dias jue07/03/19  lun06/09/21 |
gg |1.2.2.1.4.3.3 Grabar 730 dias mig 13/03/192 lun 06/09/21 |
100 [1.2.2.1.434 Aprobar 695 dias jue 25/04/19  lun 06/09/21 |
101 [1.2.2.1.4.4 Spots Radial 750 dias vie 15/02/19  lun 06/09/21 I 1
102 |1.2.2.1.4.4.1 Elaborar guion 750 dias vie 15/02/19  lun 06/03/21 Ti |
103 |1.2.2.1.4.4.2 Traducir 730 dias mig€ 13/03/19  lun 06/09/21 E] | |
104 |1.2.2.1.4.43 Grabar 725 dias mig 20/03/19  lun 06/09/21 b | 1
105 |1.2.2.1.4.4.4 Aprobar 718 dias jue 28/03/19  lun06/09/21 EPI |
106 |1.2.2.2 Comunidades 828 dias lun 04/02/19  lun 29/11/21 I 1
107 [1.2.2.2.1 Presentar el Proyecto a la comunidad 111 dias mié 27/02/19 lun 15/07/19 e
108 [1.2.2.2.1.1 Parcticipar en asamblea general para formalizar el 1 dia mié 27/02/19 jue 28/02/19 hd
inicio
109 ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO 0 dias jue 28/02/19  |jue 28/02/19 /02
110 |1.2.2.2.1.2 Participar en asamblea general para cesion de terreno 1 dia vie 12/07/19  |lun 15/07/19

Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19

Tarea

Dirvision

Hito

Resumen

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hita inactivo

L4
 —
I 1

Resumen inactive I I
Tarea manual | |
solo duracién

Informe de resumen manual S ——

Resumen manual e
solo el comienzo C
salo fin |

Tareas externas
Hito externo
Fecha limite
Tareas cniticas
Division critica
Progreso

Progreso manual

“ € ¢

Pagina 5

153



Id EDT Actividades Duracidn Comienzo Fin 2019 2020 2021 2022
T4|11[12|13[74| 71|12 73[ T4 | 71| 12|73 |14 |71 |12 T3]
111 ACTA DE CESION DE TERREND 0 dias lun 15/07/1%  lun 15/07/19 Y15/07
112 [1.2.2.2.2 Disefiar campaiia de comunicaciones 10 dias lun 04/02/19  jue 14/02/19
113 ([1.2.2.2.21 Elaborar el disefio de la campafia de comunicacion 8 dias lun 04/02/15  mig 13/02/19
114 (1.2.2.2.2.2 Revisar y retroalimentar el disefio de la campafiade  1dia mié 13/02/19  jue 14/02/19
comunicacion
115 |1.2.2.2.2.3 Aprobar la Camparfia de comunicacion 1dia jue 14/02/19  jue 14/02/13
116 [1.2.2.2.3 Implementar la campaiia de comunicacion 818 dias vie 15/02/19  lun 29/11/21 1
117 [1.2.2.2.3.1 brochure del proyecto 755 dias vie 15/02/19  vie 10/09/21 1
118 |1.2.2.2.3.1.1 Desarrallar contenido 750 dias vie 15/02/19  vie 03/09/21 |
119 [1.2.2.2.3.1.2 Traducir contenido 735 dias mar 12/03/19 vie 10/09/21 |
120 [1.2.2.2.3.1.3 Diagramar contenido 725 dias mar 19/03/19 vie 03/09/21 |
121 |1.2.2.2.3.14 Imprimir contenido 715 dias vie 05/04/19  vie 10/09/21 |
122 |1.2.2.2.3.2 Material para escuela de campo en IN 519 dias jue 20/02/20  lun 29/11/21 [—
123 |1.2.2.2.3.2.1 Elaborar conetnido metodologico 435 dias jue 20/02/20  jue 28/10/21 Jl |
124 (1.2.2.2.3.2.2 Traducir contenido 495 dias lun 02/03/20 lun08/11/21 M
125 [1.2.2.2.3.2.3 Diagramar contenido 495 dias mar 10/03/20 mar 16/11/21 i
126 [1.2.2.2.3.24 Irnprimir contenido 495 dias lun 23/03/20  lun29/11/21 14
127 [1.2.2.2.3.3 Material para formacion de promotores en monitorec 687 dias jue 20/06/19  vie 22/10/21 1
128 [1.2.2.2.3.3.1 Elaborar contenido metodolégico 668 dias jue 20/0B6/19  mié 25/09/21 |
129 |1.2.2.2.3.3.2 Traducir contenido B66 dias mié 03/07/19  vie 08/10/21 |
130 |1.2.2.2.3.33 Diagramar contenido 662 dias jue 11/07/13  mié 13/10/21 |
131 |1.2.2.2.3.34 Imprimir contenido 660 dias mié 24/07/19  vie 22/10/21 |
132 |1.2.2.2.34 Material para escuela de campo en Cadenas 500 dias lun 06/01/20 vie 17/09/21 1
Productiva
Tarea Resumen inactivo [ [ Tareas externas
Division sirrrnnrrnonn e larea manual I I Hito externc &
i Hito & solo duracion Fecha limite L
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
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133 [1.2.2.2.3.4.1 Elaborar conetnide metodologico 500 dias lun 06/01/20  vie 17/09/21 |
134 [1.2.2.2.3.4.2 Traducir contenido 485 dias jue 23/01/20  wie 17/09/21 |
135 |[1.2.2.2.3.4.3 Diagramar contenido 478 dias vie 31/01/20  wie 17/09/21 |
136 [1.2.2.2.3.4.4 Imprimir contenido 463 dias jue 20/02/20  wie 17/09/21 I
137 (1.2.2.235 Videos 715 dias vie 15/02/19  jue 22/07/21 1
138 [1.2.2.2.3.5.1 Elaborar guion 668 dias vie 15/02/19  mar 25/05/21 |
139 |[1.2.2.2.3.5.2 Traducir 666 dias mié 06/03/13  jue 10/06/21 |
140 |1.2.2.2.3.5.3 Grabar 662 dias mar 12/03/19 vie 11/06/21 |
141 [1.2.2.2.3.5.4 Aprobar 660 dias mié 24/04/19  jue 22/07/21 |
142 (1.2.2.2.3.6 Spots Radial 692 dias vie 15/02/19  jue 24/06/21 1
143 |[1.2.2.2.3.6.1 Elaborar guion 663 dias vie 15/02/19  mar 25/05/21 |
144 [1.2.2.2.3.6.2 Traducir 666 dias mar 12/03/19 mié 16/06/21 |
145 |[1.2.2.2.3.6.3 Grabar 662 dias mar 19/03/15  jue 17/06/21 |
146 |1.2.2.2.3.6.4 Aprobar 660 dias mié 27/03/19  jue 24/06/21 |
147 [1.2.3 Fortalecimiento de Capacidades 692 dias jue 20/06/19  jue 28/10/21 I 1
148 |1.2.31 Red de Monitoreo Hidrometeoroldgico 692 dias jue 20/06/19  jue 28/10/21 [ 1
149 |1.2.3.1.1 Disefio del Plan de Fortalecimiento de Capacidadesde 26 dias jue 20/06/19  mar 23/07/19 H
Monitoreo
150 [1.2.3.1.1.1 Elaborar el plan de fortalecimiento de capacidades 20 dias jue 20/06/19  mar 16/07/19 J
sobre monitoreo i
151 [1.2.3.1.1.2 Rewisar y retroalimentar el plan de fortalecimiento de 5 dias mar 16/07/19 lun 22/07/19
capacidades sobre monitoreo l
152 [1.2.3.1.1.3 Aprobar plan de fortalecimiento de capacidades sobre 1 dia mar 23/07/19 mar 23/07/19
monitoreo ]
Tarea Resumen inactivo [ [ Tareas externas
Division pirrrirerrn e larea manual I I Hito externo <&
L Hito L 4 solo duracion Fecha limite +
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
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153 |1.2.3.1.2 Implementar plan de fortalecimiento de capacidades de 666 dias mar 23/07/19 jue 28/10/21 1
Monitoreo
154 |1.2.3.1.2.1 Desarrollar taller de fotalecimiento 666 dias mar 23/07/19  jue 28/10/21 A |
155 |1.2.3.1.2.2 Desallorrar Asistencia Técnica en monitoreo 616 dias mar 24/03/19  jue 28/10,/21 » L
156 |1.2.3.1.2.3 Intercambiar experiencias Regionales 10 dias vie 16/08/13  jue 29/08/19 W
157 |1.2.3.1.2.4 Evaluar aprendizaje 626 dias mié 11/09/19  jue 28/10/21 U |
158 [|1.2.3.2 Recuperacion Infraestructura Natural (IN) 494 dias jue 20/02/20 mié 27/10/21
159 |1.2.3.2.1 Disefio del Plan de Fortalecimiento de Capacidades de IN 26 dias jue 20/02/20  mar 24/03/20
160 [1.2.3.2.1.1 Elaborar el plan de fortalecimiento de capacidades 20 dias jue 20/02/20  mar 17/03/20 .
sobre IN l
161 |1.2.3.2.1.2 Revisar y retroalimentar el plan de fortalecimianto de 5 dias mar 17/03/20 mar 24/03/20
capacidades sobre IN
162 |1.2.3.2.1.3 Aprobar plan de fortalecimiento de capacidades sobre 1 dia mar 24/03/20 mar 24/03/20 |y
163 |[1.2.3.2.2 Implementar plan de fortalecimiento de capacidades de |468 dias mié 25/03/20 mié 27/10/21 [r——
164 |1.2.3.2.2.1 Desarrollar las escuelas de campo en IN 468 dias mié 25/03/20 mié 27/10/21 4‘
165 |1.2.3.2.2.2 Desallorrar Asistencia Técnica en IN 438 dias jue 30/04/20  mié 27/10/21
166 |1.2.3.2.2.3 Intercambiar experiencias 7 dias jue 02/07/20  vie 10/07/20 L
167 [|1.2.3.2.2.4 Evaluar aprendizaje 438 dias jue 30/04/20  mié 27/10/21 »
168 |1.2.3.3 Cadena Productivas 533 dias lun 06/01/20  jue 28/10/21 1
169 |1.2.3.3.1 Disefio del Plan de Fortalecimiento de Capacidades de 22 dias lun 06/01/20 vie 31/01/20
cadenas productivas
170 |1.2.3.3.1.1 Elaborar el plan de fortalecimiento de capacidades 16 dias lun 0B6/01/20  vie 24/01/20 HH
sobre cadenas productivas ]
171 |1.2.3.3.1.2 Revisar y retroalimentar el plan de fortalecimianto da 5 dias vie 24/01/20  jue 30/01/20 |
capacidades sobre cadenas productivas
172 |1.2.3.3.1.3 Aprobar plan de fortalecimiento de capacidades sobre 1 dia jue 30/01/20  wvie 31/01/20 il
cadenas productivas

Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas
Division perrornnnnn oo larea manual I I Hito externo <&
L Hito L solo duracién Fecha limite +
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173 |1.2.3.3.2 Implementar plan de fortalecimiento de capacidades de 510 dias lun 03/02/20 jue 28/10/21 1
cadenas productivas
174 [1.2.3.3.2.1 Desarrollar las escuelas de campo en cadenas producti510 dias lun 03/02/20  jue 28/10/21 1
175 |1.2.3.3.2.2 Desallorrar Asistencia Técnica en cadenas productivas 480 dias mié 11/03/20  jue 28/10/21 |
176 |1.2.3.3.2.3 Intercambiar experiencias regionales 10 dias lun 06/04/20  jue 16/04,/20
177 |1.2.3.3.2.4 Evaluar aprendizaje 480 dias mié 11/03/20  jue 28/10/21 |
178 |13 Rad de Monitoreo Hidrometeoroldgico 824 dias vie 01/02/19  lun22/11/21 I 1
179 [1.3.1 Estudio Técnico Red 90 dias vie 01/03/19  jue 20/06/19 |
180 |1.3.1.1 Inventario de Aguas subterraneas 51 dias vie 01/03/19  vie 03/05/19 l
181 [1.3.1.1.1 Elaborar el Estudio - Consultora Adjudicada 40 dias vie 01/03/19  lun 22/04/19 ‘Li
182 [1.3.1.1.2 Revisar y retroalimentar el Inventario de Aguas Subterrans 10 dias lun 22/04/12  vie 03/05/19 |4
183 |1.3.1.1.3 Aprobar el Estudio de inventario Aguas Subterraneas 1dia vie 03/05/19  vie 03/05/19 N
184 |1.3.1.2 Disefio de red de monitoreo 39 dias lun 06/05/19  jue 20/06/19 &
185 |1.3.1.2.1 Desarrollar las preguntas de investigacion 10 dias lun 06/05/12  mié 15/05/19
186 |1.3.1.2.2 Elaborar el disefio de Red de Monitoreo 25 dias jue 16/05/19  |lun 17/06/19 }
187 [1.3.1.2.3 Revisar y retroalimentar el Disefic de red de monitorec 3 dias lun 17/06/12  mié 12/06/192 l
188 |1.3.1.2.4 Aprobar el estudio del disefio de red de monitoreo 1dia mié 19/06/19  jue 20/06/19 }
189 [1.3.2 Adquisiciones 136 dias vie 01/02/19  vie 19/07/19 I
190 [1.3.2.1 Servicios 136 dias vie 01/02/19  vie 19/07/19 I
191 |1.3.2.1.1 Estudio de inventario Aguas Subterraneas 22 dias vie 01/02/19  jue 28/02/19 i
192 |1.3.2.1.1.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias vie 01/02/19  lun04/02/19 h(
193 |1.3.2.1.1.2 Elaborar Bases - TR 2 dias mar 05/02/1% mié 06/02/19 ;
194 |1.3.2.1.1.3 Invitar a proveadoras 10 dias mié 06/02/19 mar 19/02/19 l
195 |1.3.2.1.1.4 Evaluar propusastas 5 dias mar 19/02/19 mar 26/02/19 ﬂ'
Tarea Resumen inactivo [ [ Tareas externas
Division virrnirrrrnoon e larea manual I I Hitoexterno <&
. Hito L solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual m——— Tareas criticas
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual —"""""1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso B —
Hita inactive sala fin | Progrese manual e ——
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196 |1.3.2.1.1.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 26/02/19 mié 27/02/19 H
197 |13.2.116 Generar orden de servicio 1dia mié 27/02/19  jue 28/02/19 b
198 |1.3.2.1.2 Equipos pluviométricos 23 dias jue 20/06/19  vie 19/07/19 Iy
199 |1.3.2.1.2.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias jue 20/08/19  |lun 24/06/19 hg
200 |1.3.2.1.2.2 Elaborar Bases - TR 3 dias lun 24/06/13  jue 27/06/19 hi
201 |1.3.2.1.2.3 Invitar a proveedores 10 dias jue 27/06/19  mié 10/07/19
202 [1.3.2.1.2.4 Evaluar propuestas S dias mig 10/07/12  mar 16/07/19 r
203 [1.3.2.1.25 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 16/07/19  jue 18/07/19 l
204 [1.3.2.1.26 Generar orden de servicio 1dia jue 18/07/19  vie 19/07/19 L
205 |1.3.2.1.3 Hidrometricos - Sensores 23 dias jue 20/06/19  vie 19/07/19 M
206 |1.3.2.1.3.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias jue 20/08/19  |lun 24/06/19 h
207 [1.3.2.1.3.2 Elaborar Bases - TR 3 dias lun 24/06/19  jue 27/06/19 h
208 [1.3.2.1.3.3 Invitar a proveadoras 10 dias jue 27/06/13  mié 10/07/19 ',
209 |1.3.2.1.3.4 Evaluar propuestas 5 dias mig 10/07/19 mar 16/07/19 i
210 |1.3.2.1.35 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 16/07/13  jue 18/07/19
211 |1.3.2.1.36 Generar orden de sarvicio 1ldia jue 18/07/19  vie 19/07/19
212 [1.3.2.1.4 Instalacion de piezometros 23 dias jue 20/06/19  vie 19/07/19 M
213 [1.3.2.1.41 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias jue 20/06/13  |lun 24/06/19 b
214 (1.3.2.1.4.2 Elaborar Bases - TR 3 dias lun 24/06/19  jue 27/06/19 h
215 |1.3.2.1.43 Invitar a proveedores 10 dias jue 27/06/13  mié 10/07/19 i
216 |1.3.2.1.4.4 Evaluar propuestas 5 dias mig& 10/07/19  mar 16/07/19 i
217 |1.3.2.1.4.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 16/07/19 jue 18/07/19
218 [1.3.2.1.46 Generar orden de sarvicio 1 dia jue 18/07/13  |vie 19/07/19
Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas
Division sirrrnnnennn e larea manual I I Hito externo <&
i Hito ® solo duracion Fecha limite L 4
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual S————  Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual """ Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso B —
Hito inactivo solo fin | Progreso manual B ——
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T4|11|72|13|74|71 |72 73| T4 |T1| T2 | T3 |TA| 1 |72 T3
219 |1.3.2.1.5 Instalacion de internet satelital 23 dias jue 20/06/19  vie 19/07/19
220 [1.3.2.1.5.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias jue 20/06/19  lun 24/08/19 o
221 [1.3.2.1.5.2 Elaborar Bases- TR 3 dias lun 24/06/19  jue 27/06/1% ™
222 |13.2.15.3 Invitar a proveedores 10 dias jue 27/06/19  mié 10/07/19 g
223 [1.3.2.15.4 Evaluar propuestas 5 dias mié 10/07/19  mar 16/07/19 hu
224 |13.2.1.55 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 16/07/19  jue 18/07/19 g
225 [1.3.2.1.5.6 Generar orden de servicio 1dia jue 18/07/19  vie 15/07/19 h
226 [1.3.2.1.6 Servicio de alquiler de camioneta 23 dias vie 01/02/19  vie 01/03/19 H
227 [1.3.2.1.6.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias vie 01/02/19  lun 04/02/19 ™
2728 |1.3.2.1.6.2 Elaborar Bases - TR 3 dias mar 05/02/13  jue 07/02/19 ™
229 |1.3.2.1.6.3 Invitar a proveadores 10 dias jue07/02/13  mié 20/02/19 ;
230 |1.3.2.1.64 Evaluar propuestas 5 dias mié 20/02/19  mar 26/02/19 P
231 |1.3.2.1.6.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mié 27/02/19  jue 28/02/19 h
232 [1.3.2.1.66 Generar orden de servicio 1 dia jue28/02/19  vie 01/03/19 hi
233 |1.33 Instalacion de Red de Monitoreo 84 dias vie 19/07/19  jue 31/10/19 =1
234 |1.3.3.1 Instalacion de Estaciones 83 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 =
235 [1.3.3.1.1 Equipos pluviométricos 83 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 =
236 |1.3.3.1.1.1 Ejecutar el servicio por el contratante 76 dias lun 22/07/19  mié 23/10/19 |
237 [1.3.3.1.1.2 Validar el requisito 5 dias mig 23/10/19  mié 30/10/19 L
238 [1.3.3.1.1.3 Prueba en marcha 2 dias mié 30/10/19  jue 31/10/1% l
239 [1.3.3.1.2 Equipos Hidrométricos 23 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 =]
240 [1.3.3.1.2.1 Aguas superficiales - Sensores 83 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 i
241 [1.3.3.1.2.1.1 Ejecutar el servicio por el contratante 76 dias lun 22/07/19  mié 23/10/19 "r 1
Tarea Resumen inactive I I Tareas externas
Division Ceraviieeennooenns Tarea manual | I  Hito externo <
Proyecto: Proyecto Disefio e Im Hita L sola duracien Fecha limite +
Fecha: lun 29/07/19 Resumen "1 Informe de resumen manual m———————  Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual ———""""""1 Divisién critica
Tarea inactiva sala el comienzo C Progreso B —
Hito inactivo solo fin Progreso manual B ——
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242 |1.3.3.1.2.1.2 validar el requisito 5 dias mié 23/10/19 mié 30/10/19
243 |13.3.1.2.13 Prueba en marcha 2 dias mig 30/10/19  jue 31/10/19 Tl
244 [1.3.3.1.2.2 Aguas subterraneas - Piezometro 23 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 =1
245 |L3.3.1.2.2.1 Ejecutar el servicio por el contratante 76 dias lun 22/07/15  mié 23/10/19 =
246 |1.3.3.1.2.2.2 validar el requisito 5 dias mié 23/10/19 mié 30/10/19 ']'
247 |13.3.1.2.23 Prueba en marcha 2 dias mig 30/10/19  jue 31/10/19 Tl
248 (1.3.3.2 Internet satelital 17 dias vie 19/07/19  vie 09/08/19 Il
249 |1.3.3.2.1 Ejecutar el servicio por el contratante 10 dias vie 19/07/19  jue 01/08/19 i
250 |1.3.3.2.2 Validar el requisito 5 dias jue01/08/19  mié 07/08/19 &
251 |1.3.3.2.3 Prueba en marcha 2 dias mié 07/08/19 vie 09/08/19 l
252 TERMINO DE EQUIPOS DE MONITOREQ INSTALADQS 0 dias jue31/10/19  jue 31/10/19 &E1/10
253 (134 Procesamiento de Informacion 603 dias vie 01/11/19  lun 22/11/21 1
254 |1.3.4.1 Analisis del Monitoreo Hidrometeorlégico 587 dias vie 01/11/19  mar 02/11/21 1
255 |1.3.4.1.1 Procesamiento de la data 585 dias vie 01/11/19  vie 29/10/21 1
256 [1.3.4.1.1.1 Descarga de datos 585 dias vie 01/11/19  wvig 29/10/21 ’f' |
257 [1.3.4.1.1.2 Limpieza de datos 585 dias vie 01/11/19  wvig 29/10/21 HL
258 [1.3.4.1.2 Generacion de informacion 466 dias mié 01/04/20 mar 02/11/21 [
259 |1.3.4.1.2.1 Linea Base 24 dias mié 01/04/20 jue 30/04/20 n
260 [1.3.4.1.2.1.1 Analizar las Tendencias del monitoreo 14 dias mig 01/04/20  vie 17/04/20
261 [1.3.4.1.2.1.2 Elaborar Informe de monitoreo hidrolagico 10 dias vie 17/04/20  jue 30/04/20 } -
262 ENTREGA DE INFORME DE MONITORED LiNEA BASE 0 dias jue30/04/20  jue 30/04/20 & 30/04
263 |1.3.4.1.2.2 Informe aiio 1 24 dias jue 01/04/21  vie 30/04/21
264 [1.3.4.1.2.2.1 Analizar las Tendencias del monitoreo 14 dias jue 01/04/21  mar 20/04/21
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Fecha: lun 29/07/19

Tarea

Division

Hita

Resumen

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hita inactivo

&
 —
I 1

Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracién

Informe de resumen manual S ———

[

Resumen manual
salo el comienzo

salo fin

C

Tareas externas
Hito externo
Fecha limite
Tareas criticas
Divisién critica
Progreso

Progreso manual

n
-
A
¢
+

Pagina 12

160



Id EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 2020 ‘ 2021 2022
14|11[12|13 14|71 |12[ 13|74 11|72 T3 [ 74| T1 [ 12| 73]
265 |1.3.4.1.2.2.2 Elaborar Informe de monitoreo hidrolagico 10 dias mar 20/04/21 vie 30/04/21 b
266 |1.3.4.1.2.3 Informe aiio 2 23 dias mar 05/10/21 mar 02/11/21 mn
267 [1.3.4.1.2.3.1 Analizar las Tendencias del monitorso 13 dias mar 05/10/21 mié 20/10/21 A1
268 [1.3.4.1.2.3.2 Elaborar Informe de monitoreo hidroldgico 10 dias mig 20/10/21  mar 02/11/21 l
269 (1.3.4.2 Plan de Afianzamiento Hidrico 164 dias lun 03/05/21  lun 22/11/21
270 |1.3.4.21 Estimacion de la brecha de infraestructura natural 33 dias lun 03/05/21  vie 11/06/21
271 |1.3.4.2.11 Analizar metodologias existentes 10 dias lun03/05/21  jue 13/05/21 "y
272 |1.3.4.2.1.2 Analizar modelamiento numerico 16 dias jue13/05/21  jue 03/06/21 -
273 |1.3.4.2.13 Analizar Imagenes satalitales 16 dias jue13/05/21  jue 03/06/21 [.},,
274 |1.3.4.2.1.4 Elaborar documento de Brecha de IN 7 dias jue03/06/21  vie 11/06/21 b
275 [1.3.4.2.2 Estudio de Balance Hidrico de la cuenca 16 dias mar 02/11/21 lun 22/11/21 1
276 (134221 Analizar la oferta hidrica por estacion 9 dias mar 02/11/21 wvie 12/11/21 r
277 [1.3.4.2.2.2 Analizar la demanda hidrica por estacion 9 dias mar 02/11/21  wvie 12/11/21 L
278 |1.3.4.2.23 Elaborar el Balance Hidrico de la cuenca 7 dias vie 12/11/21  lun22/11/21 ;e
279 INFORME FINAL DE MONITORED 0 dias lun 22/11/21 |lun 22/11/21 & 22/11
280 |14 Recuperacidn Infraestructura Natural 780 dias vie 01/03/19  mié 27/10/21 I 1
281 (1441 Estudios Técnicos IN 172 dias lun 01/04/19  mié 30/10/19
282 |1.4.1.1 Inventario de IN 51 dias lun 01/04/19  vie 31/05/19 ml
283 [1.4.1.1.1 Elaborar el Estudio - Consultora Adjudicada 40 dias lun01/04/19  vie 17/05/19
284 14112 Revisar y retroalimentar el Estudio Inventario de IN 10 dias vie 17/05/19  jue 30/05/19 t
285 [1.4.1.1.3 Aprobar el Estudio Inventario de IN 1dia jue 30/05/1%  vie 31/05/19 ;
286 (1.4.1.2 Estudio técnico sobre IN 121 dias vie 31/05/19  mié 30/10/19 =
287 |14.1.2.1 Elaborarar Expediente sobre IN - Consultora Adjudicada 105 dias vie 31/05/19  mié 09/10/19 |
Tarea Resumen inactive I [ Tareas externas
Division virrinrrrriniicenns larea manual | I  Hito externo <&
. Hito & solo duracién Fecha limite L
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual m—————  Tareas criticas
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual ———"""""1 Divisién critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso B —
Hita inactivo sala fin | Progrese manual e ——
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288 |1.4.1.2.2 Revisar y retroalimentar el Estudio de Infraestructura 15 dias mig€ 09/10/19 mar 29/10/19
Natural {IN) l
289 (1.4.1.2.3 Aprobar el Expedinente de Infraestructra Natural 1dia mar 29/10/12 mié 30/10/19
290 TERMINO DE ESTUDIOS 0 dias mié 30/10/19  mié 30/10/19 ‘} 0/
291 [1.4.2 Adquisiciones 684 dias vie 01/03/19  mar 29/06/21 I
2097 |1.4.2.1 Servicios 315 dias vie 01/03/19  jue 26/03/20 I
293 |1.4.2.1.1 Estudio Inventario de IN 23 dias vie 01/03/19  lun 01/04/19 M
294 |1.4.2.1.1.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias vie 01/03/19  mar 05/03/19 h
295 |1.4.2.1.1.2 Elaborar Bases - TR 3 dias mar 05/03/1% wvie 08/03/139 l
296 |1.4.2.1.1.3 Invitar a proveedores 10 dias vie 08/03/19  mié 20/03/19 b
297 |1.4.2.1.1.4 Evaluar propueastas 5 dias jue 21/03/13  mié 27/03/19 1’
298 |1.4.2.1.1.3 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mié 27/03/19  wvie 29/03/19 ;.'
299 [1.4.2.1.16 Generar orden de servicio 1dia vie 29/03/19  lun 01/04/19 hd
300 |1.4.2.1.2 Expediente técnico sobre IN 23 dias vie 03/05/19  jue 30/05/19 M
301 [1.4.2.1.2.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias vie 03/05/12  lun 06/05/19 hd
302 [1.4.2.1.2.2 Elaborar Bases - TR 3 dias lun 06/05/19  jue 09/05/19 _.l
303 [1.4.2.1.2.3 Invitar a proveadores 10 dias jue 09/05/19  mar 21/05/19 hf
304 [1.4.2.1.2.4 Evaluar propuestas S dias mar 21/05/12  lun 27/05/19 ;
305 [1.4.2.1.2.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 28/05/19 mié 29/05/19 }
306 [1.4.2.1.2.6 Generar orden de sarvicio 1dia mié 29/05/19  jue 30/05/19 h
307 |1.4.2.13 Servicio de alquiler de camioneta 23 dias jue 27/02/20  jue 26/03/20 i
308 [1.4.2.1.3.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias jue 27/02/20  lun02/03/20 i
309 |1.4.2.1.3.2 Elaborar Bases - TR 3 dias lun 02/03/20  mié 04/03/20 FL
310 |1.4.2.1.3.3 Invitar a proveedores 10 dias migé 04/03/20 mar 17/03/20 1
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311 [1.4.2.1.3.4 Evaluar propuestas 5 dias mar 17/03/20  mar 24/03/20
312 [1.4.2.1.3.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 24/03/20  mié 25/03/20
313 [1.4.2.1.3.6 Generar orden de servicio 1dia mié€ 25/03/20 jue 26/03/20
314 [1.4.2.2 Productos 397 dias jue 20/02/20  mar 29/06/21
315 |1.4.2.2.1 Temporada N° 1 103 dias jue 20/02/20  lun 29/06/20 9
316 |1.4.2.2.11 Pasturas Naturales 30 dias jue 20/02/20  lun 30/03/20
317 |1.4.2.2.1.1.1 Solicitar requerimiento de compra 2 dias jue 20/02/20  lun24/02/20
318 |1.4.2.2.1.1.2 Invitar a proveedoras 10 dias lun 24/02/20  vie 06/03/20
319 |1.4.2.2.1.1.3 Evaluar propusstas 5 dias vie 06/03/20  jue 12/03/20
320 [1.4.2.2.1.14 Adjudicar proveedor 2 dias vie 13/03/20  lun 16/03/20
321 [1.4.2.2.1.1.F Generar orden de compras 1dia lun 16/03/20  mar 17/03/20
322 |14.2.2.1.1¢ Recibir materiales 10 dias mar 17/03/20 lun 30/03/20
323 (1.4.2.2.1.2 Zanjas de Infiltracion 30 dias lun 23/03/20 mar 28/04,/20
324 |1.4.2.2.1.2.1 Solicitar requerimiento de compra 2 dias lun 23/03/20  mar 24/03/20 L
325 |1.4.2.2.1.2.2 Invitar a proveedoras 10 dias mig€ 25/03/20 lun 06/04/20
326 [1.4.2.2.1.2.3 Ewvaluar propuestas 5 dias lun 06/04/20  lun 13/04/20
327 |1.4.2.2.1.24 Adjudicar proveedor 2 dias lun 13/04/20  mié 15/04/20
328 [1.4.2.2.1.2.5 Generar orden de compras 1dia mig 15/04/20 mié 15/04/20
329 [1.4.2.2.1.2€ Recibir materiales 10 dias jue 16/04/20  mar 28/04/20
330 |1.4.2.2.1.3 Bofedales 30 dias mar 21/04/20 jue 28/05/20
331 |1.4.2.2.1.3.1 Salicitar requerimiento de compra 2 dias mar 21/04/20  jue 23,/04/20
332 |1.4.2.2.1.3.2 Invitar a proveedores 10 dias jue 23/04/20  mié 06/05/20
333 |1.4.2.2.1.33 Evaluar propuastas 5 dias mié 06/05/20 mar 12/05/20

Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division Crradrrerrennieesn larea manual I I Hito externo <&
L Hito @ salo duracién Fecha limite L
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
= I 1 = S s cnticas
Fecha: lun 29/07/19 Resumen Informe de resumen manual Tareas critica:
Resumen del proyecto I I Resumen manual ———""""""1  Divisidn critica
Tarea inactiva sola el comienzo C Progreso B —
Hito inactivo solo fin | Progreso manual —
Pagina 15

163




Id EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 2020 ‘ 2021 2022
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334 (|1.4.2.2.134 Adjudicar proveedor 2 dias mar 12/05/20 jue 14/05/20
335 [1.4.2.2.1.3.5 Generar orden de compras 1 dia jue 14/05/20  wie 15/05/20 L
336 |1.4.2.2.1.3.€ Recibir materiales 10 dias vie 15/05/20  jue 28/05/20 _hL
337 |1.4.2.2.1.4 Plantacion especie nativas 30 dias jue 21/05/20  lun 29/06,/20 1
338 |1.4.2.2.1.4.1 Solicitar requarimiento de compra 2 dias jue 21/05/20  lun 25/05/20 Y]
339 (1.4.2.2.1.4.32 Invitar a proveedores 10 dias lun 25/05/20  wvie 03/06/20 E’
340 |1.4.2.2.1.4.3 Evaluar propuastas 5 dias vie 05/06/20  jue 11/06/20 b
341 |1.4.2.2.1.4.4 Adjudicar proveedor 2 dias jue 11/06/20  lun 15/06/20 Nl
3472 |1.4.2.2.1.45 Generar orden de compras 1dia lun 15/06/20  mar 16/06/20 L
343 |1.4.2.2.1.4€ Recibir materiales 10 dias mar 16/06/20 lun 29/06/20 r
344 (1.4.2.2.2 Temporada N° 2 87 dias vie 12/03/21  mar 29/06/21 F==1
345 (1.4.2.2.21 Pasturas Maturales 13 dias vie 12/03/21  lun 29/03/21 I
34 |1.4.2.2.2.1.1 Solicitar requerimiento de compra 1dia vie 12/03/21  lun 15/03/21 |
347 (|1.4.2.2.2.1.2 Generar orden de compras 2 dias lun 15/03/21  mié 17/03/21 l
348 [1.4.2.2.2.1.3 Recibir materiales 10 dias mié 17/03/21 lun 29/03/21 l
349 (1.4.2.2.2.2 Zanjas de Infiltracién 13 dias lun 12/04/21 mié 28/04/21
350 |1.4.2.2.2.2.1 Solicitar requerimiento de compra 1dia lun 12/04/21  mar 13/04/21
351 [1.4.2.2.2.2.2 Generar orden de compras 2 dias mar 13/04/21  jue 15/04/21
352 [1.4.2.2.2.2.3 Recibir materiales 10 dias jue 15/04/21  mié 28/04/21
353 (1.4.2.2.2.3 Bofedales 13 dias mié 12/05/21  jue 27/05/21
354 |1.4.2.2.2.3.1 Solicitar requerimiento de compra 1dia mi& 12/05/21 mié 12/05/21
355 [1.4.2.2.2.3.2 Generar orden de compras 2 dias jue13/05/21  wie 14/05/21 ;,'
356 |1.4.2.2.2.3.3 Recibir materiales 10 dias vie 14/05/21  jue 27/05/21 F’
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357 |1.4.2.2.2.4 Plantacion 13 dias lun 14/06/21  mar 29/06/21
358 [1.4.2.2.2.4.1 Salicitar requarimiento de compra 1dia lun 14/06/21  mar 15/06/21 r
359 |1.4.2.2.2.4.3 Generar orden de compras 2 dias mar 15/06/21 mié 16/06/21 l
360 |1.4.2.2.2.4.3 Recibir materiales 10 dias mié 16/06/21 mar 29/06/21 l
361 |1.4.3 Infraestructura Natural 463 dias lun 30/03/20 mié 27/10/21 I 1
362 (1.4.3.1 Temporada 1 169 dias lun 30/03/20 lun 26/10/20 I 1
363 [1.4.3.1.1 Pasturas Naturales 48 dias lun 30/03/20  jue 28/05/20 [l
364 [1.4.3.1.1.1 Preparacion de terreno para pasturas naturales 24 dias lun 30/03/20 mar 28/04/20 M
365 |1.4.3.1.1.1.1 Limpiar terreno 14 dias lun 30/03/20  mié 15/04/20 g
366 |1.4.3.1.1.1.2 Trazar el cerco 10 dias vie 03/04/20  mié 15/04/20 b
367 |1.4.3.1.1.13 Excavar (Ahoyado) 20 dias vie 03/04/20  mar 28/04/20 b
368 (1.4.3.1.1.2 Cercado del terreno 24 dias vie 03/04/20  lun 04/05/20 M
369 |1.4.3.1.1.2.1 Instalar postes 24 dias vie 03/04/20  lun 04/05/20 >
370 |1.4.3.1.1.2.2 Colocar mallas ganaderas 24 dias vie 03/04/20  lun 04/05/20 b -
371 [|1.4.3.1.1.3 Recuperacion de pasturas nativas 20 dias lun 04/05/20  jue 28/05/20 i
372 |1.4.3.1.1.3.1 Abonar pastos Naturales 20 dias lun 04/05/20  jue 28/05/20 b g
373 |1.4.3.1.1.3.2 Regar los pastos naturales 15 dias vie 08/05/20  jue 28/05/20 L
374 |1.4.3.1.2 Zanjas de Infiltracion 96 dias mié 29/04/20 jue 27/08/20 =1
375 |1.4.3.1.2.1 Preparacion de terreno 51 dias mié 29/04/20 jue 02/07/20 =
376 |1.4.3.1.2.1.1 Limpiar terreno 26 dias mié 29/04,/20 lun 01/06/20 -
377 |1.4.3.1.2.1.2 Trazar el cercado y zanjas 22 dias mar 05/05/20 lun 01/06/20 ™
378 |1.4.3.1.2.13 Excavar ({Ahoyado) el cercado 47 dias mar 05/05/20 jue 02/07/20 L
379 [1.4.3.1.2.2 Cercado del area de zanja 50 dias mar 05/05/20 lun 06/07/20 =
Tarea Resumen inactive I [ Tareas externas
Division sirrrneesnooenns larea manual I I Hito externc <
i Hita & solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen "1 |Informe de resumen manual E——  Tareas criticas
Resumen del proyecte I I Resumen manual ————""""""1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso B —
Hito inactiva sallo fin | Progreso manual e —

Pagina 17

165




Id EDT Duracion Comienzo Fin 2019 2020 2021 2022
T4|T1|72[13[74|71 |72| 13| T4| 1|72 |T3[ T4 T1 72| 3]
380 (|1.4.3.1.2.2.1 Instalar postes 50 dias mar 05/05/20 lun 06/07/20
381 |1.4.3.1.2.2.2 Colocar mallas ganaderas 50 dias mar 05/05/20  lun 06/07/20
382 |1.4.3.1.2.3 Habilitacion de zanjas 92 dias mar 05/05/20 jue 27/08/20
383 |1.4.3.1.2.3.1 Construir zanja 92 dias mar 05/05/20 jue 27/08/20
384 |1.4.3.1.3 Bofedales 50 dias jue 28/05/20  mié 29/07,/20
385 [|1.4.3.1.3.1 Preparacion de terreno 16 dias jue 28/05/20  mié 17/06/20
386 (1.4.3.1.3.1.1 Limpiar terreno 10 dias jue 28/05/20  mié 10/06/20
387 (|1.4.3.1.3.1.2 Trazar el cerco 6 dias mar 02/06/20 mié 10/06/20
388 (1.4.3.1.3.1.3 Excavar (Ahoyado) 12 dias mar 02/06/20 mié 17/06/20
389 (1.4.3.1.3.2 Cercado de bofedales 10 dias mié 17/06/20 mar 30/06/20
390 |1.4.3.1.3.2.1 Instalar postes 10 dias mié 17/06/20  mar 30/06/20
391 |1.4.3.1.3.2.2 Colocar mallas ganaderas 10 dias mié 17/06/20  mar 30/06/20
392 (1.4.3.1.3.3 Encause del agua de los bofedales 24 dias mar 30/06,/20 mié 29/07/20
393 |1.4.3.1.3.3.1 Limpiar cause 24 dias mar 30/06/20 mié 25/07/20
394 (1.4.3.1.4 Plantacion especie nativas 96 dias lun 29/06/20 lun 26/10/20
395 [1.4.3.1.4.1 Preparacion de terreno 74 dias lun 29/06/20 mar 29/09/20
396 (1.4.3.1.4.1.1 Limpiar terreno 25 dias lun 29/06/20  mié 29/07/20
397 |1.4.3.1.4.1.2 Trazar cercado y plantaciones 21 dias vie 03/07/20  mié 29/07/20 o
398 |1.4.3.1.4.1.3 Excavar (Ahoyado) cercado y plantaciones 70 dias vie 03/07/20 mar 29/09/20
399 |1.4.3.1.4.2 Cercado de plantaciones 80 dias jue 09/07/20  vie 16/10/20 |
400 |1.4.3.1.4.2.1 Instalar postes 80 dias jue 09/07/20  vie 16/10/20
401 |1.4.3.1.4.2.2 Colocar mallas ganaderas 80 dias jue 09/07/20  vie 16/10/20
402 |1.4.3.1.4.3 Plantacion 87 dias jue 09/07/20  lun 26/10/20 1
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T4[11|72( 73] 74|71 |T2] 73| T4l T1|T2 | T3 T4 T1 [72] T3
403 |1.4.3.1.43.1 Abonar de hoyos {abono e hidrosol) 87 dias jue09/07/20  lun 26/10/20
404 |1.4.3.1.43.2 Instalar plantones 87 dias jue09/07/20  lun 26/10/20
405 |1.4.3.1.43.3 Regar plantones 77 dias migé 22/07/20 lun 26/10/20
406 FIN DE IMPLEMENTACION DE I.N. 1ERA TEMPORADA 0 dias lun 26/10/20  |lun 26/10/20 .126!10
A07 |1.4.33 Temporada 2 169 dias mar 30/03/21 mié 27/10/21 I 1
A08 |1.4.3.31 Pasturas Naturales 47 dias mar 30/03/21 jue 27/05/21 [l
409 |1.4.3.3.11 Preparacion de terreno para pasturas naturales 24 dias mar 30/03/21 jue 29/04/21 I
410 [1.4.3.3.1.1.1 Limpiar terreno 14 dias mar 30/03/21  wvis 16/04/21 >l
411 |1.4.3.3.1.1.2 Trazar el cerco 10 dias lun 05/04/21  wvie 16/04/21
412 |1.4.3.3.1.1.3 Excavar (Ahoyado) 20 dias lun 05/04/21  jue 29/04/21
413 |1.4.3.3.1.2 Cercado del terreno 21 dias lun 05/04/21  vie 30/04/21 il
414 |1.4.3.3.1.2.1 Instalar postes 21 dias lun 05/04/21  wie 30/04/21
415 |1.4.3.3.1.2.2 Colocar mallas ganaderas 21 dias lun 05/04/21  wia 30/04/21
416 |1.4.3.3.1.3 Recuperacion de pasturas nativas 12 dias vie 30/04/21  wvie 14/05/21 |l
417 [|1.4.3.3.1.3.1 Abonar pastos Naturales 12 dias vie 30/04/21  wvie 14/05/21
418 |1.4.3.3.1.3.2 Regar los pastos naturales 7 dias jue 06/05/21  vie 14/05/21 E
419 |1.4.3.3.1.4 Mantenimiento de pasturas nativas 10 dias vie 14/05/21  jue 27/05/21 I
420 |1.4.3.3.1.4.1 Abonar pastos Naturales 10 dias vie 14/05/21  jue 27/05/21 ! r
421 |1.4.3.3.1.4.32 Regar pastos naturales 10 dias vie 14/05/21  jue 27/05/21 Wl
422 |1.4.3.3.1.43 Recolocar el cercado 10 dias vie 14/05/21  jue 27/05/21 =
4723 |1.4.3.3.2 Zanjas de Infiltracion 96 dias jue 29/04/21  jue 26/08/21 F==1
424 |1.4.3.3.21 Preparacion de terreno 50 dias jue 20/04/21  mié 30/06/21 I
425 [1.43.3.2.1.1 Limpiar terreno 20 dias jue29/04/21  lun 24/05/21 ,_v
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14|11|12[13|74|71|72[ 13| T4 |T1[72 T3] 74| T1 [ 12 73]

426 (1.4.3.3.2.1.2 Trazar el cercado y zanjas 16 dias mar 04/05/21  lun 24/05/21
427 (1.43.3.21.3 Excavar (Ahoyado) el cercado 45 dias mié 05/05/21 mié 30/06/21
428 (1.4.3.3.2.2 Cercado del area de zanja 56 dias mié 05/05/21 mié 14,/07/21 =1
429 |1.4.3.3.2.2.1 Instalar postes 56 dias mié 05/05/21 mié 14/07/21
430 |1.4.3.3.2.2.2 Colocar mallas ganaderas 56 dias mié 05/05/21 mié 14/07/21
431 |1.4.3.3.2.3 Habilitacion de zanjas 74 dias mar 04/05/21 mié 04,/08/21 [
432 |1.4.3.3.2.3.1 Construir zanja T4 dias mar 04/05/21 mié 04/08/21 |
433 |1.4.3.3.2.4 Mantenimiento de Zanjas de infiltracion 18 dias mié 04/08/21 jue 26/08/21 n
434 |1.4.3.3.2.4.1 Limpiar las zanjas 18 dias mié 04/08/21 |jue 26/08/21 -4
435 |1.4.3.3.2.4.2 Recolacar el cercado 18 dias mié 04/08/21 |jue 26/08/21 3
436 [1.4.3.3.3 Bofedales 49 dias vie 28/05/21  jue 29/07/21 1
437 |1.4.3.3.3.1 Preparacion de terreno 16 dias vie 28/05/21  jue 17/06/21
438 [1.4.3.3.3.1.1 Limpiar terreno 10 dias vie 28/05/21  jue 10/06/21
439 |1.4.3.3.3.1.2 Trazar el cerco 6 dias jue03/06/21  jue 10/06/21
440 [1.4.3.3.3.1.3 Excawar (Ahoyado) 12 dias jue03/06/21  jue 17/06/21 »
441 |1.4.3.3.3.2 Cercado de bofedales 10 dias jue 17/06/21  mié 30/06/21 |l
442 |1.4.3.3.3.2.1 Instalar postes 10 dias jue 17/06/21  mié 30/06/21
443 |1.4.3.3.3.2.2 Colocar mallas ganaderas 10 dias jue 17/06/21  mié 30/06/21 I;
444 |1.4.3.3.33 Encause del agua de los bofedales 23 dias mié 30/06/21 jue 29/07/21 i
445 |1.4.3.3.3.3.1 Limpiar cause 15 dias mié 30/06/21 lun 19/07/21 -
A4 |1.4.3.3.3.3.2 Ampliar el bofedal Sdias mar 20/07/21 jue 29/07/21 |v
447 [1.4.3.3.4 Plantacion especie nativas 96 dias mar 29/06/21 mié 27/10/21 |
448 [1.4.3.3.41 Preparacion de terreno 42 dias mar 29/06/21 wie 20/08/21 r1
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A49 |1.4.3.3.4.1.1 Limpiar terreno 24 dias mar 29/06/21 jue 29/07/21 - 4
450 |1.4.3.3.4.1.2 Trazar cercado y plantaciones 20 dias lun 05/07/21  jue 29/07/21 "
451 |1.4.3.3.413 Excavar (Ahoyado) cercado y plantaciones 38 dias lun 05/07/21  wvie 20/08/21 Ly
452 |1.4.3.3.4.2 Cercado de plantaciones 62 dias vie 09/07/21  wie 24/09/21 |
453 |1.4.3.3.4.2.1 Instalar postes 62 dias vie 09/07/21  wie 24/03/21 ~
454 |1.4.3.3.423 Colocar mallas ganaderas 62 dias vie 09/07/21  wie 24/09/21 L
455 [|1.4.3.3.4.3 Plantacion 72 dias vie 09/07/21  jue 07/10/21 ™1
456 |1.4.3.3.43.1 Abonar de hoyos {abono e hidrosol) 72 dias vie 09/07/21  jue 07/10/21
457 |1.4.3.3.4.3.2 Instalar plantones 72 dias vie 09/07/21  jue 07/10/21
458 |1.4.3.3.4.3.3 Regar plantones 60 dias jue 22/07/21  mar05/10/21 I
459 |1.4.3.3.4.4 Mantenimiento 17 dias mié 06/10/21 mié 27/10/21 n
460 |1.4.3.3.44.1 Recalzar las plantaciones 17 dias mig 06/10/21 mié 27/10/21 d
461 |1.4.3.3.4.4.2 Recolar el cercado 17 dias mig 06/10/21 mié 27/10/21 [}
462 FIN DE IMPLEMENTACION DE 1N, 2DA TEMPCORADA 0 dias mié 27/10/21 mié 27/10/21 & 27/10
463 |15 Cadena Productivas 534 dias lun 06/01/20  wis 29/10/21 1
464 |1.5.1 Adquisiciones 124 dias lun 06/01/20 lun 08/06,/20 1
465 |1.5.1.1 Servicios 23 dias lun 06/01/20  lun 03/02/20
466 |1.5.1.1.1 Estudio socio economico 23 dias lun 06/01/20  lun 03/02/20 1
467 |1.5.1.1.11 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias lun 06/01/20  mar 07/01/20 ¥
468 |1.5.1.1.1.2 Elaborar Bases - TR 3 dias mar 07/01/20 wie 10/01/20 hy
469 |1.5.1.1.1.3 Invitar a proveedores 10 dias vie 10/01/20  jue 23/01/20 %
470 |15.1.1.1.4 Evaluar propuestas 5 dias jue23/01/20  mié 28/01/20 b
471 151115 Adjudicar la Consultoria 2 dias mig 29/01/20  vie 31/01/20 h g
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472 |1.5.1.1.16 Generar orden de servicio 1dia vie 31/01/20  lun03/02/20 H
473 |1.5.1.1.2 Servicio de alquiler de camioneta 23 dias lun 06/01/20  lun 03/02/20 n
474 [1.5.1.1.2.1 Solicitud de requerimiento de servicio 2 dias lun 06/01/20  mar07/01/20 .
475 |1.5.1.1.2.2 Elaboracion de Bases 3 dias mar 07/01/20 wis 10/01/20 by
476 [1.5.1.1.2.3 Imvitacion de proveadores 10 dias vie 10/01/20  jue 23/01/20 %
477 [1.5.1.1.2.4 Evaluacion de propuestas 5 dias jue23/01/20  mié 29/01/20 h
478 |15.1.1.25 Adjudicacion del provesdor 2 dias mié 29/01/20  vie 31/01/20 T
479 [1.5.1.1.2.6 Generacion de la orden de servicio 1dia vie 31/01/20  lun03/02/20 hd
A80 [1.5.1.2 Productos 30 dias jue 30/04/20  lun 08/06/20 M
481 |1.5.1.21 Artesania textil 30 dias jue 30/04/20  lun 08/06/20 1
482 |1.5.1.2.11 Solicitar requerimiento de compra 2 dias jue 30/04/20  lun 04/05/20
483 |1.5.1.2.1.2 Invitar a proveedores 10 dias lun 04/05/20  vie 15/05/20 ?
484 |1.5.1.2.1.3 Ewaluar propuestas 5 dias vie 15/05/20  jue 21/05/20 }
485 |1.5.1.2.1.4 Adjudicar proveedor 2 dias jue21/05/20  lun 25/05/20 '
486 |1.5.1.2.1.5 Generar orden de compras 1dia lun 25/05/20  mar 26/05/20 }..l
487 |1.5.1.2.1.6 Recibir materiales 10 dias mar 26/05,/20 lun 08/06/20 i"
488 [1.5.1.2.2 Papas nativas 30 dias jue 30/04/20  lun 08/06/20 M
489 |1.5.1.2.21 Solicitar requerimiento de compra 2 dias jue 30/04/20  lun 04/05/20
490 [1.5.1.2.2.2 Imvitar a proveadores 10 dias lun 04/05/20  wie 15/05/20
491 |1.5.1.2.2.3 Ewvaluar propuestas 5 dias vie 15/05/20  jue 21/05/20
492 [1.5.1.2.2.4 Adjudicar proveedor 2 dias jue 21/05/20  lun 25/05/20
493 |1.5.1.2.2.5 Generar orden de compras 1dia lun 25/05/20  mar 26/05/20 r
494 [1.5.1.2.2.6 Recibir materiales 10 dias mar 26/05/20 lun 08/06/20 i
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495 |1.5.2 Estudio sobre diagnostico y prioridades 47 dias lun 03/02/20 mié 01/04/20
496 |1.5.2.1 Estudio Socio econdémico 27 dias lun 03/02/20 vie 06/03/20
497 |1.5.2.1.1 Elaborar Estudio Socio Ecdnomico - Consultora Adjudicad: 22 dias lun 03/02/20  lun 02/03/20
498 |1.5.2.1.2 Rewisar y retroalimentar Estudio Socio Economico 4 dias lun 02/03/20  jue 05/03/20 l
499 |1.5.2.1.3 Aprobar el Estudio socio economico 1dia jue 05/03/20  vie 06/03/20 hl
500 |1.5.2.2 Estudio priorizacion de cadenas productivas 20 dias vie 06/03/20 mié 01/04/20 i
501 |1.5.2.2.1 Elaborar el Estudio de priorizacion de cadenas productivas 16 dias vie 06/03/20  jue 26/03/20
502 |1.5.2.2.2 Rewisar y retroalimentar el Estudio de cadenas productiva: 3 dias jue 26/03/20  mar 31/03/20 l
503 |1.5.2.2.3 Aprobar el Estudio de priorizacidn de cadenas productivas 1 dia mar 31,/03/20 mié 01/04/20 J
504 [1.5.3 Plan de negocio 464 dias mié 01/04/20 vie 29/10/21 J 1
505 |1.5.3.1 Disefio de plan de negocio 24 dias mié 01,/04/20 jue 30/04/20
506 |1.5.3.1.1 Artesania textil 24 dias mié 01,/04/20 jue 30/04/20
507 [1.5.3.1.1.1 Formular el Plan de Negocio 2 dias mié 01/04/20  vie 03/04/20
508 [1.5.3.1.1.2 Taller de construccion del plan de negocio 2 dias vie 03/04/20  mié 15/04/20
509 [1.5.3.1.1.3 Elaborar el plan de negocio 12 dias mié 15/04/20 mié 29/04/20
510 |1.5.3.1.14 Aprobar plan de negocio por el Equipo Técnico 1dia mié 29/04/20  jue 30/04/20
511 |1.5.3.1.2 Papas Nativas 24 dias mié 01/04/20 jue 30/04/20
512 |1.5.3.1.2.1 Formular el Plan de Negocio 2 dias mié 01/04,/20 vie 03/04/20
513 |1.5.3.1.2.2 Taller de construccién del plan de negocio 9 dias vie 03/04/20  mié 15/04,/20 "y
514 |1.5.3.1.2.3 Elaborar el plan de negocio 12 dias mié 15/04/20 mié 25/04,/20
515 [1.5.3.1.2.4 Aprobar plan de negocio por el Equipo Técnico 1ldia mié 29/04/20  jue 30/04/20
516 TERMIND DEL DISENO DEL PLAN DE NEGOCIO 0 dias jue 30/04/20  |jue 30/04/20 & 30/04
517 [1.5.3.2 Implementacion del plan de negocio 410 dias lun 08/06/20  vie 29/10/21 | —— |
Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas
Division srrrinrerrinnreeens larea manual | I Hito externo <&
. Hito & solo duracién Fecha limite L
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual S———— Tareas criticas
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual o1 Diwvisidn critica
Tarea inactiva salo el comienzo C Progreso B —
Hito inactivo solo fin | Progreso manual —
Pagina 23
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Idl EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 2022
14|T1|12[13 14|71 |72[ 13|74 11|72 |13 14| 1| 12| T3]

518 |1.5.3.2.1 Artesania textil 410 dias lun 0B/06/20  wvie 25/10/21 [

519 |1.5.3.2.1.1 Asistencia técnica 410 dias lun 08/06/20  wvie 23/10/21 T

520 |1.5.3.2.1.2 Estrategia de comercializacion 310 dias vie 09/10/20  wvie 23/10/21 [——

521 |1.5.3.2.1.2.1 Elaborar Plan de estrategia de comercializacion 30 dias vie 09/10/20  lun 16/11/20 -

522 |1.5.3.2.1.2.2 Participar en ferias 280 dias lun 16/11/20  wvie 25/10/21 ;

523 |1.5.3.2.1.2.3 Participar en ruadas de negocio 280 dias lun 16/11/20  wvie 25/10/21 I; L

524 |1.5.3.2.2 Papas nativas 410 dias lun 08/06/20  wvie 23/10/21 [

525 |1.5.3.2.2.1 Asistencia técnica 410 dias lun 08/06/20  wvie 23/10/21 b

526 |1.5.3.2.2.2 Estrategia de comercializacion 310 dias vie 09/10/20  wvie 29/10/21 [—

527 |1.5.3.2.2.2.1 Elaborar Plan de estrategia de comercializacion 30 dias vie 09/10/20  lun 16/11/20

528 |1.5.3.2.2.2.2 Participar en ferias 280 dias lun 16/11/20  wvie 25/10/21 l

529 |1.5.3.2.2.23 Participar en ruadas de negocio 280 dias lun 16/11/20  wvie 25/10/21 E

530 FIN DE IMPLEMENTACIGN DE NEGOCIOS 0 dias vie 29/10/21  vie 29/10/21 & 29/10
Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Divisién Ceradincnieasenn Tarea manual | I Hito externe
Hito ¢ salo duracién Fecha limite

Proyecto: Proyecto Disefio e Im

&
+
35 I 1 5 —— s criticas
Fecha: lun 29/07/19 Resumen Informe de resumen manual Tareas critica
Resumen del proyecto I I Resumen manual —————""""""1  Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso B —
Hita inactiva salo fin ] Progreso manual e ——
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Anexo 2: Camino critico del proyecto

Id EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 ‘ 2020 | 2021 2022
14|11|72[13 74|71 [12[ 73| T4l T1[ 72|73 | 74| 71 |72 T3
0 i} Proyecto Disefio e Implementacion de un Sitio de Aprendizaje de IN 879 dias mié 02,/01/19 mié29/12/21
1 1 Proyecto Disefio e Implementacion de un Sitio de Aprendizaje de IN 879 dias mig 02/01/19 mié 29/12/21
2 1.1 Gestion del Proyecto 879 dias mig 02/01/19 mié29/12/21
27 |1.1.2 Cierre 30 dias lun 22/11/21 mié 29/12/21 I§l
28 |1.1.2.1 Realizar lecciones aprendidas & dias lun 22/11/21 mar 30/11/21 L
29 |1.1.2.2 Informe de fin de proyecto & dias mar 30/11/21  mar 07/12/21 _¢
30 |1.1.2.3 Liquidacion de proveedores 5 dias mar 07/12/21 lun13/12/21 ‘L
31 1.1.2.4 Cese del personal 7 dias lun 13/12/21 mié 22/12/21 ¥
32 |1.1.2.5 Cierre contable 5 dias mig 22/12/21 mar 28/12/21 wi
33 |1.1.2.6 Entrega de Acta de cierre del proyecto 1dia mar 28/12/21 mié 29/12/21 l
34 FIN DEL PROYECTO 0 dias mié 29/12/21  mié 29/12/21 }29!12
35 |1.2 Aproximacion a Interesados 854 dias mig 02/01/19 lun29/11/21 I
36 (1.2.1 Adquisiciones 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19
37 |1.2.11 Servicio 23 dias mié 02/01/19 mié& 30/01/19
38 (1.2.1.1.1 Servicio de disefio de linea grafica 16 dias mié 02/01/19 mar 22/01/19
39 |1.2.1.1.13 Solicitar requerimiento de servicio 1dia mig 02/01/19 mié 02/01/19
66 (1.2.1.1.5 Servicio de alquiler de camioneta 23 dias mié 02/01/19 mié 30/01/19
67 (1.2.1.1.5.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias mi& 02/01/19  jue 03/01/19
68 (1.2.1.1.5.2 Elaborar Bases - TR 3 dias jue 03/01/19 mar 08/01/19
69 |1.2.1.1.5.3 Invitar a proveedoras 10 dias mar 08/01/1%2 lun 21/01/19
70 |1.2.1.1.54 Ewvaluar propuestas 5 dias lun 21/01/19 vie 25/01/19
71 1.2.1.1.5.5 Adjudicar la proveedor 2 dias vie 25/01/19 mar 29/01/19
72 |1.2.1.1.56 Generar orden de servicio 1dia mar 29/01/19 mié 30/01/19
Tarea Resumen inactivo I 1 Tareas externas
Division tirrnnrrsr e larea manual [} 1 Hito externo <
X Hito < solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual —————————— Tareas criticas
Resumen del proyecto I I  Resumen manual f—————="""""1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso e —
Hita inactiva solo fin a Progreso manual e ——
Pagina 1
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Idl EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 ‘ 2020 | 2021 2022
T14|11[12|73 14|71 12|73 | T4l T1|72[ T3 [74] T1 [T2[ T3]
178 |1.3 Red de Monitoreo Hidrometeorologico 824 dias vie 01/02/19  |lun22/11/21 I 1
179 [|1.3.1 Estudio Técnico Red 90 dias vie 01/03/19  jue 20/06/19 ™1
180 [1.3.1.1 Inventario de Aguas subterraneas 51 dias vie 01/03/19  vie 03/05/19 1
181 [1.3.1.1.1 Elaborar el Estudio - Consultora Adjudicada 40 dias vie 01/03/192  lun 22/04/19 !‘%
182 [1.3.1.1.2 Revisar y retroalimentar el Inventario de Aguas Subterrane 10 dias lun 22/04/19  vie 03/05/19 -
183 |1.3.1.1.3 Aprobar el Estudio de inventario Aguas Subterraneas 1dia vie 03/05/19  vie 03/05/19 i
184 |1.3.1.2 Disefio de red de monitoreo 39 dias lun 06/05/19  jue 20/06/19 F1
185 |1.3.1.2.1 Desarrollar las preguntas de investigacion 10 dias lun 06/05/12  mié& 15/05/19 b
186 |1.3.1.2.2 Elaborar el disefio de Red de Monitoreo 25 dias jue 16/05/19  lun 17/06/19 i
187 |1.3.1..2.3 Revisar y retroalimentar el Disefio de red de monitoreo 3 dias lun 17/06/12  mié 19/06/19 ;’
188 [1.3.1.2.4 Aprobar el estudio del disefio de red de monitoreo 1 dia mié 19/06/19  jue 20/06/1% :’
189 [1.3.2 Adquisiciones 136 dias vie 01/02/19  vie 19/07/19 I
190 [1.3.2.1 Servicios 136 dias vie 01/02/19  vie 19/07/19 I
191 |1.3.2.1.1 Estudio de inventario Aguas Subterraneas 22 dias vie 01/02/19  jue 28/02/19 n
192 [1.3.2.1.1.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias vie 01/02/19  lun 04/02/19 ?
193 [1.3.2.1.1.2 Elaborar Bases - TR 2 dias mar 05/02/19 mié 06/02/19 h
194 [1.3.2.1.1.3 Invitar a proveadores 10 dias mig 06/02/19 mar 19/02/19 i
195 |1.3.2.1.1.4 Evaluar propusastas 5 dias mar 19/02/19 mar 26/02/19 ;.'
196 [1.3.2.1.1.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 26/02/19 mié 27/02/19 hi
197 [1.3.2.1.16 Generar orden de servicio 1 dia mié 27/02/19  jue 28/02/19 hg
198 |[1.3.2.1.2 Equipos pluviométricos 23 dias jue 20/06/19  vie 19/07/19 i
199 |1.3.2.1.2.1 Solicitar requerimiento de servicio 2 dias jue 20/06/19  lun 24/06/19 !,'
200 |1.3.2.1.2.2 Elaborar Bases - TR 3 dias lun 24/06/1%  jue 27/06/19 i

Tarea
Division
n Hito
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen

L 4

 ——

Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracion

Informe de resumen manual S ———

Tareas externas
Hito externo
Fecha limite

Tareas criticas

“ L

Resumen del proyecto I 1  Resumen manual """ Divisién critica

Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso

Hita inactivo salo fin | Progreso manual
Pagina 2
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Idl EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 ‘ 2020 | 2021 2022
14|T1[12|13( 14|71 12|73| T4 | T1[ T2 |13 |74| T1 [T2[ T3]
201 [1.3.2.1.23 Invitar a proveedores 10 dias jue 27/06/19  mié 10/07/19 N
202 [L3.2.1.24 Evaluar propuestas 5 dias mié 10/07/19  mar 16/07/19 v
203 |1.3.2.1.2.5 Adjudicar la Consultoria Ambiental 2 dias mar 16/07/19  jue 18/07/19 :l
204 |1.3.2.1.2.6 Generar orden de servicio 1 dia jue 18/07/19  vie 13/07/19 l
233 |1.3.3 Instalacion de Red de Monitoreo 84 dias vie 19/07/19  jue 31/10/19 1
234 |1.3.3.1 Instalacion de Estaciones 23 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 I
235 |1.3.3.1.1 Equipos pluviométricos 83 dias lun 22/07/19  jue 31/10/19 I
236 |1.3.3.1.11 Ejecutar el servicio por el contratante 76 dias lun 22/07/12  mié 23/10/19 -
237 |1.3.3.1.1.2 Validar el requisito 5dias mié 23/10/19  mié 30/10/19 ;
238 |1.3.3.1.1.3 Prueba en marcha 2 dias mié 30/10/19  jue 31/10/19 }
253 |1.3.4 Procesamiento de Informacion 603 dias vie 01/11/19  lun 22/11/21 I 1
254 |1.3.4.1 Analisis del Monitoreo Hidrometeorlogico 587 dias vie 01/11/19  mar 02/11/21 [ 1
255 [|1.3.4.1.1 Procesamiento de la data 585 dias vie 01/11/19  vie 29/10/21 I 1
256 |1.3.4.1.1.1 Descarga de datos 585 dias vie 01/11/19  vie 25/10/21 >
257 |1.3.4.1.1.2 Limpieza de datos 585 dias vie 01/11/19  vie 25/10/21 [_
258 |1.3.4.1.2 Generacion de informacion 466 dias mié 01/04/20 mar 02/11/21 [r——
259 |1.3.4.1.21 Linea Base 24 dias mié 01/04/20 jue 30/04,/20 n
260 |1.3.4.1.2.1.1 Analizar las Tendencias del monitoreo 14 dias mié 01/04/20 vie 17/04/20
261 |1.3.4.1.2.1.2 Elaborar Informe de monitoreo hidrolégico 10 dias vie 17/04/20  jue 30/04/20 l
263 |1.3.4.1.2.2 Informe afio 1 24 dias jue 01/04/21  vie 30/04/21
264 |1.3.4.1.2.2.1 Analizar las Tendencias del monitoreo 14 dias jue 01/04/21  mar 20/04/21
265 |1.3.4.1.2.2.2 Elaborar Informe de monitoreo hidrolégico 10 dias mar 20/04/21 vie 30/04/21
266 [1.3.4.1.2.3 Informe afio 2 23 dias mar 05/10/21 mar 02/11/21

Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19

Tarea

Division

Hito &
Resumen

Resumen del proyecto I

Tarea inactiva

Hita inactivo

[

Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracién

Informe de resumen manual S ————

[———

Resumen manual
solo el comienzo

salo fin

C

Tareas externas
Hito externo
Fecha limite
Tareas criticas
Divisién critica
Progreso

Progreso manual
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Id EDT Actividades Duracién Comienzo Fin 2019 ‘ 2020 | 2021 2022
14|T1| 12|13 [74|71[T2( T3] T4|T1|T2[ T3 |74 | T1[T2| T3]
267 |1.3.4.1.2.3.1 Analizar las Tendencias del monitoreo 13 dias mar 05/10/21 mié 20/10/21 w
268 [1.3.4.1.2.3.2 Elaborar Informe de monitoreo hidroldgico 10 dias mié 20/10/21 mar02/11/21 l
269 (1.3.4.2 Plan de Afianzamiento Hidrico 164 dias lun 03/05/21 lun 22/11/21
275 |1.3.4.2.2 Estudio de Balance Hidrico de la cuenca 16 dias mar 02/11/21 lun 22/11/21
276 |1.3.4.2.21 Analizar la oferta hidrica por estacion 9 dias mar 02/11/21 wvie 12/11/21
277 |1.3.4.2.22 Analizar la demanda hidrica por estacion 9 dias mar 02/11/21 wvie 12/11/21 E
278 (1.3.4.2.23 Elaborar el Balance Hidrico de la cuenca 7 dias vie12/11/21  lun22/11/21 )
Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas
Division erdairrrssiiirenns Tarea manual I I Hito externo <
. Hita & solo duracién Fecha limite L 4
Proyecto: Proyecto Disefio e Im
Fecha: lun 29/07/19 Resumen 1 Informe de resumen manual S——— Tareas criticas
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual 1 Divisién critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso B —
Hito inactivo solo fin | Progreso manual —
Pagina 4
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Anexo 3: Control de actividades

. CONTROLDEACTIVIDADES

Responsable: Fecha:
Infraestructura Natural Si | No | Observacion
¢Estudios Técnicos incluyen las
. especificaciones, medidas, lineamientos,
Estudios . X
P plazos, impacto ambiental esperado de la
Tecnicos ) S
infraestructura natural y validacion de los
especialistas contratados?
¢Zanjas cumple con medidas especificadas en
Zanjas de los Estudios Técnicos?
Infiltracién ¢Pendiente se encuentra de acuerdo a las
especificaciones de los Estudios Técnicos?
Forestacion ¢Plantones se encuentran en buenas
condiciones de crecimiento?
Pasturas ¢Pasturas naturales cumplen la capacidad de
carga animal requerida en los estudios
Naturales L2
tecnicos?
¢ Bofedales cumplen los lineamientos de
Bofedales conservacion hidrica correspondientes a los
estudios técnicos?
o ¢Revisién de resultados de capacitaciones, asi
Fortalecimiento - . .
. como registro de asistencia de los
de Capacidades .
participantes se encuentra conforme?
Red de Monitoreo Hidrometeorol6gico Si | No | Observacién
¢Estudios Técnicos hidrometeoroldgicos
Estudios incluyen las especificaciones de instalacion de
Técnicos las estaciones, manuales de uso de los equipos
y datos de calibracion?
¢Estaciones cuentan con todos los equipos
Instalacion de | operativos y calibrados?
Estaciones ¢Estaciones cuentan con conectividad a la red
de fibra Optica?
. ¢Velocidad de carga de informacion requerida
Procesamiento L .
de Informacion presenta cor_1t|nU|dad durante el procesamiento
de informacion?
I ¢Revision de resultados de capacitaciones, asi
Fortalecimiento . . .
. como registro de asistencia de los
de Capacidades .
participantes se encuentra conforme?
Cadenas Productivas Si | No | Observacion
. ¢Estudio cuenta con propuestas econémicas
Estudio de . NN .
SN viables de realizacion por las comunidades
Diagnostico y _
.o detallando las fases y requerimientos del
prioridades
proyecto?
Implementacion | ¢Implementacion de las cadenas de valor no
Cadenas tiene un efecto perjudicial en el desarrollo de
Productivas la infraestructura natural?
- ¢Revision de resultados de capacitaciones, asi
Fortalecimiento . . .
de Capacidades como !’eglstro de asistencia de los
participantes se encuentra conforme?
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Anexo 4: Formato de Auditoria

Cddigo:
FORMATO DE PROGRAMA DE AUDITORIA Version:
Fecha:
Objetivo del Programa:
Criterios de la Auditoria:
Alcance del Programa:
Riesgos de la Auditoria:
Recursos del Programa:
Ciclo de Auditado Fecha Fecha Lugar Auditor | Equipo

auditoria | procedimiento Area inicial final lider | auditor
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Anexo 5: Ficha de mejora de procesos

FICHA DE MEJORA DE PROCESOS

Nombre del Proyecto:

Descripcion Propuesta de

Procesos Involucrados .
Mejora

Impacto Estimado

Recursos Necesarios

Justificacion

Prioridad

Alta
Media
Baja
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Anexo 6: Lista de verificacion

Cadigo:

LISTA DE VERIFICACION Version:

Fecha:

Relacionar proceso /
Procedimiento:

Lider del proceso:

Objetivo de la auditoria:

Auditor lider:
Activi_d_ad / Numeral(es) Cumplimiento Comentarios y
Requisito / de la norma ey
Pregunta gue aplica Si No Parcial
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Anexo 7: Modelo de encuesta para los miembros de la comunidad

ENCUESTA PARA LA COMUNIDAD DE PIURAY

Apellido y nombre:

Fecha:

Responder las siguientes preguntas con Si o NO:

1 ¢Usted tiene conocimiento sobre el proyecto de Disefio e
implementacién de un sitio de aprendizaje en la cuenca de Piuray?

2 ¢Usted considera que el proyecto cumple con todas las funciones
necesarias para el bienestar de la comunidad?

3 ¢Usted considera que el proyecto genera oportunidades de empleo y
desarrollo accesibles a la comunidad?

4 ¢Usted participa en las reuniones comunales mensuales?

5 ¢Usted estaria interesado/a en ser parte del proyecto?

6 ¢ Usted confia en las intenciones de mejora del proyecto?

7 ¢ Usted esta al tanto de la importancia de la conservacion de recursos
naturales?

8 ¢Usted toma acciones en su hogar que apoyen la conservacion de

recursos naturales?

9 ¢Usted ha escuchado sobre el proyecto en alguna red social, por un
folleto, o por la radio?

10 ¢Usted se opone al desarrollo del proyecto en la laguna de Piuray?
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Anexo 8: Ficha de registro de riesgo

FICHA DE RIESGOS

Proyecto:
Causa Descripcion Consecuencia
Categorizacion (segun RBS) 'Z:;Jg 5 Muy alto >
Alto 4 Alto 4

Probabilidad | Medio | 3 | |mpacto | Medio | 3

Bajo 2 Bajo 2
Muy .
bajo 1 Muy bajo| 1
Escala R;.;‘I(?O
Priorizacion PXI
Alto | 15a25
Medio | 6al4
Estrategia de Prevencion:
Bajo lab

Medidas Preventivas

Medidas Correctivas
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Anexo 9: Modelo de contrato

Modelo de Contrato

Considerando las especificaciones de los items anteriores, se detallan a continuacion el
contenido minimo de los contratos del proyecto:

Partes contratantes y capacidad juridica
Conste en el presente documento el contrato de compra de equipos (en adelante
EL CONTRATO) que celebran de una parte

- FOREST TRENDS ASSOCIATION, a quien en adelante se denominara
FOREST TRENDS, con RUC N° 20603007396, con domicilio legal en
Avenida Ricardo Palma N° 696 - 698, distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por la directora del

proyecto, , identificado con Carnet de Extranjeria N°
(denominado PROVEEDOR), con RUC N°
, domiciliado en

en los términos vy

condiciones siguientes:

Alcance del contrato:

El proveedor entregara a FOREST TRENSD doce equipos pluviométricos que
se utilizara para medir la cantidad de precipitaciones en puntos estratégicos de
la cuenca fluvial del Cusco.

Las caracteristicas del equipo se detallan en el acapite del Anexo.

Clausulas especificas al proyecto:

El proveedor entregara los equipos pluviométricos en la comunidad de Piuray,
en Cusco.

El plazo de entrega de los equipos es de sesenta (60) dias calendarios, después
de entregada la orden de compra al proveedor.

Condiciones de pago: se pagara a los treinta (30) dias después de recibida el acta
de conformidad de entrega del equipo.

En caso de que el proveedor no cumpla con la entrega de los equipos dentro de
los plazos y segun las caracteristicas detalladas en el anexo, el proveedor debera
pagar a FOREST TRENDS una penalidad diaria del 0.5% del monto total del
precio acordado y hasta un maximo del 5% del monto total.
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Clausulas generales:

Seguro: Debe de contar con un seguro contra todo riesgo para los equipos
que se adquiriran.

Subcontratacion: El proveedor debera importar y entregar los equipos
personalmente, no podra subcontratar a terceros o ceder su posicion
contractual bajo ninguna circunstancia; salvo que FOREST TRENDS lo
autorice previamente, formalmente por escrito.

Confidencialidad de la informacion: Mantener en estricta reserva y no
divulgar, revelar, ni vender informacion confidencial a la que pudiese haber
tenido acceso como consecuencia del Contrato. La obligacion de
confidencialidad se mantendra valida y exigible incluso después de terminada
la vigencia del Contrato.

Resolucion de contrato: Las partes podran resolver el contrato por el
incumplimiento total, parcial, tardio o defectuoso de cualquiera de las
obligaciones de una de las partes contenidas en el presente Contrato, la parte
perjudicada, puede, a partir del incumplimiento, otorgarle notarialmente un
plazo de veinte (30) dias calendario, para su regularizacién, caso contrario el
Contrato quedara automaticamente resuelto, sin necesidad de declaracion
judicial alguna.

Avrbitraje internacional: Cualquier duda o diferencia que pudiera surgir entre
las partes derivada del cumplimiento y/o interpretacion del contrato debera
ser resuelta directamente por las partes en los términos méas cordiales y sus
acuerdos se regiran por las reglas de la buena fe. No obstante, lo establecido
precedentemente, la duda, diferendo, desavenencia o controversia, seran
resueltas mediante arbitraje de derecho realizado conforme el Reglamento de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

El arbitraje se llevard a cabo en la ciudad de Lima. El laudo del Tribunal
Avrbitral sera definitivo e inapelable. Los gastos del proceso seran asumidos
por la parte que no se vea favorecida con la decision del Tribunal Arbitral.
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Anexo 10: Ficha de control de cambios

Cadigo:
Version:
FICHA DE CONTROL DE CAMBIOS
Fecha:
Péag.:
. Atencion
Proyecto: desarrollo
Fecha Descripcion
ID de Prioridad | de la DRI eS Observaciones | Respuesta i al
- ... .. |anexos respuesta
solicitud modificacion
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Anexo 11: Ficha de evaluacion

EVALUACION DEL EXITO DEL PROYECTO

Proyecto:

Fecha:

Evaluador:

ID Entregable Nivel de Cumplimiento (%)
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Anexo 12: Ficha de evaluacion de satisfaccion del cliente

EVALUACION DEL CLIENTE

Fecha:

Evaluador:

Evalle del 1 al 5 las siguientes métricas:

1. Malo 2.Regular 3.Bueno 4. Muybueno 5. Excelente

Desempefio:

- Responsabilidad

- Calidad del producto final

- Cumplimiento de fechas

Factor humano/Actitudinal:

- Cooperacion con el equipo

- Capacidad de aceptar criticas

- Predisposicion

Habilidades:

- Proactivo

- Manejo de conflictos
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Anexo 13: Ficha de evaluacion interna del equipo

EVALUACION INTERNA

Apellido y Nombre:

Puesto:

Fecha:

Evaluador:

Evalue del 1 al 5 las siguientes métricas:

1. Malo 2.Regular 3.Bueno 4. Muy bueno 5. Excelente

Desempefio laboral:

- Responsabilidad

- Calidad de su trabajo

- Compromiso

- Productividad

- Reporta avances de tareas

- Capacidad de delegar tareas

- Cumplimiento de procedimientos existentes

- Grado de conocimiento técnico

Factor humano/Actitudinal:

- Cooperacion con el equipo

- Actitud hacia la organizacién y superiores

- Puntualidad

- Capacidad de aceptar criticas

- Predisposicion

- Actitud hacia los compafieros

- Actitud hacia el cliente

Habilidades:

- Proactivo

- Liderazgo

- Manejo de conflictos

- Empético
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Anexo 14: Ficha para el registro de lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto: Disefio e implementacion de un sitio de aprendizaje en la microcuenca de Piuray, Cusco
Lider del Proyecto: Equipo del proyecto:
N | Leccion aprendida | Categori | Fase del | Area de Fuente | Fecha
° | (Describir detalladamente | a Proyecto | conocimiento
el conocimiento
reutilizable que se pueda
aprovechar para manejar
la performance futura del
proyecto)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10
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