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RESUMEN EJECUTIVO

A lo largo del estudio del MBA pudimos ver que el desarrollo de un pais depende en
gran medida del éxito de sus empresas y gran parte de estas son familiares. Asi mismo
pudimos ver que la mortalidad es alta en este tipo de empresas. Es asi que sentimos la
curiosidad de entender cudles eran los motivos que ocasionaban esta alta mortalidad. En
primer lugar, identificamos que las empresas familiares tienen un fuerte vinculo de unién
debido a su naturaleza familiar lo cual es una fortaleza que les permite crecer rapidamente
sumado al compromiso y dedicacion que la dan a su empresa. Ademas, uno de cada 4
jovenes en el Per quiere tener su propia empresa. (Universia-Pert, 2014). Sin embargo,
esta union se puede ver resquebrajada al presentarse diferentes tipos de conflictos entre los

miembros de la familia.

Al profundizar nuestra investigacion encontramos que en otros paises la realidad no es
muy distinta a la peruana, sin embargo, en algunos paises como Espafia ha desarrollado
acciones formales para prevenir estos problemas. Segliin algunos estudios este tipo de
mecanismos como el protocolo familiar y el consejo de familia han beneficiado a la

continuidad del negocio.

Motivados por lo antes mencionado desarrollamos esta tesis con el proposito de
proponer los aspectos que debe contener un protocolo familiar y los aspectos a tomar en
cuenta al establecer un consejo de familia dentro de las empresas familiares en el Pert,
indistintamente del sector en que se desenvuelvan y la generacion en que se encuentren ya
que los problemas familiares no dependen del sector del negocio en el que se encuentran

sino de las relaciones entre los miembros de la empresa familiar.

Nuestra tesis esta dirigida a las empresas familiares que quieran trascender en el
tiempo, también las que quieran resolver sus conflictos familiares de una manera formal, y
como una medida de prevencion, para este ultimo punto creemos que es necesario que las
empresas familiares reciban informacion, capacitaciones y deben ser educados sobre estos
temas. También va dirigida a las personas emprendedoras que quieran formar sus empresas

familiares.
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También podria servir como una fuente de informacion para asesores de empresas
familiares y persona que quieran profundizar en el tema. Creemos que las instituciones
educativas de formacion profesional deberian incluir en sus programas temas de protocolo

familiar para las empresas familiares.
Para el desarrollo de la siguiente tesis hemos hecho la investigacion de la siguiente manera:
Capitulo: I Introduccion

Presentar el tema de investigacion y evidenciar su importancia. Las herramientas que

usaremos en este capitulo seran solo revision documentaria.
Capitulo: II Método

Explicar detalladamente como se realizard el estudio de investigacion. Las
herramientas que usaremos en este capitulo sera la revision documentaria, entrevistas a
profundidad, fuentes secundarias que basicamente seran encuestas hechas por instituciones

de prestigio, uso de programa ATLAS TI para un analisis profundo de las entrevistas.
Capitulo: IIT Revision de la literatura

Obtener los conceptos basicos que nos permitan entender que es la empresa familiar,
protocolo familiar, consejo de familia entre otros. Asi se establecera los conceptos en base
a los cuales realizaremos la investigacion. Conocer problemas familiares que afecten la
empresa familiar. Las herramientas a utilizar sera basicamente revision documentaria, que
son libros sobre empresas familiares, fuentes estadisticas, entrevistas a especialistas,
documentos de internet, estudios hechos por especialistas, articulos de revistas y periodicos
de especialistas en empresas familiares. También hemos usado informacion de algunos

cursos llevados en el MBA.

Capitulo IV: Analisis de las entrevistas en profundidad de la fuente primaria.

Estudios Cualitativos a realizar:

Conocer los problemas en empresas familiares desde el modelo de los cinco circulos (Amat,

1998) que afecten la empresa familiar en el Pert, conocer si cuentan con protocolo familiar
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y consejo de familia, percepcion sobre el protocolo familiar, conocer las razones por las

que no presentan protocolo familiar, entre otros.

Las herramientas a utilizar en este capitulo serdn entrevistas en profundidad a empresas
familiares y especialistas. Estas serviran como base para generar una conversacion abierta

y poder obtener la mayor informacion.

Capitulo V: Propuesta de contenido de elaboracion de consejo de familia y protocolo

familiar.

En este capitulo se va a proponer los aspectos para la formacion de consejo de familia
y el contenido del protocolo familiar. También se obtendrd de acuerdo al andlisis cuando
seria conveniente formar un consejo de familia y elaborar un protocolo familiar, identificar
cuales son los factores criticos de éxito y que aspectos legales deberia tener el consejo de
familia y protocolo familiar. Las herramientas a utilizar en este capitulo son los resultados

obtenidos en el capitulo IV.
Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo presentamos nuestras conclusiones del estudio de investigacion, en

base a la informacion obtenida de la revision de literatura y las entrevistas en profundidad.

Asimismo, con la ayuda de las conclusiones brindaremos las recomendaciones para todos
los interesados en conocer sobre algunos mecanismos que puedan ayudar a las empresas

familiares en su continuidad.
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