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RESUMEN EJECUTIVO: 
 

El presente documento desarrolla un plan de negocios que tiene la finalidad de sustentar la 

viabilidad para la implementación de una empresa de servicios de mantenimiento 

electromecánico de equipos de planta, dirigida al sector minero del sur del Perú.  

El Perú es un país en el cual la minería ha representado una fuente importante de 

crecimiento, ocupando el tercer lugar a nivel mundial en la producción de minerales como 

zinc, cobre y plata. Entre el 2006 y el 2015, las exportaciones de minerales se 

incrementaron en más del 33.18%, alcanzando el valor de US$ 18,8325 millones, siendo 

que el cobre y el oro representaron el 78.1% de estas exportaciones.   

La región sur representa una parte importante de la producción minera nacional, 

representando el 52.53% de la producción de cobre y el 35.88% de la producción de oro, 

siendo Arequipa el departamento que produce mayor cantidad de minerales, con el 

15.15% de la producción nacional de cobre y el 9.43% de la producción nacional de oro. 

Le sigue Cusco como la segunda región más atractiva en minería, con el 18.19% de la 

producción de cobre y luego la región Moquegua, con 10.77% de la producción nacional 

de cobre (MEM, Anuario Minero, 2015). 

En el período 2003 – 2013, la economía nacional creció en promedio 6%. Sin embargo, el 

2014 y 2015 han sido de desempeño conservador, con un crecimiento de 2.9% y 3.3% 

(SNMPE, Reporte Estadístico Minero-Energético, 2015) 

El estudio de mercado realizado (Ver Capítulo III), evidencia que existe una demanda 

creciente de servicios de mantenimiento eléctrico y mecánico en las empresas mineras, 

debido a la gran cantidad de proyectos actuales y en cartera para los próximos cinco años. 

La oferta actual es amplia y dependiendo del tipo de demanda, una es más eficiente que 
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otra. En términos generales, las labores menos específicas son las que sufren más fallas y 

demoras. Las labores más específicas son más eficientes, habiendo siempre excepciones 

en ambos casos. Se ha identificado también una relativa insatisfacción respecto a la oferta 

de servicios tercerizados, siendo las quejas por los siguientes conceptos: (i) Plazos de 

entrega, (ii) descoordinación logística, (iii) intenciones de las contratistas de aprovechar 

vacíos para realizar mayores cobros y (iv) precios elevados de trabajos especializados 

(Estudio de Mercado Tesis, Ver Capítulo III). 

Por otro lado, las empresas mineras prefieren contratar a las empresas locales, por un tema 

de responsabilidad social, siendo que este no es un factor relevante al momento de 

seleccionar un contratista, debido a que normalmente no se encuentran empresas de 

mantenimiento eléctrico o mecánico competitivas en las diferentes localidades. En base al 

análisis realizado, se estima un mercado potencial de alrededor de S/. 210MM en el primer 

año de operación (Estudio de Mercado, Tesis). La participación de mercado esperada, es 

de 0.5%, alcanzando ventas brutas de poco más de S/. 1MM en el primer año de operación 

(Evaluación Económica y Financiera, Ver Capítulo VIII).  

En base al análisis de mercado, se ha realizado un análisis estratégico, utilizando 

herramientas como modelo Canvas. Las estrategias elegidas son desarrolladas en los 

capítulos posteriores, referidas al planeamiento operativo, organizacional y de marketing. 

Dentro de las principales estrategias se encuentran (i) Desarrollar un modelo de negocio 

enfocado en mantenimiento especializado de líneas de producción en planta, con enfoque 

en la calidad y seguridad (ii) contratar personal operativo reconocido en el rubro, (iii) 

establecer una estrategia de introducción de precios menores a los de la competencia, (iv) 

brindar capacitación especializada al personal y (v) establecer un mecanismo de gestión 

comercial permanente. 

Finalmente, se realiza una evaluación económica y también evaluación financiera del 

proyecto. El flujo de la evaluación económica ha sido descontado a una tasa anual de 

13,1%, con lo que se obtiene un valor actual neto (VAN) de S/. 1, 748,087; una TIR de 

21.5 % y un período de recuperación de 4.6 años. Asimismo, el flujo financiero presenta 

como resultado un valor actual neto (VAN) positivo y una TIR de 22.40% lo cual viabiliza 

la ejecución del proyecto. 

 


