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Juvenal Astorayme Davalos

Ingeniero Mecénico Electricista, con 12 afios de experiencia en conocimientos en
direccion de gestion de proyectos y adopte conocimientos de seguridad industrial, salud
ocupacional, medio ambiente, comisionamiento, negocios empresariales y estrategias
organizacionales, con gran habilidad para identificar y analizar problemas aportando

soluciones optimas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

A&N Proyectos

Es una empresa con casi 18 afios de experiencia brindando servicios en las areas de
Construccion y Obras Civiles, Telecomunicaciones y Seguridad, Energia y Renovables,
Petrdleo y Gas, entre otros.

Gerente de Obra Marzo 2021 — Actualidad

e El proyecto contempla como Alcance Ingenieria, Procura, Ejecucion,

Pre&Comisionamiento de la Disciplina Eléctrica y Sanitaria para el Proyecto
Ampliacion LAP.

Eecol Electric Peru

Somos Eecol Electric Peri SAC, empresa transnacional canadiense con mas de 90 afios
de experiencia en el rubro de distribucion de productos eléctricos. Contamos con 54
sucursales en Canad4, y con 4 sedes en Sudameérica; Chile, Ecuador, Argentina y Perd,
paises en los cuales abastecemos a las compafiias mas importantes, actuando como
socios estratégicos de nuestros clientes, ofreciéndoles soluciones integrales para sus

proyectos.

Ingeniero Residente Diciembre 2018 — Febrero 2021
e EI proyecto contemplaba como Alcance Ingenieria, Procura, Ejecucion,
Pre&Comisionamiento de 05 estaciones, 06 Pozos de Ventilacion y 05 KM de

tanel de las Instalaciones eléctricas de la Linea 2 del metro.

e Personal a cargo 420
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Santo Domingo CGSA
Santo Domingo Contratistas Generales es una empresa con mas de 20 afios de

experiencia que desarrolla la construccion de proyectos multidisciplinarios, servicios

de puesta en marcha, mantenimiento integral y acompafiamiento en la operacion de

plantas en los sectores de produccion de pesqueria, agroindustrial, energia, mineria,

entre otros.

Ingeniero Residente Diciembre 2017 — Febrero 2018

El proyecto contemplaba como alcance las instalaciones eléctricas, mecanicas,
piping en Alta Montafia y Quellaveco como Instalaciones 03 grupos
Electrogenos de MT, Instalaciones complementarias eléctricas, mecanicas,
piping, revision de las conexiones y otros de las Salas Eléctrica tipo Skid,
Precomisionamiento y Comisionamiento de Lineas Piping, Motores Media
Tension Mecanica y Eléctrica, Motores Desarenador, Bombas Sumergibles,
Vélvulas, Compuertas, Tanques o Pozas, antes de la operacién de aguas
tempranas para temporada de lluvia. Despues se realiza las desconexiones y
algunos equipos se guarda como conservacion después de la temporada de
luvia.

Personal a Cargo: 120

Santo Domingo CGSA
Ingeniero Residente Diciembre 2016 — Setiembre 2017

El proyecto contemplaba como alcance el Desmontaje de los equipos existentes
y traslado a la nueva Planta Lurin y desarrollo ingenieria, procura, construccion
y comisionamiento de los nuevos equipos e instalaciones mecanicas y eléctrica
en la Planta Lurin.

Personal a Cargo: 150

Santo Domingo CGSA
Ingeniero Residente Diciembre 2015 — Agosto 2016

El proyecto contemplaba como alcance el desarrollo ingenieria, procura,
construccion y comisionamiento de la disciplina civil, mecanica, eléctrica e

instrumentacién para la Planta Desalinizadora de Agua.
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e Personal a Cargo: 180

Santo Domingo CGSA
Ingeniero Residente Marzo 2015 — Noviembre 2015
e El proyecto contemplaba el montaje eléctrico e instrumentacion de la Central
Termica Reserva Recka - UTE

e Personal a Cargo: 250

Santo Domingo CGSA
Jefe de Calidad QA/QC Noviembre 2014 — Febrero 2015

e El proyecto contemplaba como alcance las instalaciones eléctricas, mecanicas,
piping en Alta Montafia y Quellaveco como Instalaciones 03 grupos
Electrégenos de MT.

e Instalaciones complementarias eléctricas, mecanicas, piping, revision de las
conexiones y otros de las Salas Eléctrica tipo Skid, Precomisionamiento y
Comisionamiento de Lineas Piping, Motores Media Tension Mecénica y
Eléctrica, Motores Desarenador, Bombas Sumergibles, Valvulas, Compuertas,
Tanques o Pozas, antes de la operacion de aguas tempranas para temporada de
lluvia. Después se realiza las desconexiones y algunos equipos se guarda como

conservacion después de la temporada de lluvia.

Santo Domingo CGSA
Asistente Residente Marzo 2014 — Octubre 2014
e EIl proyecto contemplaba como alcance las instalaciones eléctricas en Media

Tension para los Facilites de la Planta Concentradora y estacion de bombeo.

Santo Domingo CGSA
Ingeniero Residente Setiembre 2012 — Diciembre 2012
e EIl proyecto contemplaba como alcance ingenieria complementaria e las
instalaciones  eléctricas e instrumentacion, miscelaneos mecéanicos,
instalaciones red nitrogeno y aire comprimido para la Planta Sulfato

Manganeso.

Xiii



e Personal a cargo: 180

Santo Domingo CGSA
Lider Comisionamiento Eléctrico Julio 2011 — Agosto 2012
e EI proyecto contemplaba en realizar el Pre & Comisionamiento de la
Ampliacién de la Planta Concentradora de las disciplinas Mecénica,

Electricidad e Instrumentacion.

e Personal a cargo: 100

Santo Domingo CGSA
Ingeniero Residente Diciembre 2010 — Junio 2011
e EI proyecto contemplaba como alcance ingenieria complementaria e las

instalaciones eléctricas e instrumentacion Planta QROMA

e Personal a cargo: 60

Santo Domingo CGSA
Jefe de Calidad QA/QC Enero 2010 — Noviembre 2010
e EI proyecto contemplaba como alcance las instalaciones eléctricas e

Instrumentacion Planta ADR.

Santo Domingo CGSA
Control Documentario Octubre 2009 — Diciembre 2009

e El proyecto contemplaba en realizar Montaje Eléctrico e Instrumentacién de la

Planta Concentradora.
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Mirtha Liberata Cacha Leon

Profesional de Ingenieria Quimica con méas de 7 afios de experiencia en la gestion y

desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo a nivel de laboratorio.

Con aptitudes y destrezas para escalar en la gestion de proyectos a nivel organizacional
aplicando conocimientos de metodologias tradicionales y agiles adquiridos en la

especializacion como Project Management.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

QROMA
Empresa del Grupo Breca cuenta con mas de 80 afios de experiencia liderando el
mercado de pinturas, productos quimicos y adhesivos en el Perd. Ademas, tiene sedes

en Chile y Ecuador como parte de su estrategia de expansion regional.

Asistente de Investigacion y Desarrollo Agosto 2017 — Actualidad

e Encargada del desarrollo de proyectos de investigacion y desarrollo aplicando
metodologia de manejo de proyectos a nivel de laboratorio.

e Seguimiento del proceso en planta, implementada el desarrollo del nuevo
producto.

e Trato con diversos proveedores en busca de nuevas materias primas para los
proyectos.

e Presentacion de portafolio de proyectos ID en talleres kaizen organizadas por el
area de mejora continua.

e Presentacion de los avances de los proyectos a cargo ante la gerencia de
operaciones y el comité de innovacion (Marketing y Departamento técnico).

e Seguimiento y verificacion en campo de los productos desarrollados.

e Visita a los clientes por no conformidades que se presenten de los productos de
la cartera de la empresa.

e Auditorias de 5S a nivel de toda la planta de la empresa Qroma.

e Implementar mejoras puntuales tanto en seguridad como en mejora de proceso

de trabajo.

XVi



Mova Industrial

Empresa dedicada a la fabricacion de tiles escolares y de oficina para el grupo

Artesco.

Asistente de Investigacion y Desarrollo Febrero 2017 — Julio 2017

e Encargada de la formulacién, desarrollo y mejoramiento de los productos
existentes y los nuevos desarrollos.

e Seguimiento en planta del nuevo proceso a implementar.

e Busqueda de nuevas materias primas para los proyectos de desarrollo.

e Mejora del proceso productivo en caso lo requiera junto con el area de
proyectos.

e Apoyo en la supervision de los procesos productivos del turno.

e Capacitacion al personal de planta sobre seguridad personal

Corporacion Mara

Empresa dedicada a la fabricacion de pinturas industriales, marinas y automotrices.

Analista de Investigacion y Desarrollo Octubre 2013 — Febrero 2017

e Desarrollo de nuevos productos y evaluacion de nuevas materias primas como
contratipo.

e Gestion de los proyectos a cargo

e Evaluar las caracteristicas de los productos de la competencia.

e Dar soporte al area de calidad para resolver problemas que se presentaban en
los productos existentes y desarrollados.

e Encargada de realizar las auditorias internas de SGI.

Cartopac S.A.C
Empresa dedicada a la fabricacion de empaques de carton para diferentes sectores.

Inspector de Calidad Agosto 2012 — Julio 2013
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e Verificar la calidad del proceso productivo (materia prima, producto en proceso
y producto terminado) segun las normas y procedimientos de la empresa y el

cliente.

e Manejo de personal y capacitacion al personal de produccion respecto a manejo
de productos.

e Emision de no conformidades ante un desvio de calidad entre otros.

e Dar charlas de seguridad a todo el personal de la planta antes de iniciar las
actividades.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 — 2021
Maestria en Project Management

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO SANCHEZ
CARRION 2007 - 2012
Bachiller Ingenieria Quimica

Quinto Superior

OTROS ESTUDIOS

ICPNA: Intermediate Program of English. Certificacion de inglés 2017

Sistema integrado de gestion (ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007) 2014

Formacidén de Auditores Internos Trinorma (1ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007) 2014

Nuevas lineas de agentes mateantes- pinturas arquitectonicas GRACE 2016
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Erick Alexander Japay Robles

Bachiller en ingenieria civil con 5 afios de experiencia en areas de Estructuras y Gestion
de Proyectos, generando valor en el disefio e implementacion de proyectos con vision

estratégica del negocio.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Entel Peru
Empresa de telecomunicaciones
Coordinador de Disefo e Infraestructura Abril 2018 — Actualidad

Coordinacion con clientes internos y gerencia de diversos proyectos de
telecomunicaciones tales como proyecto DEFENSA 3.5 — 2018, BAFI 2019, Rutas de
Penetracion, CRA MOVIL, Baja Altura, Reforzamientos de sites, Revision de sites

news.

Coordinacion con partner estructural de otro operador (Telefonica del Pert y Claro)

Ingenieros Emetres Peru
Empresa encargada de obras civiles a nivel de proyectos.
Ingeniero Estructural Agosto 2017 — Abril 2018

Elaboracion de disefios y especificaciones técnicas de la parte Civil de subestaciones

para el rubro de energia, entre los proyectos realizados se encuentran:

e SET CHILLON: Debido al incremento de demanda de energia, se requeria el
cambio del transformador existente por uno con mayor potencia (Peso 132.5
toneladas), por ello se verifico si las cimentaciones cumplian con los
requerimientos.

e SET CHICUREO (SUB ESTACION DE CHILE): Debido al incremento de

demanda de energia, se requeria ampliar la subestacion, por ello se disefi6

XiX



nuevas estructuras que soporten los equipos pesados, tales como
transformadores de poder, seccionadores, aisladores, interruptores y pararrayos.
e SET LOMERA: Debido al incremento de demanda de energia, se requeria
ampliar la subestacion, por ello se disefié nuevas estructuras que soporten los
equipos pesados, tales como transformadores de poder, equipos hibridos,

seccionadores, aisladores, interruptores y pararrayos.

Torres AJ Peru S.A.C
Encargado del Area de Estructuras Enero 2014 — Enero 2016

e Elaboracién de memorias de calculo para el disefio y verificacion de los
elementos estructurales que conforman las edificaciones.

e Elaboracién de memorias de céalculo de torres greenfield para el disefio de
monopolos con Risa3D.

e Elaboracién de memorias de célculo para el disefio y verificacion de los
elementos estructurales que conforman tanques elevados y sobre estructuras
especiales.

e Disefios especiales de cimentaciones y muros de contencion en zonas especiales.

e Seguimientos de proyectos a las subcontratistas.

e Supervision y pre-montaje de estructuras metalicas provenientes del extranjero.

e Control y seguimiento de logistica para envio de estructuras metalicas a obra.

e Inspeccion y supervision de obra en casos especiales.

e Elaboracién y supervision de evaluaciones estructurales de edificaciones para
implementacion de antenas de telecomunicaciones.

e Supervision e inspeccion del proceso de elaboracion de los proyectos de
reforzamiento de viviendas para implementacion de antenas de

telecomunicaciones.

Geovias S.A.C

Analista de Calculo Estructural Agosto 2013 — Diciembre 2013
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e Elaboracién de memorias de célculo de puentes de concreto armado, pos-
tensado, atirantados y puentes en arco de acero.

e Elaboracién de planos estructurales de puentes de concreto armado, pos-
tensado, atirantados y puentes en arco de acero.

Prodiconing S.A.C

Asistente de Gerente de Proyectos Setiembre 2012 — Abril 2013

e Control de produccion en obra.

e Inspeccion y supervision de obra.

e Elaboracién de informes y presupuestos de adicionales.

e Realizacion, correccion y actualizacion de cronogramas de avance de obra.

e Evaluacion y andlisis de valorizaciones del proyecto.

Sedapal

Practicante Pre-profesional Setiembre 2011-Abril 2012

e Elaboracion de memorias de célculo.

e Metrados de obras civiles y estructurales.

e Elaboracién de memoria descriptiva del proyecto de la disciplina civil,
especificaciones técnicas.

e Revision de planos Civiles y Estructurales de ingenieria de detalle de

estructuras y cimentaciones.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 — Actualidad

Maestria en Project Management

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA 2008 —2013
Bachiller Ingenieria Civil.
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RESUMEN EJECUTIVO

La tesis presenta el contexto de desarrollo del proyecto “Mejoramiento de la Red

Nacional de la Linea Telecom ENTEL-2020”, proyecto interno de la empresa ENTEL.

El desarrollo de la tesis contempla alcanzar los siguientes objetivos:

Obijetivo general:

Desarrollar la planificacion del proyecto empleando los lineamientos
recomendados por la guia PMBOK (sexta edicion) y lo aprendido en la ESAN
y BES La Salle.

Obijetivos especificos:

Realizar un analisis del entorno en el que se desenvuelve el proyecto, con la
finalidad de encontrar todos los factores que pueden afectar la ejecucién de
actividades del proyecto.

Elaborar el acta de constitucion, documento inicial que formaliza el proyecto.
Identificar a los Stakeholders y desarrollar un plan para gestionarlos de manera
adecuada.

Desarrollar todos los planes de gestion de acuerdo a guia PMBOK sexta edicion.
Asegurar el costo de S/ 10,740,326.44 millones para la etapa de ingenieria
complementaria, procura, construccion y puesta en marcha del proyecto.
Garantizar que el plazo de ejecucion sea menor al 14 de febrero del 2022.

Desarrollar los formatos para evaluar el éxito del proyecto, satisfaccion del cliente

y lecciones aprendidas.

Para alcanzar los objetivos de la tesis el plan de gestién ha sido desarrollado

empleando la guia PMBOK vy los conocimientos de los integrantes en base a la

experiencia adquirida en manejo de proyectos. También se emplearon, técnicas de juicio

de expertos debido que la empresa Entel Per( ya ha desarrollado este tipo de proyectos

en afos anteriores, lluvia de ideas con todo el equipo, estimaciones paramétricas, curva

S, Microsoft Project, matriz de probabilidad- Impacto, entre otros.

A continuacion, una breve descripcién de los capitulos desarrollado en la tesis. En

el primer capitulo se presenta la introduccion, el segundo capitulo presenta las

generalidades que incluye los objetivos, la justificacion, el alcance, las restricciones

para la elaboracién de la tesis.
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El tercer capitulo describe la metodologia empleada para la elaboracion de la tesis,
en el cuarto capitulo se describe el marco teorico, el quinto capitulo presenta el
desarrollo del entorno del proyecto, aqui se realiza el analisis PESTEL, descripcion de
la empresa, objetivos estratégicos de la organizacion y su caso de negocio.

En el sexto capitulo se da inicio al proyecto con la elaboracion del acta de
constitucion y la identificacion de todos los stakeholders, en el séptimo capitulo se
presenta los planes de gestion del proyecto tales como: Enfoque, alcance del proyecto
(WBS) y del producto, tiempo, costo, calidad, recursos, comunicacion, riesgos y
compras.

En el octavo capitulo se realiza una critica al trabajo realizado por el grupo junto
con las lecciones aprendidas en la gestion del proyecto y finalmente en el noveno y
decimos capitulo se describe las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, debido a los conocimientos adquiridos en la ESAN vy la universidad

BES La Salle el proyecto a nivel de planificacion cumple con los requisitos solicitados.

Resumen elaborado por los autores.
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CAPITULOI. INTRODUCCION

En el Per0 el sector de telecomunicaciones ha llegado a representar una necesidad
de suma importancia para la mayoria de las personas. Esto es debido a la gran demanda
del uso de internet y telefonia moévil en los hogares, centros laborales, hospitales,
gobierno, etc. Por esta razdn las empresas de telecomunicaciones requieren de
actualizaciones de tipo tecnologico que permitan mejorar la conectividad a nivel
nacional.

Entel Perl es una empresa dedicada a ofrecer servicios de acceso a internet,
telefonia fija nacional de larga distancia y mavil, uno de los objetivos estratégicos de la
compaiiia es implementar una mejor infraestructura de red, realizando inversiones en la
adquisicion de redes moviles actualizadas, redes de transporte (fibra Optica y
microondas) que ayuden a tener una mejor cobertura a nivel nacional.

En el 2014, Entel inicia el proyecto nombrado Rutas de Penetracion a nivel
nacional, con la finalidad de mejorar la calidad la red de los usuarios. En el periodo que
comprende desde el 2015 hasta el 2019 se ha mejorado parcialmente cada punto de la
red, en el que se concentraba el incremento de demanda por los usuarios

En el 2020, debido al incremento sustancial del uso de red, se vio la necesidad de
continuar con el proyecto Rutas Penetracion en 10 departamentos més del Peru.

En consecuencia, la presente tesis consiste en el MEJORAMIENTO DE LA RED
NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL aplicando los conocimientos
adquiridos en ESAN y LA SALLE-UNIVERSIDAD RAMON LLULL DE
BARCELONA.



CAPITULO ILI. GENERALIDADES
2.1 Objetivos
2.1.2 Objetivo general

Desarrollar la planificacion del proyecto MEJORAMIENTO DE LA RED
NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL-2020 empleando los lineamientos
recomendados por la guia PMBOK (sexta edicion) y lo aprendido en la ESAN y BES

La Salle.

2.1.3 Objetivos especificos

Definir el contexto en el que se desenvuelve el proyecto de tesis.

Realizar el acta de constitucion del proyecto.

Elaborar los planes de gestion del proyecto teniendo en cuenta las
consideraciones del PMI que garantice la calidad de los procesos y
procedimientos.

Realizar los alineamientos del proyecto con la necesidad de la organizacion.
Mejorar los activos de los procesos de la organizacion con todos aquellos
procesos, herramientas y entregables desarrollados como parte de la
presente tesis.

Definir un marco metodoldgico que sirva como guia para que otros grupos
puedan afrontar proyectos complejos como este.

Identificar y registrar las lecciones aprendidas que se hayan podido
identificar en todas las etapas del proyecto.

2.2 Justificacion

El desarrollo de la presente tesis nos ha permitido consolidar los conocimientos

adquiridos durante la maestria. A su vez, nos permite cerrar esta importante etapa de

nuestro desarrollo profesional.

2.3 Alcances

El alcance la tesis comprende:

Introduccién
Generalidades
Marco Metodoldgico.

Marco Tebrico



2.4

2.5

e Marco Referencial
¢ Inicio de Proyecto
e Conclusiones

e Recomendaciones

e Anexo

Restricciones

e Esta tesis utiliza las herramientas, conceptos y se basa en las buenas préacticas
de la Guia PMBOK (Sexta Edicion).

e La estructura de la tesis estd condicionada por el Guion establecido por la
Universidad ESAN y la Universidad RAMON LLULL — La Salle.

Limitaciones
e Falta de tiempo entre los integrantes del grupo para reuniones programadas.
e Reuniones virtuales por COVID 109.

e No setiene acceso a toda la informacion ya que la empresa lo clasifica como
confidencialidad.



CAPITULO II1. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo describiremos la metodologia utilizada para el desarrollo de la tesis
Esta metodologia tiene un enfoque propio y esta basada en las buenas practicas
PMBOK, ademas cumple con los requisitos y alineamientos establecidos por la
Universidad E SAN (Per() y La Salle Universidad Ramén Llull (Espafia).

El planteamiento integral del proyecto ha sido elaborado analizando el contexto
actual y seleccionando una propuesta de tesis; el cual fue evaluada y aprobada por las
entidades correspondientes; luego de la aprobacion se sigue la estructura de tesis
planteada que se encuentra dividido en 4 entregables: Contexto, Inicio, Enfoque y
Planificacion.

Para la elaboracion de tesis se siguio los siguientes pasos:
e Contexto actual
e Problemética o necesidad
e Formulacion del proyecto.
e Proceso de Investigacion

e Desarrollo del proyecto

3.1  Contexto actual

Para la elaboracion de la tesis el grupo eligié trabajar en el ambito de
telecomunicaciones de la empresa Entel, por ser un proyecto completo para ser llevado
a cabo en un tiempo no mayor a 2 afos.

Para la eleccion del proyecto se evallo las condiciones externas de la empresa, se
hizo un andlisis del entorno, la descripcion del sector, la presentacién de la empresa y
el encaje del proyecto en la organizacion, teniendo en consideracién las siguientes
herramientas:

e Andlisis de PESTEL.

e Juicio de expertos.

¢ Noticias de la actualidad.

¢ Informacion de otros proyectos similares que estan en ejecucion.

e Estudios de mercado.



3.2  Problemética o necesidad

Del andlisis del contexto actual se encontré que la empresa de estudio tiene
deficiencias en las redes de telecomunicaciones debido al incremento sustancial del uso
y la saturacion misma, por ello se tiene la necesidad de incrementar la capacidad de la
red en 10 departamentos del Perd que permitan el uso de una forma eficiente y sea

satisfactorio para a los usuarios

3.3 Formulacion del proyecto

Por lo expuesto en la problematica o necesidad, con la finalidad de cumplir con los
criterios de seleccion del alcance, tiempo y costo, el cual estan definidos en el guion por
la Universidad ESAN y la Salle Universidad Ramon Llull para la elaboracion de la tesis;
el grupo eligio desarrollar el proyecto “MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL
DE LA LINEA TELECOM ENTEL”, aplicando las buenas practicas del PMBOK
(Sexta Edicién), ademas también facilitara el uso de herramientas y procedimientos

propias del proyecto que ayudaran al desarrollo de cada entregable.

34 Proceso de investigacion
Para la elaboracion de la tesis se emple6 los siguientes pasos:
e Recoleccion de informacion.
e Almacenamiento de informacion.
e Seleccidn y clasificacion de informacion.
e Resumen de informacion.
e Aplicacion de herramientas.

e Conclusiones y Recomendaciones

3.5 Desarrollo del proyecto
Se toma como base los lineamientos establecidos por las universidades y se
desarrolla las actividades segun el cuadro siguiente:



Tabla 3.1

Entrada y salida de los entregables

ENTREGABLE ENTRADA SALIDA HERRAMIENTAS

Contexto

Inicio

Enfoque

Planificacion

Anélisis del entorno
Identificacion del
Sector

Estudio de factibilidad

Andlisis del desarrollo
de objetivos del
proyecto

Marco teérico

Fuente: Informacion entregada por ESAN
Elaboracion: Autores de la tesis

Entorno

Sector
Empresa
Proyecto
Project charter
Identificacion
de stakeholders

Obijetivos
Factores
criticos de éxito
Ciclo de vida
del proyecto
Planes
subsidiarios
Plan de
transicion

Plan de
transferencia
Plan de gestion
del proyecto

Anaélisis PESTEL
Lluvia de ideas.
Analisis de causa y
raiz.

Tormenta de ideas.
Juicio de expertos.
Analisis de causa y
raiz.

Técnicas Delphi.
Analisis FODA.
Analisis de causa y
efecto.

Estructura de
Descomposicién  del
Trabajo — EDT.
Cronograma -
Diagrama de Gantt.
Ruta critica.

OBS (Organizational
Breakdown Structure).
RBS (Risk
Breackdown
Structure).

Curva S.

Matriz RACI

Matriz probabilidad e
impacto

Diagrama de flujo



CAPITULOIV.  MARCO TEORICO
4.1  Concepto de Project Management

“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de
direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite
a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente”. (PMI, s.f.).
4.1.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico.” (PM], s.f.).
4.1.2 Ciclo de vida de proyecto

“El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de referencia bésico para dirigir el
proyecto. Este marco de referencia basico se aplica independientemente del trabajo
especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o
superpuestas.” (PMI, s.f.).
4.1.3 Factores criticos de éxito

Los factores criticos de éxito son puntos clave que, cuando estan bien ejecutados,
definen y garantizan el desarrollo y crecimiento de una empresa y su negocio, logrando
sus objetivos. Por el contrario, cuando estos mismos factores se pasan por alto o se
ignoran, contribuyen al fracaso de la organizacion. (Heflo, 2017)
4.1.4 Project charter

“El acta de constitucion del proyecto se define como un documento emitido por el
patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién
a las actividades del proyecto”. (Project Management Instituto, 2017, pag. 81).
4.1.5 Hitos del proyecto

Un hito del proyecto es una herramienta de gestion que se utiliza para delinear un
punto en el cronograma de un proyecto. Estos puntos pueden sefialar el inicio y el final
de un proyecto y marcar la finalizacion de una fase importante del trabajo.
(Projectadmin,2020).

Los hitos son de duracién cero.



4.2 Areas del Conocimiento

Las Aras del Conocimiento describe los procesos, técnicas, herramientas para
realizar todos los procesos relacionados a la direccion de proyectos de acuerdo a los
contenidos del PMBOK (6ta Edicion).
4.2.1 Gestion de la integracion del proyecto

“Incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos”. (Project Management Institute,
2017, pag. 69).
4.2.2 Gestion del alcance del proyecto

“Incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el
trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito”.
(Project Management Institute, 2017, pag. 129).
4.2.3 Gestion del cronograma del proyecto

“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a
tiempo”. (Project Management Institute, 2017, pag. 173).
4.2.4 Gestion de los costos del proyecto

“Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar,
obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado”. (Project Management Institute, 2017, pag.
231)
4.2.5 Gestion de la calidad del proyecto
“Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto
a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el
producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados”. (Project Management
Institute, 2017, pag. 271)
4.2.6 Gestion de los recursos del proyecto

“Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para la conclusion exitosa del proyecto”. (Project Management Institute, 2017, pag.
307)
4.2.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

“Incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion,

creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
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disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados”. (Project
Management Institute, 2017, pag. 359)
4.2.8 Gestion de los riesgos del proyecto

“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto”. (Project Management Institute, 2017, pag.
395)
4.2.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

“Incluye los procesos necesarios para la compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto”. (Project
Management Instituto, 2017, pag. 459)
4.2.10 Gestion de los interesados del proyecto

“Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados
en las decisiones y en la ejecucion del proyecto”. (Project Management Institute, 2017,

pag. 503)

4.3  Herramientas por proceso de trabajo “Contexto”
4.3.1 Anélisis de PESTEL

Un analisis PESTEL es un marco o herramienta utilizada para analizar y
monitorizar los factores macroambientales (Politico, econémico, ambiental, social, etc.)
que tienen un impacto en una organizacion.

El resultado servira para identificar amenazas y debilidades, que después se
utilizaran para completar un analisis DAFO. (Retos Directivos, 2020)
4.3.2 Juicio de expertos

“El juicio de expertos se define como el juicio que se brinda sobre la base de la
experiencia en un area de aplicacion, area de Conocimiento, disciplina, industria, etc.,
segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha pericia puede
ser proporcionada por cualquier grupo o persona con educacion, conocimiento,
habilidad, experiencia o capacitacion especializada”. (Project Management Institute,

2017, pag. 79).



4.3.3 Anélisis FODA
El andlisis FODA es una herramienta que te ayuda identificar y contrastar tus

fortalezas y debilidades, contra las oportunidades y amenazas.

4.4  Herramientas por proceso de trabajo “Inicio”
4.4.1 Tormenta de ideas

“También conocida como brainstorming, es una herramienta aplicada al trabajo en
equipo, cuyo objetivo es facilitar la obtencion de ideas originales, mediante la
exposicion libre de los conceptos o propuestas de cada uno de los integrantes” (Tu
Gimnasia Cerebral, 2018, 1).
4.4.2 Matriz Interés / Poder

Herramienta que agrupa a los interesados basandose en su nivel de autoridad
(“poder”) y su nivel de preocupacion (“interés”) con respecto a los resultados del

proyecto. (PMBOK 5ta edicion)

45  Herramientas por proceso de trabajo “Planificacion”
45.1 EDT/WBS

La estructura de desglose de trabajo EDT/WBS es una herramienta eficaz para la
comunicacion interna y externa, que permite entender mejor el alcance del proyecto.
4.5.2 Diagrama de Gantt

El diagrama Gantt o diagrama de barras es una herramienta que nos sirve para
controlar y comunicar el progreso del proyecto.
45.3 Ruta critica

“El método de la ruta critica se utiliza para estimar la minima duracién del proyecto
y determinar el nivel de flexibilidad en la programacién de los caminos de red l6gicos
dentro del modelo de programacidn. Esta técnica de analisis de la red del cronograma
calcula las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias, para todas las
actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos”. (Project Management
Institute, 2017, pag. 210).
454 OBS

“La estructura de desglose de la organizacion (OBS) es una herramienta
fundamental que consiste en la descomposicion jerarquica, orientada al entregable, del

trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste
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y crear los entregables requeridos, donde cada nivel descendente de la EDT representa
una definicion con un detalle incrementado del trabajo del proyecto”. (Wikypedia,
2019).
45,5 Matriz de responsabilidades (RACI)

La matriz de asignacion de responsabilidades ilustra en quién recaen
responsabilidades y tareas en la organizacion de un proyecto.
RACI es el acronimo para las palabras:

« Responsible - Responsable

» Accountable - Rinde cuentas.

» Consulted - Consultado.

* Informed - Informado.
456 RBS

“La estructura de desglose de recursos (RBS) es una lista jerarquica de los recursos
fisicos, relacionados por categoria y tipo de recurso, que se utiliza para la planificacion,
gestion y control del trabajo del proyecto”. (Project Management Institute, 2017, pag.
316).
4.5.7 Matriz de probabilidad impacto

“Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula para vincular la
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del
proyecto en caso de que ocurra dicho riesgo”. (Project Management Institute, 2017, pag.
425).
45.8 Diagrama de flujo

“El diagrama de flujo o también diagrama de actividades es una manera de
representar graficamente un algoritmo o un proceso de alguna naturaleza, a través de
una serie de pasos estructurados y vinculados que permiten su revision como un todo”.
(Raffino, 2018).

4.6  Herramientas Informaticas
4.6.1 Microsoft Project
Herramienta que sirve para dar seguimiento a procesos, gestionar presupuestos y

controlar recursos usados en el proyecto.
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4.6.2 Trello

“Trello es una fabulosa herramienta para la organizacion de tareas. Es ideal para la
coordinacion de equipos de trabajo y se basa en la metodologia Kanban, la cual propone
un sistema de uso colaborativo. Trello permite crear diversos proyectos con tematicas
totalmente diferentes entre si, asociados a una misma cuenta, y trabajando con equipos

diferenciados” (Nelson Novoa, s.f.).
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL
5.1  Andlisis del entorno

A la fecha el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) presento los resultados de las mediciones de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones del 2019 y revelo las velocidades promedias alcanzada por las
operadoras de internet mavil en el Perd. De dichas mediciones Entel cuenta con la
velocidad promedio mas alta, pues alcanza los 28.94mbps en descarga y los 27.5mbps
en subida.

Sumado a ello, segln la data del INEI se observa que existe un porcentaje de
personas que tienen acceso a telefonia mavil y fija de 22.1% y el 70.4%.

Debido a la coyuntura actual, se ve que la gran cantidad de clientes de los
operadores se estan centrando mas en la calidad de la red que en las nuevas tecnologias,
esto debido que pasan mayor tiempo conectados a la red. Por lo tanto, bajo las premisas
mostradas de la realidad nacional, se propone un proyecto tal que se ajuste tanto a los
pardmetros mencionados como el negocio del cliente. El proyecto “MEJORAMIENTO
DE LA RED NACIONAL TELECOM ENTEL — 2020 tiene como objetivo mejorar la
calidad de la red, evitando que los sitios se saturen por el exceso de la demanda.

El proyecto tiene como componentes la gestion de:

e El disefio y ejecucion de la infraestructura de red.
e El disefio y ejecucion del disefio de MMOO vy transmision de red.
e Laprocura de equipos del proyecto.

Bajo este escenario se realiza el analisis del panorama general que el proyecto con

la herramienta PESTEL.

5.1.1 Contexto Politico:

Las operadoras de telecomunicaciones desempefian su actividad con una estrecha
relacion con los Gobiernos locales, tales como autoridades regionales Piura,
Lambayeque, La Libertad, Amazonas, San Martin, Huanuco, Ucayali, Junin, Ica,
Arequipa y los Ministerios del Medio Ambiente, y los Ministerios de Transporte y
Comunicaciones estos brindan la gestion de licencias de los proyectos de
telecomunicaciones y sus distintos tipos de servicios (moviles, fijos, television, etc.),
autorizaciones para obras de instalacion de infraestructura (antenas, cobre, fibra, etc.),

condiciones del servicio mayorista para ofrecer acceso a otros operadores, condiciones
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del servicio universal, compras o participaciones en otras operadoras antiguos ex
monopolios del Estado, etc. Por lo tanto, es clave establecer relaciones estables y
cordiales con los Gobiernos de turno.

El siguiente paso es establecer los lineamientos para la implementacion de redes de
fibra Optica, la misma que sera regulada a partir de los estratos de gobiernos
correspondientes. Asi como esta aplicacion, cualquier otra que implique la
administracion de servicios publicos debera ser coordinada con las autoridades locales,
interrelacionando ain mas el desarrollo de las empresas de telecomunicaciones con los
actores de gobierno.

En la actualidad, un tema sensible que se da cada 05 afios en el Peru son las
comisiones electorales esto implica inestabilidad durante el proceso y como tal es un

punto muy sensible para el proyecto.

5.1.2 Contexto Econémico

A nivel mundial, la pandemia provocada por el COVID-19 tiene severos efectos en
la salud de las personas de las diferentes sociedades y esto ha influido de forma negativa
en el Perd; el PBI a precios constantes desde el 2007 registré una disminucion de 3.4%
a finales del 2020. Esto es explicado por la disminucion de contraccion de la demanda
interna (-1.8%) y el comportamiento negativo de nuestras exportaciones (-10.1%), que

a diferencia de afios anteriores se tenia un comportamiento econémico estable.

Figura 5.1 Producto bruto interno y demanda interna 2008-2020

PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008_1 - 2020 _|
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afo anterior)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética.
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Por lo expuesto ante el contexto econémico actual, es importante tener en cuenta
este punto debido a que condicionara a las compras y pagos de usuarios de los servicios
de telecomunicaciones en ENTEL, la cual repercute directamente en los ingresos e
inversiones de los proyectos de la empresa.

Por otro lado, se ha visto un incremento en la tasa de cambio, segin la SUNAT se
ha observado un incremento de tasa de cambio desde el inicio de la pandemia, tal como

se muestra el grafico inferior:

Figura 5.2 Tasa de cambio dolar/soles

TASA DE CAMBIO DOLAR/SOLES COMPRA Y VENTA
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).
Elaboracién Propia

Este punto es muy sensible debido a los cambios bruscos que repercuten en la

compra de materiales y equipos.

5.1.3 Contexto Social:

El nimero de usuarios de telefonia fija, mévil e Internet ha continuado creciendo
en el mundo. Segln Internet World Stats se alcanzaron los 1.244 millones de navegantes
a principios de octubre, esto es el 18,9% de la poblacion mundial, lo que supone un
crecimiento de casi tres puntos porcentuales de la poblacién mundial en un afio.

En Peru, segun el INEI el porcentaje de personas que tienen acceso a telefonia
movil y fija es de 22.1% y el 70.4% tiene acceso a un teléfono mavil.
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Figura 5.3 Peru-hogares con acceso a telefonia fija y movil 2018

Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2018 y 2019
(Porcentaje)

ACCESO A ABR-MAY-JUN ABR-MAY-JUN  YARIACION

, PUNTOS
TELEFONO 2018 2019 P/ POREZENTUALES)
Solo teléfono fijo 1.30 0.80 -0.50
Solo teléfono mévil 68.40 70.40 1.90
Ambos 22.60 22.10 -0.50
Ninguno 7.70 6.70 -1.00
Total 100.00 100.00

Nota: P/ = Preliminar
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Figura 5.4 Hogares con servicio de telefonia fija y movil

Trimestre Abr-May-Jun 2018 y 2019

Solo teléfono Solo teléfono Ambos Ninguno
fijo movil
B Abr-May-Jun 2018 B Abr-May-Jun 2019

Fuente: INEI

Estos resultados afectan directamente al sector de telecomunicaciones de forma
positiva, debido a que se puede filtrar y direccionar hacia qué grupo de usuarios no tiene
acceso a internet y por tal ofrecer sus servicios.

Los usuarios han adquirido madurez, conocen cada vez mas las ventajas que ofrece
la Sociedad de la Informacion y han encontrado un conjunto de servicios que les
resultan de utilidad, en los que perciben claros beneficios y que estan propiciando
cambios en los habitos de consumo. De hecho, se esta desarrollando un nuevo estilo de
vida digital.

Las empresas de nuestros dias estan afrontando el reto de la internacionalizacién,
exportando sus productos y servicios a otros paises y deslocalizando actividades

productivas a paises de menor coste laboral y regulatorio. En este entorno, las
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telecomunicaciones son sumamente importantes. La adopcién y utilizacion de las
telecomunicaciones por parte de las empresas, explica buena parte de los incrementos
de productividad y crecimiento econdémico en general, ya que estas tecnologias han
traido consigo la aparicion de oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios y la
mejora de los procesos de negocio de los ya existentes, en especial: el comercio al por
mayor y al por menor, los servicios financieros y los seguros, los servicios en las areas
funcionales de la empresa y la investigacion y el desarrollo.

Durante el proyecto el impacto en el entorno social debido a las actividades a
ejecutar se realizara solo en la zona de trabajo y los desechos seran trasladados a retiros
sanitarios.

Aun asi, durante el traslado de los materiales y equipos cursara por las pistas de las
comunidades, asi generando una contaminacion visual la cual solo se abarcara durante
el tiempo de ejecucion.

Durante el proyecto se conversara con las comunidades cercanas para los trabajos

de acarreo de materiales, el resto de actividades seran ejecutadas con personal de Lima.

5.1.4 Contexto Tecnoldgico:

El &mbito tecnoldgico tiene bastante impacto en el rubro de telecomunicaciones y
es debido que la tecnologia esta en constante evolucion y por ello es necesario que las
operadoras siempre se mantengan al ritmo de dicha evolucion.

Dichos cambios al presente afio fueron dados por personas y empresas que Se
dedican a la innovacién, pero no siempre son los mismos que brindan dichas
evoluciones tecnoldgicas, por tal se mencionara las tendencias tecnoldgicas al 2020 que
afectaran directamente al rubro de telecomunicaciones:

* Inteligencia Artificial

 Llegada e implantacion del 5G

+ Internet de las Cosas y sus aplicaciones en la Smart City

» Computacién de borde o 'Edge computing'

» Despliegue de redes ultrarrapidas

» Blockchain

» Big Data y Deep Learning

El proyecto pertenece a la red de Entel que es parte del Despliegue de redes

ultrarrapidos.
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5.1.5 Contexto Ecol6gico-Ambiental:

En los ultimos afos, el Pert ha tenido muchos problemas sociales en proyectos con
poblaciones debido al factor ambiental, y es que los ciudadanos estdn mas atentos a los
cumplimientos de las normas ambientales, por parte de las inversiones publicas o
privadas.

Actualmente, el contexto Ecologico-Ambiental se orienta en la Ley General del
Ambiente. Ley N° 28611 (13-10-2005), la cual presenta modificatorias las cuales se
muestran a continuacion:

» Modificatoria de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente. D.L. N° 1055
(26-06-2008).

» Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental (SEIA). Ley
N° 27446. (23-04-2001)

» Modificatoria de la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA), Decreto Legislativo N° 1078 (27-06-2008).

« Reglamento de la Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental, D.S. N° 019-2009 (25-09-2009) y sus modificatorias y por
altimo el 01 de Agosto de 2015, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la
Resolucién Ministerial No. 186-2015-MINAM la misma que modifica la
“Primera Actualizacion del Listado de Inclusion de Proyectos de Inversion
sujetos al Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA),
considerados en el Anexo Il del Reglamento de la Ley No. 27446, aprobado
mediante Decreto Supremo No. 019-2009-MINAM” aprobada por Resolucion
Ministerial No.157-2011-MINAM.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta el &mbito ecoldgico-ambiental debido

que esta sometido a varios puntos importantes que en caso no cumplirlos impactaria de

forma negativa en el proyecto.

5.1.6 Contexto Legal

Las operadoras del sector de telecomunicaciones se rigen a las normas y leyes
establecidas por el MTC, OSIPTEL y la Constitucion Politica del Pert (1993), de ellas
el Decreto Ley 29022 “Ley para la expansion de infraestructura en telecomunicaciones”

y sus modificatorias Decreto Ley 30228: “Modifica la Ley 29022, la cual denomina Ley
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para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones”, el
Decreto Supremo N°003-2015-MTC- “Reglamento de la Ley para el Fortalecimiento
de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones” y modificatorias en algunos
articulos mediante Decreto Supremo 004-2019-MTC rigen en el estado peruano, las
nomas en mencion responden a una Politica de Estado que busca atender una necesidad
publica la cual consiste en abastecer y mejorar el servicio publico de las
telecomunicaciones, el mismo que ha sido declarado como de necesidad e interes
nacional.

Dichas normas, leyes y decretos afectan directamente a los operadores de
telecomunicaciones, por tal deben estar atentos a los cambios que puedan ocurrir en la
marcha de una adecuada implementacion de la regulacion de los servicios.
Considerando que los paises en desarrollo suelen adoptar normativa extranjera, de

estados con mayor experiencia.

5.2  Descripcion del Sector

El sector de telecomunicaciones es un sector que se encuentra fuertemente
vinculado a la evolucion tecnoldgica por tal es uno de los sectores que ha tenido grandes
cambios en corto tiempo, los periodos que ha tenido cambios significativos son desde
antes de 1993, en Marzo de 1857 con la Instalacion del primer cableado telegrafico
hasta Junio de 1992 Nombramiento del Comité Especial de Telecomunicaciones -
CEPRI de Telecom - Encargado de conducir el proceso de transferencia al sector
privado de las empresas del sector, la Cia. Peruana de Teléfonos - CPT -y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones — Entel Per(), 1993 a 2020, iniciando con la creacion
de OSIPTEL en Enero de 1994: Se dicta la Ley de Desmonopolizacion Progresiva. En
ella se promueve la libre competencia en todos los servicios, conocido como periodo de
concurrencia limitada hasta el dia de hoy con el impulso de parte de los operadores de
la implementacion de la red 5G en Perd.

En el Perd, las principales autoridades a cargo de las politicas llevadas a cabo para
el desarrollo del sector son el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), el
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y la
Agencia de Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION)

En el marco legal peruano, se sigue lo mencionado en el contexto legal del analisis

PESTEL mostrado en la seccion anterior.
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En el marco econdmico, el sector de telecomunicaciones desde el 2008 hasta 2020
(Marzo del 2020) ha tenido un registro de PBI anual 2.15% en el afio 2019 y en el primer
trimestre del 2020 se ha registrado un PBI de -3.35%, como se muestra en el grafico

inferior:

Figura 5.5 Tasa de crecimiento del PBI- Peru
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Elaboracién propia.

La variacion del PBI ha tenido influencia directa en el rubro de telecomunicaciones.

También es importante tener en cuenta la inversion en el sector de
telecomunicaciones en el Per(, entre los grupos de inversionistas se encuentran la
empresa Telefdnica del Perd, la cual invirtio 1500 millones entre los afios 1998 y 2000

Luego, en el afio 2013 crecid rapidamente en 33% eso debido que las empresas
Americatel y Telefénica del Perd compraron las bandas de 1.7Mhz y 2.1Mhz, para
brindar los servicios con la tecnologia LTE .

En cuanto a las inversiones del sector, estas han registrado al cierre del 2018 un
monto de S/ 3,427 millones, mayor en 2.4% al monto de inversiones del 2017.

Respecto a la composicidn de las inversiones a nivel de Grupo econémico, destaca
en el monto total de inversiones el Grupo Telefénica con una participacion de 38.7%,
seguida por el Grupo Claro con el 21.8% y el Grupo Entel con el 19.2% (ver Gréfico
N° 4). Asimismo, las inversiones en redes regionales las cuales se han destinado a la

infraestructura de las redes, alcanzaron los S/ 482.4 millones, constituyéndose en el
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14% del total de las inversiones del sector en el afio 2018. De esta manera, se evidencia
que el ritmo de inversiones ha mantenido los niveles observados en afos anteriores.

En ese sentido, a partir del nivel de inversiones en el afio 2018, se observa que las
empresas del sector conjuntamente consideran que existe margen para obtener retornos
positivos, ya que, si hubiera sido el caso que las empresas consideraran que existe
pérdida de valor producto de la mayor competencia, se hubiera observado una reduccién

significativa en las inversiones.

Figura 5.6 Evolucion de inversiones del sector telecomunicaciones

(en millones de soles)
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Elaboracion: GPRC

Otro punto importante son los competidores del sector, entre ellos se encuentran
Telefonica del Perq, Claro, Entel y Viettel.

Respecto al desempefio de Telefonica hasta el cuarto trimestre del afio 2018, segln
los datos existentes se ha registrado pérdidas operativas explicadas por sus menores
ingresos y sus mayores gastos operativos, por lo cual los resultados financieros de la
empresa no solo han estado determinados por la mayor competencia en el mercado
movil sino también por una gestion de sus gastos operativos.

Para el caso de Claro, se tiene un crecimiento de sus ingresos en el 2018. Asimismo,
en el mismo periodo registr6 mayores gastos operativos, que, junto a mayores gastos
financieros, generaron que la empresa presente menor ganancia operativa y pérdida

neta.
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No obstante, al considerar los resultados de Claro a nivel consolidado, se evidencia
una mejora en ratios de rentabilidad operativa en comparacion a los registrados a nivel
individual, ya que se observo que Claro, desde el afio 2016, incurre en mayores gastos
operativos asociados a los pagos por el servicio de “venta de capacidad” que le proveen
sus vinculadas Olo y TVS Wireless, y que excluyendo dichos pagos, el margen
EBITDA de la empresa se incrementaria significativamente, alcanzando el nivel de
23.8% al cierre del 2018.

Respecto a Entel, su desempefio del afio 2018 ha estado determinado por el
crecimiento de sus ingresos vinculados a mayores ingresos en la linea de servicios
moviles, las cuales para el periodo de andlisis tuvieron un incremento de 8.4% y
representaron mas del 63% del total de sus ingresos. Asimismo, debido a que mantiene
gastos operativos mayores a sus ingresos, la empresa presentd pérdidas operativas al
cierre del 2018. En ese sentido, los resultados de la empresa seguirian determinados por
la gestion eficiente de sus gastos operativos, y en la medida que logre un mayor margen
operativo, lograra revertir completamente las pérdidas observadas.

No obstante, se debe sefialar que de acuerdo a la informacion consolidada que Entel
presenta en su matriz en Chile, estaria mostrando resultados operativos positivos a partir
del primer trimestre del afio 2019.

En el caso de Viettel, se observa que al igual que el 2017, esta empresa sigue siendo
beneficiada por su mayor participacion en el mercado movil en el afio 2018, gracias a
Sus mayores ingresos operativos en este mercado, los cuales han superado sus gastos

operativos.

5.3  Descripcién de la Empresa
5.3.1 Descripcion general
Entel Chile inici6 operaciones en Peru en el afio 2014, ofreciendo diversos servicios
de telecomunicaciones. ElI grupo Entel es reconocido como lider del sector de
telecomunicaciones en todo Latinoamérica y cuenta con mas de 50 afios de experiencia.
Como grupo, cuenta con el soporte y las mejores practicas de su aliado estratégico
Vodafone, el segundo operador movil mas grande del mundo. En Chile brinda servicios
integrados de telecomunicaciones y servicios de Tecnologias de la Informacion (TI)
dirigidos a los mercados de personas, empresas y corporaciones. Esta operacion cuenta

con una posicién lider en la industria y participa en el Per( a través de sus filiales Entel
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Per(, Americatel Pert y Servicios de Call Center del Peru. Asimismo, ofrece servicios
de arriendo de redes a mayoristas, centro de atencion telefonica, contacto remoto y

mesas técnicas de ayuda en ambos paises.

5.3.2 Datos generales

Nombre
Entel Peru S.A. — Filial Peru, perteneciente al grupo Entel S.A. — Grupo Chile.

Sector
Telecomunicaciones: En Per(, brindamos principalmente servicios de telefonia moviles
de voz y datos con cobertura nacional y, en menor escala, servicios fijos y outsourcing
TI para empresas con base en Lima.

En Pert y Chile, nuestra compariia opera sobre la base de una infraestructura de red
propia, robusta, segura y de ultima generacion.

Las actividades desarrolladas por las empresas del Grupo comprenden servicios de
telecomunicaciones moviles, incluyendo voz, valor agregado, datos, banda ancha e
Internet mavil, asi como servicios de red fija, basicamente orientada a la propuesta de
soluciones integradas, que comprenden servicios de redes de datos, telefonia local,
acceso a Internet, telefonia publica de larga distancia, servicios de TV, servicios de
tecnologias de la informacion (data center, Externalizacion de Procesos de Negocio
(BPO) y continuidad operacional), arriendo de redes y negocios de trafico mayorista.
También provee servicios de call center para el mercado corporativo y para las empresas
del propio Grupo. Las actividades antes descritas se desarrollan principalmente en
Chile.

Tipo de Empresa

Entel Pert S.A. es una empresa nacional de telecomunicaciones de accionistas e
inversionistas con participacion en la bolsa de valores, sus oficinas principales se
encuentran en la Torre Entel Pert Av. Paseo de la Republica 3490, Lima, Peru.

Las filiales cuyos estados financieros se incluyen en la consolidacion, corresponde
a empresas domiciliaria en Perd, cuyo detalle es el siguiente:

« AMERICATEL PERU S.A.

« ENTEL DEL PERU S.A.

+ DIRECNET SAC.
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Forma Juridica

Entel Chile S.A., es una de las mayores sociedades andnimas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Santiago, con una capitalizacion bursatil de US$ 2.383 millones al
cierre de 2018. La propiedad se encuentra distribuida entre 1.797 accionistas al cierre
del ejercicio y el socio controlador es Inversiones Altel Ltda., filial de Almendral S.A

De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre del 2019 como Grupo
Entel S.A, los recursos gestionados como financiamiento de capital, estan representados
por un Patrimonio acumulado de M$ 1.608.674.398 y por pasivos financieros de corto
y largo plazo por M$ 1.997.815.839.

En el Pert con una inversion de USD 186,1 millones en el ultimo ejercicio,

aceleramos el desarrollo de proyectos con el fin de apalancar nuestro crecimiento.

Ventas y valor de Negocio

Nuestros ingresos también se expresan en las ventas por tipo de mercado. Es decir,
si el servicio ofrecido adquirido por personas naturales o por empresas. En el mercado
personas observa un aumento del 30.8% en el 2019 con respecto al 2018 y del 40.8%
con respecto a 2017.

En lo que se refiere al mercado empresas (movil y fijo), se da una contratacion del
23% con respecto a 2018, debido al cambio de todas las lineas con RUC 10 (personas
naturales con negocio) al mercado personas.

Nuestra compafiia Entel Pert S.A. ha generado un valor econémico y distribuido

segun el balance que se muestra durante los 03 afios Gltimos.
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Figura 5.7 Reporte de sostenibilidad Entel Pera

Valor econémico generado, distribuido y retenido

Valor econdmico generado 18890 B24 364,50 2509177 058,23 3 216 4569 B49,41
Total de ingreses brutos 1853 683 336,52 2 461745 835,02 2786 580 960,52
Total de otros ingresos 37141027,98 47431163,21 449 BBE BAA,BY
Valor econémico distribuido 903 402 334,40 39865103 738,63 3776 981778.27
Pago a proveedores de bienes, servicios e insumos 536 812 536,00 3509512 028,00 33350595181
Pagos por alquileres de locales y propiedades inmuebles 25900 843,70 38566 882,94 38 570195,65
Paqgos totales por licencias de funcionamiento o0 0B4 53 13 028 55 558 430,61
amunicipalidades : '
Pagos por cursos externos de capacitacidn 1323 958,55 1435 680,34 1395 130,99
Pagos de planillas y beneficios de ley 251214 581,55 297 650 680,89 281451 812,54
Pagos totales por indemnizaciones a colaboradores 5007 331,04 19575 196,78 10153 914,29
Total pago de impuestos 2178085700 27 422 519,87 33 045 580,75
Total pago por uso de bandas [espectro) 56 434 063.00 63 943 859,23 73 154 090,48
Total pago de multas 2 398 269,03 E 690 539,03 35TT973,7%
Total pago por donaciones a ONG 300000,00 293 263,00 204 137,60
Total pago por donaciones a las comunidades
por actividades de mediacién 139:200,00
Valor econdmico retenido 9874220 1455 926 680,40 560 511 928,86
En lo que se refiere al mercado empresas (mavil y fijo), se da una contraccion del 23 % con respecto a 2018, debido
al cambio de todas las lineas con RUC 10 (personas naturales con negocio)al mercado personas.
Patrimonio 444 Ingresos pormercado < 4 4
D s ez o
2017 1649 057 000,00 2017 164406310971 63627764174
2018 1696827312,79 2018 176973486730 627 246 461,64
2019 4 319736 139,67 2019 23517629675  4B2B01564,19

Fuente: Entel Per( S.A.

5.3.3 Organigrama
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Figura 5.8 Organigrama de la empresa Entel-Chile

ORGANIGRAMA : GRUPO ENTEL - CHILE
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Fuente y elaboracion: Autores de la tesis
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Figura 5.9 Organigrama Entel-Pera

ORGANIGRAMA : ENTEL PERU
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Fuente y elaboracion: Autores de la tesis
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5.3.4 Estructura Fisica:

La empresa realiza sus operaciones diarias en la oficina central y filiales en la
ciudad de Lima y provincias, la cual esta acondicionada para los 2355 colaboradores,
pero para la gestion del proyecto cuenta con una oficina de PMO, la cual mantiene

permanente comunicacion con los Jefes de Proyectos, Coordinadores de Proyectos,

Supervisor de Calidad de Procesos, ubicada en la central.

Las oficinas, almacenes, herramientas y equipos de obras son alquilados durante la

ejecucion del proyecto in situ, de manera que la supervision de las obras en campo sea

mas eficiente.

Figura 5.10
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Organigrama Jerarquico Funcional:

ENTEL PERU tiene el siguiente organigrama en Peru.

Figura 5.11

Organigrama jerarquico funcional
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ORGANIGRAMA : ENTEL PERU
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Fuente y elaboracion: Autores de la tesis
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5.3.5 Tamario de la empresa
N° Empleados:
La empresa Entel Per actualmente cuenta con 2355 empleados en diferentes sedes.
Volumen de Negocio:
Los ingresos del Grupo estan representados por los rubros Ingresos de Actividades
Ordinarias, Otros ingresos y Otras ganancias (pérdidas) del Estado de Resultados
Integrales. A continuacién, se muestra la evolucion de ingresos por ventas de los

ultimos 5 anos.

Tabla5.1 Ingresos de ventas ($M) por afio de Entel.
Afo 2015 2016 2017 2018 2019
Ingreso
Ventas ($M) $/1,784,612,669 | $/1,867,697,070 | $/1,955,170,000 | $/1,922,960,000 | $/2,197,543,000

Figura 5.12  Evolucion ingresos de ventas ($M) por afio de Entel.
Ingreso Ventas (SM)
$/2,300,000,000.00
$/2,200,000,000.00
$/2,100,000,000.00
$/2,000,000,000.00
$/1,900,000,000.00
$/1,800,000,000.00

$/1,700,000,000.00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Datos Entel Peru

Elaboracion: Autores de la tesis

5.3.6 Cadena de Valor:
La empresa Entel Perd cuenta con diferentes areas de soporte y apoyo que permiten
que la organizacion tenga una ventaja competitiva en el mercado; estos procesos

permiten que se brinde un mejor producto y servicio. En la figura 5.13 se muestra la

30




cadena de valor de la empresa Entel que inicia desde la entrada de proveedores y finaliza

con la entrega al cliente del servicio ofrecido.

Figura 5.13  Cadena de valor empresa Entel

Cadena de Valor
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Fuente: Informacién de Entel

5.3.7 Perfil Estratégico
Mision
Hacer que vivamos mejor conectados, contribuyendo a transformar
responsablemente el Perd.
Vision
Ser un referente en el sector de las telecomunicaciones, brindando una experiencia
distintiva, un lugar donde las personas se realizan, una empresa que desafia al mercado
y crece de manera sostenible.
Pilares Culturales y Compromisos
Los pilares culturales corporativos son que dirigen nuestras actividades son la base
fundamental de nuestra organizacion, por ello consideramos vital que todos nuestros
colaboradores y todos aquellos que tienen una relacién directa o indirecta con Entel,
adopten e inspiren mediante su comportamiento los siguientes Pilares:
e Siente como tu cliente.
e Hazlo increible.

e Experimenta y cambia.



Se parte de la solucién.

Liderazgo Entel

Para llevar a cabo nuestra misiéon y vision, es clave mantener relaciones de

confianza con cada uno de los integrantes de nuestras organizaciones y especialmente

con nuestros grupos de interés, por esta razon, es que nos comprometemos a:

Actuar de manera justa, honesta y transparente con todas las personas y
organizaciones con las que nos relacionamos, especialmente con nuestros
clientes, colaboradores y comunidades, manteniendo vinculos basados en
nuestros valores y en el respeto mutuo.

Trabajar con toda nuestra pasion para entregar el mejor servicio a nuestros
clientes, ofreciendo calidad y excelencia de manera integral.

Hacer de Entel un lugar desafiante y entretenido para nuestros colaboradores,
donde se promueva el desarrollo justo de las personas, respetando la integridad
de nuestros trabajadores.

Fomentar la diversidad e inclusién en nuestros equipos rechazando toda
discriminacion arbitraria en cualquiera de nuestros grupos de interés.

Ser una compafiia sustentable en el desarrollo de su negocio, asi como en el
ambito social y medioambiental.

Proteger la informacion de la empresa y de nuestros grupos de interés.
Rechazar la corrupcion y las précticas contrarias a la libre competencia en todas
sus formas.

Mantener la independencia respecto de agrupaciones politicas, credos religiosos

o cualquier asociacion ideoldgica.

Metas a corto plazo:

Consolidarse en el presente afio como una empresa competitiva, cuya oferta y

forma de operar lo constituyan como una entidad de referencia a nivel nacional en el

sector telecomunicaciones.

Posibilitar el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones en todo el

territorio nacional promoviendo el desarrollo equitativo de nuestra sociedad en general

y de nuestro pais.
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Meta a largo plazo:
Ser lider de telecomunicaciones de Per y Chile durante los 10 afios.
Lograr la modernizacion de los sistemas y redes de la empresa, para crecer en cuanto a
liderazgo en calidad, cobertura y mercado nacional. Convertirnos en referente de los
servicios de valor agregado y ubicarnos como centro de interconexion de los servicios

de telecomunicaciones de Sud América.

Diagrama SWOT de la empresa:
El anélisis FODA permite identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene la empresa; esto permite tomar acciones estratégicas en caso
perjudique los objetivos de la organizacion.

En la figura 5.14 se detallas la matriz FODA de la Empresa Entel.

Figura 5.14  Andlisis FODA de Entel Peru

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Tiene recursos técnicos e Incremento de usuarios
o Profesionales capacitados o Necesidad de aumentar la capacidad de red
e Proactividad en la gestion e Mercado no conforme.
e Abarca puntos importantes en la red de Entel e Innovacién en soluciones
Perd. e Mejorar la cultura de la empresa
e Tiene recursos econdmicos o Nueva cultura de manejo de proyectos.
e Experiencia en proyectos similares o Optimizacién de recursos econémicos en los
o Dinamismo en el personal proyectos.
e Buen clima laboral
¢ Sistema de Gestion Integrado.
o Plataformas de almacenamiento de

proyectos existentes
DEBILIDADES AMENAZAS

o Tiene deficientes habilidades gerenciales e Competencias existentes.
o Profesionales capacitados solo en su rama. e Rechazo de la poblacion a los cambios que
e La proactividad es solo en su especialidad pueda plantear la empresa.

Cambios en normas de telecomunicaciones.
Enfermedades desconocidas (COVID 19)
Variacion del precio del délar.

Altos costos por la cuarentena

e Ausencia de sinergia entre areas

o Actualmente la capacidad de la red estd muy
limitada y es probable que en una
aglomeracion de usuarios llegue a fallar.

e Cada punto se encuentra alejados de las
zonas urbanas

e Mal uso de recursos econémicos

o La capacitacion 1SO 9000 solo fue brindado
a algunas personas

e Falta de cultura de retroalimentacion de
proyectos.

e Problemas con la calidad en proyectos
anteriores.

e No considera riesgos

Fuente: Elaboracion Propia




5.3.8 Stakeholders
Los principales stakeholders de la empresa son:
Stakeholders Interno
»  Presidente del Directorio
» Junta del Directorio
» CEO Entel Pert
»  Vicepresidentes de Redes
» Vicepresidencia de mercado y personas
«  Gerente de Construccion e Infraestructura.
» Gerente PMO
»  Gerentes de Finanzas.
» Gerente de RRHH
«  Gerente de Administracion.
»  Gerente Central Legal.

Stakeholders Externo

« Comunidades de la Zonas 1,2y 3.

» Autoridades Regionales de las Zonas 1, 2 y 3.

» Autoridades Municipales de las Zonas 1, 2y 3.

« Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC).

« Proveedores de Procura de Equipos y Materiales

» Proveedores de Servicio de Fabricacion de Estructuras Materiales
» Proveedores Obras Civiles y Telecomunicaciones.

Tipos de Proyecto:
Nuestra organizacion realiza varios tipos de proyectos de infraestructura, Tl para
el crecimiento y objetivos organizacionales como:
*  Proyecto 5G —TI.
«  Proyecto de Ampliacion de Redes — Tl
«  Proyecto de Reclamos — Infraestructura.

«  Proyecto de Investigacion de Tecnologia — Tl

5.3.9 Sistema de Gestion de Proyecto:
La empresa actualmente gestiona los proyectos a través de la gerencia de PMO

perteneciente a la Vicepresidente de Redes, las areas funcionales importantes las cuales
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son: Gerente General, Vicepresidente de TI y Operaciones, Gerente Central de

Finanzas, Gerente Central de Planer, Riegos y negocios mayoristas, cada una de las

cuales tiene funciones importantes al momento de elegir los proyectos a desarrollar.

A continuacion, se detalla los pasos que se sigue al momento de elegir el proyecto:

Analizar la factibilidad econdémica de la empresa para tomar el proyecto
Analizar si se cuenta con los recursos suficientes para desarrollar el
proyecto

Analizar si ya se cuenta con experiencia técnica y de gestion.

Verificar si el tiempo, costo y alcance establecido por el cliente son
alcanzables.

El proyecto seleccionado debe permitir a la empresa tener una utilidad del

8% en adelante.

Marco de Trabajo aplicado

En cuanto a los marcos de trabajo aplicado la empresa, para el desarrollo de los

proyectos seleccionados utiliza para el sector publico el Marco del SNIP (Sistema

Nacional de Inversion Publica) y Ley de Contrataciones del Estado, y la guia del
PMBOK (Gestion de los planes subsidiarios)

En proyectos privados el marco de trabajo se basa en el Reglamento Nacional de

Telecomunicaciones y la guia del PMBOK (Gestion de los planes subsidiarios).

Aprobacion de los proyectos:

Para la aprobacion de los proyectos seleccionados, la empresa tiene el siguiente

flujo:

VICEPRESIDENTE
DE REDES

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5.15  Flujo de aprobacion de proyecto

GERENTE DE CENTRAL
DE PLANER, RIESGOS Y GERENTE GENERAL Lljeloed-
NEGOCIO MAYORISTAS PROYECTO
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Tabla 5.2 Descripcidn del proceso de aprobacién de los proyectos

PROCESO ‘ EJECUTIVOS ‘ DESCRIPCION

1 Vicepresidente | Participa ubicando proyectos para la empresa, se encargan de
de Redes preparar la propuesta comercial conjuntamente con la gerencia de
PMO que estd a su cargo, una vez culminado se envia a la

Vicepresidencia de Ty Operaciones.

2 Vicepresidente | Recibe la propuesta realizada por el Vicepresidente de Redes, analiza
de TI y | la propuesta si es viable a nivel técnico, si es factible realiza la
Operaciones propuesta técnica de la solucion para el cliente y a su vez sera

enviado al Gerente de Planer, Riegos y Negocios Mayoristas, caso
contrario no sea viable, el documento de propuesta sera devuelto al

Vicepresidente de Redes.

4 Gerencia Recibe el file de la propuesta, analiza los documentos presentados,
General de haber alguna duda u observacién coordina una reunién con los
responsables de los directorios de vicepresidente y Gerentes, de estar

todo correcto brinda su conformidad.

En la Tabla 5.2 se visualiza que la evaluacion de proyectos inicia con la evaluacion
de la propuesta de la Vicepresidencia de Redes y finaliza con la aprobacion o

desaprobacion de la Gerencia General.

5.4 Encaje del proyecto en la organizacion
5.4.1 Naturaleza del proyecto

El proyecto se llevara a cabo en el &mbito nacional en las regiones de Piura (PI),
Lambayeque (LA), La Libertad (LI1), Amazonas (AM), San Martin (SM), Huanuco
(LH), Ucayali (UY), Junin (JU), Ica (IC) Arequipa (AQ), comprende infraestructura,
disefio de trasmisiones, adquisicién de recursos e implementacion de la red. El proyecto
seré gestionado por la empresa privada Entel con la finalidad de mejorar la cobertura
de los servicios que ofrece a sus clientes por lo tanto es un proyecto de inversion privada

con fines de lucro.
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Figura 5.16  Departamento del Peru a realizar el proyecto
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; \
PN

Fuente: Elaboracion Propia

5.4.2 Seleccidn de proyectos

El departamento de telecomunicaciones de la empresa Entel cuenta con una cartera
de proyectos que son gestionadas por la PMO; uno de los criterios mas importantes para
decidir qué proyectos se lleva a cabo es que el proyecto debe estar alineado con la
estrategia organizacional. En este caso se da mayor importancia a los proyectos de
telecomunicaciones, debido a que uno de los pilares estratégicos de la organizacion es
“Mejor infraestructura de red para que nuestros clientes estén bien conectados”.

Como se tiene una amplia variedad de proyectos de telecomunicaciones, la PMO
los clasifica de acuerdo a los objetivos organizacionales mas otros criterios que se

muestran en la tabla 5.6.

Tabla 5.3 Proyectos telecomunicaciones

PROYECTOS TELECOMUNICACIONES -
ENTEL 2020

PROPUESTA

Optimizacion Red de Tx en Piura

Ampliacion de capacidad de Core IMS

1

2

3 Ampliacion de Capacidad Troncales Nacionales
4 Ampliacion de Enlaces de Interconexion
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PROPUESTA PROYECTOS TEENL_II_EECLOZI\(/)IzL:)NICACIONES
Incremento de antenas de red movil en areas
5 coberturadas de Lima y Callao
6 Ampliacion Capacidad EIR
7 Instalacion de redes de fibra Optica de comunicacion
9 Ampliacién de PCRF por Capacidad - Lima
10 Ampliacion de Puertos en Core IP NGN Nacional
11 Mejoramiento de la red nacional de la linea Telecom.
12 Implementacion de Plataforma de Video Optimizacion
13 Ampliacién de Core y Salida a Internet
14 Enlaces de transporte que superan 1G — Fase Il
15 Ampliacion capacidad de Granja de Servidores
16 Aeropuerto Jorge Chavez - DAS Activo
17 Implementacién red 5G - Lima Metropolitana

Fuente: Empresa ENTEL

Elaboracion: Propia

Con la finalidad de garantizar la asignacion de recursos en proyectos apropiados
para la optimizacion de beneficios y cumplimiento de los objetivos de la compafiia la

PMO clasifica la seleccion de proyectos bajo el siguiente criterio:

Tabla 5.4 Categorias
TIPO DE

1D CATEGORIA INVERSION PRIORIDAD
1 Rentabilidad del negocio Estratégico Alta

2 Ampliacion del mercado Crecimiento Media

3 Mejora de procesos Mantenimiento Baja

Fuente: Elaboracion Propia

Luego, los proyectos son categorizados segun la tabla a continuacion:

Tabla 5.5 Clasificacion de proyectos por categoria
PROPUESTA  PROYECTOSDE LAPMO -ENTELAL2020 ., toonia
1 Optimizacion Red de Tx en Piura 3
2 Ampliacion de capacidad de Core IMS 2
3 Ampliacién de Capacidad Troncales Nacionales 2
4 Ampliacion de Enlaces de Interconexion 2
5 Despliegue EPC — Red Fija Inaldmbrica Lima 3
6 Ampliacion Capacidad EIR 2




ID

PROPUESTA PROYECTOS DE LA PMO - ENTEL AL 2020 CATEGORIA
7 Herramienta de Aprovisionamiento APN Corporativos 3
8 Provision de equipos 5G compatibles 1
9 Ampliacién de PCRF por Capacidad - Lima 3
10 Ampliacion de Puertos en Core IP NGN Nacional 3
11 Mejoramiento de la red nacional de la linea Telecom. 3
12 Implementacién de Plataforma de Video Optimization 1
13 Ampliacién de Core y Salida a Internet 3
14 Enlaces de transporte que superan 1G — Fase Il 3
15 Ampliacion capacidad de Granja de Servidores 3
16 Aeropuerto Jorge Chavez - DAS Activo 2
17 Implementacién red 5G - Lima Metropolitana 3

Fuente: Elaboracion Propia

Para los proyectos se plantea la siguiente metodologia numérica de ponderacion
por puntaje:

Tabla 5.6 Criterios de puntuacion
PUNTAJE
CRITERIO PESO (%)
MEDIO ALTO

Categoria 40% 1 5 10

Costo 20% 10 5 1
Beneficio 30% 1 5 10
Tiempo de 20% 10 5 1
ejecucion

Riesgo 10% 10 5 1

Elaboracion: Autores de la tesis

Con los criterios de priorizacion definidos, procedemos a analizar los proyectos de
inversion identificados en las secciones anteriores. Obteniendo los siguientes

resultados:
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Tabla 5.7 Seleccion de proyectos por puntuacion

PUNTAJE

ITEM PROYECTOS  CATEGORIA COSTO BENEFICIO ;'Eg"jglgﬁ RIESGO pPONDERADO
TOTAL

0% 0% 20% 20% O%

Optimizacion Red
de Tx en Piura
Ampliacion de
2 |capacidad de Core 5 5 10 1 10 5,7
IMS
Ampliacion de
Capacidad
Troncales
Nacionales
Ampliacion de
4 Enlaces de 5 5 5 5 5 5
Interconexién
Despliegue VEPC
5 |-Red Fija 1 1 5 5 5 3
Inalémbrica Lima
Ampliacion
Capacidad EIR
Herramienta de
7 | Aprovisionamiento 1 5 5 1 10 3,1
APN Corporativos
Provision de
8 equipos 5G 10 1 5 5 10 7,1
compatibles
Ampliacion de
9 | PCRF por 5 5 1 5 10 4,7
Capacidad - Lima
Ampliacion de
10 |Puertosen Core IP 5 5 1 5 10 47
NGN Nacional
Mejoramiento de
11 |lared nacional de 1 10 10 10 10 6,4
la linea Telecom.
Implementacién de
1p |Plataformade 10 5 1 10 5 7.2
Video
Optimizacion
Ampliacion de
13 |Corey Salida a 5 1 5 5 10 51
Internet
Enlaces de
transporte que
superan 1G — Fase
1
Ampliacion
capacidad de
Granja de
Servidores
Aeropuerto Jorge
16 | Chavez - DAS 5 1 1 10 5 4,8
Activo

14

15
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PUNTAJE

ITEM PROYECTOS  CATEGORIA COSTO BENEFICIO ;'Eg"jglgﬁ RIESGO pPONDERADO
TOTAL

40% 10% 20% 20% 10%

Implementacion
17 |red 5G - Lima 10 1 10 1 5 6,8
Metropolitana
Fuente: Datos departamento Entel
Elaboracién: Autores de la tesis

Aplicando los criterios establecidos en las tablas 5.5 y 5.6 se seleccionaron 8
proyectos de mayor ponderacién que cubren la inversion anual que la empresa ha

establecido para el afio 2020. En ello incluye el proyecto a realizarse.

5.4.3 Estudios previos
Para ver la viabilidad del proyecto se realiza estudios de prefactibilidad que

incluyen los estudios de ingenieria, estudio de interferencia, estudio de link Budget

5.4.4 Estudio de ingenieria

Los estudios de ingenieria realizan los expedientes técnicos para la ejecucion de la
obra civil y eléctrica en las 3 zonas a realizar el proyecto. Los expedientes Técnicos
seran realizados a nivel de detalle en la ejecucién de la obra que comprende obras
civiles, obras eléctricas y obras de implementacion de transmisiones.

También comprende el estudio en cuanto fabricacion y caracterizacion de las
antenas a instalar (microondas) y estudio sobre enlaces punto a punto considerando las
dificultades del terreno.

5.4.5 Estudio de interferencia

Comprende la evaluacion de las interferencias presentadas en la trasmision de
sefal, las cuales pueden ser generadas por interferencia de co-canal que se generan por
la existencia de una o mas radiocomunicaciones en una misma area geogréfica y las
interferencias entre canales adyacentes que son causadas por la cercania de dos 0 mas

sefiales emitidas por diferentes sistemas en frecuencias muy cercana.

41



5.4.6 Estudio de link budget

Realiza los estudios que vincula el analisis de cobertura de la red y el de capacidad.
El Link Budget te brinda el presupuesto de enlace la cual es usado para determinar los
requerimientos de energia necesaria para un enlace particular, comprende toda la cadena
de transmision. Este estudio es con la finalidad de medir la cantidad de energia que se
disipara cuando se establezca el enlace entre los dispositivos terminales

5.4.7 Alineacion del proyecto en la empresa
Este proyecto esté alineado con las estrategias organizacionales de la empresa como
vision, mision y objetivos descritos en la sesion (5.3). A la vez cumple con las politicas

y normas establecidas por la empresa.

Areas funcionales que participan en el proyecto
En el proyecto participan las areas de infraestructura, implementacion,
administracion y finanzas, Tl y operaciones, legal regulatorio y regulaciones

institucionales y el area central de capital humano.

Retorno de la inversion: Cuantificacion de los beneficios

La inversion realizada por la empresa sera cuantificada con el VAN (valor actual
neto) y TIR (tasa interna de retorno) a fin de afio después implementar el proyecto

Se tiene proyectado una ganancia aproximada de 4M de d6lares. Ver anexo 1: Flujo
econdmico del proyecto.

Impacto en el negocio y la organizacion.

Este proyecto permitird a la empresa posicionarse en el mercado nacional de
telecomunicaciones fidelizando y captando clientes con los buenos servicios que
entregaré por el proyecto realizado. A la vez lograra alcanzar los objetivos estratégicos

de la organizacion.

5.4.8 ldentificacion del cliente:
Es un proyecto interno de la empresa Entel, el cliente es la vicepresidencia de
mercado y personas Y la cartera de proyecto pertenece a la gerencia de construccién e

infraestructura de red perteneciente a la vicepresidencia de redes, area encargada de
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Ilevar a cabo la gestion del disefio, construccion y mantenimiento de la red Entel Perq,
para ello tiene a su cargo diversas gerencias que apoyan en los cumplimientos de los

objetivos estratégicos de la empresa, como se visualiza en el siguiente organigrama:

Figura 5.17  Organigrama Vicepresidencia de redes

— Asistente Administrativo

Coordinador de Evolucion
— Tecnoldgica de Voz, Datos
y VAS

Coordinador de Evolucién
— Tecnologica de Acceso y — Gerente de PMO
Terminales

Coordinador de Evolucion
— Tecnoldgica de Transporte, |—
DATACOM y SDN

Gerente de Ingenieria de
Redes Core y Servicios

Vicepresidente de Redes
I

Gerente de O&M Redes
— Corte Transporte,
Plataformas y NOC

| | Practicante preprofesional
de Evolucién Tecnoldgica

Gerente de Operaciones

— Gerentes Internos —_— Digitales

Gerente de Construccion e
Infraestructura de Red

Gerente de Ingenieria de
Red de Acceso

| Gerente de O&M de sitios y
Acceso de Red

Fuente: Entel Peru
Elaboracidn: Propia
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El proyecto rige con las siguientes normativas.

Ley N° 29904 Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Decreto Supremo N°003-2015-MTC- “Reglamento de la Ley para el
Fortalecimiento de la  Expansion  de  Infraestructura  en
Telecomunicaciones” y modificatorias en algunos articulos mediante
Decreto Supremo 004-2019-MTC rigen en el estado peruano.

Ley N° 30477 ley que regula la ejecucion de obras de servicios publicos
autorizadas por las municipalidades en las areas de dominio publico.
Resolucion de Consejo Directivo N° 013-2004-OS/CD, Reglamento de
Supervision de Actividades Energéticas.

Decreto Supremo N° 011-97-AG, Reglamento de la Ley de la inversion
privada en el desarrollo de las actividades econdmicas en las tierras del
territorio nacional y de las comunidades campesinas y nativas.

Ley 26786 de evaluacion ambiental para obras y actividades.

LEY 29783; Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y
modificatorias.

DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR; Reglamento de la Ley de

Seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO VI. INICIO DEL PROYECTO
6.1 Acta de constitucion

TIPO: Cédigo:PY-F-001
FORMATO Version: 01

e, entel TITULO: Fecha Vigencia:
ACTA DE CONSTITUCION DEL Offof}zo'genc'a'
PROYECTO

6.1.1 Titulo del proyecto

Empresa/Organizacion: Entel Per( S.A

Mejoramiento de la Red Nacional de la linea

Titulo de proyecto:
Telecom - ENTEL 2020.

Cliente: Vicepresidente de Mercado y Personas

Fecha de inicio del proyecto: | 11/06/2020

6.1.2 Project Manager

PM Asignado: Dante Rodriguez Simpalo.
PM Interno o Externo: Interno de la Gerencia de PMO.
Mas de 10 afios de experiencia en el rubro de
Motivo de eleccion: Telecomunicaciones y 5 afios como Project
Manager.

6.1.3 Justificacion:

En el afio 2014, Entel inicio el proyecto Rutas de Penetracion a nivel nacional,
este consistio en mejorar la infraestructura de la red de telecomunicaciones con la
finalidad de entregar un servicio de calidad a los usuarios; debido al incremento de
usuarios y prevenir caidas de red se continGia con el proyecto desde inicios del 2015
hasta el 2020.

Se prioriza este proyecto porque cumple con una de las principales estrategias de
la organizacion la cual es “Lograr la modernizacion de los sistemas de redes de la

empresa”y se calculaun TIR de 38% y un VAN (4.75%) de 24M de soles en 10 afios.
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6.1.4

Objetivos del proyecto:

Implementar 32 soluciones de transporte (microondas) de alta capacidad en
tramos estratégicos mayor a 10Kms y mayor a 5 Nodos.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de calidad de la organizacion con
la utilizacion de los enlaces de Acceso menor al 80%

Verificar que la infraestructura de cada torre no exceda el 100% de la
capacidad estructural en cada elemento.

Asegurar que la energia del sistema de emergencia soporte un respaldo de

autonomia mayor a 2 horas.

6.1.5

Descripcion del proyecto:

El proyecto contemplara la instalacion de 34 antenas microondas, en 10 provincias

del Pert divididas en 3 zonas de trabajo y tiene como alcance:

Gestion del proyecto

Realizar la ingenieria complementaria de los sitios existentes.

Gestionar y adquirir el suministro de materiales civiles, equipos eléctricos y
de telecomunicaciones necesarios para el desarrollo del proyecto.
Desarrollar la ejecucion de obras civiles, estructural, eléctricos y
telecomunicaciones.

Realizar la puesta en servicio para la integracion de la red existente y nueva.

6.1.6 Requisitos de alto nivel:
e Cumplir con el estandar de instalacion de MW de ENTEL.
e Cumplir los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones.
e Cumplir con los KPI (Indicadores de SSOMA) de forma mensual segun
planificacion.
e Cumplir con los estandares Medio Ambientales de la norma peruana vigente.
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6.1.7 Riesgos de alto nivel:
e Demora de los permisos Municipales para la ejecucion del proyecto.
e Llegada Tardia de materiales y equipos de importacion.
e Llegada tardia de las fabricaciones nacionales.
e Paralizacién de trabajo por la oposicién de las comunidades aledafas.
e Hallazgos de restos arqueoldgicos en los sitios a trabajar.
e Paralizacion parcial por personal infectado con COVID 19.
e Renuncia del personal clave en el proyecto.
e El gobierno comunique el aislamiento social obligatorio para evitar contagio
COVID-19.
6.1.8 Suposiciones:
e Lavalorizacion del tipo de cambio en dolares se mantiene constante durante
toda la ejecucion del proyecto.
e Los impuestos y aranceles para la importacion de los materiales y equipos, se
conservan hasta el final de la procura.
e Se asume que los proveedores y contratistas contaran con los suministros
solicitados y tendran la capacidad técnica para la instalacion de las mismas.
e No se presenten cambios climaticos que afecten las obras de trabajo
programadas en las diferentes regiones.
6.1.9 Condicionantes:
e El proyecto no deberd incurrir en molestias a las comunidades aledafias en la
zona de trabajo.
e EIl personal del proyecto debera cumplir con todos los lineamientos

establecidos por las actuales normas vigentes del estado peruano ante la
pandemia del virus SARS-19.
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6.1.10 Restricciones:

e El proyecto inicia el 11 de junio del 2020
e Laduracion del proyecto es de 21 meses.
e El proyecto no debe exceder el monto de S/. 11,000,000.00

6.1.11 Firma:

Interesados Fecha Firma

Sponsor: Aldo Vidal

Cliente: Gonzalo Veas

Project Manager: Dante Rodriguez Simpalo

6.1.12 Lista de distribucion de documento:

Lista de distribucion

Cliente Vicepresidente de Mercado y Personas

Project Manager Dante Rodriguez Simpalo

Sponsor Vicepresidente de Redes

Interno Gerente de Construccion e Infraestructura de Red

Interno Gerente de Central Legal y Regulatorio y Relaciones
Institucionales

Interno Gerente de Central de Capital Humano y Administracion

Interno Gerente de Central de Finanzas y Control de Gestién
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6.2  Plan de Gestion de los Stakeholders
6.2.1 Analisis de stakeholders
Identificacion de stakeholders
La identificacion de stakeholders del proyecto de mejoramiento de red de la linea
Telecom se clasifican en 3 categorias. A continuacion, se muestra las siguientes tablas:

Tabla 6.1 Stakeholders cliente/ sponsor

CATEGORIA STAKEHOLDERS BREVE DESCRIPCION
. . . Area lider del proyecto, busca
Cliente 1.1 Vicepresidencia de mercado y posicionamiento en el mercado de
personas .
1 telecomunicaciones
Responsable de proporcionar los
Sponsor 1.2 | Vicepresidencia de redes recursos y apoyar en el éxito del
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6.2 Stakeholders interno

CATEGORIA STAKEHOLDERS BREVE DESCRIPCION
Responsable de liderar, planificar y
Interno 2.1 | CEO Entel Peru coordinar las estrategias de la
organizacion.
Gerente de construccion e Responsable de la construccion y
Interno 22 | .
infraestructura de red controlar los costos del proyecto.
Responsable de la captacion de
Interno 2.3 | Gerente de mercado y personas | nuevos usuarios y mantener a

usuarios existentes.
Responsable de  revisar  los

Gerente de central legal

Interno 2.4 contratos y dar soporte a los
permisos de construccion
Gerente central de capital Responsable de la contratacién y
Interno 25 2
humano. gestion del desarrollo del personal.
Gerente central de Finanzas Responsable de proveer los
Interno 2.6
) recursos.
Responsable que se cumpla los
Interno 2.7 | Gerente del proyecto estandares del PMI en el proyecto.
Interno 2.8 | Asistente de PM Responsable de dar soporte al

gerente de proyecto.

Responsable de las contrataciones
Interno 2.9 | Jefe de RR.HH. del personal segun el requerimiento
del Gerente de Proyecto.
Responsable de informar al gerente
Interno 2.10 | Jefe de Almacén de proyecto sobre el status de los
equipos y materiales en el almacén.
Responsable de realizar el plan de
trabajo de todo el proyecto
Encargado de elaborar los
Interno 2.12 | Ingeniero de Costos presupuestos y controlar los costos
en el proyecto.

Interno 2.11 | Ingeniero de Planeamiento
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Interno

2.13

Administrador de Obra

Responsable de informar los gastos
de la caja chica del proyecto.

Interno

2.14

Control documentario

Responsable de
documentos del proyecto.

gestionar los

Interno

2.15

Jefe de Ingenieria

Responsable de
trabajos del proyecto a su cargo.

gestionar los

Interno

2.16

Jefe de Procura

Responsable de
adquisiciones de
equipos necesarios para el proyecto.

gestionar las
materiales vy

Interno

2.17

Jefe de Construccién

Responsable de
trabajos de ejecucion del proyecto.

gestionar los

Interno

2.18

Jefe de SSOMA

Responsable  de
seguridad y salud en el proyecto.

gestionar la

Interno

2.19

Jefe de Calidad

Responsable de gestionar, dirigir,
supervisar y difundir el plan de
calidad en el Proyecto.

Interno

2.20

Jefe de Comisionamiento de

Responsable gestionar las pruebas

concluidos.

los trabajos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6.3 Stakeholders externo

CATEGORIA STAKEHOLDERS BREVE DESCRIPCION
Externo 31 C_omunldades de la provincia de
Piura
Externo 32 Comunidades de la provincia de
Lambayeque
Externo 33 Cpmunldades de la provincia de La
Libertad
Externo 34 Comunidades de la provincia de
Amazonas
Comunidades de la provincia de San
Externo 35 | Martin Centros poblados con terrenos en
- — las obras de ejecucién.
Comunidades de la provincia de
Externo 3.6 .
Huanuco
Externo 37 Comun_ldades de la provincia de
Ucayali
Externo 38 Corpunldades de la provincia de
Junin
Externo 3.9 | Comunidades de la provincia de Ica
Externo 310 Comumdades de la provincia de
Arequipa
Externo 3.11 | Autoridades regionales Piura
Externo 3.12 | Autoridades regionales Lambayeque
Externo 3.13 | Autoridades regionales La Libertad
Externo 3.14 | Autoridades regionales Amazonas o
Externo 3.15 | Autoridades regionales San Martin Representantes de las provincias a
- - desarrollar el proyecto.
Externo 3.16 | Autoridades regionales Huanuco
Externo 3.17 | Autoridades regionales Ucayali
Externo 3.18 | Autoridades regionales Junin
Externo 3.19 | Autoridades regionales Ica
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CATEGORIA STAKEHOLDERS BREVE DESCRIPCION

Externo 3.20 | Autoridades regionales Arequipa
Empresas encargadas de
Proveedores de Microondas y suministrarnos las antenas a
Externo 3.21 . : L
suministros instalar y todos los suministros
necesarios para dicha actividad.
Empresas encargadas de
Externo 3.22 | Proveedores de Estructuras suministrarnos las estructuras
metélicas.
Externo 3.3 MInISte.I’IO Qe Transporte y En_tldad del e_stado encargada de
Comunicaciones brindar permisos.
Entidad del estado encargada de
Externo 3.24 | Ministerio del Ambiente (MINAM) esta_blecer, Supervisar las normas
nacionales del cuidado del medio
ambiente.

Elaboracion Autores de la tesis

Clasificacion de Stakeholders
El proyecto “Mejoramiento de la Red Nacional de la linea Telecom - ENTEL 2020”
tiene informacion histérica ya que la empresa Entel ha realizado proyectos similares
previamente. Partiendo de dicha informacién se ha clasificado a los Stakeholders en la

matriz de Interés-Poder usando una escala de 0 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta.

Tabla 6.4 Clasificacion de stakeholders

N°  JERARQUIA STAKEHOLDERS INTERES PODER

1.1 A Vicepresidente de Redes 5 5
1.2 B Vicepresidente de mercado y personas 5 5
2.1 C CEO Entel Per( (Gerente General) 5 5
2.2 D Gerente de construccion e infraestructura de red 5 4
2.3 E Gerente de mercado y personas 5 4
2.4 F Gerente de central legal 3 4
2.5 G Gerente central de capital humano 2 4
2.6 H Gerente central de Finanzas 3 4
2.7 | Gerente de proyecto 5 4
2.8 J Asistente de PM 2 3
2.9 K Jefe de R.R.H.H. 2 3
2.10 L Jefe de Almacén 2 3
211 M Ingeniero de Planeamiento 2 3
212 N Ingeniero de Costos 2 4
213 o] Administrador de Obra 2 3
2.14 P Control documentario 2 3
2.15 Q Jefe de Ingenieria 2 4
2.16 R Jefe de Procura 2 4
2.17 S Jefe de Construccién 2 4
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N° JERARQUI'A‘ STAKEHOLDERS INTERES ‘ PODER

2.18 T Jefe de SSOMA 2 3
2.19 U Jefe de Calidad 2 4
2.20 \% Jefe de Comisionamiento 2 4
3.1 W-1 Comunidades de la provincia de Piura 1 5
3.2 W-2 Comunidades de la provincia de Lambayeque 1 5
3.3 W-3 Comunidades de la provincia de La Libertad 1 5
3.4 W-4 Comunidades de la provincia de Amazonas 1 5
35 W-5 Comunidades de la provincia de San Martin 1 5
3.6 W-6 Comunidades de la provincia de Huanuco 1 5
3.7 W-7 Comunidades de la provincia de Ucayali 1 5
3.8 W-38 Comunidades de la provincia de Junin 1 5
3.9 W-9 Comunidades de la provincia de Ica 1 5
3.10 W- 10 Comunidades de la provincia de Arequipa 1 5
3.11 X-1 Autoridades regionales Piura 2 5
3.12 X-2 Autoridades regionales Lambayeque 2 5
3.13 X-3 Autoridades regionales La Libertad 2 5
3.14 X-4 Autoridades regionales Amazonas 2 5
3.15 X-5 Autoridades regionales San Martin 2 5
3.16 X-6 Autoridades regionales Huanuco 2 5
3.17 X-7 Autoridades regionales Ucayali 2 5
3.18 X-8 Autoridades regionales Junin 2 5
3.19 X-9 Autoridades regionales Ica 2 5
3.20 X-10 Autoridades regionales Arequipa 2 5
391 v E(r)(rnr\]/gggg;tiSContratlsta de Microondas y 4 1
3.22 4 Proveedores de Estructuras 4 1
393 AA wr_:Jg)ezrlo de Transporte y Comunicaciones 3 4
3.24 AB Ministerio del Ambiente (MINAM) 3 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.1 Interés-Poder de stakeholders

Leyenda

Interno
Externo
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Mantener
Satisfecho

Gestionar
Atentamente

NIVELDEPODER

Mantener

Monitorear
Informado

= = = o e e e e e e e e e e

NIVEL DEINTERES

Fuente: Elaboracion autores de la tesis

Gestionar atentamente: De la Matriz Interés — Poder se observa que los Stakeholders

mas importantes que estan dentro de esta categoria son:

Vicepresidencia de Redes

Vicepresidencia de mercado y personas

CEO Entel Peru (Gerente General)

Gerente de construccion e infraestructura de red
Gerente de mercado y personas

Gerente de proyecto

Ministerio de Transporte y Comunicaciones

A los stakeholders de este cuadrante se les deberda involucrar en el proyecto.

Mantener Satisfecho: De la Matriz Interés — Poder se observa que los Stakeholders

gue deben mantenerse informados y posteriormente involucrarlos en el proyecto son:

e Gerente central de capital humano

Ingeniero de costos

e Jefe de Ingenieria
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e Jefe de procura

e Jefe de construccion

e Jefe de calidad

e Jefe de comisionamiento

e Comunidades de las provincias

e Autoridades regionales de las provincias

Mantener Informado: De acuerdo a la Matriz de Interés-Poder en esta categoria se
encuentran:
e Proveedores de Microondas y suministros

e Proveedores de Estructuras

Monitorear: De acuerdo a la Matriz de Interés-Poder por el momento no se tiene
Stakeholders que pertenezcan a esta categoria, pero con los planes de accién
implementadas se pretende disminuir el poder de las comunidades y autoridades
regionales.

De las lecciones aprendidas de anteriores proyectos similares se logré disminuir el

poder de este tipo de stakeholders y mantenerlos monitoreados.

Por ultimo, en la figura 6.1 se puede observar que los stakeholders de interés medio y
poder bajo deben mantenerse monitoreados e informados y los stakehoders de interés

medio y poder alto deben mantenerse satisfechos y gestionarlos atentamente.

6.2.2 Plan de accion
El plan de accion de los interesados del proyecto se analiza a partir de la
clasificacion de Stakeholders segun su interés-poder. A continuacion, en la tabla 6.5 se

muestra los planes de accidén para los Stakeholders.
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Tabla 6.5 Plan de accién stakeholders

INTERESADO INTERES PODER ESTRATEGIA

COMO AFECTA AL
PROYECTO

PLAN DE ACCION

- Mantener informado sobre el estado del proyecto a

1.1 Vicepresidencia de Gestionar Podria cancelar el proyecto través de informes mensuales de costo, tiempo y
Redes atentamente
alcance.
Vicepresidente de Gestionar . - Mantener informado sobre el estado del proyecto a
1.2 Podria cancelar el proyecto . - )
mercado y personas atentamente través de informes mensuales de obras culminadas.
. Podria no aprobar el apoyo - Informar sobre el cumplimiento de valorizaciones
, Gestionar PR - . .
2.1 CEO Entel Perd econdémico para el departamento | mensuales de acuerdo al flujo de caja estimado.
atentamente .
encargado - Mantener informado sobre el estado del proyecto.
Gerente de .
o . . . Reuniones Semanales para ver el Estado y
construccion e Gestionar No dar soporte de ingenieria al L .
2.2 . cumplimiento de las areas de Soportes del proyecto.
infraestructura de atentamente proyecto
red - Involucrarlo en el proyecto.
23 Gerente de mercado Gestionar Podria no aprobar los avances del | - Reuniones Semanales para ver el Estado y
' Y personas atentamente proyecto cumplimiento de las areas de Soportes.
Gerente de central Gestionar Retrasos en la €jecucion el - Informar Semanalmente en la Revisiones de
24 proyecto por deficientes
legal atentamente D Contratos de proyectos y proveedores
revisiones en el contrato
Gerente central de Mantener Def|0|en_c]a en el proyeg{o porla | _ Implementacién y Cumplimiento del procedimiento
25 . : seleccion y contratacion del =
capital humano satisfecho o de Seleccion del Personal
personal no calificado
. Falta de suministros para las
Gerente central de Gestionar .
2.6 . obras por retrasos en la paga de |- Realizar cronograma de pagos de proveedores.
Finanzas atentamente
proveedores
27 Gerente de PMO Gestionar Deficiencia en la gestion del | - Reuniones Semanales sobre el status del proyecto.
atentamente proyecto - Involucrarlo en el proyecto.
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- COMO AFECTA AL 2
ID INTERESADO INTERES| PODER ESTRATEGIA PROYECTO PLAN DE ACCION

Monitorear No mostrar interés en la
2.8 Asistente de PM 2 3 Mantener participacién del proyecto
satisfecho respecto a temas de su cargo.
Monitorear No mostrar interés en la
2.9 Jefe de R.R.H.H. 2 3 Mantener contratacion de personal
satisfecho calificado
Monitorear No mostrar interés en los stocks
2.10 |Jefe de Almacén 2 3 Mantener d ial . ) ) o .
satisfecho e materiales, equipos. Debido a que se tiene deficiencias en la gestion del
| iero d M N . I | proyecto se plantea lo siguiente:
211 Pr:genlerg € 2 3 a_mften;zr 0 mosrar mter((jeslen realizar €l | nmejorar la cultura organizacional de la empresa con
aneamiento satistecho cronograma def proyecto capacitaciones constantes, comunicacion abierta y
. Mantener No mostrar interés en la retroalimentacion de lo aprendido.
2.12 | Ingeniero de Costos 2 4 satisfecho elaboracion del presupuesto | -Impulsar el aprendizaje. .
Nonit N o —— i -Involucrar al equipo del proyecto en las reuniones de
213 Administrador de 2 3 I\/(I) nltorear ?_njos rar 'g elres en ? avances del proyecto.
: Obra antener participacion del proyecto | _pyacer sentir al equipo que es una pieza importante para
satls_fecho respecto a temz_:ls delsu cargo. | culminar con éxito el proyecto.
Monitorear No mostrar interés en la
Control L
2.14 . 2 3 Mantener participacion del proyecto
documentario .
satisfecho respecto a temas de su cargo.
Mantener No mostrar interés en la
2.15 | Jefe de Ingenieria 2 4 . participacién del proyecto
satisfecho
respecto a temas de su cargo.
Mantener No mostrar interés en la
2.16 | Jefe de Procura 2 4 : adquisicién de equipos y
satisfecho .
materiales.
Jefe de Mantener No_n)ostr_a}r interés en la
2.17 . 2 4 . participacién del proyecto
Construccion satisfecho
respecto a temas de su cargo.
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ID

INTERESADO INTERES PODER ESTRATEGIA

COMO AFECTA AL
PROYECTO

PLAN DE ACCION

Monitorear No mostrar interés en la
2.18 | Jefe de SSOMA Mantener participacién del proyecto
satisfecho respecto a temas de su cargo.
Monitorear No mostrar interés en la
2.19 | Jefe de Calidad Mantener participacién del proyecto
satisfecho respecto a temas de su cargo.
Jefe de Monitorear No_n)ostr_a}r interés en la
2.20 Comisionamiento Mantener participacién del proyecto
satisfecho respecto a temas de su cargo.
31 Comunidades de la Mantener Paralizacion de las obras por no
' provincia de Piura satisfecho Ilegar a un acuerdo.
32 g&rcili]r:iiaggs de la Ma_mtener Paralizacién de las obras por no
Lambayeque satisfecho Ilegar a un acuerdo.
33 :):r%r\r/]; rllic;ag:sl_ge la Me_lntener Paralizacién de las obras por no
' - satisfecho llegar a un acuerdo. ) ) o
Libertad - Reuniones con comunidades y cumplimientos de
v g&@ﬁggagss de la Mantener Paralizacién de las obras por no Z(r:r?t?irsr?t;g:necr:'::d;iog)laagos’ medicion de impactos
AMazonas satisfecho llegar a un acuerdo. ' :
35 E%Tﬁ]r:gagszgﬁ la Me_mtener Paralizacién de las obras por no
Martin satisfecho llegar a un acuerdo.
36 g&cﬁ:yigag:s de la Ma_mtener Paralizacién de las obras por no
HUANUCO satisfecho Ilegar a un acuerdo.
37 groor\T/]iL:]rlli(;ag:s de la Ma_mtener Paralizacién de las obras por no
Ucayali satisfecho Ilegar a un acuerdo.
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ID

INTERESADO INTERES PODER ESTRATEGIA

COMO AFECTA AL
PROYECTO

PLAN DE ACCION

38 Comunidades de la Mantener Paralizacién de las obras por no
' provincia de Junin satisfecho Ilegar a un acuerdo.
39 Comunidades de la Mantener Paralizacién de las obras por no
' provincia de Ica satisfecho Ilegar a un acuerdo.
Com_um_dades de la Mantener Paralizacion de las obras por no
3.10 | provincia de i
. satisfecho Ilegar a un acuerdo.
Arequipa
311 Autoridades Mantener Denegacion de permisos para la
' regionales Piura satisfecho ejecucion de obras en la region
Autoridades L .
. Mantener Denegacion de permisos para la
3.12  |regionales . . i o
satisfecho ejecucion de obras en la region
Lambayeque
Autoridades L .
. Mantener Denegacion de permisos para la
3.13 | regionales La . . - .
- satisfecho ejecucion de obras en la region
Libertad
a1 nggggges Mantener Denegacion de permisos para la | - Seguimiento constante para cumplir con la firma de
. g satisfecho ejecucion de obras en la region los permisos y cumplimientos de requisitos acordados
Amazonas con estos stakeholders.
Autoridades L .
. Mantener Denegacion de permisos para la
3.15 | regionales San . . - o,
. satisfecho ejecucion de obras en la region
Martin
316 Autoridades Mantener Denegacion de permisos para la
' regionales Huanuco satisfecho ejecucion de obras en la region
317 Autoridades Mantener Denegacion de permisos para la
' regionales Ucayali satisfecho ejecucion de obras en la region
318 Autoridades Mantener Denegacion de permisos para la
' regionales Junin satisfecho ejecucion de obras en la region
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- COMO AFECTA AL -
ID INTERESADO INTERES| PODER ESTRATEGIA PROYECTO PLAN DE ACCION
319 Autoridades Mantener Denegacion de permisos para la
' regionales Ica satisfecho ejecucion de obras en la region
3.0 Autoridades Mantener Denegacion de permisos para la
' regionales Arequipa satisfecho ejecucion de obras en la region
Proveedor y Retrasos de entrega de - Reuniones Semanales para cumplimiento de
Contratista de Mantener suministros de equipos; mala | cronograma y ver el estado de la procura.
3.21 . . : . . g .
Microondas y informado calidad de los materiales para las |- Realizar contrato para cumplimiento de calidad y
componentes obras penalidad por retrasos de entrega.
Retrasos de entrega de - Reuniones Semanales para cumplimiento de
3.9 Proveedores de Mantener suministros de equipos; mala | cronograma y ver el estado de la procura.
' Estructuras informado calidad de los materiales para las |- Realizar contrato para cumplimiento de Calidad y
obras penalidad por retrasos de entrega.
Ministerio de - Revisién de Contratos, permisos de acuerdo a las
. Obras paradas por - X
Transporte y Gestionar . M. normales legales estipuladas para este tipo de proyecto.
3.23 L incumplimiento de normas .
Comunicaciones atentamente - Mensualmente actualizar las tablas de normas legales
legales peruanas. AP
(MTC) en caso haya modificaciones.
L - Revisién de Contratos, permisos de acuerdo a las
Ministerio del . Obras paradas por - X
. Gestionar . o normales legales estipuladas para este tipo de proyecto.
3.24 | Ambiente incumplimiento de normas .
atentamente - Mensualmente actualizar las tablas de normas legales
(MINAM) legales peruanas. AP
en caso haya modificaciones.

Elaboracion: Autores de la tesis
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CAPITULO VII. PLANIFICACION DEL PROYECTO
7.1  Enfoque:
7.1.1 Lineas generales de actuacion:

Durante la presente tesis se utilizara las buenas practicas, técnicas y herramientas
de la guia PMBOK 6ta Edicion. Asi como también los lineamientos planteados de la
empresa Entel para este tipo de proyectos.

7.1.2 Obijetivos del proyecto:

a. Obijetivo de eficiencia:
Los objetivos de eficiencia son:

o O1: Asegurar el costo de S/. 10,740,326.44 millones para la etapa de
ingenieria complementaria, procura, construccion y puesta en marcha.

o 02: Garantizar que el plazo de ejecucion sea menor al 14 de febrero del
2022.

b. Objetivos de producto/servicio (Alcance, calidad y cumplimiento un
requisito irrenunciable)

Los objetivos de producto/ servicio son:

o O3: Verificar que la infraestructura de cada torre no exceda el 100% de la
capacidad estructural en cada elemento.

o O4: Asegurar el cumplimiento de las politicas de calidad de la organizacion
con la utilizacion de los enlaces de Acceso <80%.

o O5: Implementar 32 soluciones de transporte (microondas) de alta
capacidad en tramos estratégicos > 10Kms y > 5 Nodos.

c. Lasatisfaccion esperada del cliente:

o Obtener en las encuestas de satisfaccion de cliente una calificacién de 8,
considerando una escala del 1 al 10.

d. Elvalor que el proyecto aporta:

o Obtener un VAN de S/. 24M y un TIR de 38% en 10 afios.

7.1.3 Factores claves de éxito

Los factores clave de éxito identificados por cada objetivo del proyecto son:

60



Tabla7.1

OBJETIVOS

Asegurar que el
costo estimado sea
o1 menor de S/
10,740,326.44.

Factores claves de éxito

FACTORES CRITICO DE

F1.1

EXITO
Gestionar de manera eficaz
los recursos, los costos de
las actividades y los
contratos realizados para la
procura de los equipos.

Controlar los indicadores de
costo (CV y el indice de
desempefio del presupuesto)
respecto a la linea base.

ACCIONES

Negociar el precio con los
proveedores y subcontratistas
seleccionados.

F1.2 | Verificar que se compren | Validar los requerimientos
las antenas segun el disefio | estipulados para cada
de estudio realizado para | microondas (antenas).
cada area.

02 Garantizar que el | F2.1 | Se cumpla el hito de la | Contratar proveedores
plazo de ejecucion procura de equipos homologados con respaldo
sea menor al 14 de econdmico y  experiencia
febrero del 2022. mayor a 10 afios en proyectos

similares, que garantice la
llegada de la procura y
contingencia.

F2.2 | Proveedores de servicio | Contratar proveedores con
calificados para la | experiencia mayor a 10 afios
ejecucion. en proyectos similares y tenga

un respaldo econémico mayor
a$5M.

03 Verificar que la | F3.1 | Asegurar el control de | Verificacién en la etapa de
infraestructura  de calidad y monitoreo de la | instalacién de las cargas de
cada torre no exceda ejecucion de los | acuerdo a los disefios y planos
el 100% de la reforzamientos de torre aprobados.
capacidad
estructural en cada
elemento.

04 Asegurar el | F4.1 | Asegurar el control de | Durante cada puesta en
cumplimiento de las calidad y monitoreo en la | servicio se verificara que
politicas de calidad etapa de puesta en servicio | cumpla con el requerimiento
de la organizacion del 80%.
con la utilizacién de
los enlaces de
Acceso < 80%.

05 Implementar 32 | F5.1 Verificar que las zonas de | Medir la utilizacién por los
soluciones de instalacion de microondas | usuarios de cada enlace.

transporte de alta
capacidad en tramos
estratégicos >
10Kmsy >5 Nodos.

sean los de mayor demanda
por el usuario.

Elaboracién: Autores de Tesis
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7.1.4 Fases del proyecto
En esta seccion se identifica los hitos relevantes y entregables intermedios, asi

como también la planificacion de las transiciones del proyecto.

Ciclo de vida

El proyecto presenta cuatro fases:
1) Ingenieria

En esta seccion comprende los estudios de Ingenieria de disefio de
Transmisiones e Ingenierias Complementarias como la Civiles y Eléctricas. Los
entregables para esta fase son los siguientes:

e Estudios de Verificacion de Ingenieria Civil

e Andlisis de Energia AC

e Analisis de Energia DC

e Estudios de Interferencia

e Estudio de Link Budged

e Elaboracion de Data Fill

2) Procura

Esta seccion comprende la adquisicion de los equipos, materiales y los
servicios necesarios para los avances del proyecto en la zona 1, zona 2 y zona 3.

Para la adquisicion de equipos y materiales se dividen en compras de por
importacion y compras locales. En las compras por importacion estan los hardware
para los Antenas Microondas, y otros accesorios necesarios para su instalacion;
estas compras seran mediante concurso de licitacion entre proveedores
seleccionados que cumplan con los requisitos establecidos por la empresa Entel
S.A. En las compras locales estan los accesorios y materiales necesarios para los
paquetes de trabajo de la fase construccion, en ellas se encuentran los confitillos,
routex, etc.; estas compras son realizadas a proveedores locales.

Para la adquisicion de servicios, estara a cargo de proveedores que cumplan
con lo estipulado en el contrato de compras. Los servicios a solicitar incluyen la
fabricacion de estructuras metélicas para las diferentes zonas de trabajo con su

respectiva inspeccion de calidad.
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3) Construccién
Esta seccion comprende la ejecucion de los trabajos de Obras Civiles las cuales
incluye los trabajos preliminares, fabricacion de estructura semipesada, montaje y
reforzamiento de torres.
De Obras Eléctricas incluye los trabajos de ampliacion de potencia para las
nuevas microondas Yy la instalacion de gabinetes; estas actividades son realizadas
en las 3 zonas del proyecto.
De Obras de Implementacion de Transmisiones incluye el montaje de las
antenas microondas (hardware) y las pruebas de calidad respectiva para este
proceso.
Los entregables para esta fase comprende los siguientes documentos:
e Informe de Obras Civiles (final de obra y levantamiento de observaciones)
de adecuaciones de Zona 1, Zona 2, y Zona 3.

e Informe de Obras Eléctricas (final de obra y levantamiento de
observaciones) de Zona 1, Zona 2,y Zona 3.

e Informe de Implementacion de Transmisiones (final de obra y
levantamiento de observaciones) de Zona 1, Zona 2,y Zona 3.

e Dosier de calidad

e Planos AS-built

4) Pruebas y Puesta en Marcha

Esta seccion comprende la ejecucién de las pruebas de Pre-comisionamiento
que incluye la verificacion de las obras de implementacion de transmisiones sin
energia eléctrica.

Comisionamiento que incluye la verificacion de la ingenieria aprobada con
pruebas de energia eléctrica.

Puesta en Servicio incluye la verificacion del desempefio de las instalaciones
una vez finalizadas todas las etapas de actividades previas del proyecto.

Los entregables para esta fase comprende los siguientes documentos:

e Informe de Pre-comisionamiento de Zona 1, Zona 2,y Zona 3.

e Informe de Comisionamiento de Zona 1, Zona 2, y Zona 3.

e Informe de Puesta en Servicio de Zona 1, Zona 2, y Zona 3.

63



En la figura 7.1 se puede visualizar las actividades a realizarse en la fase de

construccion de las 3 zonas de trabajo y en la figura 7.2 se encuentra el ciclo de vida

del proyecto.

Figura7.1 Mapa de la fase de construccion

ZONA1

Ejecucion: Se iniciara los trabajos
de ejecucion en los
departamentos  de  PIURA,
LAMBAYEQUE y LA LIBERTAD, se
ejecutaran las OQObras Civiles,
Obras de Eléctricas y Obras de
Transmisidn

Ejecucian: Por ultimo en esta fase, se realizaran
los trabajos en paralelo a las zonas 1y 2, enlos
departamentos de UCAYALI, JUNIN, ICA vy
AREQUIPA, en los cuales también se ejecutaran
las Qbras Civiles, Obras de Eléctricas y Obras de
Transmisidn
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Ejecucién: Se ejecutaran en paralelo los
trabajos en la zona 2 en los
departamentos de AMAZONAS, SAN
MARTIN y HUANUCO, en los cuales se
ejecutaran las Obras Civiles, Obras de
Eléctricas y Obras de Transmision

-

Comisionamiento y Puesta en
servicio seran realizados al
culminar la fase de construccion
de cada ZONA de trabajo.



Figura 7.2 Ciclo de vida del proyecto

2020 . 2021 _ 2022 _
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
EXEN mmmmmmnmmmmmmm
PROJECT MANAGEMENT
foures TN o oz | o
: 07/01/21 PROCURA HITO 2: 22/04/21 : :
| | 22104121 CONSTRUCCION I
| | [ . | Findela |
| | | ZONA1 HITO 3: 09/09/21 | Construcsd
Reunion K.LQ'S,PH | ZONA 2 | HITO 4: 15!12}1
11/06/20
: : f ZONA 3 HITO 5: ba/11121 :
| | : PRUEBAS Y PUESTA EN I
09/09/21 MARCHA Cierre del proyecto
| | | | 14/02/22
| icio de Pr Iura | 090921 ZONA1 ~ HITO 6: 28/10/21 I
| 07011 | Buffer 1=10dias —  .» | [
| | | Del2griontalouiias [
Inicio de 221 | ZONA2 - HITO 7: 02002122
I I Construccion | Buffer2=10dias |
| | o4y | Del020222al 14102122 | *.1
| | | 0411121 | ZONA3 | HITO 8: 23/92/21
Buffer3=10dias .
' ' | Det 2312121 al 04101122 L |

Fuente: Autores de la tesis
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7.2 Plan de Alcance:

7.2.1 Alcance del proyecto:

Este proyecto comprende la realizacion de la gestion, la ingenieria complementaria,

procura, montaje y puesta en servicio de las 34 antenas en las 10 provincias a trabajar

para la ampliacion de la red.

Inclusiones

A continuacion, se describe todas las actividades que se realizaran en el proyecto:

(@]

o

Desarrollo del Acta de constitucion.

Planificacion de la Gestion del Proyecto y de los requisitos vy
especificaciones del alcance del producto.

Elaboracion de la WBS y su diccionario.

Elaboracion del cronograma considerando un plazo de 21 meses.
Elaboracion del presupuesto considerando un monto de S/. 10,740,326.44
millones aproximadamente.

Identificacién de riesgos y elaboracion de plan de respuesta: matriz de
Impacto.

Elaboracion del Plan de Calidad.

Ejecucion de actividades de control de calidad y aseguramiento de calidad.
Elaboracion del plan de Stakeholders.

Elaboracion del organigrama y la matriz de responsabilidades.

Obtencidn de permisos y licencias para Ejecucién de Obra.

Desarrollo del Plan de Comunicacion.

EDT /WBS

El presente proyecto esta estructurado de acuerdo a la EDT, la cual comprende:

o

GESTION: Se desarrollara la gestion del proyecto con los procedimientos y
estandares que se tiene en nuestra organizacién enfocado a la PMI.
INGENIERIA: Se desarrollara la ingenieria de obras civiles, eléctricas y
telecomunicaciones, con sus estudios correspondientes.

PROCURA: Consiste en los suministros de equipos de telecomunicaciones
y materiales complementarios para el desarrollo de la ejecucion del
proyecto.

CONSTRUCCION: Debido a laamplitud de envergadura se trabajara en tres
zonas y cada zona esta contemplado de la siguiente manera:
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Tabla 7.2 Zonas de construccién
N° DE
SITES
Piura 2

Lambayeque

La Libertad

Amazonas
San Martin
Huanuco
Ucayali
Junin
Ica

3 Arequipa
Fuente: Datos Entel

ZONA DEPARTAMENTO

W W W NN N |- |-

BN o INdIN (o (W

o PUESTA EN SERVICIO: Se realizara las pruebas de pre-comisionamiento

y comisionamiento.
La WBS del proyecto estd estructurado hasta el 5 nivel con los entregables

necesarios para realizar las actividades definidas en el alcance. Ver anexo 3.

En este apartado en la figura 7.3 se describe la WBS hasta el 3er nivel.
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Figura 7.3

1. MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM - ENTEL 2020

WABS del proyecto hasta 3er nivel

1.1 PROJECT
MANAGEMENT

1.2 INGENIERIA

1.1.1 Inicio

1.1.2 Planificacién

Seguimiento

1.1.3 Ejecuciény | |

1.1.4 Cierre

Elaboracion: Autores de la tesis

1.2.1 Ingenieria
Complementaria
de Obras Civiles

1.2.2 Ingenieria
Complementaria

de Obras Eléctricas

. 1.5 PRUEBAS Y
1.3 PROCURA 1.4 CONSTRUCCION PUESTAEN
MARCHA
, 1.4.1 Zona 1: 1.5.1 Zona 1:
1.3.1 Equipos y ) )
| Materiales | Piura, Lambayeque| |—|Piura, Lambayeque
y Amazonas y Amazonas
1.4.2 Zona 2: San 1.5.2 Zona 2: san
— 1.3.2 Servicios | |— Martin, La Libertad| |— Martin, La Libertad
y Huénuco y Huénuco
1.4.3 Zona 3: 1.5.3 Zona 3:
—Ucayali, Junin, Icay] ~——Ucayali, Junin, Icay
Arequipa Arequipa

|| 1.2.3 Ingenieria de
Transmisiones
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Breve descripcion de los paquetes de trabajo incluido en la WBS

En la tabla 7.2 se muestra la descripcion de los paquetes de trabajo de la gestion y

de la ingenieria.

En el anexo 4 se encuentra la tabla completa de los paquetes de trabajo.

Tabla 7.2 Descripcion de los paquetes de trabajo
CODIGO DE PAQUETE DE )
WES TRABAJO DESCRIPCION
1 MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM —
ENTEL 2020
111 Inicio Incluye la elaboracion del Project Charter del proyecto, los
- documentos de gestion de Stakeholders y reunion de kick off.
1.1.2 Planificacion
1121 L inea Base Incluye !a elaboracion de la linea base del proyecto: alcance,
costo y tiempo.
Incluye la elaboracion de los planes de: alcance, tiempo, costes,
1122 Planes Subsidiarios calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y compras.
Incluye los procesos de gestion para la ejecucion de las
. L actividades del proyecto elaborados en la planificacion.
Ejecucion y ., . ~
1.1.3 sequimiento Incluye la elaboracion de reportes que analicen el desempefio
g del proyecto y a partir de ello se incluird los cambios que
surjan.
113 Cierre Incluyg documentos de cierre de proyecto y lecciones
aprendidas.
noenieria . Se hard los estudios de verificacion de ingenieria civil, asi
1.2.1 Complementaria de L e .
. como la actualizacion de los planos topograficos existentes.
Obras Civiles
Ingenieria
1.2.2 Complementaria de
Obras Eléctricas
Incluira los estudios verificacion de los consumos actuales y a
1221 Analisis de Energia AC |cuanto ascendera después de implementarse la nueva
tecnologia
12992 Analisis de Energia DC Ver_lflcauon de la calidad de los hardware existentes del
gabinete
123 Ingenlerle_x de
Transmisiones
1231 Disefio para MMOO C.omprende_ la realizacion de disefio de microondas para los
diferentes site de la zona 1; zona 2 y zona 3.
Estudios de Incluira la medicion y toma de muestra de las frecuencias en
1232 . las torres para verificar la sefial existente y como consecuencia
Interferencia .. . . .
adquirir equipos de mejor frecuencia.
_ _ incluiral - - Idi - - |
1233 Estudio de Link Budget ncluird los estudios necesarios para el dimensionamiento de la

red y el anélisis de cobertura en cada sitio.
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CODIGO DE PAQUETE DE DESCRIPCION

WBS TRABAJO

Incluira la elaboracion de procedimiento de instalacion de

1.2.3.4 El o Data Fill e .
3 aboracion de Data Fi hardware y que especificaciones de hardware va en cada sitio.

Exclusiones
El alcance del Proyecto excluye:
o Compray alquiler de terrenos.
o Gestion legal
o Construcciones de torres.

o Mantenimiento y operacion.

7.2.2 Alcance del producto

El producto del proyecto contempla la instalacion de las 34 antenas en las 10
provincias a trabajar, la cual estan dividas en 3 zonas de trabajo, cada zona de trabajo
tiene a cabo dos enlaces, por lo que hacen un total de 16 enlaces a trabajar.

Hay 3 tipos de enlaces de transporte a instalar, el tipo de enlace a instalar en cada
zona se rige segun los estudios de ingenieria realizados en la fase 1 del proyecto. Los
tipos de enlace a instalar son:

e Swap de antenas: Cambio de antena existente y sus equipamientos por una

antena nueva con sus equipamientos.

e Diversidad y swap de antenas: Se realizara el cambio de antenas existentes y
sus equipamientos por otras antenas nuevos con sus equipamientos, estos tienen
una separacion entre 10 a 12m.

e Agregar Branching Unit: Se agrega equipamientos Branching Unit para

incrementar los canales en el enlace existente.
En la tabla 7.3, se muestra la lista de enlaces a instalar en las zonas de trabajo del

proyecto, asi como también el tipo de enlace a usar en cada provincia, las dimensiones

y las distancias de separamiento de un sitio a otro.
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PROVINCIAS

Tabla 7.3

NOMBRE SITES NE

NOMBRE SITES FE

TIPO P

Enlaces a instalar en las provincias

TIPO 1

D. ENLACE
INSTALAR
NI

D. ENLACE
INSTALAR
=

PATH
LENGTH

(KM)

ZONA1 Piura 0103198 _PI_Querecotillo 0103134 _PI_Transversales Long Haul Swap de antenas 24118 24118 21.54
ZONA 1 Lambayeque 0101016_LA Illimo 0101011 _LA Morrope Long Haul Swap de antenas 2.4 2.4 44.9
ZONA 1 La Libertad 0100616 _L1_Chepen 0101001 _LA Mocupe Long Haul Swap de antenas 1.8 1.8 25.6
ZONA2 | Amazonas 2;g§;§2—AZ—N“eV°—ChaCh 0102130_AZ_Levanto Long Haul | Swap de antenas 1.2 12 7.89
ZONA?2 | San Martin 2}0(;2344—3'\"—'\‘”9"&—0&1“ 0102361_SM_Rioja Long Haul | Swap de antenas 2.4 1.8 15.03
ZONA?2 | San Martin 0102361_SM_Rioja 3;02362—8'\"—'\"0”0—0&'23 Long Haul | Swap de antenas 1.2 1.8 13.68
ZONA 2 San Martin 0102362_SM_Morro_Calza | 0102376_SM_Moyobamba_ Long Haul Swap de antenas 1.8 1.8 22.19
da Agregador
ZONA 2 Ucayali 0103548 LH_Aucayacu ?a103567_LH_Cerro_D|V|sor Long Haul Swap de antenas 1.8 1.2 20.3
ZONA 2 Amazonas 0102116_AZ_Lucero 0102101 _AZ Bagua_Centro | Long Haul Swap de antenas 1.2 1.2 6.82
ZONA2 | Amazonas 0102117_AZ_Puerto_Panam | 15116 A7 [ ycero Long Haul | Agregar 2.4 1.8 17
a Branching Unit
ZONA 3 Arequipa glOOQSZ_AQ_Camana_Cerr (F)zlu(i);_OZS_AQ_Rep_Pastor_ Long Haul Swap de antenas 2.4 2.4 11.45
ZONA 3 Junin 0103046_JU_Cesar_Vallejo | 0103082_JU_El Tambo_R1 | Long Haul Swap de antenas 1.2 1.2 8
ZONA 3 Junin 0101620 _JU_Sicaya 0103082_JU_EI_Tambo_R1 | Long Haul Swap de antenas 1.8 1.8 24.2
ZONA3 | Arequipa 0132329_AQ_Piedras_Blan | 150930 AQ_Atico Long Haul | Diversidady 12 18 13.18
cas Swap de antenas
ZONA 3 Ucayali 2103384_UY_Campo_Verd 0103378 _UY_Shipibo Long Haul Swap de antenas 1.8 18 48.92
ZONA 3 Ica 0100804 _IC_Vista_Alegre 0100801 _IC_Palpa Long Haul Swap de antenas 1.8 1.8 28.76

Fuente: Datos tomados de Entel
Elaboracion: Autores de la tesis
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Requisitos del producto

El producto del proyecto abarca los siguientes requisitos que deberan tener cada

enlace MW.

e La Transmision por MW

Para la transmision se requerird de los siguientes equipamientos a ser importado

como:
Equipos Can_tidad
(Unidad)
Tarjeta Controladora RTN 980L 980L 32
Versatile IF Board 156
ODU NonSD,High site, 11GHz / ODU NonSD, LOW site, 11GHz 156
Branching Unit 40M 11GHz HIGH Site 20
Microwave Antenna,11GHz,1200mm, UHP-M,Dual Polarization,Separate 32
Microwave structural Accessory, Side Strut,2m, For 1.8m Antenna, With 10
English doc
Microwave structural Accessory, optional Side Strut,1.5m, for UHP-M 10
0.9m&1.2m antenna
Signal Cable,RSSI Test Cable,20m,RC2SM(S)-I1,2*SYV75- 10
2/0.34(S),2*BNC75SM-I1I
Coaxial Cable, Copper-clad Aluminium 16000
Wire,500hm,7.6mm,4.8mm,1.8mm, Black,5D
Power Cable,450V/750V, HO7Z-K UL3386,6mm~2, Blue,58A, LSZH 200
Cable,VDE,UL (Unit:meter)
Clables XPIC y Accessories 64
IF/ODU Installation Accessories(5D) 128
RTN980 IDU Required Delivery Accessory, Installation Material (Without 16
Power Cable)
Twistflex Hanger 6G~13G 200
Installation parts for etsi cabinet 40

e La Infraestructura Civil en 6ptimas condiciones

Las torres oscilan entre alturas de 7m hasta los 72m, de ellas las 28 torres deben

tener las adecuaciones necesarias para la instalacion de las antenas microondas

(hardware) y sus componentes, en todas ellas se instalardn soportaria de acero

galvanizado en caliente.

De las 28 torres, en 4 de ellas se ejecutaran reforzamientos de torres agresivos, en

15 de ellas solo se realizaran sus evaluaciones estructurales y los 9 restantes se

mantendran en sus condiciones segun los previos estudios de ingenieria realizado. Estos

deben cumplir con los lineamientos de la norma TIA/EIA 222-F y ASCE 07-18 con

ratios menores a la unidad. El acero usado es de calidad A36 ductil, y la perneria usada

es de tipo A325.
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7.2.3 Ficha de diccionario de la WBS
A continuacion, se presenta la ficha del diccionario de la WBS que contiene
informacion importante de uno de los paquetes de trabajo mas representativo del

Proyecto.

Tabla 7.4 Ficha de diccionario de la WBS

MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE
LA LINEA TELECOM

NOMBRE DEL ZONA 1: PIURA, LAMBAYEQUE,
ENTREGABLE AMAZONAS

CODIGO EN LA WBS 14.1.2
Descripcion

PROYECTO FECHA

‘ REVISION 00

El paquete de trabajo comprende la instalacion de tuberias, cables eléctricos, grupo electrégeno, en las torres
existentes de las zonas a trabajar.

Descripcion del criterio de aceptacion

Los criterios de aceptacion para las actividades del paquete de trabajo indicado tienen que cumplir con los
estandares, normas y lineamientos establecidos en nuestra organizacion, asi como también basarse en las
buenas précticas establecidas en el PMBOK.

Aprobado por | Gerente de Proyecto

Duracion

Fecha inicio: 22/04/2021
Fecha de fin:28/10/2021

Actividades

e Suministro de cables eléctricos

Suministro de tuberias Conduit y accesorios.
Suministro de materiales menores.

Instalacion de canalizacién eléctricos.

Instalacion y conexionado de cables eléctricos.
Pruebas de continuidad y megado de cables eléctricos.
Pruebas pre-operacionales.

Supuestos

Las pruebas de carrete cumplan con las especificaciones de cable eléctrico.
La entrega de las bobinas de cable de eléctrico, se hara llegar a los frentes de trabajo.

Riesgos relacionados

Exista retrasos de entrega por parte de la empresa Proveedora.

Los carretes de cable eléctrico presenten roturas por maniobra inadecuada al momento del traslado a los
puntos de acopio.

Robo de los materiales y cables eléctricos.

Fuente: Datos de Entel
Elaboracion: Autores de la tesis
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7.3 Plan de Gestién de Plazos
7.3.1 Lista de Actividades:
Sobre la base del WBS hemos desglosado los paquetes de trabajo en actividades,

las cuales se muestra a continuacion:

Tabla 7.5 Lista de actividades del proyecto

ITEM WBS \ NOMBRE DE TAREA DURACION
1 MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA 595 dias
LINEA TELECOM - ENTEL 2020
1.1 \ PROJECT MANAGEMENT 525 dias
1.1.1 Inicio 7 dias
1.1.2 Planificacion 30 dias
1.1.3 Ejecucion y seguimiento 474 dias
1.1.4 Cierre 21 dias
RIA 0 dia
1.2.1 Ingenieria Complementaria de Obras Civiles 150 dias
1211 Estudios de Verificacion de Ingenieria Civil 150 dias
1.2.2 Ingenieria Complementaria de Obras Eléctricas 150 dias
1221 Anélisis de Energia AC 150 dias
1.2.2.2 Anélisis de Energia DC 150 dias
1.2.3 Ingenieria de Transmisiones 150 dias
1231 Disefio para MMOO 150 dias
1.2.3.2 Estudios de Interferencia 150 dias
1.2.33 Estudio de Link budged 150 dias
1.2.34 Elaboracion de Data Fill 150 dias
1.2.4 H1: FINALIZACION DE INGENIERIA 0 dias
PROCURA 90 dia

1.3.1 Equipos y Materiales 90 dias
1311 Importacion

13111 Hardware-Enlace Microondas 90 dias
1.3.1.1.2 Guia de honda (flexible y rigida) 90 dias
1.3.1.1.3 Branching Units 90 dias
1.3.1.1.4 RFU o ODU 90 dias
1.3.1.15 IDUs 90 dias
1.3.1.1.6 Gabinetes Rectificador 90 dias
13.1.1.7 Baterias 90 dias
1.3.1.1.8 Grupos Electrdgenos 90 dias
1.3.1.2 Local

13121 Roxtec G4*1 - Zona 1 6 dias
1.3.1.2.2 Roxtec G4*1 - Zona 2 6 dias
1.3.1.2.3 Roxtec G4*1 - Zona 3 6 dias
13124 Confitillo - Zona 1 6 dias
1.3.1.25 Confitillo - Zona 2 11 dias
1.3.1.2.6 Confitillo - Zona 3 11 dias
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B OMBRE D AREA ACIO
1.3.2 Servicios

13.1.1 Fabricacion de Estructuras Metalicas - Zona 1 6 dias
13.1.2 Inspeccién de Calidad de Estructuras - Zona 1 6 dias
1.3.1.3 Fabricacion de Estructuras Metalicas - Zona 2 15 dias
1.3.14 Inspeccion de Calidad de Estructuras - Zona 2 15 dias
1.3.15 Fabricacion de Estructuras Metalicas - Zona 3 25 dias
1.3.1.6 Inspeccion de Calidad de Estructuras - Zona 3 25 dias
133 H2: FINALIZACION DE PROCURA 0 dias

4 O R O 8 dia

1.4.1 ZONA 1: PIURA, LAMBAYEQUE y AMAZONAS 131 dias
14.1.1 Obras Civiles 111 dias
14.1.1.1 Trabajos Preliminares 12 dias
141111 Limpieza de Obra - Zona 1 6 dias
141112 Trazo y replanteo - Zona 1 6 dias
14112 Fabricacion de Estructura Semi Pesada 6 dias
141121 . Transporte de Materiales de Lima al Site - Zona 6 dias
1.4.1.1.3 Montaje y Reforzamiento de Torres 18 dias
141131 Montaje de Soportes - Zona 1 6 dias
141132 o Torre _S;r;:ziitro e Instalacion de barra de aterramiento 6 dias
141133 Montaje de escalerillas - Zona 1 6 dias
14114 o Transmci)st;(rjis Civiles para Obras Eléctricas e Ingenieria 24 dias
141141 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 1 6 dias
141142 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 1 6 dias
141143 enica ZA::;:Liaciones de escalerillas dentro de Sala 6 dias
141144 Resane de Muro - Zona 1 6 dias
14.1.15 Reparaciones y Otros 30 dias
141151 Colocacién de Confitillo - Zona 1 12 dias
141152 Reparacion de cerco - Zona 1 12 dias
141153 Limpieza Final de Obra - Zona 1 6 dias
1.4.1.1.6 Pruebas de Calidad Zona 1 de Obra Civil 28 dias
141161 il Prueba y verificacion de Calidad Zona 1 de Obra 28 dias
1.4.1.2 Obras Eléctricas 20 dias
14121 Ampliacién de potencia - Zona 1 6 dias
14122 Instalacion Gabinetes - Zona 1 6 dias
14123 Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras Eléctricas 10 dias
141231 Ezggg?csa)g verificacion de Calidad Zona 1 de Obras 10 dias
1413 Obras de Implementacion Transmisiones 29 dias
14131 Instalacion de MMOO, Guia de Honda, RFU y 18 dias

Branching Unit - Zona 1
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ITEM WBS | NOMBRE DE TAREA DURACION
14132 Pru_e,bas de Calidad Zona 1 de Obras de 18 dias
Implementacién Transmisiones
141321 Pru(_epas de Calidad Zona 1 de Obras de 18 dias
Implementacién Transmisiones
1.4.1.4 H3: FINALIZACION DE CONSTRUCCION ZONA 1 0 dias
1.4.2 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y HUANUCO 218 dias
1421 Obras Civiles 152 dias
14211 Trabajos Preliminares 22 dias
142111 Limpieza de Obra - Zona 2 11 dias
142112 Trazo y replanteo - Zona 2 11 dias
1.4.2.1.2 Fabricacion de Estructura Semi Pesada 15 dias
142121 ) Transporte de Materiales de Lima al Site - Zona 15 dias
14213 Montaje y Reforzamiento de Torres 51 dias
142131 Montaje de Soportes - Zona 2 11 dias
142132 Suministro e Instalacion de barra de aterramiento 11 dias
en Torre - Zona 2
142133 Montaje de escalerillas - Zona 2 11 dias
142134 Reforzamiento de torre - Zona 2 18 dias
14214 C_)t_Jr,as Civiles para Obras Eléctricas e Ingenieria 44 dias
de Transmision
142141 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 2 11 dias
1.4.2.1.4.2 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 2 11 dias
142143 o Adecuaciones de escalerillas dentro de Sala 11 dias
técnica - Zona 2
142144 Resane de Muro - Zona 2 11 dias
14215 Reparaciones y Otros 33 dias
142151 Colocacion de Confitillo - Zona 2 11 dias
142152 Reparacion de cerco - Zona 2 11 dias
142153 Limpieza Final de Obra - Zona 2 11 dias
1.4.2.1.6 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obra Civil 22 dias
142161 N Pruebas y verificacion de Calidad Zona 2 de 29 dias
Obra Civil
1.4.2.2 Obras Eléctricas 48 dias
14221 Ampliacién de potencia - Zona 2 11 dias
1.4.22.2 Adecuaciones para Grupo Electrégeno - Zona 2 11 dias
1.4.2.2.3 Instalacion Gabinetes - Zona 2 11 dias
14224 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras Eléctricas 22 dias
1429241 ] P_ruebas y verificacion de Calidad Zona 2 de 29 dias
Obras Eléctricas
1.4.2.3 Obras de Implementacion Transmisiones 48 dias
Instalacion de MMOO, Guia de Honda, RFU y -
iz Branching Unit - Zona 2 S0
14232 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de 29 dias

Implementacidn Transmisiones
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ITEM WBS | NOMBRE DE TAREA DURACION
142321 Pru(_epas de Calidad Zona 2 de Obras de 29 dias
Implementacién Transmisiones
1424 ) H4: FINALIZACION CONSTRUCCION ZONA 0 dias
14.3 ZONA 3: UCAYALLI, JUNIN, ICA y AREQUIPA 183 dias
143.1 Obras Civiles 128 dias
1431.1 Trabajos Preliminares 22 dias
143111 Limpieza de Obra - Zona 3 11 dias
143112 Trazo y replanteo - Zona 3 11 dias
14312 Fabricacion de Estructura Semi Pesada 15 dias
143121 ; Transporte de Materiales de Lima al Site - Zona 15 dias
1.43.1.3 Montaje y Reforzamiento de Torres 87 dias
143131 Montaje de Soportes - Zona 3 11 dias
143132 Suministro e Instalacion de barra de aterramiento 11 dias
en Torre - Zona 3
143133 Montaje de escalerillas - Zona 3 11 dias
1.43.1.34 Reforzamiento de torre - Zona 3 54 dias
14314 (_)t_)r,as Civiles para Obras Electricas e Ingenieria 44 dias
de Transmision
143141 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 3 11 dias
143142 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 3 11 dias
Adecuaciones de escalerillas dentro de Sala p
143143 técnica - Zona 3 11 dias
143144 Resane de Muro - Zona 3 11 dias
1.43.15 Reparaciones y Otros 22 dias
143151 Colocacion de Confitillo - Zona 3 11 dias
143152 Reparacion de cerco - Zona 3 11 dias
143153 Limpieza Final de Obra - Zona 3 11 dias
1.4.3.1.6 Pruebas de Calidad Zona 3 de Obra Civil 22 dias
143161 _ _Pruebas y verificacién de Calidad Zona 3 de 29 dias
Obra Civil
1432 Obras Eléctricas 42 dias
14321 Ampliacion de potencia - Zona 3 11 dias
14322 Instalacién Gabinetes - Zona 3 11 dias
14323 Pruebas de Calidad Zona 3 de Obras Eléctricas 22 dias
Pruebas y verificacion de Calidad Zona 3 de .
143231 Obras Eléctricas 22 dias
1433 Obras de Implementacion Transmisiones 48 dias
Instalacion de MMOO, Guia de Honda, RFU y .
dtez il Branching Unit - Zona 3 33 dias
14332 Pru_e,bas de Cal_@ad Zona 3 de Obras de 29 dias
Implementacién Transmisiones
143321 Prue_:?as de Call_d_ad Zona 3 de Obras de 29 dias
Implementacidn Transmisiones
1434 H5: FINALIZACION CONSTRUCCION ZONA 3 0 dias
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B OMBRE D AREA DURACIO
PRUEBA p A AR A dia

15.1 ZONA 1: PIURA, LAMBAYEQUE y AMAZONAS 42 dias
1511 Pre-comisionamiento - Zona 1 14 dias
15.1.2 Comisionamiento - Zona 1 14 dias
1513 Puesta en servicio - Zona 1 14 dias
1514 H6: FINALIZACION ZONA 1 0 dias
15.2 Hufﬁﬁéé SAN MARTIN, LA LIBERTAD y 42 dias
1521 Pre-comisionamiento - Zona 2 14 dias
15.2.2 Comisionamiento - Zona 2 14 dias
1523 Puesta en servicio - Zona 2 14 dias
1524 H7: FINALIZACION ZONA 2 0 dias
153 ZONA 3: UCAYALL, JUNIN, ICA y AREQUIPA 42 dias
1531 Pre-comisionamiento - Zona 3 14 dias
1532 Comisionamiento - Zona 3 14 dias
1533 Puesta en servicio - Zona 3 14 dias
1534 H8: FINALIZACION ZONA 3 0 dias

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis

7.3.2 Plan de hitos

En la tabla 7.6 se presenta 8 hitos importantes que se han identificado en el

proyecto, en base a ello se elabora el cronograma ya que al culminar un hito da pase

para que inicie otra actividad.

Tabla 7.6 Plan de hitos

PLAN DE HITOS FECHA

H1: Finalizacion de Ingenieria 07/01/21
H2: Finalizacion de Procura 22/04/21
H3: Finalizacion de Construccion Zona 1 09/09/21
H4: Finalizacion de Construccion Zona 2 15/12/21
H5: Finalizacion de Construccion Zona 3 04/11/21
H6: Finalizacion Zona 1 28/10/21
H7: Finalizacién Zona 2 02/02/22
H8: Finalizacién Zona 3 23/12/21

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis

7.3.3 Cronograma con MS-Project:

Se ha considerado como actividades de gestion el Project Charter y la elaboracion

del plan de gestion del proyecto ya que estas marcan el inicio del proyecto.

El cronograma incluye los siguientes entregables:
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1. Hitos
2. Paquetes de trabajo
3. Organizacion de las actividades de manera secuencial.
4. Estimaciones de tiempo.

Los paquetes de trabajo se han dividido en 3 zonas (zona 1, zona 2, zona 3) para un
mejor control y desarrollo de las actividades del proyecto, los trabajos se ejecutaran en
forma paralela como se muestra en el cronograma. Ver figura 7.4.

En el anexo 5 ver cronograma completo del proyecto (actividades desglosadas).

7.3.4 Camino critico:

El Camino critico del proyecto es de vital importancia ya que un retraso en una
actividad podria ocasionar no llegar a la fecha limite de culminacion de las demas
actividades.

De la figura 7.5 se describe las siguientes rutas criticas:

En la etapa de ingenieria la entrega de los estudios civiles, eléctricos y de
telecomunicaciones puede ocasionar retrasos en las actividades programadas ya que
estos son realizados en coordinacion conjunta con las areas de ingenieria, es por ello
que se visualiza una ruta critica en paralelo.

La procura es el camino mas critico para el inicio de la ejecucion, esto es debido a
que los equipos son importados desde china y por la pandemia mundial es posible que
se retrase los pedidos.

En la etapa de ejecucion el transporte de materiales es una de actividades criticas
del proyecto debido a que los equipos y materiales son trasladados de lima hasta cada
uno de los sitios de las zonas de trabajo y estos son necesarios para empezar con los
trabajos programados. El reforzamiento de las torres es otro camino critico puesto que
si no se llega a reforzar a tiempo el montaje de las microondas se retrasa.

Por ultimo, se concluye que en las etapas de ingenieria, procura, construccion y
puesta en marcha hay actividades que son dependientes de la culminacién de las

actividades anteriores.
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Figura7.4 Cronograma del proyecto

Mo Nimen
gl Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022
tarew esquer v Nombre de tarea | Duracién v Costo v Comienzo v Fin w (M I3 A S0 N[ DR UM A MU T AT SO ENE D) B | R |

51 4 MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONALDE LA 525dias  §/.6,870,309.11  jue 11/06/20 lun 14/02122 _—
LINEA TELECOM - ENTEL 2020

5 1l PROJECT MANAGEMENT 525dias 589333333 jue11/06/20 lun 14/02/22 T |

5 12 4 INGENIERIA 150dias /. 404,250.00  vie17/0720 jue 07/0121 [ —

5 121 Ingenieria Complementaria de Obras Civiles 150 dias  §/.57,750.00  vie 170720 jue 07/0121 f 1

5 122 Ingenieria Complementaria de Obras Eléctricas 150 dias ~ §/. 115,500.00  vie 17/07/20 jue 07/01121 [ —

5 123 Ingenieria de Transmisiones 150 dias ~ §/.231,000.00  vie 17/07220 jue 07/01221 e —

® 13 4 PROCURA 90dias  §/.3,769,679.22 vie 08/01/21 jue 2204721 [r——

5 131 Equipos y Materiales 90dias  §.3220,814.22 vie 08/0121 jue 2204721 [P—

5 132 Servicios 2dias  §/.548,865.00  vie 08/01/21 vie 05/02/21 |

s 14 4 CONSTRUCCION 27dias  §.1,076,206.56 vie 23/04/21 vie 3112721 P —

" 141 ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y AMAZONAS 131dias  §/.128,939.94  vie 23/04121 jue 23/09/21 I |

" 142 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y 2A7dias  §.403362.71  vie23/0421 vie 3112721 P —
HUANUCO

B 143 ZONA 3: UCAYALL JUNIN, ICAy AREQUIPA  183dias  §/.543,903.91  vie 23/0421 mar 2311721 J—,

s 15 4 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA 124dias  §/.726,840.00  vie 10/0921 mié 02/02/22 [r—

5 151 ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y AMAZONAS 42dias  §/.242,280.00  vie 10/09/21 jue 2810121 [r—

" 152 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y 42dias  .242.280.00  mié 151221 mié 02/02/22 r—
HUANUCO

® 153 ZONA 3: UCAYALL JUNIN, ICAy AREQUIPA  42dias  §/.242,280.00  vie 05/1121 jue 2312121 [—

s 16 Buffer 92dias  §.0.00 vie 291021 lun 14/02/22 [—

5 2 FIN 0 dias §/.0.00 hn 1410222 hun 1410222 0 1402

Elaboracién: Autores de la tesis
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Figura 7.5 Camino critico del proyecto

iModo ]N\'Lmeto [Nombte de tarea F)uncién ‘Costo 20 [Semestre2.2020  |Semestre 1.2021 | Semestre 2. 2021 Semestre 1.2
de  |de M|J|JT|a|S|OINIDIE|F|M|A[M|JI|T|A|S|OINID|E|E[MI|A]
- 1 MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA 525 dias S/. 6.870,309.11

TELECOM - ENTEL 2020
- 1.1 PROJECT MANAGEMENT 525 dias S/. 893.333.33
- 12 INGENIERIA 150 dias S/, 404.250.00 P——
- 121 Ingenieria Complementaria de Obras Civiles 150 dias S/. 57.750.00 ——
- 1211 Estudios de Verificacion de Ingenieria Civil 150 dias S/.57.750.00 107 s 7/01
- 122 Ingenieria Compl taria de Obras Eléctricas 150 dias S/. 115.500.00 I ——————
- Analisis de Energia AC 150 dias S/. 57.750.00 1707 | 7/01
- Analisis de Energia DC 150 dias S/. 57.750.00 107 - 7/01
- 123 Ingenieria de Tr isiones 150 dias S/.231.000.00 P—
- 1231 Disefio para MMOO 150 dias S/. 57.750.00 1707 s 7/01
- 1232 Estudios de Interferencia 150 dias S/. 57.750.00 1707 s 7/01
-, 1233 Estudio de Link budged 150 dias S/. 57.750.00 1707 eeeeesssss—— 7/01
- 1234 Elaboracion de Data Fill 150 dias S/. 57.750.00 17707 ees—— 7/01
- 1.2.4 H1: FINALIZACION DE INGENIERIA 0 dias s/. 0.00 & 7/01
- 1.3 PROCURA 90 dias S/, 3,769.679.22 [,
- 131 Equipos y Materiales 90 dias S/.3.220.814.22 [,
- 1.31.1 Importacién 90 dias S/.2.953,106.22
- 13111 Hardware-Enlace Microondas 90 dias S/.227.758.15 22/04
-, 13112 Guia de honda (flexible y rigida) 90 dias S/.128,772.00 22/04
- 131423 Branching Units 90 dias S/. 469.758.28 ilo-l
- 13114 RFU o ODU 90 dias /.1.327.311.04 2/04
- 13115 IDUs 90 dias S/.72,526.76 22/04
- 13116 Gabinetes Rectificador 90 dias S/.347.480.00 22/04
- 13117 Baterias 90 dias S/.255.500.00 J
- 13118 Grupos Electrogenos 90 dias S/. 123,999 99 2/04
- 1312 Local 11 dias S/, 267,708.00
- 132 Servicios 25 dias S/. 548.865.00
- 1321 Fabricacion de Estructuras Metalicas - Zona 1 6 dias S/.52.800.00
- 1322 Inspeccion de Calidad de Estructuras - Zona 1 6 dias S/.10.200.00
- 1323 Fabricacion de Estructuras Metalicas - Zona 2 15 dias S/. 146.300.00
- 1324 Inspeccién de Calidad de Estructuras - Zona 2 15 dias S/. 18.700.00
- 1325 Fabricacion de Estructuras Metalicas - Zona 3 25 dias S/.302.165.00
- 1326 Inspeccion de Calidad de Estructuras - Zona 3 25 dias S/. 18.700.00
- 133 H2: FINALIZACION DE PROCURA 0 dias S/. 0.00 2/04
- 14 CONSTRUCCION 217 dias S/.1.076,206.56 N
- 141 ZONA 1: PIURA LAMBAYAQUE y AMAZONAS 131 dias S/.128.939.94 N
- 142 ZONA 2: SAN MARTIN. LA LIBERTAD y HUANUCO 217 dias /. 403.362.71 1
- 1421 Obras Civiles 151 dias S/.236,728.48 |
- 14211 Trabajos Preliminares 22 dias S/. 8.541.24 -
- 14211.1 Limpieza de Obra - Zona 2 11 dias S/.120.12 23/04 é
- 142112 Trazo y replantec - Zona 2 11 dias S/.8,421.12 : 19/05
- 14212 Fabricacion de Estructura Semi Pesada 15 dias S/. 25,000.00
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[Modo Numero |Nombre de tarea P)uncién ‘Costo 20 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1. 2
de  |de M|J|J|a|S|O|N|D|E|F[M|A[M|I|[J[A|S|O|N|D|E|E|[M|A]
- 142121 Transporte de Materiales de Lima al Site - Zona 2 15 dias S/.25,000.00 7/05 w525

- 14213 Montaje y Reforzamiento de Torres 51 dias S/.126,086.88

- 142131 Montaje de Soportes - Zona 2 11 dias S/.10.346.12 25/05

- 142132 Suministro e Instalacién de barra de aterramiento en Torr11 dias S/.12.056.62 7/06

-, 142133 Montaje de escalerillas - Zona 2 11 dias S$/.10.346.12 18/

- 142134 Reforzamiento de torre - Zona 2 18 dias S/.93.338.02

-y, 14214 Obras Civiles para Obras Electricas e Ingenieria de Tran44 dias S/. 45.356.70

- 142141 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 2 11 dias S/.10.841.12 2

- 142142 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 2 11 dias S/.6.826.12

-y, 142143 Adecuaciones de escalerillas dentro de Sala técnica - Zon11 dias S/.13.98223

-, 142144 Resane de Muro - Zona 2 11 dias S/.13.707.23

- 14215 Reparaciones y Otros 32 dias S/, 27.743.66

- 142151 Colocacién de Confitillo - Zona 2 11 dias S/.13,487.23

- 142152 Reparacion de cerco - Zona 2 11 dias S/.14.147.23

- 142153 Limpieza Final de Obra - Zona 2 10 dias S/. 10920

- 14216 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obra Civil 22 dias S/. 4,000.00

-, 142161 Pruebas y verificacion de Calidad Zona 2 de Obra Civil 22 dias S/.4.000.00

-, 1422 Obras Eléctricas 48 dias S/.138.316.43

-, 14221 Ampliacion de potencia - Zona 2 11 dias S$/.10.494 31

- 14222 Adecuaciones para Grupo Electrégeno - Zona 2 11 dias S/.85.904.20

-, 14223 Instalacion Gabinetes - Zona 2 11 dias S/.37.917.92

-, 14224 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras Electricas 22 dias S/, 4.000.00

- 142241 Pruebas y verificacion de Calidad Zona 2 de Obras Elect122 dias /. 4.000.00 J 2411

- 1423 Obras de Implementacion Tr isiones 48 dias S/.28.317.80

- 14231 Instalacion de MMOO, Guia de Honda, RFU y Branching Uni33 dias S/.24,317.80 15/12

-, 14232 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de Implementacior22 dias S/. 4.000.00

-, 142321 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de Implementacion "22 dias S/. 4.000.00 3112

- 1.42.4 H4: FINALIZACION CONSTRUCCION ZONA 2 0 dias S/. 0.00 & 1512

- 143 ZONA 3: UCAYALL JUNIN, ICA y AREQUIPA 183 dias S/.543.903.91 ¥ |

- 1.5 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA 124 dias S/. 726,840.00 —

- 151 ZONA 1: PIURA. LAMBAYAQUE y AMAZONAS 42 dias S/.242.280.00 [r—

- 152 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y HUANUCO 42 dias S/. 242.280.00 [—

- 1521 Pre-comisionamiento - Zona 2 14 dias S/. 80.760.00 15/12 30/12

- 1522 Comisionamiento - Zona 2 14 dias S/. 80,760.00 31/12 17/01
- 1523 Puesta en servicio - Zona 2 14 dias S/. 80.760.00 17/01 2/02
- 1.5.2.4 H7: FINALIZACION ZONA 2 0 dias S/. 0.00 2/02
-, 153 ZONA 3: UCAYALL JUNIN. ICA y AREQUIPA 42 dias S/.242.280.00 [r— W

- 1.6 Buffer 92 dias S/. 0.00 F

- 161 Buffer - Zona 1 10 dias S/.0.00 29/10 m 10/11

- 1.62 Buffer - Zona 2 10 dias S/. 0.00 2/02 % 14/02
- 163 Buffer - Zona 3 10 dias S/.0.00 24/12 m 5/0

-, 2 FIN 0 dias S/.0.00 14/02

Elaboracién: Autores de la tesis
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7.4 Plan de Gestion de Costes
7.4.1 Presupuesto del proyecto:

El presupuesto fue calculado usando una estimacion ascendente, teniendo como
base los costos unitarios de materiales, equipos, horas hombre por dia y entre otros
costos necesarios para cada entregable.

A continuacion, se muestra la tabla 7.7 del presupuesto del proyecto en base a los
paquetes de trabajo considerados en el WBS del mismo:

Tabla 7.7 Resumen del presupuesto del proyecto

MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA
LINEA TELECOM - ENTEL 2020

PROJECT MANAGEMENT . 893,333.33

6,870,309.09

INGENIERIA . 404,250.00

PROCURA . 3,769,679.22

CONSTRUCCION . 1,076,206.53

PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA ; 726,840.00

COSTO DE ACTIVIDAD S/. 6,870,309.09
GASTOS GENERALES S/. 1,704,451.24

| MARGEN DE CONTINGENCIA S/ 1,654,122.00

LINEA BASE DE COSTOS S/. 10,228,882.33

| MARGEN DE GESTION (5%) sl. 511,444.12

PRESUPUESTO TOTAL S/. 10,740,326.44

Fuente: Datos de Entel
Elaboracién: Autores de la tesis

El presupuesto completo del proyecto, los gastos de gestion y los gatos generales
se encuentra en los anexos 5, 7y 8.
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7.4.2 Linea base de los costos:
En la tabla 7.8 se muestra el detalle del célculo de la Linea base del proyecto, el

margen de contingencia sera detallado en el parrafo de Planificacion de Riesgos.

Tabla 7.8 Linea base de costos
COSTO DE ACTIVIDAD S/. 6,870,309.09

GASTOS GENERALES S/. 1,704,451.24
MARGEN DE CONTINGENCIA S/. 1,654,122.00

LINEA BASE DE COSTOS S/. 10,228,882.33
Elaboracion: Autores de la tesis

7.4.3 Presupuesto final
Con los calculos realizados previamente se procede a mostrar el presupuesto total
del proyecto en la tabla 7.9, la cual contiene un Margen de Gestion del 5% (Parte de la

politica de la empresa).

Tabla7.9 Presupuesto final

LINEA BASE DE COSTOS ‘ S/. 10,228,882.33

MARGEN DE GESTION (5%) S/. 511,444.12

PRESUPUESTO TOTAL ‘ S/. 10,740,326.44
Elaboracion: Autores de la tesis

7.4.4  Analisis de los Resultados:

El costo de las actividades del proyecto asciende a S/.6,870,309.09. De estas los
que representan el mayor costo son la procura (55%) y la construccion (16%). Ver figura
7.6.

La Procura del proyecto incluye los gastos por Equipos - Materiales y Servicios, en
ello esta incluido la compra de hardware-enlace Microondas, guia de honda (flexible y
rigida), Branching Units, RFU o ODU, IDUs, Gabinetes rectificador, Baterias, Grupos
electrogenos, Roxtec, Confitillo, Fabricacion de estructuras metalicas e Inspeccion de
calidad de las estructuras haciendo un costo de S/. 3,769,679.22. Los costos de la
procura se representan en la figura 7.7 donde refleja que las importaciones representan

un 92% del total de las compras del proyecto.
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Figura 7.6 Costo de actividades del proyecto

= 1.1 PROJECT
MANAGEMENT

= 1.2 INGENIERIA

16% = 1.3 PROCURA
(]
1.4 CONSTRUCCION
= 1.5 PRUEBASY PUESTA
EN MARCHA

Elaboracién: Autores de la tesis

Figura 7.7 Procura de equipos y materiales

M 1.3.1.1 Importacién

H1.3.1.2 Local

Elaboracién: Autores de la tesis

El costo de la etapa de construccion que representa un 16% esta dividido para las 3
zonas de trabajo. Segun la figura 7.8 se observa que la Zona 3 representa el mayor %
de costo. De las actividades de Obras Civiles, Obras Eléctricas, Obras de Transmision;
las Obras Civiles presentan mayor incidencia en los costos, esto es debido a los trabajos
realizados de reforzamientos de las estructuras de las torres para la instalacion de
antenas. Ver figura 7.9 sobre la mayor incidencia de costos en la zona 3.



Figura 7.8 Incidencias de costo en construccion por zona

CONSTRUCCION

12%

B141 ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y
AMAZONAS

B142 ZONA 2: SAN MARTIN, LA

51% LIBERTAD y HUANUCO

B143 ZONMNA3:UCAYALL JUNIN, ICAY
37%  AREQUIPA

Figura 7.9 Incidencia de costo de construccion en la zona 3

CONSTRUCCION - ZONA 3

m1431 Obras Civiles
1432 Obras Eléctricas

m1433 Obras de
Implementacién Transmisiones

Segun la figura 7.10 la mayor incidencia de los recursos en el proyecto se la lleva
la subcontracion con un 60%, esto es debido a que la gran parte de las actividades es
realizada por terceros con experiencia en este tipo de proyectos.



Figura 7.10 Porcentaje de incidencia de los recursos

% INCIDENCIA DE RECURSOS

11%; 11%

6%; 6%
22%; 22%

1%; 1%

60%; 60%

B Mano de Obra

B Materiales

B Equipos y maquinaria
Subcontratacién

B Gastos Generales

Fuente: Datos tomado de Entel.

Elaboracion Autores de la tesis
7.45 Financiacién

La empresa Entel Per( autofinanciara el proyecto con las utilidades provenientes
de la venta del afo anterior. A fin de afio se realiza el desembolso del 100% del

presupuesto al area correspondiente para la ejecucion del proyecto.

7.4.6 Plan de tesoreria

Una vez recibido el desembolso del proyecto el area de gerencia de infraestructura
y red correspondiente se encarga de distribuir los recursos de forma mensual de acuerdo
al flujo de caja presentado por Project Manager.

En el Anexo 6 se observa que, durante los meses de junio a diciembre del 2020, se
realizara los pagos por concepto Ingenieria, este monto asciende al 13%, Procura
asciende a mas de 44% siendo este el mayor desembolso durante el proyecto y por
altimo el desembolso restante se divide entre la Construccion, Pruebas y Puesta en
Marcha en 43%.

En la figura 7.11 se muestra un resumen trimestral del plan de tesoreria y la curva

S del proyecto.

Figura 7.11 Plan de tesoreria del proyecto
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PLAZO
Nombre de t Trimestre Jun-Jul Trimestre Sep- Trimestre Dic- Trimestre Mar- Trimestre Jun-Jul Trimestre Sep-  Trimestre Dic- A
omare ce tarea Ago 2020 Oct-Nov 2020  Ene-Feb 2021  Abr-May 2021 Ago 2021 Oct-Nov 2021  Ene-Feb 2022 osto tota
1.1 |COSTO DE ACTIVIDAD S/. 222,231.40|S/. 341,136.22 | §/. 2,470,693.82 | §/. 1,815,164.44 | §/. 759,214.20 | §/. 771,274.49 | S/. 490,594.54 | §/. 6,870,309.11
1.2 |GASTOS GEMNERALES §/. 121,746.52 | S/. 252,858.15|5/. 318,413.97|S/. 318,413.97 |S/. 318,413.97 |S/. 252,858.15|S/. 121,746.52 |5/. 1,704,451.24
1.3 |MARGEN DE CONTINGENCIA |5/. 48,475.29|5/. 48475.29|5/. 91,395.29 |S/. 352,058.42|5/. 439,469.98 |S/. 439,469.98 |S/. 234,777.76 | §/. 1,654,122.00
1.4 LINEA DE BASE DE COSTOS S/. 392,453.20 |S/. 642,469.66 | 5/. 2,880,503.07 | §/. 2,485,636.82 | §/. 1,517,098.15 | §/. 1,463,602.62 | §/. 847,118.82 | S/. 10,228,882.35
15 |MARGEN DE GESTION S/.  73,063.45 |5/ 73,063.45|S/. 73,063.45|S/. 73,063.45|S/. 73,063.45|S/. 73,063.45|S/. 73,063.45|5/. 511,444.12
1.6 |PRESUPUESTO DEL PROYECTO |S5/. 465,516.65|5/. 715,533.10|5/. 2,953,566.52 | §/. 2,558,700.27 | 5/. 1,590,161.60 | §/. 1,536,666.07 | /. 920,182.26 | §/. 10,740,326.47
1.7 |%AVANCE MENSUAL 4.3% 6.7% 27.5% 23.8% 14.8% 14.3% 8.6% 100.0%
1.8  |%AVANCE CURVA S 4.3% 11.0% 38.5% 62.3% 77.1% 91.4% 100.0% 100.0%

Fuente: Datos Entel
Elaboracion: Autores de la tesis
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7.5 Plan de gestion de recursos:
7.5.1 Estructura organizativa del proyecto (OBS-Organizational Breakdown
Structure):
La OBS describe a todos los participantes directos involucrados en el proyecto; esta
compuesto por los siguientes grupos:

e Comité de seguimiento:

Coordina el seguimiento de la ejecucion del proyecto a fin de tener un panorama
del progreso del proyecto. Participan los ejecutivos de la empresa Entel, entre
las cuales se encuentran, Gerente de PMO, Gerente de O&M Redes Core,
Transporte y Plataformas y NOC, Gerente de Construccion de Infraestructura
de Red, Gerente de O&M de sitios y Acceso de Red, Gerente de Ingenieria de
Redes Corte y Servicios, Gerente de Operaciones Digitales; Gerente de

Ingenieria de Red de Acceso y Project Manager.

e Equipo de trabajo:
Tienen una participacion directa en la ejecucion del proyecto y son los
responsables de realizar los paquetes de trabajo del proyecto. Estad conformado
por personal que forma parte de la planilla de la empresa y personal a cargo de

los subcontratistas.

Tabla 7.10 Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO INTERNO TOTAL
Para la ingenieria - Gerencia de Proyectos 12
Jefe de ingenieria civil 1 1
Especialista civil 3 3
Jefe de ingenieria eléctrica 1 1
Especialista eléctrico 3 3
Jefe de ingenieria de telecomunicaciones 1 1
Especialista en telecomunicaciones 3 3
Para la Procura- Gerencia de Logistica 2
Gestor de procura 2 2
Para la Construccién- Gerencia de Proyectos 43
Ingeniero residente 3 3
Supervisor civil 3 3
Supervisor eléctrico 3 3
Supervisor de telecomunicaciones 3 3
Supervisor de calidad 3 3
Supervisor de seguridad 3 3

89



EQUIPO DE TRABAJO INTERNO TOTAL

Capataz 6 6
Operario 16 16
Peon 3 3
Para la Puesta en Marcha- Gerencia de Proyectos 3
Supervisor de Comisionamiento 3 3

e Equipo de gestion:
En esta seccion se encuentra el personal encargado de realizar la gestion del
proyecto, esta conformado por personal de las diferentes gerencias y

departamentos de la empresa.

Tabla 7.11 Equipo de gestion

EQUIPO DE GESTION ‘ INTERNO EXTERNO TOTAL

I

Gerencia de Proyectos

Project Manager 1 -
Asistente PM - 1
Ingeniero de costos 1
Asistente de costos - 1

Gerencia de construccion e infraestructura de red

Jefe de Construccion 1 -
Ingeniero de Residente de Zona 1 1
Ingeniero de Residente de Zona 1 1 -
Ingeniero de Residente de Zona 1 1
Gerencia de administracion y Finanzas
Administrador de obra - 1

Asistente de administrador de obra - 1

Gerencia central de capital humano y administracién
Jefe de RRHH 1 -
Coordinador de capacitacion y desarrollo - 1
Relacionista Comunitario - 1
Gerencia de Logistica
Jefe de Procura 1 -

Gestor de procura compras locales - 1
Gestor de procura compras por
Importacién 1 -
Elaboracion: Autores de la tesis
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Elaboracion: Autores de la tesis
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7.5.2 Rolesy responsabilidades:
Job description:

Para el desarrollo del proyecto se define el perfil profesional, las aptitudes y
responsabilidades que cada colaborador debe tener para llevar a cabo los trabajos
planificados del proyecto. Segin la OBS realizada, a continuacion, se detalla las
funciones y responsabilidades de cada colaborador del proyecto.

Tabla 7.12 Funciones y responsabilidades del equipo PM
ROLES ‘ FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Project Manager e Esel responsable de liderar el equipo de gestién para
alcanzar los objetivos del proyecto.
e Coordinay controlar todas las partes interesadas del

proyecto.
Asistente de PM e Esel encargado de dar soporte al Gerente de Proyecto.
e Comunicar y dar seguimiento sobre los avances al cliente
interno.

e Visitar los sitios del proyecto para evaluar el progreso y
responder a las preocupaciones o preguntas del cliente.

Jefe de Almacén e Responsable de controlar las entradas y salidas de los
materiales y equipos necesarios para el proyecto.

e Verificar la calidad de los equipos y materiales
recepcionados.

e Comunicar al encargado de compras sobre el inventario
mensual del almacén.

Jefe de RRHH e Encargado de los procesos de reclutamiento y seleccion
del personal necesario para el proyecto en conjunto con
el gerente.

e Realiza el plan de comunicaciones en conjunto con
equipo del proyecto.

e Coordinar el tramite de las polizas de seguros,
requerimientos de personal, atencién medica al personal,
planillas de remuneraciones, liquidacion de beneficios
sociales y el oportuno pago del personal.

Ing. Planeamiento e Encargado de estructurar, ordenar y coordinar toda la
informacion relativa a la planificacién y control del
proyecto junto al equipo de gestién.

e Realiza los reportes de avances del proyecto.

Ing. Costos e Elaborar la programacion y ejecucion del ante proyecto y
proyecto del presupuesto de obra.

e Elaborar la valorizacion del avance obra.

e Identificar y elaborar los adicionales de obra

e Revisar el reporte de avances de costo semanal y
mensual.

e Encargado de preparar y analizar los costos técnicos y las
desviaciones de los costos del presupuesto.

Administrador de obra e Revisar la administracion de gastos reembolsables de la
caja chica del proyecto.

e Asesorar al personal sobre la correcta utilizacion de los
procesos de administracion.

e Realizar el respaldo de informacion que genera la obra.
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ROLES

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recepcionar facturas de los proveedores y enviar al
departamento central de finanzas.

Control Documentario

Gestionar e interactuar con el personal interno y externo
del proyecto para que los procesos de control de
documentos se impliquen, para las desviaciones tomar las
acciones correctivas que requieran de forma proactiva
Recepcion de los documentos del proyecto que ingresan
0 generan por diferentes medios, para su clasificacion,
registros, control, seguimiento y distribucién.

Jefe de Ingenieria

Gestionar la disponibilidad de informacién (expediente
técnico) para el responsable del proceso de ingenieria de
campo.

Revisar validar la consistencia de la informacion de los
planos generados por los ingenieros a su cargo.

Asegurar que se realicen los metrados de manera
conforme con cada objetivo (determinar las cantidades
iniciales reales, presupuestos adicionales, determinar la
cantidad de obra ejecutada, liquidacion y valorizaciones).

Jefe de procura

Es responsable de controlar y gestionar las etapas del
proceso de procura, realizar las comparaciones de las
cotizaciones y evaluar los costos, tiempo de entrega y ver
el cumplimiento de los requisitos, hasta la entrega y
distribucion en los diferentes puntos del proyecto.

Jefe de Construccion

Es Responsable de entablar la comunicacién directa con
el cliente, liderar al equipo de proyectos asignados en el
cumplimiento de entregables.

Gestionar el desarrollo del proyecto desde el inicio al
cierre del mismo.

Participar en la elaboracién de los planes de gestion.
Identificacién de las métricas e indicadores relevantes.
Planifica el trabajo a realizarse en la unidad.

Distribuye y supervisa las actividades del personal a su
cargo.

Jefe de SSoma

Es el responsable de gestionar la seguridad y salud en el
proyecto. Trabaja en conjunto con el supervisor en la
capacitacion de los trabajadores para que conozcan y
cumplan con los estandares de seguridad, equipos de
proteccion personal apropiados para cada tarea.
Investigar situaciones en las que un trabajador o un
miembro de la Gerencia de Seguridad consideren que son
peligrosas.

Jefe de Calidad

Es el responsable de Gestionar, dirigir, supervisar y
difundir el Plan de Calidad en el Proyecto.

Responsable de aprobar los procedimientos técnicos y
difundir a todos los involucrados.

Jefe de Comisionamiento

Es el responsable de liderar las pruebas eléctricas y de
telecomunicaciones.

Elaborar los procedimientos de pruebas e identificar los
procesos de pruebas.

También lidera la transferencia de servicios al cliente
final con el Dossier de pruebas.

Ingeniero civil

Supervisa la construccion.

Revisa los planos de construccion.

Revisa los procedimientos de construccion.
Revisa metrados.
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ROLES

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Supervisa al personal a su cargo

Ingeniero electricista

Supervisa la construccion.

Revisa los planos de construccion.

Revisa los procedimientos de construccion.
Revisa metrados.

Supervisa al personal a su cargo

Ingeniero de
telecomunicaciones.

Supervisa la construccion.

Revisa los planos de construccion.

Revisa los procedimientos de construccion.
Revisa metrados.

Supervisa al personal a su cargo

Elaboracion: Autores de la tesis

Responsibility Assignment Matrix (RAM).

Mediante esta herramienta se identifica a los responsables de llevar a cabo las

actividades del proyecto. Para ello se definen las responsabilidades y roles en base a los

siguientes criterios:

e Accountable (A): Ultimo responsable de aprobar la ejecucion de la tarea

e Responsable (R): Encargado de la ejecucion de la actividad.

e Inform (1): A quien se debe informar sobre los avances del proyecto

e Consult (C): A quien se debe consultar.

En la figura 7.13 se visualiza a los responsables de llevar a cabo las actividades del

proyecto de la fase construccion.

Para ver mejor detalle de los responsables de cada actividad ver el anexo 9.

Tabla 7.13 Matriz RACI

Ultimo responsable A
Responsable -
Informado |
Consultado Cc
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Matriz RACI

Figura 7.13
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CONSTRUCCION

ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y AMAZONAS

Obras Civiles

Trabajos Preliminares

Fabricacion de Estructura Semi Pesada

de Torres

Obras Civiles para Obras Electricas e Ingenieria de

r

je y Refor

Reparaciones y Otros

Pruebas de Calidad Zona 1 de Obra Civil

Obras Eléctricas

Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras Electricas

acion T

Obras de |

Instalacion de MMOO, Guia de Honda, RFU y Branching

Unit-Zona 1

Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras de Implementacion

Transmisiones

ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y HUANUCO
ZONA 3: UCAYALI, JUNIN, ICA y AREQUIPA

PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA

ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y AMAZONAS

Pre-comisionamiento - Zona 1

Comisionamiento - Zona 1

Puesta en servicio - Zona 1

ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y HUANUCO
ZONA 3: UCAYALI, JUNIN, ICA y AREQUIPA

14

141

1411

14111
14112
14113

14114

14115
14116
1412

14123
1413

14131

14132

142
143
15

151

1511

1512
1513
152
153

Fuente y Elaboracion: Autores de la tesis
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Plan de utilizacion de los recursos

En la tabla 7.14 se muestra los recursos mas representativos del proyecto.

Tabla 7.14 Recursos utilizados en el proyecto

1 | Project Manager
Mejoramiento de la Red N. 4,200 11/06/2020 14/02/2022
2 | Etapa de Ingenieria
Coordinador Disefio Civil 2,400 17/07/2020 7/01/2021
Especialista Civil 2,400 17/07/2020 7/01/2021
Coordinador Disefio Eléctrico 2,400 17/07/2020 7/01/2021
Especialista Electricista 2,400 17/07/2020 7/01/2021
Coordinador Ingenieria Transmision 2,400 17/07/2020 7/01/2021
Especialista Telecomunicaciones 2,400 17/07/2020 7/01/2021
3 | Etapa de construccion
Supervisor Civil 4,240 30/04/2021 16/09/2021
Capataz 5,096 30/04/2021 | 16/09/2021
Operarios 12,562 30/04/2021 16/09/2021
Supervisor Electricista 1,720 5/08/2021 5/11/2021

Fuente y elaboracion: Autores de la tesis

Notese que en la etapa de construccion es el operario quien dedica mas horas de
trabajo en el proyecto ya que se dedica a realizar los trabajos de infraestructura civil, en
la etapa de ingenieria los coordinadores civiles, eléctrico y telecomunicaciones dedican
las mismas horas de trabajo ya que empiezan en paralelo y tienen dependencias unos
con los otros. Como recurso de gestion el Project Management dedica 4200 horas en

todo el proyecto.

Figura7.14  Diagrama de uso de recursos

USO DE RECURSOS

HORAS
=
v o
o o
o o
o O
I
|
|

< £ > ) L <
& ,bbo ,bbo 60 \\(j}. I L Q;\\o \‘\\,_)O \,\\O)O
T S F S X & F
Okb kb okb Q N C OQ N N
Q,o (Jo &2 & ) )
B
RECURSOS

Fuente y elaboracidn: Autores de la tesis

96



7.6 Plan de calidad

En el plan de calidad se desarrollara todas las acciones necesarias para asegurar que
el proyecto cumpla con todos los requisitos y estandares establecidos para la entrega del
producto; en caso sea necesario se ejecutaran las acciones de mejora.
Normas
La empresa Entel para la gestion de sus proyectos emplea las siguientes normativas.
Normativa de gestion

« ISO 9001: Sistema de gestion de la Calidad.

« 1SO 14001: Sistema de gestion Ambienta

« 1SO 21500: Guia en gestion de Proyectos.

« OHSAS 18001: Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Normativa de Telecomunicaciones

« Recomendaciones UIT-T (Union Internacional de las Telecomunicaciones).

» Normas ETSI (Instituto Europeo de Normas de telecomunicaciones).
Normativa de Electricidad

« Cadigo Nacional de Electricidad 2011 (CNE)

» Normas de la International Electrotechnical Comission (IEC).

» Normas de National Electrical Code (NEC).

« Normas de National Electrical Manufacturer Association (NEMA).
Normativa de Materiales

» Normas de American Society for Testing Materials (ASTM).

» Normas de American National Standards Institute (ANSI).

* Procedimientos Internos de Entel Pera.

7.6.1 Plan de control de calidad

Muestra todos los controles que se tienen que realizar a los entregables del proyecto
para asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos, para ello se identifica la
normativa aplicable, los criterios de aprobacion y el responsable de la actividad.

El proyecto tiene 4 fases, de ellas se selecciona 3 entregables representativos para
realizar el plan de control de calidad que influira en la correcta ejecucion del proyecto.
Paralelo a ello se muestra el calendario de aseguramiento de calidad de los entregables
seleccionados. En la tabla 7.15 se muestra el detalle del plan de control de calidad y en

la tabla 7.16 el cronograma de aseguramiento de calidad.
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Tabla 7.15

TIPO DE

EDT CONTROL

ENTREGABLE

REQUISITOS

Aseguramiento de

PROCEDIMIENTO

O NORMATIVA
APLICABLE

ANSI/AISC 360-10,

Plan de control de calidad

CRITERIO DE ACEPTACION

Visita para verificacion QC. Debe cumplir

RESPONSABLE

calidad

previos al montaje

calidad ASTM A325, ASTM con los requisitos solicitados 8/01/2021 Jefe de Calidad
A123, ASTM F436. g
Ficha técnica del Medidas de las piezas metalicas estén al 8/01/2021 Jefe de Calidad
. proveedor. 100% a los solicitado en maestranza
Control de calidad Revision del certificado de calidad
Tipo de material evision det certificado de calidad en 8/01/2021 Jefe de Calidad
maestranza
Aseguramlento de Plar_ms_ y Revnlsm_n de materiales segun Ie_l flcha 11/01/2021 Jefe de Calidad
calidad procedimientos técnica y planos de fabricacion
. Planos y Inspecciodn visual del control dimensional .
ool el ezt procedimientos de las estructuras metéalicas. 14/01/2021 Jefe de Calidad
Control de calidad ASTM A123 Medicion del espesor del galvanizado 14/01/2021 Jefe de Calidad
Aseguramlento de Planos_y _ Revisién del packing list y planos de las 25/05/2021 Jefe de Calidad
calidad procedimientos estructuras.
Aseguramiento de Planos Check list de elementos estructurales 25/05/2021 Jefe de Calidad

98




EDT ENTREGABLE REQUISITOS

PROCEDIMIENTO

C-gl}zl?RDgL O NORMATIVA CRITERIO DE ACEPTACION FECHA RESPONSABLE
APLICABLE
Aseglé;a:?;;nto e Procedimientos Revision de la verticalidad de torre. 2/07/2021 Jefe de Calidad
Control de calidad | Planos Inspeccion visual de los elementos 22/07/2021 Jefe de Calidad
estructurales de torre.
Control de calidad | Procedimientos Medicion de la verticalidad de torre. 22/07/2021 Jefe de Calidad
Aseguramientode | Planosy Revision del packing list 20/09/2021 | Jefe de Calidad
calidad procedimientos
Aseguramlento de | Planos Y Check list de elementos previos al montaje | 20/09/2021 Jefe de Calidad
calidad procedimientos
Control de calidad Planos Y Inspeccion visual de los elementos 12/10/2021 Jefe de Calidad
procedimientos
Aseguramlento de Procedimiento de Alineamiento de MW entre Near End y 3/11/2021 Jefe de Calidad
calidad prueba Fard End.
Flcgfot\f::(;g? del Configuracion de software sin errores. 3/11/2021 Jefe de Calidad
Control de calidad : Verificacion del factor de utilizacion. i
Protocolo de pruebas eriticacion det factor de utiizaclon, Uene | 579 5021 Jefe de Calidad

que ser menor a 80%.

Elaboracion: Autores de la tesis
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Tabla 7.16

Calendario de aseguramiento de calidad

Ik EDT Mombre de tarea Drurachin Comlenzo Fin i, 2021 b 2, 2021 i 3, 2 i 4, H034
dic e fieh mar abr may | un jul ;o I sep ot | [ |
1 1 MEIORAMIENTOMENORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA 288 dias wie 8/01/21  mar 2311721
LINEA TELECOM — ENTEL 2020
2 11 ASEGURAMIENTD DE CALIDAD 288 dias wie 8/01/21  mar 2311721
3 jria PROCURA 2625dias  wie 8/01/21  wie 5/02/21 [—
4 L1111 Fabricacion de estructuras metalicas 26.25 dias vie 8/01/21 wie 5/02/21 | |
5 Li11a Visita para verificacion QC. Debe cumplir con los  5.06 dias wie 8/01/21 mié 1301721 1
requsktos solicitados - Zona 1
9 |L111.2 Visita para verificacion OC. Debe cumplir con los 1544 dias wie 8/01/21  lun 25/01/21 [ 1]
requsitos solicitados - Zona 2
18 [L1.11.3 Visita para verificacion OC. Debe cumplir con los  26.25 dias vie 8/01/21 wie 5/02/21 T
requsitos solicitados - Zona 3
32 L1z COMNSTRUCCION 164 dias mié 26/05/21 mar 23/11/21 I
33 L1z IONA 2: SAN MARTIN, LA LUBERTAD y HUANUCO 125 dias milé 26/05/21 lun 11/10/21 I 1
34 L1211 Montaje y Reforzamiento de Torres - Zona 2 51.5 dias mié 26/05/21 mié 2107721 | p— |
35 L1211 Revisidn del packing list y planos de las 36.63 dias milé 26/05/21 lun 5/07/21 ITHTT T
estructuras.
54 [L1.21.1. Check list de elernentos estructurales previos al 36,63 dias mié 26/05/21 lun 5/07/21 ITIHTTT
montaje
73 L1211 Rewvision de la verticalidad de torre. 17.69 dias vie 2/07/21 mié 2107721 1ann
83 [L1.21.2 ampliackin de potencia - Zona 2 11.38 dias milé 29/09/21 lun 11/10/21 i |
B4 [L1.21.2. Revisidn del packing list 11.38 dias milé 29/09/21 lun 11/10/21 i
91 |L1.21.20 Check list de elernentos previos al montaje 11.38 dias milé 29/09/21 lun 11/10/21 i
98 |L1.22 ZONA 3: UCAYALL JUNIN, 108 y AREQUIPA 24 dias Jue 28/10/21 mar 2311721 I
99 L1221 Pruebas de Calidad Zona 3 de Obras de 24 dias Jue 28/10/21 mar 2311721 [
Implementackin Transmisiones
100 [L1.2.2.1. Alinearniento de MW entre Mear End y Fard Emd. 24 dias Jue 28/10/21 mar 2311721 L

Elaboracion: Autores de la tesis
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7.6.2 Gestion de la Calidad

Para una adecuada gestion se realiza auditorias internas con el fin de verificar que
el proyecto cumpla las politicas de calidad y los procedimientos de la organizacion. Esto
a la vez permite realizar una mejora en 10s procesos en caso Se encuentre procesos poco
eficientes en los proyectos.

Entel Peru tiene programacion de auditorias externas de calidad con el fin de
evaluar la eficiencia y el cumplimiento del sistema de control que se maneja en la
organizacion.

Las auditorias internas y externas verifican:

e El cumplimiento de los procedimientos de la organizacion.
e Uso de formatos internos para los registros.

e Se cumplan los requisitos establecidos en el proyecto.

e Que los procedimientos usados sean adecuados.

Las auditorias de calidad te permiten mejorar los hallazgos identificados en el
proyecto tales como:

e Las no conformidades
e Identificacién y mejora de procesos

e Las observaciones encontradas en las etapas del proyecto.

Ficha de mejora de los procedimientos de gestion

FICHA DE MEJORA DE PROCEDIMIENTO DE GESTION

Nombre de proceso

Responsable

Procedencia

Descripcion

Identificacion:

No conforme Potencial no conforme Proceso de Mejora

Asignado A

Fecha de Inicio
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Andlisis de la causa raiz

Definir acciones preventivas o correctivas

Acciones a tomar

Responsable Asignado

Cargo

Fecha de
Levantamiento

V°B° Jefe de Area

Cargo

Fecha

V°B° PMO

Fecha

Elaboracion: Autores de la tesis
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1.7

Plan de comunicaciones

7.7.1 Estrategia

La empresa ENTEL SA tiene definido metodologias de comunicacion interna y

externa las cuales estan documentados para tener un registro formal de como se lleva a

cabo la comunicacién de las actividades en cada etapa del proyecto. Se establece una

metodologia donde se indica: ¢ Qué se comunicara?, ;Cuando se comunicara?,;A quién

se comunicara?, ;Como se comunicard? y ¢Quién comunicara?

Debido que se tiene proveedores internacionales, el idioma usual en la gestién
de procura es el inglés.

Comunicacion interna: Se da mediante comunicacidon interactiva e
interpersonal entre el equipo del proyecto, el cliente y el equipo de gestion,
debido que por protocolo sanitarios ante el COVID 19 esto se lleva a cabo
mediante reuniones via por la plataforma Teams y correo electronico via
empresarial.

También se ejecutan reuniones semanales y mensuales con los interesados del
proyecto, dichas reuniones la primera es de comunicacion es brindada por los
jefes de cada area y la segunda es brindada por el gerente del proyecto, la cual
se tratan temas del avance del proyecto, cumplimiento de hitos, control
presupuestal y proyeccion de la ejecucion de trabajos.

El registro de las reuniones se dara mediante minuta de reunién en la cual los
participantes firmaran su asistencia y el Project Manager registrara cada punto
evaluado en dichas reuniones.

EL Asistente del Project Manager elaborara informes mensuales para
comunicar el avance del proyecto, el mismo que se presentara a los jefes y alta
direccion de proyecto.

Escalamiento interno; en base al OBS del proyecto la forma de escalamiento

se muestra en la figura inferior:
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Figura7.18  Comunicacién interna del equipo de proyecto

Alta Direccién

Jefe de lefe de

Ingenieria Construccién
Jefe de & Ing.

Ingenieria de Residente
Especialidad

Supervisor

Especialista

Elaboracion: Autores de la tesis

e Comunicacion externa: Los jefes de cada disciplina brindaran las charlas y
reuniones con los interesados externos tales como los proveedores y
subcontratistas con la informacion de los productos que se requieren.

e Comunicacion interna: Los supervisores de cada disciplina brindara los
reportes via email de cada avance del proyecto, el cual debe ser entregado por
la contratista con la firma de los Ingenieros responsables; en caso que se
presenten problemas en obra, los supervisores pueden comunicarse via Teams
con los jefes de cada especialidad.

e Para la comunicacion externa entre Entel — Comunidad de pobladores, se
debera considerar que la comunicacion seréa de forma interactiva.

e Lacomunicacion externa entre Entel — Estado, se debera manejar del tipo push.

7.7.2 Necesidades de comunicacion

Las comunicaciones con los stakeholders internos y externos se da por la necesidad
de conocer como van los avances del proyecto, los problemas que se han presentado,
desviaciones en los costos y tiempo de cada etapa del proyecto.

7.7.3 Cuadro de resumen

A continuacion, se presenta el cuadro de resumen del plan de comunicaciones
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Tabla7.16  Plan de comunicacion interna
. ALIE , (¢(QUIEN  ES (A _ . , ¢CUANDO CON
¢QUE COMUNICAR: RESPONSABLE? COMUNICAR? ¢CON QUE METODO® COMUNICAR? FRECUENCIA
-Comunicacion publica,
- Inicio del brovecto - Proiect manager -Sponsor una reuniéon con los | - Antes de iniciar el - Una sola vez
proy ! g - Cliente Stakeholders del Proyecto | proyecto
(Project charter)
- Reuniones de
-Planificacion del | Proiect manacer - Equioo de provecto comunicacion interactiva | - Después del inicio del - Semanal
proyecto ! 9 quip proy e interpersonal (planes de | proyecto
gestion)
- Reuniones de
- Ejecucion del proyecto | - Project manager - Equipo de proyecto comunicacion interactiva | - Cada avance del - Semanal
e interpersonal (planes de | proyecto
gestion)
- Sponsor - Reuniones de | - En cada actividad del - Semanal
. . P comunicacion interactiva | proyecto y cuando se
- Monitoreo y control - Project manager - Cliente . - - Cada vez que sea
- Equipo de proyecto e mt_e’rpersonal (planes de presgqten pamblos y Necesario
gestion) modificaciones '
- Reuniones de
- Cierre del proyecto - Project manager Sponsor cliente comunicacion interactiva | _ En cada entregable - Quincenal

e interpersonal (planes de
gestion)

Elaboracion: Autores de la tesis
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¢QUE COMUNICAR?

¢QUIEN ES EL

Tabla7.17
JA QUIEN

Plan de comunicacién

.CON QUE METODO?

¢.CUANDO

CON QUE

- Informes de Avance y
seguimiento del proyecto

RESPONSABLE?

- Project manager

COMUNICAR?

- Clientes

- Proveedores

- Gerencia de Proyecto y
equipo de trabajo

- Comunicacioén
interactiva mediante
reuniones, video
conferencias, llamadas
telefonicas.

- Comunicacién tipo push
correos

COMUNICAR?

- Segln avance de las
actividades

FRECUENCIA

- Semanal o segln
convenga el proyecto

- Solicitudes de cambio

- Project manager
Comité de cambio

- Cliente

- Proveedores

- Gerencia equipo de
proyecto

- Comunicacion
interactiva mediante
reuniones, video
conferencias para
solicitud de cambio.

- Comunicacion tipo push
correos

- Cuando se presente un
cambio aprobado

- Algunas veces

- Comunicacion tipo push

o ) - Clientes
- Procedimientos estandares - Proveedores correo - Antes del inicio
para la ejecucion de - Jefe de construccién - - Comunicacién tipo push y - Permanente
- Gerencia de Proyecto y . : durante la obra
proyecto. X . mediante informes
equipo de trabajo formales
- Clientes —Cgcr)égumcamon tipo push
- Actualizaciones de . . - Proveedores o - En toda la etapa del
- - Equipo de gestion . - Comunicacion tipo push - Permanente
documentacidn de proyecto - Gerencia de Proyecto y - ; proyecto
X . mediante informes
equipo de trabajo formales
- Clientes -COCrcr);;umcacmn tipo push
., . . - Proveedores T - Al inicio y durante el
- Gestion de calidad - Jefe de calidad - Comunicacion tipo push - Permanente

- Gerencia de Proyecto y
equipo de trabajo

mediante informes
formales

proyecto
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¢QUE COMUNICAR?

- Gestion de SSOMA

¢QUIEN ES EL
RESPONSABLE?

- jefe de SSOMA

JA QUIEN
COMUNICAR?

- Clientes

- Proveedores

- Gerencia de Proyecto y
equipo de trabajo

.CON QUE METODO?

- Comunicacion tipo push
correo

- Comunicacién tipo push
mediante informes
formales

¢.CUANDO
COMUNICAR?

- Al inicio y durante el
proyecto

CON QUE
FRECUENCIA

- Permanente

- Actualizacién legal

- Gerente de area legal

Cliente, Sponsor y al
PM

- Normas vigentes

- Durante el proyecto

- Lecciones aprendidas

- Project manager

Equipo de proyecto

- Reuniones e informes.

- Durante el proyecto

Elaboracién: Autores de la tesis
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7.8
7.8.1

Plan de Gestion de riesgo
Identificacion de riesgos

En esta etapa se identificaron los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los

objetivos del proyecto, esto con la finalidad de definir planes de accion que reduzcan

los impactos que se generen.

En este proyecto los riesgos se identificaran en base a la experiencia adquirida de

proyectos similares ejecutados en la empresa, juicio de expertos, tormenta de ideas con

todo el equipo y revisiones de fuente existente.

Categoria de riesgo

Los 23 riesgos identificados en el proyecto se clasifican en 4 categorias como se

muestra en la figura 7.19.

Figura 7.19

Risk breakdown structure (RBS)

1.1. Riesgo Técnico

1.1.1. Interfaces
tecnicas

1.1.3.
Capacidad
estructural

1.1.5. Calidad

| 1.1.2. Procesos

Tecnicos

1.1.4.
— mantenimient
o

| 1.1.6.Fallas
tecnicas

Fuente: Entel Pert S.A.C.
Elaboracién: Autores de esta Tesis.

Lista de riesgos

[

1.2. Riesgo de Gestion

1.2.1.Dotacion |
de Recursos

1.2.3.SSOMA

1.2.5 Gestion
de las —
operaciones

1.2.7 Cultura

1.2.2.
Transporte

1.2.4.
— Direccion de
proyecto

| 1.2.6 Cambio
de personal

organizacional

|

1.3. Riesgo Comercial

1.3.1.
Contratacion
interna

1.3.2
Proveedores

1.4. Riesgo Externo

i1,
Comunidades

1.4.3. |
Legislacion

1.4.5. Tazade |
cambio

1.4.2.
Seguridad

1.4.4 Zonas
Inseguras

| 1.4.6. Licencias
de permiso

1.4.7.Clima -

'~1.4.8. Covid-19

En tabla 7.18 se muestra los riesgos identificados en el proyecto con sus respectivas

causas y consecuencias.
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Tabla 7.18

Lista de riesgos del proyecto

RIESGO CLASE DESCRIPCION
D RIESGO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS
Disefio inicial no
Problemas de
_ - cumple con la | por entrega de producto que
R1 Técnico conectividad vy . !
11.1 . expectativa general | no cumple con expectativa
transferencia
de red planteada.
Problemas de | Adquisicion de | Pérdida de sefilal y mala
R2 Comercial 13.2 incompatibilidad | microondas de | operacion en varias zonas del
- y mala operacién | diferentes marcas. Peru.
Era?lgr;%seci); rlgj Red eléctricano esta | Pérdida de sefial en varias
R3 Técnico 1.1.6 quip . diseflada de manera | zonas del Perd en la
existente y posible L
; - correcta operacion del proyecto.
desconfiguracién.
Atrasos en el . -
rovecto or Demoras en | Pérdidas econdmicas vy
R4 Gestion 121 proy P fabricacion por | retraso en la ejecuciéon de
llegada tardia de ,
. proveedores obras seglin cronograma.
los equipos
Presencia de . L
. . Retrasos en la ejecucion de
lluvias que afecten | Cambios o .
R5 Externo 147 : L . obras civiles segin lo
el desarrollo de | climatoldgicos o
h planificado.
obras civiles
Accidente de .
L trabajo que se _Comportamlento Dafios a la imagen de la
R6 Gestion 1.2.3 inadecuado del
pueden presentar empresa.
personal
en las obras
Accidente de L
L Reprogramacion de obras e
transito en el . .
., Malas  maniobras | incremento de costos por
R7 Gestion 122 transporte del y
. del conductor contratacion  de  nuevo
personal hacia la
personal
obra
Afectacion de la Posible impacto ambiental e
R8 Gestion 124 zona en,Ia cual se Trabajos ejecutados impacto en los costos del
realizara la proyecto por
implementacion. reestructuracion.
Paralizacion de las
obras de
infraestructura por Lucro cesante de las Pérdidas econdmicas por
R9 Externo 1.4.1 las comunidades ; obras de infraestructura
= comunidades .
aledafias que inconclusa.
buscan ganar
dinero.
El tipo de cambio
puede variar
durante el
proyecto la cual Variacion de tasa de | Variacién de costos en la
R10 Externo 145 impacta en las .
cambio adquisicion de las M.P.
compras  Cuyos
precios se
encuentran en
délares
Cambios de
normativas  del Cambio de gabinete Impactos negativos en el
R11 Externo 1.4.3 sector de - g cumplimiento de los alcances
L de gobierno
telecomunicacion del proyecto.
es.
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RIESGO

1D

CLASE
RIESGO

DESCRIPCION
DE RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Demora en la
obtencién de Posibles impactos negativos
R12 Externo 1.4.6 permisos en las | No cumple los SLA | en el cumplimiento de los
provincias a alcances del proyecto.
trabajar
. . Podria haber perdidas de
Inseguridad en las | Registro de zona . :
R13 Externo 144 . materiales y equipos en las
zonas del proyecto | roja :
zonas a trabajar
Caida de sefial por Compra de nuevos equipos
R14 Externo 142 ausencia de | Robo de baterias P A quip
. . para la obra en site
baterias en site
R15 Gestion 125 Paralizacién  de Incumpllm_lento de Retrgs_os en la obra segln lo
obras subcontratistas planificado
R16 Gestion 126 Cambio de Reest(uctl_Jracmn Modificacion y ajustes en el
personal clave organizacional alcance del proyecto.
S Falta de capacidad Disefio  estructural | Podria impactar en la perdida
R17 Técnico 1.13 estructural en ~ g
torre no proyectado de la sefial de la estacion.
Falta de
mantenimiento en | Programas de | Podria impactar en la perdida
R18 Técnico 1.1.4 torres mantenimiento de la sefial de la estacion a la
estructurales desactualizado hora de las pruebas
existentes.
Falta de capacidad S
s - Personal no | Deficiencias en la
R19 Tecnico 112 tecnica del calificado transmision de sefial
personal '
Acceso .
U Falta de monitoreo .
. restringido a los Reprogramacion de obras a
R20 Comercial o - del contrato con el :
131 sitios a trabajar S trabajar
L propietario.
por propietarios
. -~ Mala calidad de | Retrasos en la ejecucion del
o Deterioro  répido . .
R21 Técnico 115 galvanizado de | proyecto e incremento de
de la estructura. . .
materiales a colocar | costos por reestructuracion.
Contagio del | Personal no cumple Retrasos en la eiecucion de
R22 Externo 1.4.8 Personal por | con las medidas de )
. . - . obras.
Covid 19 aislamiento social
. .. | No cumplir con los objetivos
Equipo de gestion
. Falta de cultura . del proyecto.
R23 Gestion 1.2.7 L no comprometido ’ .
organizacional Gerencias y cliente
con el proyecto .
Insatisfecho.

7.8.2 Andlisis cualitativo

Fuente: Entel Perd S.A.C.

Elaboracion: Autores de esta Tesis.

En esta etapa se definira las ponderaciones de la probabilidad y el impacto para

determinar el nivel de riesgo de cada uno de ellas.

Matriz probabilidad impacto

Esta herramienta es util para realizar el andlisis cualitativo de los riesgos

identificados.
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La matriz califica los riesgos segun la leyenda: nivel de riesgo de la tabla 7.20.
El andlisis cualitativo de riesgos del proyecto se trabajaré considerado la siguiente
escala para una matriz 4x3, ver tabla 7.19.

Tabla 7.19 Probabilidad e impacto

PROBABILIDAD

Probabilidad Definicién Puntaje
Casi seguro Alta probabilidad que el evento 0.50
ocurra
Probable Media probabilidad que el evento 0.40
ocurra
Posible Baja probabilidad que ocurra el 0.30
evento
Improbable Nula probabilidad que ocurra el 0.20
evento
IMPACTO
Impacto Definicién Puntaje
Bajo No causa efectos 0.10
Moderado Causa un efecto medio 0.20
Alto Trae graves consecuencias 0.30
Tabla 7.20 Matriz de probabilidad- impacto
. Bajo Moderado  Alto Leyenda: Nivel de Riesgo
Indicadores (0.10) (0.20) (0.30)
Muy Alto
Casi Alto
Seguro Intermedio

(0.50)
 Probable
(0.40)
Posible
(0.30)
Improbable

(0.20)

Intermedio-Bajo
Bajo
Muy Bajo
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Tabla 7.21

Descripcion de Riesgo

Caida de sefial por ausencia

Matriz de probabilidad, impacto de riesgos identificados

Causa de riesgo

Probabili

dad
Po

Descripcion de Impacto

Compra de nuevos equipos

Probabili
dad

Ip

Posibilidad
de
Ocurrencia
(Po x Ip)

R14 Externo : ) Robo de baterias 0.5 . 0.3 0.15
de baterias en site para la obra en site
Paralizacion de las obras de
R9 Externo mfraes;ructura por [as Lucro cesante de las 05 Per_dldas economicas por obras 03 0.15
comunidades aledafias que comunidades de infraestructura inconclusa.
buscan ganar dinero.
. Personal no cumple . .
R22 Externo Contagio del personal por con las medidas de 05 Retrasos en la ejecucion de 03 15
Covid 19 : . obras
aislamiento
Acceso restringido a los sitios Falta de monitoreo del Reprogramacion de obras a
R20 Comercial . gidoa o contrato con el 0.4 prog 0.3 0.12
a trabajar por propietarios S trabajar
propietario.
Problemas con los equipos de | Red eléctrica no estd Pérdida de sefal en varias
R3 Técnico | lared existente y posible disefiada de manera 0.4 zonas del Per0 en la operacion 0.3 0.12
desconfiguracion. correcta del proyecto.
Atrasos en el provecto por Demoras en Pérdidas econdmicas y retraso
R4 Gestion ! Proy P fabricacion por 0.5 en la ejecucion de obras segln 0.2 0.1
llegada tardia de los equipos
proveedores cronograma.
. . . . Posibles impactos negativos
R11 Externo Cambios de normativas del Cambio de gabinete 0.3 en el cumplimiento de los 0.3 0.09

sector de telecomunicaciones.

de gobierno

alcances del proyecto.
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Posibilidad

Pr ili Pr ili .
CIEH Descripcion de Riesgo Causa de riesgo ?ﬂg?jb Descripcion de Impacto ?jt;?jb et MIVEI 23
Riesgo P g g Po P P I Ocurrencia riesgo
P (Po x Ip)
. No cumplir con los objetivos
R23 Gestion Falta Qe cyltura Equipo no . 0.4 del proyecto costo, tiempo y 0.2 0.08
organizacional comprometido
alcance.
R17 Técnico Falta de capacidad estructural | Disefio estructural no 0.2 Podria impactar en Ia_gerdlda 03 0.06 Interm_edlo—
en latorre proyectado de la sefial de la estacion. Bajo
- Programas de Podria impactar en la perdida .
o Falta de mantenimiento en L o S Intermedio-
R18 Técnico - mantenimiento 0.2 de la sefial de la estacion a la 0.3 0.06 .
torres estructurales existentes. . Bajo
desactualizado hora de las pruebas
Inseguridad en las zonas del . . Compra de nuevos equipos e Intermedio-
R13 Externo proyecto Registro de zona roja 0.3 insumos para las obras en site. 0.2 0.06 Bajo
Disefio inicial no Reclamos del cliente interno
R1 Técnico Problemas _de conectividady | cumple con la 0.2 por entrega de producto_que 03 0.06 Interm_edlo-
transferencia expectativa general de no cumple con expectativa Bajo
red planteada.
Problemas de Adquisicién de Pérdida de sefial y mala Intermedio-
R2 Comercial | incompatibilidad y mala microondas de 0.2 operacion en varias zonas del 0.3 0.06 Baio
operacion diferentes marcas. Perd. /
Deterioro rapido de la Mala calidad de Retrasos en la ejecucion del Intermedio-
R21 Técnico P galvanizado de 0.2 proyecto e incremento de 0.3 0.06 -
estructura. - . Bajo
materiales a colocar costos por reestructuracion.
R10 Externo Variacion de tasa de cambio Inflacién/Pandemias 0.2 Va”‘".‘c."’.”, de costos en la 0.2 0.04 Interm.edlo-
adquisicion de las M.P. Bajo
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Clase
Riesgo

Descripcion de Riesgo

Causa de riesgo

Probabili
dad
Po

Descripcion de Impacto

Probabili
dad

Ip

Posibilidad
de
Ocurrencia
(Po x Ip)

Nivel de
riesgo

R19 Teécnico Falta de capacidad teécnica del personal no calificado 03 Def|c~|enC|as en la transmision 0.2 0.06 Interm.edlo-
personal de sefial. Bajo
Demora en la obtencion de Posibles impactos negativos Intermedio-
R12 Externo permisos en las provincias a No cumple los SLA 0.2 en el cumplimiento de los 0.2 0.04 Baio
trabajar alcances del proyecto. !
Accidente de transito en el . Reprogramamon de obras e .
., . Malas maniobras del incremento de costos por Intermedio-
R7 Gestion transporte del personal hacia 0.2 y 0.2 0.04 .
la obra conductor contratacion de nuevo Bajo
personal
Presencia de lluvias que Cambios Retrasos en la ejecucion de Intermedio-
R5 Externo afecten el desarrollo de obras X - 0.2 obras civiles segun lo 0.2 0.04 .
L climatoldgicos . Bajo
civiles planificado.
. . Comportamiento o . .
R6 Gestion Accidente de trabajo que se inadecuado del 0.2 Dafios a la imagen de la 02 0.04 Interm_edlo-
pueden presentar en las obras empresa. Bajo
personal
Afectacion de la zonaen la Posible impacto ambiental e
R8 Gestion cual se realizara la Trabajos ejecutados 0.2 impacto en los costos del 0.1 0.02 Muy-Bajo
implementacidn. proyecto por reestructuracion.
R15 Gestion Paralizacién de obras Incumpllm_lento de 0.3 Retrgs_os en la obra segdn lo 0.1 0.03
subcontratistas planificado
R16 Gestion Cambio de personal clave Reestructuracion 0.2 Modificacion y ajustes en el 0.1 0.02 Muy-Bajo

organizacional

alcance del proyecto.

Fuente: Entel Per S.A.C.
Elaboracion: Autores de esta Tesis.
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Riesgos criticos del proyecto
Con los célculos de la probabilidad e impacto de los riesgos identificados se logré

identificar 6 riesgos criticos que pueden afectar el proyecto.

Tabla 7.22 Riesgos criticos del proyecto

Probabil Posibilidad

Clase Impacto de Nivel de

Descripcion de Riesgo idad . .
Ocurrencia riesgo

Caida de sefial por
R14 Externo | ausencia de baterias en 0.5 0.3 0.15
Site

Paralizacién de las obras
de infraestructura por las

R9 Externo - o 0.5 0.3 0.15
comunidades aledafias
gue buscan ganar dinero.

R22 | Extemo | CONtagio del Personal 05 0.3 0.15

con Covid 19.

Comercia Acceso restringido a los
R20 | sitios a trabajar por 0.4 0.3 0.12
propietarios

Problemas con los
equipos de la red

R3 Técnico existente y posible 04 0.3 0.12
desconfiguracion.
Atrasos en el proyecto

R4 Gestion | por llegada tardia de los 0.5 0.2 0.1

equipos

Fuente: Entel Perd S.A.C.
Elaboracion: Autores de esta Tesis.

7.8.3 Plan de respuestas
Los planes de respuestas generadas para el proyecto se trabajaron de acuerdo a
PMBOK sexta edicion.

Medidas preventivas
En la tabla 7.23 se plantean medidas preventivas para reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos identificados en el proyecto. La implementacion de estos
planes es antes de que ocurra dicho evento y actan sobre la causa del riesgo.
En el anexo 10 ver tabla completa de las medidas preventivas para los 23 riesgos

identificados.
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Tabla 7.23 Medidas preventivas del proyecto

NIVEL ESTRATEGIA COSTO DEL

RESPONSABLE

RIESGO DESCRIPCION DE CONTROLADORES

DE DE PLAN DE PREVENCION PLAN DE
> NS RISIMI=ed) RIESGO = RESPUESTA IS INISEIE0 =Y/ = \[ef[e]\
Caida de sefial por Contratacion de personal
R14 |ausencia de baterias en Robo de baterias Mitigar Gerente de encargado_de la V|g|IanC|a., . S/36,000.00
site proyecto Aseguramiento y barreras rigidas
' en el area de las baterias.
o Contratacion  del personal
Paralizacion de las obras - .
de infraestructura por las| Lucro cesante de las . . espema_llst_a de relaciones
R9 . ~ . Mitigar Jefe de Ingenieria | comunitarias. $/60,000.00
comunidades  aledafas comunidades . .
. Contratacion de las comunidades
que buscan ganar dinero. .
para mano de obra no calificada.
Pruebas répidas y moleculares
Contagio de personal por Personal no cumple con Gerente de cada 15 dias.
R22 1ag P PO medidas de aislamiento Mitigar Aislamiento del personal | S/95,040.00
Covid-19 - proyecto - .
social infectado y darle asesoria
médica.
Acceso restringido a los| Falta de monitoreo del Jefe de Area El &rea legal estaria encargada de
R20 sitios a trabajar por contrato con el Mitigar Leqal realizar los seguimientos y pagos |  S/20,000.00
propietarios propietario. g adelantados.
Erz?lgr:as de colna rlgg Red eléctrica no esta Realizar la ingenieria con los
R3 quip . disefiada de manera Mitigar Jefe de Ingenieria | equipos existentes para su| S/15,000.00
existente 'y  posible L
. . correcta compatibilidad
desconfiguracion.
Alrasos en el proyecto Demoras en fabricacién Jefe de Procura / Erstzilel ZZrdeu::)as 5 rgigrg? sgrzopecgz
R4 por llegada tardia de los Mitigar Gerente de ga de fos equip $/10,000.00
. por proveedores de anticipacién 2 meses antes de
equipos proyecto
la fecha programada
. . Realizar un informe mensual por
Cambios de normativas Cambio de gabinete de Jefe del Area | el éarea legal sobre las leyes
R11 del sector de 9 Intermedio Mitigar 169 o yes y $/20,000.00
Sy gobierno Legal normativas modificadas que se
telecomunicaciones.
presenten.
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RIESGO DESCRIPCION DE CONTROLADORES MRS SR = el RESPONSABLE COSTO DEL

DE DE PLAN DE PREVENCION PLAN DE
D RIESGO DE RIESGO RIESGO RESPUESTA DEL RIESGO PREVENCION

Disefio inicial no

Problemas de cumble con la Intermedio- Realizar estudios preliminares de
R1 conectividad y p . Mitigar Jefe de Ingenieria | viabilidad a cargo de un| S/231,000.00
. expectativa general de Bajo -
transferencia red especialista en el tema.

Fuente: Entel Peri S.A.C.
Elaboracidon: Autores de esta Tesis.
Los costos de las medidas preventivas estan incluidos en el presupuesto donde se encuentras los costos de cada actividad del proyecto.

Medidas correctivas o plan de contingencia
Se define planes de contingencia en caso el riesgo ocurra esto con la finalidad de reducir el impacto ocasionado por dicho riesgo.
En el anexo 11 ver tabla completa de las medidas correctivas del proyecto.

Tabla 7.24 Planes de contingencia de los riesgos identificados

RIESGO  DESCRIPCION DE CONTROLADORES ESTRATEGIA| peqponsaBLE COSTO DEL

DE PLAN DE ACCION PLAN DE
ID IMPACTO DE IMPACTO RESPUESTA DEL RIESGO ACCION

Compra de nuevos equipos Reporte de pérdidas de Gerente de

R14 P . quip equipos en las zonas a|Mitigar Compra de nuevas baterias. $/196,000.00
para la obra en site . proyecto

trabajar.

Pérdidas econdmicas por obras Pago a las comunidades de Conciliar con las comunidades en

R9 . -as5p las provincias a realizar las | Mitigar Jefe de Ingenieria |, .~ - . . S/63,000.00
de infraestructura inconclusa. obras términos win to win

R22 Retraso en la ejecuciéon de Obras sin culminar. Mitigar Gerente de Reprograr-n’acmn de obras. $/128,340.00
obras por falta de mano de obra proyecto Contratacion de nuevo personal.
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RIESGO  DESCRIPCION DE CONTROLADORES  ESTRATEGIA| peqponsaBLE ORI Digl-

DE PLAN DE ACCION PLAN DE
ID IMPACTO DE IMPACTO RESPUESTA DEL RIESGO ACCION

R20 Reprc_ngramacmn de obras a Negamon_,del acceso a Mitigar Jefe de Area Legal Qonqlllar con Io_s propietarios en $/74,000.00
trabajar cada estacion de trabajo términos win to win
Perdida de sefial en varias Instalar los equipos existentes
R3 zonas del Peru en la operacion | Ausencia de sefial. Mitigar Jefe de Ingenieria . _equip . y S/15,170.00
solicitar equipos compatibles.
del proyecto.
Pérdidas econdémicas y retraso . Jefe de Procura / Cambiar de pr0\_/eedor al siguiente
- - -~ | Llegada tardia de|,,... postor de la lista del concurso
R4 en la ejecucion de obras segun . Mitigar Gerente de . . S/15,170.00
materiales realizado, solicitar fechas de llegada
cronograma. proyecto d :
e equipos.
Posibles impactos negativos en . I p e .
RI1 |el cumplimiento de los Cambio en los disefios del Mitigar Jefe del Area| Modificaciones en la Ingenieria del S/74,000.00
proyecto Legal Proyecto
alcances del proyecto.
Reclamos del cliente interno
R1 por entrega de producto AUE N0} - ientes insatisfechos Mitigar Jefe de Ingenieria Instalarun_nuevosoporteymontarel S/67,340.00
cumple  con  expectativa MW anterior de forma temporal.
planteada.

Fuente: Entel PerG S.A.C.
Elaboracién: Autores de esta Tesis

7.8.4 Reservas

Reserva de contingencia

La reserva de contingencia es en caso el riesgo ocurra para ello el calculo se realiza de la siguiente forma:

RC=Le+L¢’

RC: Reserva de Contingencia

Le: Perdida Esperada de riesgos sin mitigar
Le’: Perdida Esperada de riesgos mitigados
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RIESGO

ID

R14

ESTRATEGIA
DE
RESPUESTA

Mitigar

PLAN DE
ACCION

Contratacion de
personal encargado
de la vigilancia.
Aseguramiento y
barreras rigidas en el
area de las baterias.

Tabla 7.25

COSTO

DEL PLAN PROBABILIDAD
PO°

DE
ACCION

$/196,000.00

Plan de contingencia y costos de respuesta del plan de accién
POSIBILIDAD

0.3

IMPACTO

PI°

0.1

DE

OCURRENCIA
(PO X PI°)

0.03

RIESGO

R9

Mitigar

Conciliar con las
comunidades en
términos win to win

$/63,000.00

0.3

0.3

0.09

PERDIDA
ESPERADA

(sl.)

(PO X IP X C)°

S/42,180.00

RESERVA

DE

CONTINGEN

CIA(SL.)

S/253,080.00

RISK
REDUCTIO
[\
LEVERAGE

0.86

Intermedio

S/126,540.00

S/337,440.00

1.34

R22

Mitigar

Reprogramacién de
obras.

Contratacion de
nuevo personal.

$/128,340.00

0.3

0.25

0.075

Intermedio

R20

Mitigar

Conciliar con los
propietarios en
términos win to win

S/74,000.00

0.2

0.2

0.04

S/141,525.00

S/424,575.00

1.10

R3

Mitigar

Instalar los equipos
existentes y solicitar
equipos compatibles.

S/15,170.00

0.2

0.2

0.04

S/21,460.00

S/85,840.00

0.58

R4

Mitigar

Cambiar de
proveedor al
siguiente postor de la
lista del concurso
realizado, solicitar
fechas de llegada de
equipos.

$/15,170.00

0.3

0.1

0.03

S/21,460.00

S/85,840.00

2.83

119

$/33,300.00

S/144,300.00

5.12




COSTO POSIBILIDAD
DEL PLAN PROBABILIDAD IMPACTO DE
OCURRENCIA (sl.)

PoxPrr) RIESGO  poxipXx )

PERDIDA RESERVA RISK
ESPERADA DE REDUCTIO
CONTINGEN ]

CIA(S/.) LEVERAGE

ESTRATEGIA

RIESGO DE PLAN DE

ID ACCION DE PO° PI°

RESPUESTA ACCION

R11

Mitigar

Modificaciones en la
Ingenieria del
Proyecto

S/74,000.00

0.2

0.2

0.04

R1

Mitigar

Instalar un nuevo
soporte y montar el
MW  anterior de
forma temporal.

S/67,340.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

S/9,028.00

S/29,341.00

0.15

S/2,257.00

S/15,799.00

0.17

R13

Mitigar

Contratacion de
efectivos policiales.

S/18,500.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

S/370.00

S/2,590.00

0.10

R17

Mitigar

Instalar una torre
provisional en el site,
adyacente a la torre
existente.

S/15,170.00

0.2

0.1

0.02

Muy-Bajo

S/8,140.00

S/32,560.00

1.07

R18

Mitigar

Instalar una torre
provisional en el site,
adyacente a la torre
existente.

$/15,170.00

0.2

0.1

0.02

Muy-Bajo

$/10,340.00

S/41,360.00

1.36

R19

Mitigar

Enviar a personal
calificado con
experiencia a
corregir los trabajos.

$/15,170.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

$/629.00

S/4,403.00

0.21

R2

Mitigar

Instalar un nuevo
soporte y montar el
MW  anterior de
forma temporal.

S/15,170.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

S/2,220.00

S/15,540.00

0.73

R21

Mitigar

Tener materiales en
stock en Optimas
condiciones.

S/15,170.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

S/11,322.00

S/79,254.00

3.73
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PERDIDA RESERVA RISK
ESPERADA DE REDUCTIO
CONTINGEN ]

CIA(S/.) LEVERAGE

COSTO POSIBILIDAD
DEL PLAN PROBABILIDAD IMPACTO DE
OCURRENCIA (sl.)

PoxPrr) RIESGO  poxipXx )

ESTRATEGIA

RIESGO DE PLAN DE

ID ACCION DE PO° PI°

RESPUESTA ACCION

R10

Mitigar

El area de Procura
deberd negociar de
manera efectiva con
las contratistas para
tener un  precio
dentro de la
variacion del costo
del proyecto

$/32,000.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

S/9,472.00

S/47,360.00

0.89

R12

Mitigar

El area legal estaria
encargada de realizar
los tramites
pertinentes.

$/103,600.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

S/1,480.00

S/7,400.00

0.04

R5

Mitigar

Incremento de mano
de obra para
regularizar los dias
sin trabajar por los
eventos fortuitos.

$/111,000.00

0.1

0.1

0.01

Muy-Bajo

$/3,330.00

S/16,650.00

0.09

R6

Mitigar /
Transferir

Activar seguro.
Realizar la
convocatoria de
personal calificado

S/15,170.00

0.1

Muy-Bajo

S/0.00

S/4,440.00

0.29

R7

Mitigar /
Transferir

Activar seguro.
Realizar la
convocatoria de
personal calificado

S/15,170.00

0.1

Muy-Bajo

S/0.00

S/4,440.00

0.29
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ESTRATEGIA COSTO POSIBILIDAD PERDIDA RESERVA RISK

RIESGO DE PLAN DE DEL PLAN PROBABILIDAD IMPACTO DE ESPERADA DE REDUCTIO

ID ACCION DE PO° PI° OCURRENCIA (S/.) CONTINGEN N

RESPUESTA RIESGO

ACCION (PO X PI°) (POXIPXC)> CIA(S.) LEVERAGE

Se convoca a
concurso a otras

contratistas que
cumplan los
R15 Mitigar requerimientos S/18,500.00 0.1 0.1 0.01 Muy-Bajo S/4,625.00 S/18,500.00 0.50

especificados  por
ENTEL y cumplan
los trabajos en
tiempo pactado.

Encargar al asistente
de  recopilar la

R16 Mitigar informacion con las| S/15,170.00 0.1 0.1 0.01 Muy-Bajo S/1,110.00 S/3,330.00 0.07
personas
involucradas.
Reposicion de

R8  |Mitigar elementos $/15,170.00 0.1 0.1 0.01 Muy-Bajo $/2,220.00 $/6,660.00 0.15

ambientales dafiados
en zona de trabajo.

Elaboracién: Autores de la tesis

Los calculos del margen de contingencia del proyecto han sido calculados del analisis de todos los riesgos identificados. El célculo de risk
reduction leverage clasifica que riegos debemos atacar primero mientras el valor sea mayor a 1. Para el proyecto se dio prioridad implementar

los planes preventivos para los riesgos con mayor risk reduction leverage y luego se procedio con los de menor valor.
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Reserva de gestion
Como politica de la empresa Entel Perd SAC, para los proyectos se considera un
5% de reserva de gestion respecto a la linea base del costo.

Calculo de reserva de gestion
RG =5% * Linea base del Costo
Linea Base del Costo = S/. 10,228,893.24
RG =S/. 511,4444.66

Tabla 7.26 Resumen presupuesto del proyecto

COSTO DE ACTIVIDAD + GG S/. 8,574,760.33

MARGEN DE CONTINGENCIA S/. 1,654,122.00

LINEA BASE DE COSTOS S/. 10,228,893.24

MARGEN DE GESTION (5%) S/. 511,444.66

PRESUPUESTO TOTAL S/.  10,740,326.44

7.8.5 Ficha de riesgo
El registro de riesgos identificados en el proyecto se documenta, por tal motivo
todo riesgo identificado es llenado en una ficha. A continuacion, se muestra el formato

de ficha de riesgo usado para el proyecto.

Tabla 7.27 Ficha de riesgo
Ficha De Riesgo

Nombre Del Proyecto Mejoramiento de la red nacional de la linea Telecom Entel
2020

Empresa Entel Peru
Project Manager Daniel Simpalao
Fecha De Registro 15/09/2020

Riesgo Causa Consecuencia
Caida de sefial por ausencia  Robo de baterias Sobrecostos del presupuesto
de baterias en site. por compra de nuevos

equipos para la obra en site
Categorizacion Priorizacion: Probabilidad: Casi Seguro
Externo 1 Impacto: Alto
Medidas Preventivas Importe

Contratacion de personal encargado de la vigilancia. -
Medidas Correctivas Importe

Contratacion de personal encargado de la vigilancia. $  13,440.00
Aseguramiento y barreras rigidas en el area de las baterias.

Elaboracion: Autores de la tesis
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7.9  Plan de Gestion de Compras
7.9.1 Estrategia de contratacion

El area de adquisiciones de la empresa Entel y el Project manager se encargaran de
la gestion de las compras de los materiales, equipos y servicios necesarios para el
proyecto. Para ello el area de adquisiciones tiene una cartera de proveedores para cada
requerimiento del proyecto.

El area de adquisiciones tiene expertos que se encargan exclusivamente para
compras por importacién y compras locales.

En la etapa de procura se realizara la gestion de compra por importacion mediante
contratacion de subcontrato para los equipos como Hardware (enlace microonda), Guia
de honda, Branching Units, RFU o ODU, IDUs, Gabinetes Rectificador, Baterias,
Grupos Electrogenos. Las compras locales estaran a cargo de otro especialista, se
encargard de la adquisicion de materiales necesarios para las obras civiles y eléctricas
y la contratacién del servicio de fabricacion de las estructuras metélicas de las zonas 1,
2y 3.

En la etapa de construccion la gestion de compra por subcontratos son las obras
civiles como el montaje de estructuras, montaje de reforzamiento de torres y obras de
implementacién transmisiones de las zonas 1, 2 y 3. En las obras Civil (trabajos
preliminares), Obras eléctricas son con recursos propios de las zonas 1, 2y 3.

En la etapa de Puesta en Marcha la gestion de compra por subcontratos son el
Pre&Comisionamiento en las zonas 1, 2 y 3. La puesta en servicio son con recursos
propios de las zonas 1, 2y 3.

Las compras se llevan a cabo mediante compras directas y licitacion. A

continuacion, el flujo del departamento de compras de Entel S.A.

124



Figura 7.20

Flujo de compras - ENTEL
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Elaboracién: Autores de la tesis
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Figura7.21  Flujo de compras por licitacion
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Elaboracién: Autores de la tesis
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7.9.2 ldentificacion de los paquetes de compra
Para la realizacion de los paquetes de trabajo de la WBS se tienen los siguientes

paquetes de compras necesarios para llevar a cabo la ejecucion de la obra en las 3 zonas.

Tabla 7.28 Actividades que subcontratara y comprara

CODIGO TAREAS O
RESPONSABLE DE LA PAFQRL,:\EBLEJ(IDDE ACTIVIDADES A
EDT REALIZAR
13111
1.3.1.1.2
Realizar requerimientos de
1.3.1.13 subcontratistas.
13114 Evaluar y seleccionar
13105 proveedores.
13151 Cotizacion
) » Adquisicién de Aprobar la cotizacion de
Equipo de gestion1 | 1.3.1.2.2 equ?pos subcontrato por licitacion.
1.3.1.23 Esta actividad se realiza
mediante compras por
131.24 importacion el
13125 subcor_wtratista
seleccionado se encarga de
1.3.1.2.6 las compras de los equipos
315 requeridos.
1.3.1.2.7
1.3.1.2.8
1321
1.3.2.2
Subcontratar a un
1323 L proveedor especialista en
Equipo de gestion 2 sAe(:\(jiuclisc;glon de fabricacion de estructuras
13.24 metalicas. Esta actividad
1325 es mediante compra local.
1.3.2.6
1.3.1.9
1.3.1.10 Realizar requerimientos de
materiales necesarios para
Equino de gestion 2 13.1.11 Adquisicién de las obras civiles y obras
quip g 13112 materiales eléctricas. Se da mediante
o el proceso de compra
1.3.1.13 estipulado por la empresa.
1.3.1.14

Elaboracion: Autores de la tesis
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Tabla 7.29 Actividades que subcontrata

RESPONSABL ng:_io PAQUETE DE TAREA O
E ETD TRABAJO ACTIVIDADES
14112
14113 Fabricacién de | Realizara los trabajos
Estructura Semi | necesarios para la fase
_ 14212 Pesada construccion en las 3
Contratista 1 12713 ' zonas  estipulado en
e Obras Civiles para | contrato.
14312 Obras Eléctricas e
Ingenieria de
1.4.3.1.3 Transmisién
14131 Instalacion de
MMOO, Guia de
14132 Honda, RFU y Realizara los trabajos de
14531 Branching Unit — implementacion de
e Pruebas de calidad transmisiones y estard a
14232 cargo del subcontratista
seleccionado en la fase
1.433.1 de procura
1.43.3.2
Contratista 2
1511 Pruebas de pre- Realizaré los trabajos de
comisonamiento, puesta en marchay
1512 comisonamientoy | estara a cargo de
1521 puesta en marcha contratista seleccionado
o en la fase de procura
15.2.2
1531
15.3.2

Elaboracién: Autores de la tesis
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Figura7.22  Paquetes de compra
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Elaboracién: Autores de la tesis

7.9.3 Documentos de compra

Descripcion de la compra de paquete de trabajo:
El paquete de compra mas importante para llevar a cabo el proyecto es la
adquisicion de Hardware de enlace microonda. Esta compra se lleva a cabo mediante

licitacion. A continuacion, se detalla el proceso de compra.
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Tabla 7.30 Contrato de adquisicion

HARDWARE INICIO DE COMPRA: INICIO DE ACTIVIDAD:
ENLACE 24/09/20 07/01/20
MICROONDA
Descripcion Caracteristica Cantidad (und) Precio total
Microwave Antenna | 11GHz,1200mm, UHP-M, Dual 34 $24825.78

Polarization,Separate

Fuente: Departamento de Compras Entel.
Elaboracion: Autores de tesis

Tabla 7.31 Cronograma de adquisicién del hardware

SEMANA DEL PROYECTO
HARDWARE ENLACE

MICROONDAS

Generar el alcance y requisitos

1 del producto 24/09/2020

2 Revision del Project manager 26/09/2020

3 Ip\(ltag[on a proveedores para 13/10/2020
licitacion
Recepcion de la oferta por los

4 proveedores 28/10/2020

5 Elaboracpn de cuadro 6/11/2020
comparativo

6 Reunlon_ con Ios’ pr_oveedores 13/11/2020
para realizar los analisis

7 Negociacion de la ofertg, de los 20/11/2020
2 proveedores con puntaje mayor

8 Aprobacion de la oferta 27/11/2020

9 Firma del contrato 23/12/2020

Fuente: Departamento de Compras Entel.
Elaboracion: Autores de tesis

Requisitos minimos que debe cumplir el proveedor

El proveedor debe cumplir los siguientes requisitos:
e Tener certificaciones de ISO 9001, TL900O y certificacion UL
e Tener respaldo financiero.

e Contar con experiencia en el rubro minimo 10 afios.
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Carta fianza del producto.
Carta de garantia del proveedor por 2 afios.
Deber estar homologado por la empresa.

Aceptacion de precontrato (se resalta el incumplimiento por penalidades)

Documentacion de la oferta

El proveedor debe presentar los documentos de acuerdo a las bases de licitacion:

Propuesta econdémica

Cronograma de entrega

Aceptacion de carta fianza del producto

Data Sheet del producto.

Aceptacion de los cronogramas de pago.

Alcances del producto: Carta de garantia, capacitaciones para la instalacion,
servicio de la puesta en marcha, listado de repuestos, manual de
mantenimiento, procedimientos de fabricacién, protocolos de pruebas de

fabricacion (enviar invitacion al cliente con 30 dias de anticipacion).

Matriz de decision

El proveedor debe cumplir con los siguientes criterios de evaluacién para ser

seleccionado:

Tabla 7.32 Criterio evaluacién proveedores
< p PESO DEL p
ITEM CRITERIO EVALUACION CRITERIO EVALUACION
ISO 9001 10%
o TL 9000 10%
1 Certificaciones 30%
UL 5%
OTROS 5%
<=$1M 4%
2 Respaldo Financiero | $1M<=$3M 6% 10%
>$3M 10%
o <=5 Afos 2%
3 Experiencias 5 <= 10 Afios 5% 10%
Demostradas
> 10 Afos 10%
] No 3%
4 Carta Fianza - 10%
Si 10%
5 Carta de Garantia <=1 Afio 3% 20%
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PESO DEL

ITEM ‘ CRITERIO EVALUACION CRITERIO EVALUACION
1 <=2 Afos 5%
> 2 Afos 20%
No 3%
6 Proveedor : 0 10%
Homologado Si 10%
i6 . No 3%
7 Aceptacion Pre : 0 10%
Contrato Si 10%

Elaboracion: Autores de la tesis

7.9.4 Contratos

Partes contratantes y capacidad juridica

Conste por el presente documento, el contrato que celebran de una parte, ENTEL PERU
S.A.C., con RUC N° 20106897914, domiciliada en Republica de Colombia 791 — piso

14, San Isidro, Lima debidamente representada por el sefior Erick Japay, identificada

con DNI N° 45241761 segun poderes inscritos en la Partida Electronica N°..del Registro

de Personas Juridicas de Lima, a quien en adelante se le denominara el ENTEL S.A;y

por otra parte ..

., empresa constituida e identificada con el nimero de RUC N°...,

domiciliada .... Al cual llamaremos el CONTRATISTA.

e Alcance del contrato

ElI CONTRATISTA debera realizar el suministro, instalacion y puesta en servicio

para los 34 enlaces hardware, modelo Microwave Antenna de 11GHz,1200mm,

UHP-M, Dual Polarization Separate, contemplado para las 8 regiones que estan

divididas en zona 1(Piura, Lambayeque y La Libertad), zona 2 (Amazonas, San

Martin y Huanuco) y zona 3 (Ucayali, Junin, Ica'y Arequipa).

e Clausulas especificas al proyecto

El CONTRATISTA declara y acepta que cuenta con la capacidad técnica,
financieray logistica para cumplir con las modificaciones e indicaciones que
ENTEL pueda acordar con el CONTRATISTA. Dichas modificaciones e
indicaciones versaran, enunciativa mas no limitativamente, sobre fechas de
entrega, cantidad a entregar, lugar de entrega y/o similares que posibiliten el
estricto cumplimiento de los Proyectos, para ello y de forma previa el
CONTRATISTA se declara conforme y capaz de cumplir dichos

requerimientos.

e Clausulas relativas a los riesgos asociados
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- En el transporte de la Infraestructura de telecomunicaciones, equipos de
telecomunicaciones/energia o bienes -objeto de transferencia- hacia su lugar
de entrega primara la diligencia, practica y/o experiencia que el
CONTRATISTA haya podido adquirir frente a cualquier directriz o
sugerencia que ENTEL podria impartir. A proposito de ello, como minimo
debera observar las mejores practicas de la industria de transporte y entrega,
referidas a carga, condiciones del transporte, descarga, estiba, entrega,
embalaje, etc. Bajo responsabilidad de asuncion de los dafios y perjuicios
que pueden irrogarse.

- En cuanto fuere pertinente, LAS PARTES convienen que ENTEL estara
facultada a reducir el nUmero de prestaciones o actividades a cargo, en caso
de cumplimiento tardio, parcial o incumplimiento total por parte del
CONTRATISTA cuando estas anomalias contractuales se adviertan de
forma reiterada y fueren injustificadas; tal facultad se ejercerd Unicamente
con el proposito de no perjudicar el avance y progreso de los Proyectos
Regionales. En este caso, ENTEL no se vera obligado a pagar ningn monto
0 indemnizacion a favor del CONTRATISTA. Asimismo, ENTEL se

reservard el derecho de asignar dichas prestaciones a otros proveedores.

LAS PARTES acuerdan que el CONTRATISTA va a hacer de entrega de cartas fianzas
por cada orden de compra emitida por ENTEL, el monto de dichas fianzas
correspondera al 10% del valor de cada orden de compra.

LAS PARTES acuerdan que, en caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA
de alguna obligacion establecida en el Contrato, ENTEL tiene la facultad de retener los
pagos a favor del CONTRATISTA hasta su cumplimiento.
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7.10 Componentes Adicionales
7.10.1 Planes de transicion y transferencia

En este apartado se establecen los entregables necesarios en cada fase del proyecto
para lograr una correcta transicion del proyecto al cliente. Para ello se identificaran a

los responsables de la entrega y la fecha entre cada fase del proyecto.

Plan de transicion
En cada fase del proyecto se realizaran transiciones de los entregables, el Project
manager sera el encargado de validar que los entregables cumplan con los requisitos
solicitados para luego aprobar dicha transicion de una fase a otra.

En la tabla 7.33 se detalla el plan de transicion.

Tabla 7.33 Plan de transicion

FASE DEL ENTREGABLE DE A APROBADOR FECHA
PROYECTO

Ingenieria Estudios de Jefe de Jefe de Project Manager 07-01-21
Verificacién de Ingenieria Construccio
Ingenieria Civil. n
Estudios de

Interferencia.
Estudio de Link
Budget.

Elaboracion de Data
Fill.

Procura Contratos de Jefe de Project Project Manager 22-04-2021
adquisicion de equipos, | Procura Manager
materiales y servicios.

Construccion Informe de obras Jefe de Project Project Manager | Zona 1: 09-09-21
civiles. construccion | Manager Zona 2:15-12-21
Informe de obras Zona 3:04-11-21
eléctricas.

Informe de
implementacion de
transmisiones.

Pruebasy Informe de Pre- Jefe de Project Project Manager | Zona 1: 28-10-21
Puesta en comisionamiento. Comisionam | Manager Zona 2:02-02-21
Marcha Informe de iento Zona 3:23-12-21

Comisionamiento.
Informe de Puesta en
Servicio

Elaboracion: Autores de la tesis

Plan de transferencia
Como parte del cierre del proyecto se realizara la entrega formal del producto al

cliente y esta sera entregada después de la fase pruebas y puesta en marcha.
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Los documentos necesarios para la transferencia del proyecto son:

Tabla 7.34 Plan de transicién
ENTREGABLE CONTENIDO DE A FECHA
Contiene certificado de los materiales y
Dosier de equipos certificados de calibracion de Jefe de _
calidad equipos y los controles de calidad | Construccion/ Cliente 4/03/2022
necesarias realizados en todas las etapas | Comisionamiento
del proyecto.
Jefe de
Planos As Built | Planos de la obra ejecutada y finalizada. Construccion / Cliente 4/03/2022
Comisionamiento
. Planos de seguimiento a los cambios que Jefe d? , .
Planos redline S5 o Construccion / Cliente 4/03/2022
quedan definitivos en la construccion. Comisionamiento
Documentos que contienen informacion
Memoria del proyecto de la solucién definitiva Jefe de
" elegida, en el cual se mencionan el| Construccion/ Cliente 4/03/2022
descriptiva . . - e X
funcionamiento, materiales a usar, costo | Comisionamiento
aproximado de la solucion y las causas.
Contiene los informes de las pruebas
- . Jefe de
Pruebas de realizadas al culmino de cada zona, con i .
- Construccion / Cliente 4/03/2022
puestay marcha |la finalidad de mostrar que nos presenta e X
Comisionamiento
errores.
Contiene la informacién de cierre del Jefe de
Acta de entrega | proyecto con un check list de| Construccién/ Cliente 4/03/2022

entregables.

Comisionamiento

Elaboracion: Autores de la tesis

7.10.2 Sistema de control de cambios

El sistema de control de cambios permite identificar y controlar los cambios del

proyecto en todas las fases que puedan surgir.

Flujo de controles de cambio

Los cambios y modificaciones que surjan en el proyecto deben seguir el flujo de

control de cambio que consiste en los siguientes pasos:

e Presentar la ficha de solicitud de cambio (puede ser presentada por cualquiera

de los stakeholders) al Project Manager.

e Evaluacién del cambio solicitado, en una reunién entre el comité de cambio 1
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e Si el impacto es alto el cambio seré evaluado por el comité 2 quien se encarga
de dar la decision final de si se aprueba o rechaza.

e Deacuerdo al nivel de impacto en alcance, tiempo y costo se decide si se aprueba
el cambio.

e Una vez aprobada se registra en el registro de control de cambios y se actualiza
la documentacidn del proyecto

e Informar al solicitante el resultado de la decisiéon final (si se aprueba o rechaza).

Figura7.23  Flujo de control de cambio

(Aprueba?

valuacion de

Elaboracion: Autores de la tesis

Comité de control de cambio
El proyecto tiene dos comités de cambio, dependiendo del nivel de impacto en la
triple restriccion se encargaran de la aprobacion de la solicitud de cambio presentada.
Comité de Cambio 1:
e Project Manager, Ingeniero de Costos y jefe de construccion.
Comité de Cambio 2:
e Vicepresidencia de redes (Sponsor), Vicepresidencia de Mercado y personas

(Cliente), Gerente de construccidn e infraestructura de red y Project Manager

Ficha de Control de cambios

Para registrar los cambios del proyecto se tiene la ficha de control de cambios.
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SOLICITUD DE CAMBIOS

Proyecto Fecha de Elaboracion

Solicita

Razon

Descripcion del cambio

Fase del proyecto |
Impacto del cambio propuesto
Alcance | |Tiempo Costo

Descripcion de la solucion

Decision

Aprobado por

1. Firma Fecha
2. Firma Fecha
3. Firma Fecha
4. Firma Fecha

Elaboracion: Autores de la tesis

7.10.3 Evaluacion del éxito del proyecto

Ficha de evaluacion del éxito del proyecto

Con esta ficha se medira los resultados obtenidos al finalizar el proyecto, si se
cumplio los objetivos planteados, el nivel de cumplimiento y la justificacion en caso se

haya tenido problemas en culminar las actividades del proyecto.

| Ficha de evaluacion del éxito del proyecto

Proyecto |
Objetivos del proyecto |Nivel de cumplimiento Justificacion

Elaboracion: Autores de la tesis

Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente
Como politica de la empresa y asegurar el éxito del proyecto, se le da una ficha al
cliente para su respectiva evaluacion. Esto sera util para tener una vision de como ha

sido gestionado el proyecto y si se logré cumplir con la satisfaccion del cliente.
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La satisfaccion del cliente se mide con la siguiente ficha:

| Satisfaccion del cliente

Proyecto
Cliente

Fecha de elaboracion

Excede las | Cumplelas | Necesita
Descripcion expectativas | expectativas | Mejorar
3 2 1

Desempefio Tecnico

Alcance

Calidad

Tiempo

Costos

Competencias Interpersonales
Comunicacién y trato con el clientg
Disponibilidad

Soporte

Elaboracion: Autores de la tesis

Ficha de evaluacion del equipo

El Project Manager es el encargado de la evaluacion de todos los recursos internos.

La ficha contiene las evaluaciones realizadas a todo el personal que ha participado,
es una evidencia de las capacidades que ha desarrollado durante el desarrollo del
proyecto.

La ficha de evaluacién de equipo se encuentra en el Anexo 8.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas identificadas en todas las fases del proyecto se registran
en la ficha del anexo 14, esta informacidn se registra junto con la accién tomada y los
resultados obtenidos a fin de tener evidencia para los proyectos actuales y futuros.

138



CAPITULO VIII.

8.1 Informe de seguimiento

8.1.1 Critica al trabajo realizado

Anélisis de cumplimiento

ANALISIS DE GESTION DE EQUIPO

El trabajo de tesis se ha realizado en base a los entregables establecidos en el guion

para el desarrollo de un proyecto entregado por la Universidad la Salle y la Esan; para

cada entregable se realizo los alcances solicitados y se entregé en las fechas acordadas

segun el calendario estipulado para la entrega de avances.

Para cumplir con las fechas de entrega, mediante reuniones virtuales programadas

por el grupo revisamos cada punto de los alcances solicitados en el guion, para luego

dividirnos el trabajo, luego progrdmanos una fecha de entrega para su respectiva

revision y consolidacion del entregable realizado.

Cabe sefialar que se opt6 por reuniones virtuales debido a la crisis sanitaria mundial

que se esta viviendo.

Para cumplir con la calidad de cada entregable se realiz6 segun las ensefianzas de

gestion de proyectos de las universidades, lo sugerido por nuestro asesor en los avances

presentados y también por el intercambio de las experiencias de cada miembro del

equipo.

En la tabla 8.1 se puede observar los entregables solicitados por el guion y las

actividades realizadas por el equipo.

Tabla 8.1 Entregables para revisién de la Salle y Esan
o FECHA DE
N. ENTREGABLE‘ ALCANCE ENTREGA CUMPLIDO FEEDBACK
EO | Propuesta Tema de tesis 07/05/2020 Si Si
Entorno, Sector, Empresa, Encaje del
E1 |Contexto proyecto 21/09/2020 Si Si
Objetivos, ciclo de vida, plan de hitos,
EDT, OBS y equipo de gestion, paquetes
E2 | Definicion de compra, comité de cambios 11/07/2020 Si Si
E3 [Inicio Acta de constitucidn y Stakeholders 01/08/2020 Si Si
Objetivos, factores critico de éxito, Fases
Enfoque y|del proyecto, alcance del proyecto,
E4 | Alcance definicion, diccionario WBS 19/09/2020 Si Si
OBS, Roles y responsabilidades, Plan de
utilizacion de recursos, Plan de
Equipo y | comunicacion (estrategia, necesidades de
E5 | Comunicaciones | comunicacion, cuadro de resumen) 10/10/2020 Si Si
Lista de actividades, hitos, cronograma,
E6 | Schedule camino critico. 31/10/2020 Si Si
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FECHA DE

ENTREGABLE ALCANCE ENTREGA CUMPLIDO FEEDBACK
Presupuesto, Andlisis de los resultados,
Plan de  tesoreria, Financiacion.
Estrategia de contratacion, ldentificacion
paquetes de compra, Documentos de
E7 | Costosy Compras | compra y Contratos. 21/11/2020 | No a Tiempo Si
Identificacion de  riesgos,  Analisis
cualitativo, Plan de respuesta, Reservas y
E8 |Riesgos Ficha de riesgo. 12/12/2020 Si Si
Informe y
E9 | Seguimiento Informes y seguimiento 16/01/2021 No No
Documento Final
E10 | Integrado Entregable final revisado 07/02/2021 Si No
Power Point de la
E1l |defensa Entregable final para sustentacion 12/02/2021 Si No
Introduccion, generalidades, marco
metodolégico, marco tedrico y marco
Al |Avancel referencial. 04/03/2021 Si No
Inicio del proyecto, planificacion del
A2 | Avance 2 proyecto 25/03/2021 Si No
Andlisis de gestibn del equipo,
conclusiones y
A3 | Avance 3 recomendaciones 08/04/2021 Si No
Version Tesis y ppt, Informe de avance en version
Sustentable digital y reporte de turnitin. 16/04/2021 Si No

Elaboracion: Autores de la tesis

Problemas encontrados

e Todos los avances se realizaron mediante reuniones virtuales, al principio fue

complicado, pero luego se empez0 a usar las herramientas de la aplicacion para
una mejor comprension de los temas a tratar respecto a los avances.

Tuvimos problemas en llegar a un acuerdo en la realizacion de los avances
debido a que solo uno de los integrantes del equipo se encuentra en el sector de
telecomunicaciones, por ello se hacia reiteradas veces preguntas sobre términos
que no conociamos.

Falta de disponibilidad del equipo para las reuniones por sobrecarga laboral
debido a que realizaban trabajos homeoffice fuera del horario laboral.

Por ser solo tres integrantes en el equipo se tenian dificultades en los avances
cuando dos de los integrantes no podian acceder a la reunion programada a

tiempo.
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8.1.2 Lecciones aprendidas del trabajo en grupo
Organizacion de equipo

Durante la presente tesis, el grupo ha tenido dificultades tanto en la sincronizacion
de horarios, explicar y transmitir ideas, etc; esto conllevo que se organice y distribuya
los roles y responsabilidades a cada integrante de equipo siempre y cuando sean temas
conocidos y manejables de forma independientes, en los casos que dependian de los
puntos de vista de los integrantes se establecia una hora disponible en comun.

Es necesario que cada miembro del equipo conozca las fortalezas que posee para
poder dar una mejor contribucion al desarrollo de la Tesis

Es muy importante gestionar el trabajo de Tesis como si fuera un proyecto, para
poder aplicar todas las herramientas y técnicas aprendidas durante el desarrollo de la

maestria

Anélisis de participacion de cada miembro
Usando la herramienta Belbin se observé que, bajo distintos roles, los integrantes
tienen mayor preponderancia a algunos, a continuacion, la Tabla 8.2 presenta el
resultado de la evaluacion de 360 grados para analizar la participacion de cada
integrante y establecer valoraciones personales, en base a su desempefio en el presente

trabajo de tesis.

Tabla 8.2 Roles del equipo segun Belbin

ROLES ERICK MIRTHA JUVENAL
Impulsor 89 15 45
Implementador 98 10 39
Finalizador 42 80 78
Investigador de Recursos 8 90 8
Coordinador 19 52 92
Cohesionador 41 33 92
Especialista 62 85 38
Monitor Evaluador 88 61 46
Cerebro 0 56 0

Elaboracion: Autores de la tesis

Investigador de Recursos: Cuando el equipo necesite aprovechar nuevas
oportunidades, recurre a Mirtha Liberata Cacha Leon. Esto debido a que se

desemperia en proyectos de 1+D.
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e Coordinador: Cuando se necesite a alguien para organizar el trabajo del equipo,
acude a Juvenal Astorayme. Debido a que Juvenal tiene amplia experiencia
como jefe de proyectos.

e Impulsor: Cuando haga falta acelerar el ritmo y tomar decisiones, puedes contar
con Erick Japay. Debido a la amplia experiencia en proyectos.

e Monitor Evaluador: Cuando el equipo necesite que alguien elija entre
diferentes opciones, pide consejo a Erick Japay.

e Cohesionador: Si se producen discusiones y hay que mejorar el ambiente del
equipo, procura que participe Juvenal Astorayme.

e Implementador: Cuando haya que transformar las decisiones en
procedimientos factibles, acude a Erick Japay.

e Finalizador: Cuando los planes tengan que completarse alcanzando los
méaximos niveles de calidad, una labor clave puede ser desempefiada por Juvenal
Astorayme, y Mirtha Liberata Cacha Leon.

e Especialista: Cuando el equipo necesite a alguien para investigar a fondo un
asunto y adquirir el conocimiento especializado que requiere el equipo, acude a
Mirtha Liberata Cacha Leon.

e Cerebro: Ningin miembro del equipo posee las fortalezas de este Rol de
Equipo en abundancia.

Figura 8.1 Belbin grafico-radar

v

Impulsor

—+—ERICK

=g MIRTHA

Monitor Evaluador

JUVENAL

-Q Y
ahsla mvestigador de Recursos

m Cohesionador Coordma

Elaboracion: Autores de la tesis
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Se concluye los siguientes puntos:

8.1.3

La mejor caracteristica de este equipo es que aborda los problemas
analizandolos bien y que elige cuidadosamente las posibles opciones. Gracias a
su prudencia, es poco probable que este equipo cometa graves errores, aunque
puede ser lento en poner en practica las decisiones.

En el peor de los casos, este equipo puede carecer de personas que planteen ideas
y estrategias completamente nuevas. Este hecho puede ser relevante o no en

funcion de los objetivos principales.

Gestion de los conflictos

Se realizaron reuniones de integracion al culmino de cada entregable para
levantar las observaciones que notdbamos al momento de consolidar el trabajo.
Se realizaron reuniones via zoom para mejorar la comunicacién en los
integrantes, revisar los puntos de conflicto que tuviéramos y lograr el
compromiso por el objetivo en comun.

Con las reuniones de feedback con nuestro asesor, se pudo esclarecer las dudas

e indiferencias que teniamos en la realizacion de los entregables.

Técnicas usadas para gestionar el proyecto

Para la recopilacion de informacidn y analisis de datos del proyecto se usaron
las herramientas de lluvia de ideas, juicio de expertos, habilidades
interpersonales, entre otros.

Los costos del proyecto se elaboraron en base a las técnicas de estimacién en
base de indices es decir con la informacion de costos unitarios de los materiales,
equipos y personas.

Para llevar a cabo el andlisis de costo y llevar el control de la evolucién del
proyecto se usé el sistema informéatico Microsoft Project.

Para llevar a cabo la gestion de los planes del proyecto se usaron las técnicas y
herramientas de la guia de PMBOK tales como EDT, Matriz de interés y poder,
Matriz de riesgo, Matriz de comunicacién, matriz de analisis de riesgo, entre
otros.

Se creo una carpeta en el Google drive para colocar como repositorio, los

acuerdos del equipo, los avances de los entregables, también se usé otros medios
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8.1.4

8.15

tales como WhatsApp, correo para programar nuestras reuniones e intercambiar

ideas sobre los avances acordados para cada uno.

Puntos fuertes y areas de mejora

Puntos fuertes

Equipo comprometido con culminar de manera satisfactoria la tesis para obtener
el grado de magister.

Equipo multidisciplinario. Esto es beneficioso porque permite compartir
experiencias, diversidad de ideas y opiniones para el desarrollo de la tesis.
Compresion y ayuda en caso un miembro del equipo no puedo terminar los
entregables asignados a su cargo.

Muy buena capacidad de comunicacion.

Areas de mejora

Puntualidad en las reuniones virtuales programadas.

Cumplir con el cronograma de reuniones del equipo acordados en el inicio de
cada entregable.

Falta aprender mas sobre la interpretacion de la guia PMBOK sexta edicion.
Mejorar el orden de los entregables realizados, asi como conservar solo la tltima

actualizacion realizada.

Valoraciones personales si las hubiera

El proyecto nos ha permitido aprender de cada uno de nuestras experiencias
profesionales, asi como también enriquecernos de nuevos conocimientos.
Actitudes positivas para la realizacion de cada entregable.

Dar soluciones creativas mediante intercambio de ideas en temas que no se

entienden.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES

e Realizar el andlisis Pestel fue de gran utilidad para el proyecto, ya que, gracias
al andlisis realizado del contexto politico, nos permitié conocer que existe
dependencias en gestion de licencias respecto a entidades publicas, siguiendo el

marco de la ley vigente.

e Del analisis del stakeholders, se observo que las comunidades aledafias tienen
mayor interés en el proyecto por lucro econdmico y ambiental; por lo
consiguiente el plan de accién para mantenerlos satisfechos estd centrado en
reuniones y cumplimientos de acuerdos con la finalidad de tenerlos como

aliados del proyecto.

e De la planificacion del tiempo del proyecto se observo que, si se hubiera
considerado una planificacion secuencial, no se hubiera llegado a la fecha limite
establecida en el acta de constitucion, por tal usar un Fast tracking en la fase de
construccidn, pruebas y puesta en marcha, esta técnica nos permitié calzar la

programacion de las actividades en la fecha acordada con el cliente.

e De la planificacion del costo se observé que la técnica de estimacion ascendente
nos permito tener valores reales para realizar los costos de todos los paquetes de

trabajo y no sobrepasar los S/.11M.

e Realizar la OBS nos permitié tener una vision jerarquica del proyecto, esto fue
de ayuda para tener un canal de comunicacién directo de los involucrados en
cada fase del proyecto. A la vez nos sirvio de base para la planificacion de

recursos/costos.

e La planificacion de riesgos permitio al equipo identificar actividades o sucesos
que pueden afectar al proyecto. A la vez con los conocimientos técnicos
compartidos en el equipo se pudo realizar medidas preventivas y correctivas

para disminuir los impactos que pueden causar en caso sucediera dicho riesgo.
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De la planificacion de gestion de compra nos percatamos que una adecuada
gestion de compras de equipos, materiales y servicios es clave para el éxito del
proyecto. Esto permite cumplir con los plazos estipulados para no exceder el
tiempo de la ruta critica y por ende la fecha fin del proyecto.

Ser un equipo multidisciplinario, nos permiti¢ intercambiar ideas, experiencias
adquiridas a lo largo de nuestra carrera profesional, permitiéndonos dar mejores

respuestas en cada planificacion del proyecto a realizar.

La metodologia de ensefianza impartida por la universidad la Salle y ESAN més
la guia PMBOK permitio al grupo de trabajo realizar los planes de gestion

necesarios para llevar a cabo el proyecto con éxito.

De todo lo realizado en la planificacién se observé que un proyecto de
telecomunicaciones es diferente a los proyectos vistos durante la maestria puesto
que sus zonas de trabajo estan distribuidas a nivel nacional por lo tanto la
planificacion del mismo debe realizarse centrandose en la geografia de dichas

zonas de trabajo.
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CAPITULO X. RECOMENDACIONES

Revisar las lecciones aprendidas de proyectos similares de la empresa si es que
las hubiera; permitira tener una mejor vision para atacar los problemas que se

presenten.

Se recomienda para la elaboracion de tesis delegar desde un inicio un lider de
equipo, encargado de delegar funciones al equipo segun las habilidades que
maneja, esto permitira que los entregables sean cumplidos a tiempo y con la

calidad que se solicita.

Se recomienda a los equipos evaluar las sugerencias de los dos asesores para el
desarrollo de la tesis, los puntos de vista de cada asesor permiten tener mejor
know how para desarrollar los alcances de los entregables.

Se recomienda a los equipos desarrollar primero los planes de alcance a detalle
ya que es a partir de ello que se empieza a planificar todas las actividades para

cumplir con los entregables definidos en la EDT.

Se recomienda una vez culminado la gestion del alcance, el equipo se centre en
analizar los costos unitarios del proyecto ya que esto enlaza en el cronograma,

recursos, riesgos y calidad.
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ANEXO

Anexo 1: Flujo econémico del proyecto

esan:
¥ BUSINESS

MAESTRIA EN PROJECT MANAGEMENT

MAPM 2019 - GRUPO N'06
" TESTS  NEJORAMENRTU UE X RED RACIONAL UE LS UNEX |

%
FLUJO ECONOMICO

2. Costoc Fijoc
2.1. Gastos ge perzonal

En et CapRi0 22 Incluyen 102 §as10s Producidos por el personyl y que, Dasicamente 50n 103 siguientes:

Nominas, segundad s0cial, segunidad & higiene y ropa iabory

(Ectructura de Ia Plants N¢ 1alaro

Gerente de Panty 100 8/. 38,750.00 . 42300000
Jefe de Plarty 100 &, 9.295.00 &, 111,540.00
Inspector SOOMA 100 /. 7865.00 9/, 8433000
Admirizrador 100 &/.6435.00 9. 7722000
Supenison 100 &.5.720.00 /. £8,540.004
Técnico de mantenimiento i £/.5291.00 9. 130476.00
Técnico assiente i /. 2500.00 /. 50,000.00
Operario de planta 300 &.1.716.00 oL 61,7700
Costo toby anua 9. 1,123032.00
“Inciuyendo Benefcios Cociales de di%
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MAESTRIA EN FROJECT MANAGEMENT

MEPY 2019 - SRUPC W08
[ TESEE  REXRAMENTUDE LR REDNACIORELDE LR ORES. |

esan::

¥ EBUSINESS TELECM ENTES oo
FLUAD ECOROMICD
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valora come partids atzsds |3 reposicion anual d= ropa iaboral

RCoein Paron. Cochofiafa)
Indumeiana abora 1.2 ar 134728
Seguridsd = Rigiens 1.0 ar 1123033
Esgumen oe Coeiog do Pereonal
Cosio de persona 2L 1,123)0E3z200
Seguridad = Figiens o, 11,230.32
Indumetara Bbor a5 1347e.28
\igllanciy e planta al. 120000100
Tokal (faflo) al 1,267,735
Cosio UnEano (2/.m3) & 928

2.7 Gastos de manienimisnto v conservackin

Se tratn o una de (3 peshones mAs Importantes & reslzar &n (as instalacones, focs ver gue b wids obl,
esiads de conservacion, & aspecto esiition y s rendimienics del conjunio, dependen muy drectamente de
elio. En funciin de |3 =yperienci de estudios ¥ de Flaniss simliares, se ssishlere gue solo habrd un gasso

por & transporie utlizado en & acceso & BT estuctums

Dacaripalon Coctoliafko)
Tofal mamsnimienio prewsni equipss &N 537 01832
Tokal Cosio de Mantenimiento Prevenvo (iafio 4l 537 Me32
Cosio de anfenimisny Preseniivo Unitano (206 o394

1.3, Conlralacion de Energla Elédrica

Se ponshdera que & canon de oonfratacion de energls aldcirica &5 & fodos os efedos un gasto Mo, ya que &5
indepemdenis del casdal, S forma = valor medio de oz predos estirados para & caso de suminisien por
Liz del Sur o Edeinor compafia suminisiradora de la zona

149




MAESTRIA EN PROJECT MANAJEMENT

EEanf::'m'l MEPM 2019 - SHUPO K0S

¥ EUSINESS S T

[ELECOM ERTE i

FLUS ECOROMICD

aneeo 1

SoEles Je Ueeragion v Mantsnimianic
Irssumiz {MT3-Lima) PreclodEi.) BT3
Enargla
Hiora Mormal | Solesiw-h a.00
Hiora Funta (2oksca-h) 10.85
Potenola Inchalada
Hora Bormal (Eoleskw-mes] 1358.58
Hora Funia (2okeskE-mes 207054
Se foma o valor medo sntre hom normal y For pani;
Imcum: Medla MTX
Enemgls Mado HomalPunts (3oleskwHh] ara3s
Poi. Medio KomrmalPuris (Soleskw-mies) an 1,503
Poienda =iec. insialads (Sin Resemas] KW 12.00
Coeficenie de simulaneidsd - 1.00
Polenda simulinea: KW 12.00
Polenda moniaisds KW 12.00
Coef. de simultanzidad real: - 1.00
Pol. Medo Normmalfunis KW.mes a5 1,507
Cosio Totl por fachor pofencia B! allo ar M7 )01 52
Cosio unitario por facior potencia: 4l Ghz ar 1.5:00
1.4. Resumitn de Costos Flos
Tkl gashos de person B/ aflo al 1,267, TR0
Cosio Unkxrio ol Ghz ol 92T
Tkl gasics de consenacan ¥ mantenimbsnio B/ aflo al 537 )Me3z
Cosio UnExio 3l Ehz a6 35338
Tiofal por contratacidn de potemcis 2/ aflo ar 2T mE1e8z
Cosio UnExio 3l Ehz a6 1.5200
CoEio Totukss anualsc por Corlos Fllot i aflo B 2,021 B 85
CoEio Totukss mencualas por Coctoc Flloe Ei. Mg &I 1BE, 851 81
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3. Coglos Varablec

31, Consumo de Enengla EMcirica

Con = fin die evaluar o mejor poshie os gasios de snergla sdcirics, se ha confecclonsds una bl adunta,
en b gue se indican e consumio de cada uno de o semerios de la Fianda.

Maxma Demanda G 1Z2.00
Consumo DHario Ew-hidia ZE=00
Consumao Araal cw=mimfa 10512000
Precis K- . Ew-hcra &l 93c
Cosio Tolal de Cosamo de emergla 2¢. aflo o, 9E3 DEs a0
Cosio UnEaric 2. m3 . 7.2
2.2, Resumien de Coshos Varables
Consuma de Enengla Elerica 2/ allo =, 883 0sE a0
Cosio UnEaric o, Ghz . T2
Coptc Totalkss anuales por Costos Warlablec 1. aft B, BEEOEE &)
Coptcs Totalkss meencualas por Cocbos Varlablec 2 Meg &1 B1.22E 13
Coscs Varlables por volumean unitaro 3. Ghz Ay |
4. Rscumen Ssneral de Cocton da OEM
Resumen de Coshos Flos 24 aflo o 2,021 50s 5
. Ehe = 14311
Resumen de Coshos Variables 2. aflo o, aEaDss 50
a3 zhx B T2
Tokal de Cosios 2. aflo 2. 3,004 572 54
Cosio UnEaric . Ghz . 22012

COETOE DE OFERACKON ¥ MANTENIMIENTD TOTAL PARA EL HORIZONTE DEL PROYECTD

Aflo ol Lam e Ara Fesia Vanatis Coshos. Voriabies Cosios Totales
Caiendari Tratado (Goztafio) |L5'~.I'1Tﬂ§: 2. Ad) (24, A

20120

2021

2022 109,z208.00 Bi. 7 201< . TE5,452.48 af. 2,808, 75942
2023 111,382.16 3i. 7.3454 2L 81832596 2, 2,800z 40
2024 113,620.00 4N, TAT2L 5. 851,281.45 o 2 73 0s=40
2025 11E,8582.40 3i. 7422 2L EEEETA2 2 2,907 42097
2028 118, 21025 i, 7.7850 G4, 921,454.42 o 2,883 381 3T
2127 12, 574.46 3i. 7.8509 = 2. 288042213
2028 122,585.95 i, 8.1100 & a7 411.80 a6 3)Mez18Es
2023 12= 44566 8i. 82722 2. 1037, 707.24 20 3,058 59422
2030 Z7,524.58 3i. 84376 2. 1,07m3,630.72 a6 3,10 43788
2031 130,513.67 3i. B.606£ 21,123, 247.80 a1 3148504 74
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W BUSINESS | curso: EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

TITULO: AVANCE DEL TRABAJO FINAL

Anexo 3: Flujo de Caja del Proyecto

1. Aspectos Generales
MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL-

Proyecto: 2090
Cliente: ENTEL
Lugar: San Isidro - Lima

Costo x equipos: 10,740,326.44 soles

Periodo de 10.00 afios
denraciacion.
T I toal

as5a Impuesto a [3 0%

Renta:
2. Flujo de Caja Operativo

Se proyectan los flujos producidos por la explotacion del proyecto, de acuerdo a lo establecido en e susiento de costos operativos y las refribuciones pactadas
con gl coneadente.

o _ L Utilidad Impuesto a Lkilidad Flujo de Caja
Afo Ingresas Egresos Depreciacion R i :
Calendario (81 Afio) (51, Adio) (5. Afa) Operativa Al la renta Operativa DI Operacional
= ' = {51, Afio) (30%) (S0, Afia) (5. #Fio)
0 0.00 0.00
0.00 0.00 1,074,032.64 -1,074,032.64 -322,200.79 -751,822.85 322,200.79
2 9,000,000.00 2.574,237.80 1,074,032.64 5,351,720.55 1,605,518.87 3,746,210.60 4,820,243.33
3 9,108,000.00 2.840,032.10 1,074,032.64 5,193,835.25 1,558,180.58 3,635,754.68 4,700,787.32
4 9,200,160.00 2.873,088.40 1,074,032.64 5,343,038.96 1,602,911.62 3,740,127.27 4,814,150.91
§ 9,200,160.00 2,907 48017 1,074,032.64 5,308,647.18 1,5082,504.16 3,716,053.03 4,700,085.67

4. Flujo de Caja Economico

Finalmente sepresenta el flujo de caja economico, generado por el proyects tanto en la operacion coma en las inversiones.

Ao Flujo dE.Caja Flujo de .Eaja de FI_ujc: de K?aja
Calendario Dp-eracl_n:nnal |I'|‘-."E'F5ID“I1E5 Sconamico
(SI. Anc) iS5/ Ana) (51, Anc)
0 0.00 -1.4468,606.30 -1.446,608.30
1 322,208.79 -10,293,12275 | -BE70.812.88
2 4,820.243.33 0.00 4,820,243.33
3 4,708.787.32 0.00 4,708,787 .32
4 4.814,150.91 0.00 4,814,150.91
5 4,790,085.57 0.00 4,780,085.57
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2. Flujo de Caja Operativo

Se proyectan los fiujos producidos por la explotacian del proyecto, de acuerdo a lo establecido en el sustento de costos operativos y las retribuciones pactadas

con &l concedente.

Ao Ingresos Eqresos Depreciacion U'Jlid.ad Impuesto a ..I'.ilk‘:lad Flujo de.Caja
Calendario (5], Afic) (51, Afio) (5. Afic) Operativa Al la renta Operafiva DI | Operacionaf
[S/. Ana) (30%) {5/, Ana) (5. Afia)
0 0.00 0.00

0.00 0.00 1.074,032.64 -1,074,032.64 -322,208.79 -751,822.85 322,208.789
2 8,000,000.00 2.574,237.80 1.074,032.64 5,351,728.55 1,805,518.87 3.748,210.68 4,820,243.33
3 9,108,000.00 2.840,032.10 1,074,032 84 5,183,835.25 1,558,180 .58 3,835,754 .68 4,708,787 32
4 8,280,160.00 2.873,038.40 1.074,032.64 5,343,038.98 1,602,911.688 374012727 4,814,158.81
5 8,280,160.00 2.807 48017 1.074,032.64 5,308.,647.19 1,582.584.18 3,718,053.03 4,780,085.67

1] 9,280,160.00 284326137 1,074,032.64 5,272 865.80 1,581,858.80 3,681,008.19 4,785,038 .84

7 9,290,160.00 288048813 1,074,032.64 5,235,638.23 1.570,681.77 3,664,847 48 4,733,880.10

-1 9,280,160.00 3.018.218.85 1,074,032.64 5,186,008.51 1,558,072.55 3,837,835.968 4,711,888.60

a 9,280,160.00 3.050.514.28 1,074,032.64 5§,156,613.07 1.5468,883.82 3,609,628.15 4,0233,8681.78

10 9,290,160.00 3.101 43768 1,074,032.64 5,114 680.68 1,534,406 81 3,580,282 74 4,854,3215.43

1 9,280,160.00 3,145,054 74 1,074,032.64 5,071,072.61 152132178 3,540,750.83 4,823,783.47

4. Flujo de Caja Ecomndmico

Finalments sepres=nta el flujo de caja economico, generado por el proyecto tantc

Afo Flujo dE_Caja Flujo de _E‘.-aj-a de FEJjn de l:_:.aja
—_ - Dperacional Inwversionas Economico
Calendario (S/. Afe) (51, Afia) (51 Afc)
o 0.0 -1,448,606.30 -1.,445 806320
1 32220979 -10,293 12275 -9,970,912.93
2 4, B820.243 .33 000 4 820243 33
3 4. F0R.7BT.32 000 4. FO9.7TBT.32
4 4.814.159.91 000 4.814.159.91
5 4,790,085 67 0.00 4,790,085 67
G 4, 765,035.684 000 4, 765,035 64
T 4. 738.980.10 000 4, 738.980.10
= 4,711,868.60 0.00 4, 711,268.60
=} 4, 6832.861.78 000 4, 683.661.72
10 4,654 31543 000 4,654.315.43
11 4 623, 783.47 000 4,623, 783.47
WA (4. T5%E) 24 390,295 94
TIR 38.28%
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Anexo 2 : WBS del proyecto

1.1 Project Management

1.2 Ingenieria

1. MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM —ENTEL

2020

1.1 PROJECT
MANAGEMENT

1.1.1 Inicio

12
INGENIERTA

1.1.2 Planificacion

1.2.1 Ingenieria
Complementaria
de Obras Civiles

1.2.2 Ingenieria

1.12.1 Linea
Base

1.1.22 Planes
Subsidiarios

1.1.3 Ejecuciony

Seguimiento

L 1.1.3.1 Informe
de Gestion de
Cambio

1.14 Cierre

1.1.4.1 Informe
de Cierre

1.14.2 Lecciones
Aprendidas
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Complementania| | 1.2.3 Ingenieria
de Obras de Transmisio
Eléctricas
1221 Analisis || |1.2.3.1 Disefio de
de Energia AC MMIOO
1222 Analisis || | 1232 Estudios
de Energia DC de Interferencia
| 1233 Estudio
de Link budged
1234
‘— Elaboracion de
DataFill




1.3 Procura

13 PROCUEA

1. MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM —ENTEL 2020

131 Equipos v
Materiales

132 Servicios

1.3.1.1 Importacidon

" |Enlace Microondas

1.3.1.1.1 Hardware-

1.3.1.1.2 Guia de
honda (flexible v
rigida)

1.3.12 Local

| |1.53.1.1.3 Branching

Units

15114 IDUs

|| 1.3.1.2.4 Confitilla

1.3.1.1.5 Gabinetasz
Fectificador

| |[1.3.12.5 Confitillo

| (135126 Confitillo

1.3.2.1 Fabricacion
de Estructuras
Metalicas - Fona 1

1.3.12.1 Roxtec
G4*1 - Fonal

1322 Inspeccidn
de Calidad de
Estructuras- Zona 1

1.3.1.2.2 Foxtec
G4*1 - Fonal

13123 Foxtec
G4*1 - Zonal

— deCalidad de

-FZonal

— deEstructuras

-Zona?

— deCalidad de

-Zona3i

1323 Fabricacion
de Estructuras
Mietdlicaz - Fona 2

1324 Inspeccidn

Estructuras - Zona 2|

1.3.2.5 Fabricacion
Mietilicas - Zona 3

1328 Inspeccion

Estructuras- Zona 3
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1.4 Construccion

1. MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM — ENTEL 2020

1.4 CONSTRUCCION

1.5 Pruebas y puesta en marcha

1. MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM — ENTEL 2020

1.4.1 Zona 1: Piura, 1.4.2 Zona 2: San 1.4.3 Zona 3:
Lambayaque Y Martin, La Libertad Ucayali, Junin, Ica
Amazonas Y Huanuco Y Arequipa
1.4.1.1 Obras 1.4.2.1 Obras 1.4.3.1 Obras
Civiles Civiles Civiles
| | 1.4.1.20bras || 1.4.2.20bras | | 1.4.3.20bras
Eléctricas Eléctricas Eléctricas
1.4.1.3 Obras De 1.4.2.3 Obras De 1.4.3.3 Obras De
— Implementacion - Implementacion |'— Implementacion
Transmisiones Transmisiones Transmisiones

1.5PRUEBAS Y
PUESTA EN
MARCHA

1.5.1 Zona 1: Piura, 1.5.2 Zona 2: San 1.5.3 Zona 3:
Lambayaque Y Martin, La Libertad Ucavyali, Junin, Ica
Amazonas Y Huanuco Y Arequipa
1.5.1.1Pre- 1.5.2.1 Pre- 1.5.3.1 Pre-
— comisionamiento - | [— comisionamiento - [~ comisionamiento -
Zona 1 Zona 2 Zona 3
1.5.1.2 1.5.2.2 1.53.2
I Comisionamiento - Comisionamiento - | (—{ Comisionamiento -
Zona 1 Zona 2 Zona 3

1.5.1.3 Puesta En
Servicio - Zona 1

1.5.2.3 Puesta En
Servicio - Zona 2

1.5.3.3Puesta En
Servicio - Zona 3
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Anexo 3: Descripcion de los paquetes de trabajo

CODIGO DE PAQUETE DE -
WBS TRABAJO DESCRIPCION
1 MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM —
ENTEL 2020
111 Inicio Incluye la elaboracion del Project Charter del proyecto, los
o documentos de gestion de Stakeholders y reunion de kick off.
112 Planificacion
1121 Linea Base Incluye la elaboracion de la linea base del proyecto: alcance,
costo y tiempo.
Incluye la elaboracion de los planes de: alcance, tiempo, costes,
1122 Planes Subsidiarios calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y compras.
Incluye los procesos de gestion para la ejecucion de las
. L actividades del proyecto elaborados en la planificacion.
Ejecucion y - . ~
1.1.3 s Incluye la elaboracién de reportes que analicen el desempefio
seguimiento . R :
del proyecto y a partir de ello se incluira los cambios que
surjan.
113 Cierre Incluyg documentos de cierre de proyecto y lecciones
aprendidas.
gl . Se haré los estudios de verificacion de ingenieria civil, asi
121 Complementaria de L e .
. como la actualizacion de los planos topograficos existentes.
Obras Civiles
Ingenieria
1.2.2 Complementaria de
Obras Eléctricas
Incluira los estudios verificacion de los consumos actuales y a
1221 Analisis de Energia AC |cuanto ascendera después de implementarse la nueva
tecnologia
1299 Andlisis de Energia DC Ver_lflcamon de la calidad de los hardware existentes del
gabinete
123 Ingenlerle_x de
Transmisiones
1231 Disefio para MMOO C_omprende_ la reallzacmn.de disefio de microondas para los
diferentes site de la zona 1; zona 2 y zona 3.
. Incluird la medicién y toma de muestra de las frecuencias en
Estudios de e ~ . .
1.2.3.2 . las torres para verificar la sefial existente y como consecuencia
Interferencia . - . .
adquirir equipos de mejor frecuencia.
1233 Estudio de Link Budget Incluird Ios: gsFudlos necesarios para el _d_|men5|onam|ento dela
red y el analisis de cobertura en cada sitio.
1234 Elaboracién de Data Eill Incluird la elaboracn_)q de_ procedimiento de mstalamor) _de
hardware y que especificaciones de hardware va en cada sitio.
1.3.1 Equipos y materiales
13.1.1 Importaciones
Incluird la compra del hardware de acuerdo a los estudios de
Hardware-Enlace S . L
13111 . disefio elaborado para cada zona de instalacion. Esto se da
Microondas : e
mediante licitacion de proveedores
13112 Guia de honda (flexible | Incluird compra junto con los equipos hardware para la

y rigida)

instalacion de las microondas en las torres.
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CcODIGO DE PAQUETE DE -
WBS TRABAJO DESCRIPCION
. . Incluira compra junto con los equipos hardware para la
13113 Branching Units instalacion de las microondas en las torres.
Incluira compra junto con los equipos hardware para la
13114 RFU 0 ODU instalacion de las microondas en las torres.
13115 IDUs _Incluwa_ ‘compra Ju_nto con los equipos hardware para la
instalacion de las microondas en las torres.
13116 Gabinetes Rectificador _Incluwa_ ‘compra Ju_nto con los equipos hardware para la
instalacion de las microondas en las torres.
13117 Baterias _Incluwa_ ‘compra Ju_nto con los equipos hardware para la
instalacion de las microondas en las torres.
13118 Grupos Electrégenos _Incluwa_ ‘compra Ju_nto con los equipos hardware para la
instalacion de las microondas en las torres.
1.3.1.2 Local
13121 Roxtec G4*1 — Zona 1 C(_)mpra local de piezas para sellado de cables de instalacion de
microondas en la zona 1
13122 Roxtec G4*1 — Zona 2 C(_)mpra local de piezas para sellado de cables de instalacion de
microondas en la zona 2
13123 Roxtec G4*1 — Zona 3 C(_)mpra local de piezas para sellado de cables de instalacién de
microondas en la zona 3
13124 Confitillo — Zona 1 Incluye la compra de materiales para reforzamiento de torres
enlazonal
13125 Confitillo — Zona 2 Incluye la compra de materiales para reforzamiento de torres
en la zona 2
13126 Confitillo — Zona 3 Incluye la compra de materiales para reforzamiento de torres
enlazona3
1.3.2 Servicios
Fabricacion de Incluira la contraccion de servicios de fabricacién de
1321 Estructuras Metélicas — | estructuras metalicas para la adecuacion de instalacion de
Zonal microondas en los diferentes sitios de la zona 1
. . Incluira las actividades de control de calidad y verificacion de
Inspeccién de Calidad s - X
1322 la fabricacion de las estructuras metélicas para los sites de la
de Estructuras — Zona 1
zona 1
Fabricacion de Incluira la contratacion de servicios de fabricacion de
1.3.23 Estructuras Metélicas — | estructuras metalicas para la adecuacion de instalacion de
Zona 2 microondas en los diferentes sitios de la zona 2.
. . Incluira las actividades de control de calidad y verificacion de
Inspeccion de Calidad C . X
1.3.24 la fabricacion de las estructuras metalicas para los sites de la
de Estructuras — Zona 2
zona 2.
Fabricacion de Incluira la contratacion de servicios de fabricacion de
1.3.25 Estructuras Metélicas — | estructuras metalicas para la adecuacion de 158nstalacion de
Zona 3 microondas en los diferentes sitios de la zona 3
Inspeccion de Calidad Incluira las actividades de control de calidad y verificacion de
1.3.2.6 P la fabricacion de las estructuras metélicas para los sites de la

de Estructuras — Zona 3

zona 3.
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CcODIGO DE

PAQUETE DE

WBS TRABAJO DESCRIPCION
ZONA 1: PIURA,
1.4.1 LAMBAYEQUE y
AMAZONAS
14.1.1 Obras Civiles
14111 Trabajos Preliminares | Incluird las actividades de limpieza de obra, trazo y replanteo.
Fabricacion de Incluird las actividades de transporte de materiales de Lima al
1.4.1.1.2 . .
Estructura Semi Pesada | site.
Montaje y Incluira las actividades de montaje de soporte, suministro e
14113 Reforzamiento de instalacion de barra de aterramiento en las torres y el montaje
Torres de escalerillas.
83::: Ellgclzlt?'?cg:? Incluira las actividades de pase de muro en sala técnica,
14114 . instalacion de Roxtec G4, adecuacion de escalerillas dentro de
Ingenieria de .
o la sala técnica y resane de los muros
Transmision
14115 Reparaciones y Otros Incluird gctl\(ldadgs de colocacidn de confitillo, reparacion de
cerco y limpieza final de obra.
Pruebas de Calidad Incluird las actividades de prueba y verificacion de calidad de
1.4.1.1.6 .
Zona 1 de Obra Civil la zona.
1412 Obras Eléctricas
14121 f?gg}?i‘on de potencia Incluira las actividades de adecuacion para ampliar de potencia
14122 Iznjrt]zlicmn Gabinetes — Incluira las actividades de instalacion de tableros eléctricos.
Pruebas de Calidad -, L e .
14123 Zona 1 de Obras IncI_U|ra Ias_ actmdgdeg de prueba y verificacion de calidad de
P las instalaciones eléctricas
Eléctricas
Obras de
1413 Implementacién
Transmisiones
Instalacion de MMOO,
Guia de Honda, RFUy | Incluird las actividades de instalacion de los equipos de
1.4.13.1 . . . -
Branching Unit — Zona | importacion para esta zona.
1
Pruebas de Calidad
14132 Zona 1 de Obras de Incluira las actividades de prueba y verificacion de calidad de
B Implementacion las instalaciones de transmisiones.
Transmisiones
ZONA 2: SAN
MARTIN, LA
L2 LIBERTAD y
HUANUCO
1.4.2.1 Obras Civiles
14211 Trabajos Preliminares | Incluird las actividades de limpieza de obra, trazo y replanteo.
Fabricacion de Incluird las actividades de transporte de materiales de Lima al
1.4.2.1.2 . .
Estructura Semi Pesada | site.
Montaje y Incluird las actividades de montaje de soporte, suministro e
14213 Reforzamiento de instalacion de barra de aterramiento en las torres y el montaje
Torres de escalerillas.
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CcODIGO DE PAQUETE DE -
WBS TRABAJO DESCRIPCION
83::: Ellgclzlt?'?cg:? Incluira las actividades de puesta de muro en sala técnica,
14214 . instalacion de Roxtec G4, adecuacion de escalerillas dentro de
Ingenieria de P
o la sala técnica y resane de los muros
Transmision
14215 Reparaciones y Otros Incluira 'flctl\_/ldadgs de colocacidn de confitillo, reparacion de
cerco y limpieza final de obra.
Pruebas de Calidad incluira las actividades de prueba y verificacion de calidad de
1.42.1.6 .
Zona 2 de Obra Civil la zona.
1422 Obras Eléctricas
14221 f?é)l:?gon de potencia incluira las actividades de adecuacion para ampliar de potencia
Adecuamone§ para incluira las actividades de adecuaciones para la instalacién de
14222 Grupo Electrégeno — .
los grupos electrégenos.
Zona 2
14223 Iznjrt]?azcmn Gabinetes - Incluira las actividades de instalacion de tableros eléctricos.
Pruebas de Calidad . - L e .
14224 Zona 2 de Obras |ncI_U|ra Ias_actlwda}des: de prueba y verificacion de calidad de
P las instalaciones eléctricas
Eléctricas
Obras de
1423 Implementacién
Transmisiones
Instalacion de MMOO,
Guia de Honda, RFUy | Incluird las actividades de instalacion de los equipos de
14231 . . . iy
Branching Unit — Zona | importacién para esta zona.
2
Pruebas de Calidad
14232 Zona 2 de Obras de incluird las actividades de prueba y verificacién de calidad de
B Implementacion las instalaciones de transmisiones.
Transmisiones
ZONA 3: UCAYALLI,
143 JUNIN, ICAYy
AREQUIPA
1431 Obras Civiles
14311 Trabajos Preliminares | Incluird las actividades de limpieza de obra, trazo y replanteo.
Fabricacion de Incluira las actividades de transporte de materiales de Lima al
1.43.1.2 . .
Estructura Semi Pesada | site.
Montaje y Incluira las actividades de montaje de soporte, suministro e
14313 Reforzamiento de instalacion de barra de aterramiento en las torres y el montaje
Torres de escalerillas.
82:22 (E:Ilt\élcl;!t?iscgz? Incluird las actividades de puesta de muro en sala técnica,
14314 . instalacion de Roxtec G4, adecuacion de escalerillas dentro de
Ingenieria de -
o la sala técnica y resane de los muros.
Transmision
14315 Reparaciones y Otros Incluira actividades de colocacion de confitillo, reparacion de

cerco y limpieza final de obra.
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CcODIGO DE PAQUETE DE -
WBS TRABAJO DESCRIPCION
Pruebas de Calidad Incluird las actividades de prueba y verificacion de calidad de
1.43.1.6 s
Zona 3 de Obra Civil la zona.
1.43.2 Obras Eléctricas
Ampliacion de potencia | Incluird las actividades de adecuacién para ampliar de
14321 .
—Zona3 potencia.
1.43.2.2 ?jrtlilzuon Gabinetes Incluird las actividades de instalacion de tableros eléctricos.
Pruebas de Calidad - L .
14323 Zona 3 de Obras Inc_luwa las actividades para realizar las pruebas de control de
L calidad en la zona 3
Eléctricas
Obras de
1433 Implementacién
Transmisiones
Instalacion de MMOO,
Guia de Honda, RFUy | Incluira las actividades de instalacion de los equipos de
1.433.1 . ; : i
Branching Unit — Zona | importacion para esta zona.
3
Pruebas de Calidad
14332 Zona 3 de Obras de Incluira las actividades de prueba y verificacion de calidad de
T Implementacién las instalaciones de transmisiones.
Transmisiones
ZONA 1: PIURA,
LAMBAYAQUE y
15.1 AMAZONAS —
PUESTA EN
MARCHA
Incluira las actividades de verificacion de las instalaciones de
Pre-comisionamiento — las microondas en condiciones desergenizadas con el objeto de
1511 Zona 1 asegurar que la instalacién ha sido construida de acuerdo a los
documentos de ingenieria y que se encuentra en condiciones de
iniciar el comisionado.
Incluird las actividades de verificacién dinamica de cada
sistema y equipo mecanico, eléctrico, de instrumentacion y
Comisionamiento — control. Esta fase se la realiza en condicion energizada, es decir
1512 L o . .
Zonal con suministro eléctrico y todos los fluidos funcionando a
presion. Esta etapa se define como la verificacion de la
Ingenieria Aprobada vy las pruebas con energia.
Incluye el arranque inicial del sistema, los ajustes de
P - parametros operativos y las pruebas de funcionamiento integral
uesta en servicio — i . .
15.1.3 para certificar que todo el equipo y sistema se encuentra en
Zonal - . g
optimas condiciones. Esto es una prueba para verificar el
desempefio (Performance test)
ZONA 2: SAN
MARTIN, LA
1.5.2 LIBERTAD y
HUANUCO - PUESTA
EN MARCHA
Incluira las actividades de verificacion de las instalaciones de
. . las microondas en condiciones desergenizadas con el objeto de
Pre-comisionamiento — ; it - .
1521 asegurar que la instalacién ha sido construida de acuerdo a los

Zona 2

documentos de ingenieria y que se encuentra en condiciones de
iniciar el comisionado.
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CcODIGO DE PAQUETE DE -
WBS TRABAJO DESCRIPCION
Incluira las actividades de verificacion dindmica de cada
sistema y equipo mecanico, eléctrico, de instrumentacion y
Comisionamiento — control. Esta fase se la realiza en condicion energizada, es decir
15.2.2 = . . .
Zona?2 con suministro eléctrico y todos los fluidos funcionando a
presion. Esta etapa se define como la verificacion de la
Ingenieria Aprobada y las pruebas con energia.
Incluye el arranque inicial del sistema, los ajustes de
- parametros operativos y las pruebas de funcionamiento integral
Puesta en servicio — oo . .
15.23 para certificar que todo el equipo y sistema se encuentra en
Zona 2 . . o
Optimas condiciones. Esto es una prueba para verificar el
desempefio (Performance test)
ZONA 3: UCAYALL,
1.5.3 JUNIN, ICAy
AREQUIPA
Incluird las actividades de verificacion de las instalaciones de
- . las microondas en condiciones desergenizadas con el objeto de
Pre-comisionamiento — - - - .

1531 Z0na 3 asegurar que la instalacién ha sido construida de acuerdo a los
documentos de ingenieria y que se encuentra en condiciones de
iniciar el comisionado.

Incluira las actividades de verificacion dindmica de cada
sistema y equipo mecanico, eléctrico, de instrumentacion y
Comisionamiento — control. Esta fase se la realiza en condicion energizada, es decir
1532 L o . .
Zona 3 con suministro eléctrico y todos los fluidos funcionando a
presion. Esta etapa se define como la verificacién de la
Ingenieria Aprobada y las pruebas con energia.
Incluye el arranque inicial del sistema, los ajustes de
- parametros operativos y las pruebas de funcionamiento integral
Puesta en servicio — ! . .
1533 para certificar que todo el equipo y sistema se encuentra en

Zona 3

Optimas condiciones. Esto es una prueba para verificar el
desempefio (Performance test)
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Anexo 4: Cronograma completo del proyecto

[Ld odo [Mhimens di tarsa osbo L] Semnestre 2, 2020 Semnestre 1, 2021 Samesire X, 2021 Semevire 1, 2
[i] E:* [:n IC M|1|r|Aa|s|e|¥|p|E|F|M|a|M|T[T]Als|0|N|D|E|F[M[A
1 - 1 MEJORANMIFNTO DE LA REFD NACTONAL DE LA LINFA 515 dias 50687030011
TELECOM - ENTEL 2004
2 - 11 PROJECT MANAGFMFNT 515 dias 5/ 893,333.33
7 - 12 DNGENIERIA 150 dias S0, 404250000
g L L2l Ingemieris Complementaria de Otms Crviles 150 deaz S0 57,750000
9 - 1.211 Esmdios & Vertficacita de Inganierma Civil 150 deas S0, 57,750000 177
19 - 1.2% Izgemioria Complepsntaria de Ofmas Elacmics 150 deas S0 115,500.00
11 - 1.2%21 Amalizis de Enargia AC 150 deas 5057750000 177
12 - 1.2323 Amalizis de Enargia DC 150 deas 5057750000 177
13 - 1.23 Ingemieris de Treosmisiones 15) deas 5. 231,000.00
13 - 1.231 Disaflo para MM O 150 deas 5057750000 177
15 - 1.232 Estudios ds Intarfersncia 150 deas 5057750000 177
15 - 1.233 Evtudio de Link budged 150 deas S, 5§7,750000 1707
7 - 1.234 Flaboracicn de Data Fill 150 deas S0, 57,750000 177
E 5 = 1.2.4 Hi: FINALIZACIGN DE INGENIERLA o dias 5/. LoD
[E] - 1.3 FROCTEA 0 disz 5.3, 769.679.22
X - 1.31 Equipos v Matriales 90 dias. 57.3.220.814.22
11 - 1.311 Impertacisn B0 diaz S0 19853, 106.12
¥ - 1.31.1.1 Hardwam-Enlace Microondss 0 dias. 50T TI81S
B - 13147 Guis de honda [flexibee y rizida) =0 dimz 5/ 128,772.00
] - 1.31.13 Branching Units 90 dias. S0 450,758 28
25 - 1.31.1.4 EFU o ODT 0 dias. 50132731104
5 - 1.301.3 IDUs 20 deas &7 T2 52676
P - 1.31.1.6 Gabinstes Rectificador 0 dias. 5734748000
P - 1.31.1.7 Batartas 90 dias. S0, 255500000
-] - 1.31.18 Grupes Elecoogunos 0 dias. S0 123,500 00
3 - 1312 Lacal 11 diss S0 DE7,T08.00
7 - 1.32 Sarvicias 5 dias 57, 54B,865.00
k> - 1.321 Fabricacitn de Estrecmras Metalicas - Zona | & dias 50, 52,B00.00
EX] - 1.322 Inspeccica de Calidad de Esmactamas - Zoma 1 & dias S0 10,200.00
40 - 1.323 Fabricacitn de Estrecmras Metalicas - Zoma T 15 deas: S0 146,300.00
41 - 1.324 Inspeccica de Calidad do Estactamas - Zoma 2 15 deas: S0 18,700.00
42 - 1.323 Falricacion de Esmacmrs Metalica: - Zona 3 Z5 doas S, 302,165.00
43 - 1.326 Inspeccica de Calidad de Esmactamas - Zoma 3 25 dias S50 18,700.00
+H - 1.3.3 HZ: FINALIZACIGN DE FROCURA O dias s5/. 000
4% - 14 CONSTREUCCTON M7 diasz SLL07TE, Dh6.56 |
445 - 1.41 ZONA 1: PIUEA, LAMBAYAQUE v AMATONAS 131 deas 50 12B,539.04
47 - 1411 Obras Civiles 111 dhasz S0 8140076
4 - 14111 Trabajos Prediminarss 17 disz S0 4,658,856
48 - 1.41.1.1.1 Limpisza de Obra - Zoma 1 & dias 506552
1] - 141112 Trazo ¥ replantes - Zoms 1 & dimz 50450334
31 - 14112 Fabricacion o Estructura Seml Pesada 6 dias S0 15,000000
52 - 1.41.1.21 Transporte de Marerales de Lira al Site - Zom 1 & dias 50 1500000 Ty R LA0E
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odo [Miammero do tarsa i osbo 20 Semgatre 2, 2020 Semgaire 1, 2021 Sapsesire X, 2021 sive 1,
" l:n | IC M|1[r|a|s|o|N|D E|F|M|A|M|I|I|A|S|D|N|D Y
5 = 14113 Wontaes y Reforzamikenio 0= Tomes 15 diaz 517,863 02 1
4 - 1.41.131 Montxje de Sopories - Zona 1 5 dias 5584334
3] - 141132 Supwinistro @ nstalacion de barra de atarmamisnts sz Torr S dias 5. 8,576.34
55 - 141133 Montsje de sscalarillas - Zona 1 & dixg 5584334
7 - 14114 Obras Clvlles para Obras Electricas s Ingenleria de 4 diaz S0, 14, 740002
Transmizsion
% L 141141 Paso do Moo ez Saly Técnica - Zona 1 & diag 5501334
] - 141142 Instalacitm de Roxtec G4 % 1 - Toma 1 & dias SL1TH
] - 1.41.143 Adecuacicoss de escalerillas denoo de Sala técnica - Zon S dias 5. T.626.87
&l - 141144 Rasane de Muro - Zoza 1 & dixs ST 47687
[ = 14115 Raparacionss y Otros 30 diaz 5/, 15,138 56
63 - 1411%31 Coiocacion de Confitilio - Zoma 1 12 dias 5/.7.396.57
& - 141132 Reparacion de cerco - Zone 1 12 dias 5/ 771657
4] - 1.41.1.53 Limpisza Final d& Obma - Zona 1 & dias 5/ 565.52
[ - 141186 Prusbes de Calldsd Zona 1 de Oora Chl 18 diaz S 4,000,060
&7 = 141161 Prusba y verificacitn de Calidad Zoma | de Obra Civil 28 dmas. 5/ 4,000.00
&E - 1412 Obraz Eléctricas b daaz S WA ST
] - 14121 Ampliacien ds potencia - Zona 1 5 dias 5. 5.724.17
] = 14123 Irstatacion Gabinetes - Zona 1 5 dims 5/ 10,682.30
71 - 14123 Prueba: de Calided Zona 1 de Obras Electricas 10 diaz S0 400000
T2 - 1.4123.1 Prusbas y verdicacion de Calidad Zoma 1 de Obras Elect 10 das S 4.000.00
73 - 1413 Obra: de Implemencacion Trammmitiomes 19 diaz 51713251
T - 14131 Instalacion de MMOD, Guia de Honds, BFU y Branching U 15 deas 5. 13,132.51
T3 - 14132 Pruebaz de Calided Zona 1 de Obraz de 15 diaz S0 4,000,060
Implementacien Transmizione:

T8 - 141321 Prosbas de Calidad Zoza | de Obras de Implomentacicn * 15 doas S0 4.000.00
77 - 1414 H3: FINALZACION DE CONSTRUCOIGN ZONA 1 0 dias 5/. .00
TE - 142 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LTRFRTAD v HUANUCO 217 deas 5403, 36271
i) - 1411 Obras Civiles 151 diaz 5/, 136,728 48 ]
] - 141211 Trabaje Prediminanss 17 diaz L e -
81 - 142111 Limpisza de O'bra - Zona 2 11 deas: 5/, 120.12 21 78 'lll‘j
2 - 142112 Trazo y replanen- Zona 2 11 dias S.8421.12 6 S 1ees
3 - 14213 Fabricaclon de Estructura Semi Pesads 15 dias 7. 35,000.60 ™
i - 142121 Transporte de Materiales de Lina al Site - Zoza 2 15 deas. 0. 23,000.00 T 7N 2505
5 - 141213 Montajs y Reforzamisnto de Tomas =1 diaz 117609688 |
&5 - 142131 Montzjs de Soportes - Zona 2 11 deas: 50, 10,346.12 fM
1 - 142132 Suministro @ mstalacidm de barma de aemamients sa Tom 11 deas S0 1205662 [l 1]&"
i - 142133 Montaje de sscaleriilas - Zona 2 11 deas S0 1034612 & LT
=2 - 142134 Faforzamigate de torze - Zooa 2 18 domas 5. 93,338.02 a7 2247

- 411 i 45 35T
=] 14214 _?umm#mmmEmmm 4 diaz S 45 35670
(R - 142141 Pase da Mero e Saly Tecnica - Zona 2 11 deas: 5/, 10,641.12 7 L1507
E L 142142 Inztalacitm de Roxtec G4 ® 1 - Zoma 2 11 deas 5/ 6 E26.12 1507 1f“ I
53 - 142143 Adscuacionss de sscalarillas dontro de Sala técnica - Zon 11 deas 5. 13,982.23 807 108
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odo [Mammero do tarsa i obo 20 Semgatre 2, 2020 Semeatre 1, 2021 Sapsesire 2, 2021 EBamgatre 1, 2
i} E:* do IC M|1|[r|a|s|e|¥|p|E|F|q|alM|7|1|a|s|o|N|D|E|F|M|a

2l - 142144 Fasane de Muro - Zom 2 11 deas S 13,70723 1
S = 14115 Reparacones y Otros 37 dias 57 17,743 66
] - 1421351 Colocacion de Confitille - Zoma 2 11 deas 5013487123

T - 1421352 Eepamacicm d carco - Zona 2 11 dess 501414723
oF - 1421353 Limpdsza Final ds Jbma - Zona 2 10 deas S0 10920
Ez - 14216 Pruebas de Calided Zons 2 de Obra Civil 17 diaas S 4, 00000
100 - 142161 Prosbas y verficarion de Calidad Zoma 2 de Obra Chdll 22 dias S 4.000.00
191 - 1412 Obras Eléctricas 45 diaas 5. 138,316.43
102 - 14221 Ampliscion & potncia - Zona 2 11 dess 10454131
103 - 1433232 Adecasciones para Grupo Electregene - Zoma 2 11 deas S E5904 20
104 - 14223 Instalaciom Gabingtos - Zona 1 11 deas S 37TNITe2
105 - 14224 Pruebaz de Calidsd Zona I de Obras Electricas 17 dias S 400000
106 - 142241 Prusbas y verdicacion de Calidad Zoma 2 de Obras Elecull dos S0 4,000.00 i ol 1411
107 - 1413 Obra: de Implemencacion Tramsmitiomes 4% diaz S 18 31TE0
108 - 143231 Instaincion de MAMOO, Guis de Hords, RFU y Branching Uni33 dias 5/ 24 317 B0 11 1512
Loa L 1472312 Pruebaz de Calidad Zona I de Obraz de 17 daaz S 4.000.00

Impl tacién Tran o

110 - 142321 Prusbas de Calidad Zoza I de O'bras de Implementacion "2 dos S0 400000 T2 31z
111 - 1.4.2.4 H4: FINALIZACION CONSTRUCCKIN ZONA 2 0 dias 5/. 0.00 1511
112 - 143 ZONA 3: UCAYALL TUNIN, ICA v AREQUIPA 1£3 deas 554300301 |
113 - 1431 Obra Civiles 178 dias S 463,415.41
113 - 14311 Traba|ce Pradiminanes 17 diax S BT ™
115 - 143111 Limpdsza ds O'bra - Zons 3 11 deas S0 1304 @605
116 - 143112 Traro y replantec - Foma 3 11 deas 5542112 L1 19085
117 = (14312 Fabricachon des Estructura Seml Pesada 15 dias 57, 85,000,060
116 - 1.43.1.2.1 Transports de Materiales de Lina al Site - Zoza 3 15 deas S0 63,000.00
L - 14313 Montajs y Reforzamiantio de Tomas &7 daaz S 312,762.91
120 - 1.43.131 Montzje de Soportes - Zona 3 11 deas 510,346,012
121 L 143132 Suminiztro o Instalaciém de barma de aemamiente ea Tom 11 deas S 1205662
132 - 1.43133 Montaje de escalenilas - Zona 3 11 deas S 1034612
123 - 143134 Baforzamigate de toare - Zona 3 H doas S0 280,014.05
124 - 14314 Obras Clviles para Obras Eleciricas & Inganienia de Tran4y diss S 4535670
125 - 143141 Pase de Muro aa Sala Tecnica - Zoma 3 11 deas S0 10,6412
126 L 143142 Instalaciom de Roxtec G4 % 1 - Zoma 3 11 deas S 6B26.12
137 - 143143 Adecuacionss de escalerillas duntro d Sala técnica - Zon 11 deas & 1398223
128 - 143144 Fasane de Muro - Zoza 3 11 deas S 13,70723
10 - 14315 Reparacones y Otros 17 diaz SLXT7, 753458
130 - 1431351 Colocacion de Confitlle - Zoma 3 11 deas 5013487123
131 L 1431352 Eepamaciom da carco - Zoma 3 11 deas S0 14,147123
132 - 1431353 Limpdsza Final ds Jbma - Zona 3 11 deas S0 120.12
133 - 14316 Pruebas de Calided Zona 3 de Obra Civil 17 diaas S 4, 00000
134 - 143161 Prosbas y verficarion ds Calidad Zoma 3 de Obra Chdll 22 dias S 4.000.00
133 - 1.43.2 Obras Eléctricas 41 diasz & 5241213
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pde [Mimero de tarsa i osbo 20 Semnesire 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semesire 2, 2021 Semgstrs 1, 3
i} l:: [:n IC M|1|[7|a|s|o|¥|p|E|F|a|aM|7|r|a|s|o|N|D|E|F|M]|A
136 - 14321 Ampliacion & potencia - Zona 3 11 deas. . 1045431 109 109
137 - 14322 Imstalacios Gakdingtos - Zona 3 11 deas 83791792 150%
13 - 14323 Pruebaz de Calidad Tona 3 de Obras Elsctricas 1T diaz S0 4,000,
Lig L 143231 Proebas y varificacion de Calidad Foma 3 de Obras Elect 22 dias S 4.000.00 e
140 - 1433 Obra: de Impl eacitn Tr i3d 48 diaz S B0762T
141 - 14331 Imsalacien de MMOO, Guia de Honda, EFU y Branching U3 dis S M 076ZT
142 - 14332 Pruebaz de Calidad Zona 3 de Obras de Implementacion 17 diss S 400060
143 - 143321 Prusbas de Calidad Zoza 3 de O'bras de [mplementacion "2 dos S0 4,000.00
144 - 1.4.3.4 H5: FINALIZACION CONSTRUCCION ZOMA 3 O dias 5/. 000
145 - 1.5 PRUEBAS ¥ FUESTA EN MARCHA 114 dias S/ THE,B40.00
146 - 1.51 Z0HA 1: PIURA. LAMBAYAQUE v AMATONAS 42 doas. S 42 280 00
147 - 1.51.1 Pre-comisiomamnionts - Zons 1 14 deas 5780, 760,00 1w
L4E - 1.512 Copvsionamients - Zona 1 14 deas. S 80,760,100
142 L 1.513 Pugita an wervicio - Zona 1 14 doas S0 80, 760,00
130 = 1514 HE: FINALZACION ZOMA 1 0 dias 5/. 00D
151 - 1.52 Z0HA 2: SAN MARTIN, LA LIBFRTAD v HUANUCO 42 deas. S/ 42 280 00
152 - 1.521 Pre-comasiomamnionts - Zons 2 14 deas 5780, 760,00
153 - 1.5232 Copvsionamients - Zona 2 14 deas. S 80,760,100
134 - 1.523 Pugztta an servicio - Zona 2 14 deas S B0, 760,00
1535 - 1524 H7: FINALZACION TOMA 2 0 diaz 5. 0LDD
136 - 1.53 Z0NA 3- TCAYALL TUNDY, ICA v AREQUIPA 42 deas. S/ 42 280 00
157 - 1.531 Pre-comisiomamnionts - Zons 3 14 deas 5780, 760,00
LB - 1.532 Copxisionamionto - Zona 3 14 deas. S, B0, 760.00
L%a - 1.533 Pugzitta an servicio - Zona 3 14 deas S B0, 760,00
L&D - 1534 HE: FINALZACION ZOMA 3 0 diaz 5. 0LDD
161 - 1.6 Buffer %7 diaz S 000
142 - 1.&1 Beaffur - Zoma 1 10 deas. S 000
153 - 162 Beaffur - Zoma 2 10 deas. L0
152 - 1.63 Beaffr - Zoma 3 10 deas 1000
L&5 - 2 FN 0 dias 50000
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Anexo 5: Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO BASE
Nombre de tarea COSTO PARCIAL
MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA

S/. 6,870,309.09
TELECOM — ENTEL 2020

PROJECT MANAGEMENT o 893,333.33
Propio 1.1.1 INICIO S/. 2,233.33
Propio 1.1.2 PLANIFICACION S/. 50,250.00
Propio 1.1.3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO S/. 793,950.00
Propio 1.1.4 CIERRE S/. 46,900.00
RIA 404,250.00
1.2.1 Ingenieria Complementaria de Obras Civiles S/. 57,750.00
Propio 1.2.1.1 Estudios de Verificacion de Ingenieria Civil S/. 57,750.00
1.2.2 Ingenieria Complementaria de Obras Eléctricas S/. 115,500.00
Propio 1.2.2.1 Andlisis de Energia AC S/. 57,750.00
Propio 1.2.2.2 Andlisis de Energia DC S/. 57,750.00
1.2.3 Ingenieria de Transmisiones S/. 231,000.00
Propio 1.2.3.1 Disefio para MMOO S/. 57,750.00
Propio 1.2.3.2 Estudios de Interferencia S/. 57,750.00
Propio 1.2.3.3 Estudio de Link budged S/. 57,750.00
Propio 1.2.3.4 Elaboracién de Data Fill S/. 57,750.00
1.2.4 H1: FINALIZACION DE INGENIERIA
1.3.1 Equipos y Materiales S/. 3,220,814.22
1.3.1.1 Importacién S/. 2,953,106.22
Subcontrato|1.3.1.1.1 Hardware-Enlace Microondas S/. 227,758.15
Subcontrato|1.3.1.1.2 Guia de honda (flexible y rigida) S/. 128,772.00
Subcontrato|1.3.1.1.3 Branching Units S/. 469,758.28
Subcontrato|1.3.1.1.4 RFU o ODU S/. 1,327,311.04
Subcontrato|1.3.1.1.5 IDUs S/. 72,526.76
Subcontrato|1.3.1.1.6 Gabinetes Rectificador S/. 347,480.00
Subcontrato|1.3.1.1.7 Baterias S/. 255,500.00
Subcontrato|1.3.1.1.8 Grupos Electréogenos S/. 123,999.99
1.3.1.2 Local S/. 267,708.00
Propio 1.3.1.2.1 Roxtec G4*1 - Zona 1 S/. 22,266.00
Propio 1.3.1.2.2 Roxtec G4*1 - Zona 2 S/. 40,821.00
Propio 1.3.1.2.3 Roxtec G4*1 - Zona 3 S/. 40,821.00
Propio 1.3.1.2.4 Confitillo - Zona 1 S/. 35,100.00
Propio 1.3.1.2.5 Confitillo - Zona 2 S/. 64,350.00
Propio 1.3.1.2.6 Confitillo - Zona 3 S/. 64,350.00
1.3.2 Servicios S/. 548,865.00
Subcontrato|1.3.1.1 Fabricacién de Estructuras Metalicas - Zona 1 S/. 52,800.00
Subcontrato|1.3.1.2 Inspeccién de Calidad de Estructuras - Zona 1 S/. 10,200.00
Subcontrato|1.3.1.3 Fabricacién de Estructuras Metalicas - Zona 2 S/. 146,300.00
Subcontrato|1.3.1.4 Inspeccién de Calidad de Estructuras - Zona 2 S/. 18,700.00
Subcontrato|1.3.1.5 Fabricacidn de Estructuras Metalicas - Zona 3 S/. 302,165.00
Subcontrato|1.3.1.6 Inspeccién de Calidad de Estructuras - Zona 3 S/. 18,700.00
1.3.3 H2: FINALIZACION DE PROCURA
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i O R 0 076,206
1.4.1 ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y AMAZONAS S/. 128,939.93
1.4.1.1 Obras Civiles S/. 81,400.74
1.4.1.1.1 Trabajos Preliminares S/. 4,658.86
Propio 1.4.1.1.1.1 Limpieza de Obra - Zona 1 S/. 65.52
Propio 141112 Trazo y replanteo - Zona 1 S/. 4,593.34
1.4.1.1.2 Fabricacion de Estructura Semi Pesada S/. 15,000.00
Subcontratol1.4.1.1.2.1 Transporte de Materiales de Lima al Site - s/, 15,000.00
Zona 1
1.4.1.1.3 Montaje y Reforzamiento de Torres S/. 17,863.01
Subcontrato|1.4.1.1.3.1 Montaje de Soportes - Zona 1 S/. 5,643.34
Subcontrato|1.4.1.1.3.2 __ Suministro & Instalacion de barra de s/, 6,576.34
aterramiento en Torre - Zona 1
Subcontrato|1.4.1.1.3.3 Montaje de escalerillas - Zona 1 S/. 5,643.34
Obras Civiles para Obras Electricas e
1.4.1.14 . . S/. 24,740.02
Ingenieria de Transmision
Propio 141141 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 1 S/. 5,913.34
Propio 1.4.1.1.4.2 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 1 S/. 3,723.34
Propio 141143 o Adecuaciones de escalerillas dentro de Sala 5/, 7.626.67
técnica - Zona 1
Propio 1.4.1.1.4.4 Resane de Muro - Zona 1 S/. 7,476.67
1.4.1.1.5 Reparaciones y Otros S/. 15,138.86
Propio 141151 Colocacion de Confitillo - Zona 1 S/. 7,356.67
Propio 1.4.1.1.5.2 Reparacién de cerco - Zona 1 S/. 7,716.67
Propio 14.1.1.5.3 Limpieza Final de Obra - Zona 1 S/. 65.52
1.4.1.1.6 Pruebas de Calidad Zona 1 de Obra Civil S/. 4,000.00
Propio 141161 y Prueba y verificacion de Calidad Zona 1 de 5/, 4,000.00
Obra Civil
1.4.1.2 Obras Eléctricas S/. 30,406.67
Propio 1.4.1.2.1 Ampliacién de potencia - Zona 1 S/. 5,724.17
Propio 1.4.1.2.2 Instalacién Gabinetes - Zona 1 S/. 20,682.50
Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras
1.4.1.2.3 . S/. 4,000.00
Electricas
Propio 141231 Prue.bas y verificacion de Calidad Zona 1de /. 4,000.00
Obras Electricas
1.4.1.3 Obras de Implementacién Transmisiones S/. 17,132.51
Instalacién de MMOQO, Guia de Honda, RFU y
Subcontrato|1.4.1.3.1 . . S/. 13,132.51
Branching Unit - Zona 1
14132 Pruebas. f:le Calidaq Z.ona 1de Obras de s/. 4,000.00
Implementacion Transmisiones
Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras de
Subcontrato|1.4.1.3.2.1 -, . S/. 4,000.00
Implementacién Transmisiones
14.1.4 H3: FINALIZACION DE CONSTRUCCION ZONA 1
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4 0 R 0 076,200
1.4.2 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y HUANUCO S/. 403,373.61
1.4.2.1 Obras Civiles S/. 236,739.38
1.4.2.1.1 Trabajos Preliminares S/. 8,541.24
Propio 1.4.2.1.1.1 Limpieza de Obra - Zona 2 S/. 120.12
Propio 142112 Trazo y replanteo - Zona 2 S/. 8,421.12
1.4.2.1.2 Fabricacion de Estructura Semi Pesada S/. 25,000.00
Subcontratol1.4.2.1.2.1 Transporte de Materiales de Lima al Site - s/. 25,000.00
Zona 2
1.4.2.1.3 Montaje y Reforzamiento de Torres S/. 126,086.86
Subcontrato(1.4.2.1.3.1 Montaje de Soportes - Zona 2 S/. 10,346.12
Subcontrato|1.4.2.1.3.2 _ Suministro e Instalacion de barra de s/. 12,056.62
aterramiento en Torre - Zona 2
Subcontrato(1.4.2.1.3.3 Montaje de escalerillas - Zona 2 S/. 10,346.12
Subcontrato|1.4.2.1.3.4 Reforzamiento de torre - Zona 2 S/. 93,338.02
Obras Civil Obras Electri
14214 . ,ras iviles p?rél ras Electricas e s/. 45,356.70
Ingenieria de Transmision
Propio 1.4.2.1.4.1 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 2 S/. 10,841.12
Propio 1.4.2.1.4.2 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 2 S/. 6,826.12
Propio 142143 o Adecuaciones de escalerillas dentro de Sala s/. 13,982.23
técnica - Zona 2
Propio 1.4.2.1.4.4 Resane de Muro - Zona 2 S/. 13,707.23
1.4.2.1.5 Reparaciones y Otros S/. 27,754.58
Propio 1.4.2.1.5.1 Colocacién de Confitillo - Zona 2 S/. 13,487.23
Propio 1.4.2.1.5.2 Reparacion de cerco - Zona 2 S/. 14,147.23
Propio 1.4.2.1.5.3 Limpieza Final de Obra - Zona 2 S/. 120.12
1.4.2.1.6 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obra Civil S/. 4,000.00
. Pruebas y verificacion de Calidad Zona 2 de
Propio 1.4.2.1.6.1 . S/. 4,000.00
Obra Civil
1.4.2.2 Obras Eléctricas S/. 138,316.43
Propio 1.4.2.2.1 Ampliacién de potencia - Zona 2 S/. 10,494.31
. Adecuaciones para Grupo Electrégeno - Zona
Propio 1.4.2.2.2 5 S/. 85,904.20
Propio 1.4.2.2.3 Instalacion Gabinetes - Zona 2 S/. 37,917.92
Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras
Propio 1.4.2.2.4 . S/. 4,000.00
Electricas
Pruebas y verificacidon de Calidad Zona 2 de
Propio 1.4.2.2.41 ebasy s/. 4,000.00
Obras Electricas
1.4.2.3 Obras de Implementacion Transmisiones S/. 28,317.80
Instalacién de MMOO, Guia de Honda, RFUy
Subcontrato(1.4.2.3.1 . . S/. 24,317.80
Branching Unit - Zona 2
Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de
1.4.2.3.2 L, .. S/. 4,000.00
Implementacidn Transmisiones
Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de
Subcontrato|1.4.2.3.2.1 ., . S/. 4,000.00
Implementacion Transmisiones
1.4.2.4 H4: FINALIZACION CONSTRUCCION ZONA 2

169




4 0 0 076,206
1.4.3 ZONA 3: UCAYALI, JUNIN, ICA y AREQUIPA S/. 543,893.00
1.4.3.1 Obras Civiles S/. 463,404.49
1.43.1.1 Trabajos Preliminares S/. 8,541.24
Propio 1.4.3.1.1.1 Limpieza de Obra - Zona 3 S/. 120.12
Propio 1.43.1.1.2 Trazo y replanteo - Zona 3 S/. 8,421.12
1.4.3.1.2 Fabricacion de Estructura Semi Pesada S/. 65,000.00
Subcontratol1.4.3.1.2.1 Transporte de Materiales de Lima al Site - s/. 65,000.00
Zona 3
1.4.3.1.3 Montaje y Reforzamiento de Torres S/. 312,762.90
Subcontrato|1.4.3.1.3.1 Montaje de Soportes - Zona 3 S/. 10,346.12
Subcontrato|1.4.3.1.3.2 . Suministro e Instalacion de barra de S/. 12,056.62
aterramiento en Torre - Zona 3
Subcontrato|1.4.3.1.3.3 Montaje de escalerillas - Zona 3 S/. 10,346.12
Subcontrato(1.4.3.1.3.4 Reforzamiento de torre - Zona 3 S/. 280,014.05
Obras Civiles para Obras Electricas e
1.4.3.1.4 . s S/. 45,356.70
Ingenieria de Transmision
Propio 1.4.3.1.4.1 Pase de Muro en Sala Técnica - Zona 3 S/. 10,841.12
Propio 1.4.3.1.4.2 Instalacion de Roxtec G4 * 1 - Zona 3 S/. 6,826.12
Propio 143143 o Adecuaciones de escalerillas dentro de Sala s/. 13,982.23
técnica - Zona 3
Propio 1.4.3.1.4.4 Resane de Muro - Zona 3 S/. 13,707.23
1.4.3.1.5 Reparaciones y Otros S/. 27,743.66
Propio 1.4.3.1.5.1 Colocacion de Confitillo - Zona 3 S/. 13,487.23
Propio 1.4.3.1.5.2 Reparacion de cerco - Zona 3 S/. 14,147.23
Propio 1.4.3.1.5.3 Limpieza Final de Obra - Zona 3 S/. 109.20
1.4.3.1.6 Pruebas de Calidad Zona 3 de Obra Civil S/. 4,000.00
Propio 143161 B Pruebas y \erificaciéon de Calidad Zona 3 de s/. 4,000.00
Obra Civil
1.4.3.2 Obras Eléctricas S/. 52,412.23
Propio 1.4.3.2.1 Ampliacidn de potencia - Zona 3 S/. 10,494.31
Propio 1.4.3.2.2 Instalaciéon Gabinetes - Zona 3 S/. 37,917.92
Pruebas de Calidad Zona 3 de Obras
1.4.3.2.3 . S/. 4,000.00
Electricas
Pruebas y verificacion de Calidad Zona 3 de
Propio 1.43.2.3.1 uebasy veriticact ! s/. 4,000.00
Obras Electricas
1.4.3.3 Obras de Implementacion Transmisiones S/. 28,076.27
Instalacién de MMOO, Guia de Honda, RFU y
Subcontrato(1.4.3.3.1 . . S/. 24,076.27
Branching Unit - Zona 3
Pruebas de Calidad Zona 3 de Obras de
1.4.3.3.2 ., .. S/. 4,000.00
Implementacion Transmisiones
Pruebas de Calidad Zona 3 de Obras de
Subcontrato|1.4.3.3.2.1 uebas 1aad s/. 4,000.00
Implementacion Transmisiones
1.4.3.4 H5: FINALIZACION CONSTRUCCION ZONA 3
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ITEM WBS Nombre de tarea COSTO PARCIAL
MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA

1 . 6,870,309.09
TELECOM - ENTEL 2020

1.5 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA . 726,840.00
1.5.1 ZONA 1: PIURA, LAMBAYAQUE y AMAZONAS S/. 242,280.00
1.5.1.1 Pre-comisionamiento - Zona 1 S/. 80,760.00
1.5.1.2 Comisionamiento - Zona 1 S/. 80,760.00
1.5.1.3 Puesta en servicio - Zona 1 S/. 80,760.00
1.5.1.4 H6: FINALIZACION ZONA 1

1.5.2 ZONA 2: SAN MARTIN, LA LIBERTAD y HUANUCO S/. 242,280.00
1.5.2.1 Pre-comisionamiento - Zona 2 S/. 80,760.00
1.5.2.2 Comisionamiento - Zona 2 S/. 80,760.00
1.5.2.3 Puesta en servicio - Zona 2 S/. 80,760.00
1.5.24 H7: FINALIZACION ZONA 2

1.5.3 ZONA 3: UCAYALI, JUNIN, ICA y AREQUIPA S/. 242,280.00
1.5.3.1 Pre-comisionamiento - Zona 3 S/. 80,760.00
1.5.3.2 Comisionamiento - Zona 3 S/. 80,760.00
1.5.3.3 Puesta en servicio - Zona 3 S/. 80,760.00
1.5.34 H8: FINALIZACION ZONA 3

Buffer
FIN
COSTO DE ACTIVIDAD S/. 6,870,309.09
GASTOS GENERALES S/. 1,704,451.24

. |MARGEN DE CONTINGENCIA S/.  1,654,122.00

LINEA BASE DE COSTOS S/. 10,228,882.33

. |MARGEN DE GESTION (5%) s/. 511,444.12

PRESUPUESTO TOTAL S/.  10,740,326.45
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Anexo 6: Plan de tesoreria mensual del proyecto

Numero de

Nombre de tarea

Costo total

Jun-20

Jul-20

Ago-20

Set-20

Nov-20

esquema

Costo acum S/.28,823.96| S/.74,409.27| S/.117,631.71| S/.161,483.60| S/.206,489.49| S/.248,557.93
1.1 PROJECT MANAGEMENT Costo mensual S/. 893,333.33 S/.28,823.96| S/.45,585.31| S/.43,222.44 S/.43,851.89| S/.45,005.89 S/. 42,068.44
Porcentaje 3.2% 5.1% 4.8% 4.9% 5.0% 4.7%
Costo acum S/.0.00| S/.35,203.44| S/.104,599.69| S/.175,006.56| S/.247,266.25| S/.314,809.69
1.2 INGENIERIA Costo mensual S/. 404,250.00 S/.0.00| S/.35,203.44| S/.69,396.25 S/.70,406.87| S/.72,259.69 S/. 67,543.44
Porcentaje 0.0% 8.7% 17.2% 17.4% 17.9% 16.7%
Costo acum S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
1.3 PROCURA Costo mensual S/. 3,769,679.22 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Costo acum S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
14 CONSTRUCCION Costo mensual S/. 1,076,206.56 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Costo acum S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
15 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA Costo mensual S/. 726,840.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
COSTO DE ACTIVIDAD S/. 6,870,309.11| S/.28,823.96| S/.80,788.75| S/.112,618.69| S/.114,258.76| S/.117,265.58| S/.109,611.88
GASTOS GENERALES S/. 1,704,451.24| S/.40,582.17| S/.40,582.17| S/.40,582.17 S/.40,582.17| S/.106,137.99 S/.106,137.99
MARGEN DE CONTINGENCIA [S/. 1,637,973.56|S/. 9.99|S/. 16,158.43|S/. 16,158.43|S/. 16,158.43|S/. 16,158.43|S/. 16,158.43
LINEA DE BASE DE COSTOS S/. 10,212,733.91|S/. 69,416.12|S/.137,529.35 | S/. 169,359.29 | S/. 170,999.36 [ S/. 239,562.00 [ S/. 231,908.30
MARGEN DE GESTION S/.  510,636.70| 24316.03312| 24316.03312| 24316.03312 24316.03312 24316.03312 24316.03312
PRESUPUESTO DEL PROYECTO | S/. 10,723,370.61 | S/. 93,732.16|S/. 161,845.38 [ S/. 193,675.32 | S/. 195,315.39 |S/. 263,878.03|S/. 256,224.33
%AVANCE MENSUAL 0.9% 1.5% 1.8% 1.8% 2.5% 2.4%
%AVANCE CURVA S 0.9% 2.4% 4.2% 6.0% 8.5% 10.9%
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Numero de

Nombre de tarea

Costo total

Abr-21

esquema
Costo acum S/.294,193.27 S/.337,415.70| S/.377,700.69 S/.423,336.03| S/.467,187.92| S/.510,410.36

1.1 PROJECT MANAGEMENT Costo mensual S/.893,333.33 S/. 45,635.34 S/.43,222.43 S/. 40,284.99 S/.45,635.34| S/.43,851.89| S/.43,222.44
Porcentaje 5.1% 4.8% 4.5% 5.1% 4.9% 4.8%

Costo acum S/. 388,080.00 S/.404,250.00( S/. 404,250.00 S/.404,250.00 S/.404,250.00| S/.404,250.00

1.2 INGENIERIA Costo mensual S/. 404,250.00 S/.73,270.31 S/. 16,170.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Porcentaje 18.1% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Costo acum S/.0.00[ S/.1,397,234.10| S/.2,252,110.75| S/.3,144,194.92(S/. 3,769,679.22(S/. 3,769,679.22

1.3 PROCURA Costo mensual S/.3,769,679.22 S/.0.00[ S/.1,397,234.10| S/.854,876.65 S/.892,084.17| S/.625,484.30 S/.0.00
Porcentaje 0.0% 37.1% 22.7% 23.7% 16.6% 0.0%

Costo acum S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.31,637.32| S/.164,886.30

1.4 CONSTRUCCION Costo mensual S/. 1,076,206.56 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00| S/.31,637.32| S/.133,248.98
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 12.4%

Costo acum S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

15 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA Costo mensual S/. 726,840.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Porcentaje 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

COSTO DE ACTIVIDAD S/. 6,870,309.11| S/.118,905.65| S/.1,456,626.53| S/.895,161.64 S/.937,719.51 S/.700,973.51| S/.176,471.42

GASTOS GENERALES S/. 1,704,451.24| S/.106,137.99 S/.106,137.99| S/.106,137.99 S/.106,137.99 S/.106,137.99| S/.106,137.99

MARGEN DE CONTINGENCIA |S/. 1,637,973.56(S/. 16,158.43(S/. 37,618.43|S/. 37,618.43|S/. 37,618.43|S/. 167,949.99|S/. 146,489.99

LINEA DE BASE DE COSTOS S/. 10,212,733.91| S/. 241,202.07 | S/. 1,600,382.95[S/. 1,038,918.06 [ S/. 1,081,475.93|S/. 975,061.49|S/. 429,099.40

MARGEN DE GESTION S/.  510,636.70 24316.03312 24316.03312 24316.03312 24316.03312 24316.03312 24316.03312

PRESUPUESTO DEL PROYECTO | S/. 10,723,370.61 [ S/. 265,518.10S/. 1,624,698.98 | S/. 1,063,234.09 [ S/. 1,105,791.96 | S/. 999,377.53 | S/. 453,415.44

%AVANCE MENSUAL 2.5% 15.2% 9.9% 10.3% 9.3% 4.2%

%AVANCE CURVA S 13.3% 28.5% 38.4% 48.7% 58.0% 62.3%
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Anexo 7: Costos de gestion de equipo
Cliente: VICEPRESIDENCIA DE REDES (INTERNO)
Proyecto: Gestion de Equipo
Documento:  Gastos generales
Fecha: 12/04/2021 TC 33
Item Descripcion Unidad Cantidad Frecuencia Cantidad de C?St? Total
meses unitario
1 DIRECCION DE PROYECTO 687,000.00
1.01 Gerente de Proyecto Persona 1 15.00 14,000.00 210,000.00
1.02 Asistente de PM Persona 1 9.00 5,500.00 49,500.00
1.03 Administrador de obra Persona 1 9.00 7,000.00 63,000.00
1.04 Jefe de Almacen Persona 1 9.00 7,000.00 63,000.00
1.06 Jefe de rrhh Persona 1 9.00 7,000.00 63,000.00
1.06 Control Documentario Persona 1 9.00 3,500.00 31,500.00
1.07 Jefe de procura(Procura de materiales) Persona 1 9.00 5,500.00 49,500.00
1.08 Gestor de procura Persona 1 9.00 3,500.00 31,500.00
1.09 Ing. Planeamiento y control de proyecto Persona 1 9.00 7,000.00 63,000.00
1.10 Ing. de costos Persona 1 9.00 7,000.00 63,000.00
TOTAL GASTOS GENERALES Sl. 687,000.00
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Anexo 8: Costo de gastos generales

TRABAJO PROVISIONALES
Cliente: VICEPRESIDENCIA DE REDES (INTERNO)
Proyecto: MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL 2020
Documento: Analisis de Gastos generales
Fecha: 12/04/2021
Item Descripcion Unidad | Cantidad | Frecuencia Ca?;:ae: de Costo unitario Total
1 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACION 18,060.61
1.01 Movilizacion y desmovilizacion de instalaciones temporales 18,060.61
1.01.01 Oficina staff (Contenedor de 40 pies) Fletes 5 2 606.06 6,060.61
1.01.02 Oficina administrativa (En estaciones de 20 pies) Fletes 3 2 393.94 2,363.64
1.01.03 Almacenes ( de 40 pies) Fletes 3 2 606.06 3,636.36
1.01.04 SS.HH (Tipo contenedor de 20 pies) Fletes 3 2 393.94 2,363.64
1.01.05 Mobiliarios Glb 3 2 606.06 3,636.36
2 TRANSPORTE 26,700.00
2.1 Transporte de materiales, equipos menores y herramientas hasta obra 26,700.00
2141 Transporte de equipos y herramientas Glb 8 8.00 300.00 19,200.00
21.2 Transporte de materiales electricos Glb 1 7,500.00 7,500.00
3 INSTALACIONES TEMPORALES 14,700.00
3.1 Instalacion de oficinas, almacenes y talleres Glb 1 3.00 300.00 900.00
3.2 Instalacion de Vestidores y Comedor Glb 1 3.00 300.00 900.00
3.3 Suministro de mobiliarios para habilitacion de campamento: Glb 1 3.00 2,300.00 6,900.00
34 Habilitacion de instalaciones electricas, oficinas, almacen y talleres Glb 1 3.00 2,000.00 6,000.00
MOVILIZACION, DESMOVILIZACION E INSTALACIONES TEMPORALES S/. 59,460.61
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Cliente:

VICEPRESIDENCIA DE REDES (INTERNO)

Proyeco: MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL 2020
Documento:  Analisis de Gastos generales
Fecha: 12/04/2021
Item Descripcion Unidad | Cantidad | Frecuencia Car:l;d:ei de Costo unitario Total
1 Maquinarias 66,000.00
1.01 Camion Hiab 102 12 Ton HM 600 110.00 66,000.00
1.02 Equipo manlif Und 0 6.00 3,100.00 0.00
2 Equipos de medicion 82,800.00
2.01 Megohmetro Und 3 4.00 1,200.00 14,400.00
2.02 Mulimetro Und 3 4.00 750.00 9,000.00
2.03 Pinza amperimetrica Und 3 4.00 750.00 9,000.00
2.04 Medidor de espesores Und 3 4.00 450.00 5,400.00
2.05 Fascimetro Und 3 4.00 600.00 7,200.00
2.06 Luxometro Und 3 4.00 900.00 10,800.00
2.07 Detectores de voltajes (BT) Und 3 4.00 300.00 3,600.00
2.08 Camara termografica Und 3 4.00 1,500.00 18,000.00
2.09 Torquimetro Und 3 3.00 600.00 5,400.00
3 Equipos menores y consumibles 126,000.00
3.01 Equipos menores mecanica Glb 3 8,500.00 25,500.00
3.02 Equipos menores electrica Glb 3 12,500.00 37,500.00
3.03 Consumibles Gl 3 21,000.00 63,000.00
MAQUINARIA, EQUIPOS Sl. 274,800.00
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GASTOS GENERALES

Cliente: VICEPRESIDENCIA DE REDES (INTERNO)
Proyecto: MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL 2020
Documento: Gastos generales
Fecha: 12/04/2021 T.C 3.3
Item Descripcion Unidad Cantidad Frecuencia Car;::::: e Costo unitario Total
1 ALIMENTACION (Ver Cuadro de Alimentacion) 26,134.27
1.01 Alimentacion personal staff (Viaticos) GLB 1 26,134.27 26,134.27
1.02 Alimentacion personal operativo GLB 0.00
2 FACILIDADES EN OBRA 55,172.73
2.01 Contenedor de 40 pies - Oficina Staff-Administrativo uUnd 1 9.00 363.64 3,272.73
2.02 Contenedores 20 pies para supervision Und 5 9.00 242.42 10,909.09
2.03 Contenedor de 40 pies p/almacen Und 3 9.00 363.64 9,818.18
2.04 Contenedor para SSHH en E23 Und 3 9.00 454.55 12,272.73
2.05 Caseta para Vestuarios G050 E23 Und 3 9.00 200.00 5,400.00
2.06 Carpa para comedor E23 Und 3 9.00 500.00 13,500.00
3 HABILITACION DE PERSONAL 23,000.00
3.01 Examenes medicos Glb 1 15,000.00 15,000.00
3.02 Charlas de induccion especificas y generales Glb 1 8,000.00 8,000.00
4 MOVILIDADES 108,000.00
4.01 Camioneta 4x4. Glb 3 36,000.00 108,000.00
4.02 Minivan de 14 pasajeros Glb 0 0.00 0.00
4.03 Minibus de 30 pasajeros (Incluy e conductor) Glb 0 0.00 0.00
5 COMBUSTIBLE 202,500.00
5.01 Combustible para movilidades Glb 3 67,500.00 202,500.00
5.02 Combustible para maquinarias GIn 0 6.00 0.00 0.00
6 SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 82,180.00
6.01 EPP’s Staff Glb 1 43,680.00 43,680.00
6.02 EPP’s Operativo Glb 1 24,000.00 24,000.00
6.03 Andamios ULMA o similar cuerpos [¢] 0.00 0.00
6.04 Senalizacion en obra Glb 0 0.00 0.00
6.05 Kit antiderrame Und 0 0.00 0.00 0.00
6.06 Agua para consumo de personal (bidén) Glb 1 0.00 10,000.00 10,000.00
6..07 Bafio quimico tipo Disal Und 1 0.00 0.00 0.00
6.08 Limpieza y recuperacion de ambientes de campamento Glb ] 8.00 500.00 0.00
6.09 Segregacion de residuos sélidos y disposicion final mes 3 8.00 1,500.00 4,500.00
6.10 Vigilancia de campamento durante el proy ecto uUnd 0 1,600.00 0.00
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Cantidad de

Item Descripcion Unidad | Cantidad | Frecuencia meses Costo unitario Total
7 SEGUROS 56,363.64
7.01 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud y Pension) Staff Glb 26 12.00 21.21 8,509.09
7.02 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (Salud y Pension) Operativo Glb 24 12.00 21.21 7,854.55
708 Seguro de Vida Ley (desde el primer dia de relacion laboral por poliica de G 1 8,000.00 8,000.00
BVN)
708 Seguro V?hicular Conltra Todo Riesgo (Todos los vehiculols de propiedad G 1 20,0000 20,000.00
del contratista y/o alquilados, arrendados, u operados por él)
7.05 Pdliza de Responsabilidad Civil Contra Terceros Glb 1 12,000.00 12,000.00
7.06 Fianza de fiel cumplimiento de contrato Glb 0 0.00 0.00
7.07 Fianza de adelanto de efecivo y para materiales Glb 0 0.00 0.00
8 GASTOS ADMINISTRATIVOS 57,000.00
8.01 Equipos de computo, impresoras, ploters, consumibles. Glb 1 12.00 2,700.00 32,400.00
8.02 Equipos de comunicacion: Radios, celulares. Glb 1 12.00 850.00 10,200.00
8.03 Equipos y consumibles de oficina. Papeles, lapiceros, archivadores. Glb 1 12.00 1,200.00 14,400.00
8.04 Costo de preparacion de oferta y visita a obra Glb 0 0.00 1,200.00 0.00
8.05 Gastos legales y de consultoria Glb 0 0.00 500.00 0.00
8.06 Carteles en obra y sefializacion Und 0 0.00 2,500.00 0.00
8.07 Internet en obra Glb 0 0.00 350.00 0.00
8.08 Limpieza permanente de campamento. Glb 0 0.00 300.00 0.00
9 Personal de Campo 759,840.00
1.09 Jefe de Comisionamiento Persona 1 0.80 6.00 9,800.00 47,040.00
1.10 Jefe de Construccion Persona 1 0.80 9.00 11,000.00 79,200.00
1.11 Ing. Residente Persona 3 0.80 9.00 7,000.00 151,200.00
1.12 Jefe de Ingenieria Persona 1 0.80 9.00 8,400.00 60,480.00
1.13 Jefe SSOMA Persona 1 0.80 9.00 8,400.00 60,480.00
1.14 Supervisores de seguridad Persona 3 0.80 9.00 5,600.00 120,960.00
1.15 Jefe de Calidad Persona 1 0.80 9.00 7,000.00 50,400.00
1.16 Supervisores de QA/QC Persona 3 0.80 9.00 6,300.00 136,080.00
1.19 Almaceneros Persona 3 0.80 9.00 2,500.00 54,000.00
SUB TOTAL GASTOS GENERALES S 1,370,190.63




RESUMEN DE GASTOS GENERALES

Cliente: VICEPRESIDENCIA DE REDES (INTERNO)
Proyeco: MEJORAMIENTO DE LA RED NACIONAL DE LA LINEA TELECOM ENTEL 2020
Documento: Resumen de costos
Fecha: 25/05/2021
Item Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Total
MOVILIZACION, DESMOVILIZACION E INSTALACIONES
1 1 Global 59,460.61 59,460.61
TEMPORALES
2 MAQUINARIA, EQUIPOS 1 Global 274,800.00 274,800.00
3 GASTOS GENERALES 1 Global 687,000.00 1,370,190.63
TOTAL PROPUESTA PARTIDAS (M+M&E+GG) S 1,704,451.24
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Anexo 9:

Matriz RACI
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T ASISTENTE DE PM

JEFE DE ALMACEN

JEFE DE RRHH
T ING. PLANEAMIENTO

EQUIFO DE GESTION

ING. COSTOS

ADMINISTRADOR DE OBRAS

CONTROL DOCUMENTARIO
01 JEFE DE INGENIERIA

JEFE DE INGENIERIA CIVIL

ESPECIALISTA CIML

JEFE DE INGENIERIA ELECTRICA

ESPECIALISTA ELECTRICD

JEFE DE ING. DE TELECOMUNICACIONES
ESPECIALISTATELECOMUNICACIONES

JEFE DE PROCURA

GESTOR DE PROCURA
JEFE DE CONSTRUCCION

ING. RESIDENTE ZONA 1

SUPERMWISOR GPL Z0OMA 1

SUPERWISOR ELECTRICO ZONAA

SUPERWISOR TELECOMUNICACIONES ZONA 1

ING. RESIDENTE ZONA 2

SUPERWISOR GIMIL ZOMAZ

SUPERWISOR ELECTRICO ZONAZ

SUPERWISOR TELECOMUNICACIONES ZONAJ

ING. RESIDENTE ZONA 3

EQUIFD DE TRAEAJO

SUPERVISOR CIMIL ZOMAZ

SUPERWISOR ELECTRICD ZONAZ

SUPERWISOR TELECOMUMICACIONES ZONAJ

7 JEFE SE 50MA

SUPERWSOR DE SEGURIDAD ZONA1
SUPERWISOR DE SEGURIDAD ZONAZ
SUPERWISOR DE SEGURIDAD ZONAJ

1 JEFE DE CALIDAD

SUPERWISOR DE CALIDAD ZONA 1

SUPERWISOR DE CALIDAD ZONAZ
SUPERWISOR DE CALIDAD ZONAJ

JEFE DE COMISIONAMIENTO

SUPERWISOR COMISIONAMIENTO ZONAI
SUPERWISOR COMISIDNAMIENTO ZONAZ
SUPERVISOR COMISIONAMIENTO ZONAT

PROYEEDORES DE

RESPOMSABLE BMPRESA SLUBCONTRATISTA

PARAING. GIMVIL

SERYICIO

RESPONSABLE EMPRESAMIMCO
SUBCONTRATISTA PARAING.
TELECOMUNICACIONES

RESPONSABLE BMPRESA HUAWE
SUBCONTRATISTA PARAING,
TELECOMUNICAC IONES

INGENIERIA

Ingenieria Complementaria de Obras
Civiles

™

ki

]

]

]

]

[y]

[y]

Estudios de Yerificacion de Ingenieri a Civil

ia Complementaria de Obras

de Energia AC

Anilisis de Energia OC

Ingenieria de Transmisiones

Dizefio para MKOO

Estudios de Interferencia

Esztudio de Link budged

Elaboracién de Data Fil

J|D(TD[m

FPROCURA

Adquisiciones

(]

Hardware-Enlace Microondas

Gui'a de honda [Flexible y rigida)

Eranching Unitz

FRFUo0DU

IDU=

Gabinetes Rectificadar

Eateriaz

Grupos Electrdgenos

I(D(D|T (|||

Fabricacion de Estructuras Metilicas - Zonal

Inspeccidn de Calidad de Estructuras-Zona 1

Rl

Fabricacion de Estructuras Metilicas - Zona 2

Inspeccidn de Calidad de Estructuras - Zona 2

Fil

Fabricacidn de Estructuras Metlicas - Zona 3

Inspeccidn de Calidad de Estructuras - Zona 3

Ful

Fontec G4 - Zonal

Flostec G4 - Zona 2

Fiostes G4™1-Zona

Confitillo - Zonal

oo (oo

(T ([

I (T(3[3]

180




RESPONSAELE

EQUIFO DE GESTION

EQUIFO DE TRABAJO

FROYEEDDRES DE

SERYICIO

-_— L] ™
€ L 4 =L
£ s s 2 &
2. [ [ il T[22 e
Ak i i HREEIE HHH I
o g = = = <L | | AL MM =
P |2 —|a = = |z HEE == = alal|la Z = m
5] dgfg z|5 1| z|g N R R NEE HEE o o S
e =S =g =g z|2 ol|o|o T|&|& = =g £
e E 5|2 a | G o | g oG g Q Q HIRIRISIEIE|E =] =o oo
< o = T = —[N|= I E oM E =iR=1R= = o == ==
e 5 @8 E = z|l=|3 HEE i | o £ g ; g = =
= o8|z - S| S| =1 HiEE 122 < e L
S|zl |5| |d|2|8|3| |<|2|=|Z|2|2|2|3(2|2|2|2|2|E =12(2| |2l2|2|5[&|2|2 if] el Hed
2 BlE (=== d|0 < Slz|& Nlels 5 MNlEl2 5 NlEle W | m W 22|22z & £25| £=3
Eﬁ E EEEEEHI—dGQENSBENSmHNSSH mmeUUUSEEE E E:(— E:(—
g & i HEEE AR NMEEERENE I NEEER M EEE wiwwlewwwlg5(5|5 - -4 -4
Zlw|z|z|=E OS = < |9 = Elm| E|lO|O|-|E|o|f|-|(E|o|0|-|g|lo|o|o|lg|lo|a|alf|lo|lo|o wE wEo weEo
q:OE:ﬁ'ﬁq e ._dp_g"-sﬁmmncﬁn:n:mﬁu:n:m n:u:n:-ln:n:ncgmmn: a0 aI= aI=
a =|w|2|x cﬁczzszzEE"” alo|lc|c|alc|c|s|al|la|a]|o c|lo|o|lZ|la|la|o alals I %35 3
< ,_I-'ﬂﬂzﬁl—d——a-al_d Duammmammmmmmm wlow| o|ld|w| o|lw|W|w|w|w oo wET wET
g ol Flw wlg)g|2 HAEEEE R EEEMEEER T EE RN EE RN R R R EEEER EEE =z=| =25 =25
= uJ,_QQd,_,!EQQuﬁuﬂuoocgn:n:ncxncucmgn:n:u: [T v e [ T ) o v T 2= DSU DSU
E AR EEERAHE R EE EHEEE A EEE A EEHEAEE IR R EE
g E|Z2|b|b|2|2|2|3 0|5k E uE|L s u 2222222 |2|2|2|2|49|2|2|2|48|2|2|2|48|2|2|2] HF| E3E| E2E
13114 Confitillo - Zona 2 | | C ] & |R
1.3.1.20 Confitillo - Zona 3 | | =] C AR
1.4 CONSTRUCCION
ZOMA 1: FIURA, LAMBAYTAQUE y
AMAZONAS
Obras Civiles
Trabajos Preliminares [ | | A |R|R C C
F abricacidn de Estructura Semi Pesada |11 I 2l c =] LA 5]
Montaje y Reforzamiento de Torres L1 | C|l [ | Al C |5}
Obras Civiles para Obras Electricas e
Inge de Transmisitn |l | | AR |C C C
Reparaciones y Otros 1|l | | A |R|C c c
Pruebas de Calidad Zona 1 de Obra Civil 1|l | [ C A R
Obras Eléctricas 1|1 | A |R [
Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras
Electricas (] | [l c o |R
Obras de Implementaciin Transmisiones
Inztalacidn de MRMOO, Guia de Honda, RFU y
Eranching Unit - Z2onal 1|l A R C C
14132 Pruebas de Calidad Zona 1 de Obras de
e Implementacidn Transmisiones o 1 h C a B
1.4.2 ZONA 2: SAN MARTIN. LA LIBERTAD g
- HUANUCO
1.4.21 DObras Civiles
14211 Trabajos Preliminares [ | | A B[R C C
14212 F abricacion de Estructura Semi Pesada [t | cCll [ C 1 [A 1 (5]
142121 | Transporte de Materiales de Lima al Site - Zona 2 C C |5}
14213 Montaje y Reforzamiento de Torres 1|1 | C|l [ | [A | [ c c |51
14214 Obras Civiles para Obras Electricas e
o Ingenieria de Transmisidn (| [ [ A E|C = 5]
14215 Reparaciones y Otros 1|l | | A R |C c c
14218 Pruebas de Calidad Zona Z de Obra Ci 1|l | 1 | |C A R
1.4.2.2 |Obras Eléctricas
14221 Ampliacion de potencia - Zona 2 1|l | B R R [ [
14222 Adecuaciones para Grupa Electrdgeno - Zona 2 1|l | A R R C C




FROYEEDDRES DE
SERYICIO

EQUIFO DE GESTION EQUIFD DE TRABAJO

SUFERMISOR TELECOMUNICACIONES Z0ONA3

0 JEFE 5E SOMA

SUFERMISOR TELECOMURNICACIOMES Z0ONA3

SUFERMISOR TELECOMUNICACIONES Z0ONA 1
ING. RESIDENTE ZONA 3

T ING. RESIDENTE ZONA 2
RESPONSABLE BMPRESA SUBCONTRATISTA

JEFE DE ING. DE TELECOMUNICACIONES
PARAING, CIMIL

ESPECIALISTA TELECOMUMNICACIONES

JEFE DE PROCURA
SUFERMISOR COMISIONARMIENT O Z0ONAL

SUPERWISOR DE SEGURIDAD ZONA1
SUPERMISOR DE SEGURIDAD ZOMAZ
SUPERMISOR DE SEGURIDAD ZOMAJ
SUPERWISZOR COMISIONAMIENT O ZONAZ
SUPERMISOR COMISIONAMIENT O ZONAT

JEFE DE INGENIERIA ELECTRICA
0 JEFE DE CALIDAD

ESPECIALISTA ELECTRICO
SUPERMIZOR OE CALIDAD Z0ONAZ

SUPERMISOR DE CALIDAD ZONA3

JEFE DE COMISIONAMIENTO
RESFONSABLE BMPRESA HUAWEL

SUBCONTRATISTA PARA ING.

SUFERMISOR ELECTRICO ZONA 1
TELECOMURNICACIONES

SUPERMISOR ELECTRICO ZONA3
SUPERWISOR OE CALIDAD ZONA 1
RESFONSABLE BMPRESAMIMCO

ADMINISTRADOR DE OBRAS
CONTROL DOCUMENTARIO
SUBCONTRATISTA PARA ING.
TELECOMUNICACIONES

JEFE DE INGENIERIA

SUPERMISOR CIWIL Z0ONA 1
SUPERMIZOR CIWIL Z0ONAZ

T SUPERMISOR ELECTRICO ZONAZ
SUPERMIZOR CIWIL Z0MAT

CTIVIDAD

PROJECT MANAGER
ASISTENTE DE PM
JEFE DE ALMACEN
JEFE DE RRHH
ING. PLANEAMIENTO:
ING. CO5TOS
JEFE DE INGENIERIA CIVIL
ESPECIALISTA CIML
GESTOR DE PROCURA

* JEFE DE COMSTRUCCION
ING. RESIDENTE ZONA 1

A

142232 Inztalacién Gabinetes - Zona 2
Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras
Electricas 1

14224

I
I
Ly]
)
0
x
o

14.2.3 Obras de Implementacion Transmisiones
14231 Instalacidn de MMOO, Guia de Honda, FFLU Yy
Biranching Unit - Zona 2 |l | A 5] c C |5}
Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de
Implementacidn Transmisiones |l | [ =] A |R
ZOMA 3: UCAYALIL JUNIN, ICA §
AREQUIFA
14.31 Obras Civiles
14311 Trabajos Preliminares 1
14312 Fabricacion de Estructura Semi Pesada 1
14.31.21 | Transporte de Materiales de Lima al Site - Zona 3
Montaje y Reforzamiento de Tormres |
Obras Civiles para Obras Electricas e
Ingenieria de Transmision
Reparaciones y Dtros
Pruebas de Calidad Zona 3 de Obra Civil
Obras Eléctricas
Ampliacion de potencia - Zona 3
Instalacién Gabinetes - Zana 3
Fruebas de Calidad Zona 3 de Obraz Electricas 11 1
Dbras de Impl acion Tr. isiones
Instalacidn de MMOD, Guia de Honda, FFUy
Branching Unit - 2ona 3 1|l | A R C C B
14312 Pruebas de Calidad Zona 2 de Obras de
Implementacidn Transmisiones (i | |l C 8 |R
1.5 PRUEEAS ¥ PUESTA EN MARCHA
151 ZONA 1: FIURA, LAMEAYAGUE §
AMAFOMAS
1511 Pre-comisionamiento - Zona i 11 [ | | c c A R
1512 Comizionamiento - Zona 1 1 1 | | 1 1 |
1613 Fuesta en servicio - Zona 1 1 1 | | 1 1 | C C C a |R

14232

14.3

0
o
)

i |
]
(]
(]

olofo (7

a0 (oo

o|Flolo oo

Tl | |||

I |IT(—|ID|D
0

L]
(]
(]
=
il

182




Anexo 10:

Planes de medida preventiva

Riesgo Descrincic . Controladores de Nivel de S Responsable L Costo del Plan
escripcion de Riesgo : . de . Plan de Prevencién .
ID riesgo riesgo respuesta del riesgo de Prevencion

Contratacion de personal encargado de la

proyecto

R14 Caida dg sefial por ausencia Robo de baterias Mitigar Gerente de V|g|IanC|a._ o $/36,000.00
de baterias en site. proyecto | Aseguramiento y barreras rigidas en el
area de las baterias.
Paralizacién de las obras de Contratacion del personal especialista de
R9 mfraes'gructura por I~as Lucro cesa_nte de las Mitigar Jefe_de, relamones_ pomunltarlas. _ $/60,000.00
comunidades aledafias que comunidades Ingenieria | Contratacion de las comunidades para
buscan ganar dinero. mano de obra no calificada.
Pruebas rapidas y moleculares cada 15
Contagio de personal por Persc_)nal no c_umplt_e con . Gerente de | dias
R22 - medidas de aislamiento Mitigar S . S/95,040.00
Covid-19 social proyecto | Aislamiento del personal infectado y darle
asesoria médica.
Acceso restringido a los Falta de monitoreo del Jefe de Area | El 4rea legal estaria encargada de realizar
R20 | sitios a trabajar por contrato con el Mitigar €9 g S/20,000.00
S e Legal los seguimientos y pagos adelantados.
propietarios propietario.
Problemas con los equipos Red eléctrica no esta Jefe de Realizar la ingenieria con los equinos
R3 | de lared existente y posible disefiada de manera Mitigar o . g /05 equip S/15,000.00
. ., Ingenieria | existentes para su compatibilidad
desconfiguracion. correcta
Jefe de . L
Atrasos en el proyecto por Demoras en fabricacion . Procura / Reallza_r una programacion qe_entr_ega de
R4 . . Mitigar los equipos con fecha de anticipacion 2 S/10,000.00
llegada tardia de los equipos por proveedores Gerente de
meses antes de la fecha programada
proyecto
Cambios de normativas del Cambio de qabinete de Jefe del Area Realizar un informe mensual por el area
R11 |sector de 9 Intermedio | Mitigar legal sobre las leyes y normativas S/20,000.00
" gobierno Legal o
telecomunicaciones. modificadas que se presenten.
Equipo de gestién no L -
R23 Falta Fie c_ultura comprometido con el | Intermedio | Mitigar Gerente de Imp!gmentauon de buenas précticas de $/45,000.00
organizacional proyecto | gestion de proyectos.
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Riesgo

ID

Descripcion de Riesgo

Controladores de
riesgo

Nivel de
riesgo

Estrategia
de

Responsable
del riesgo

Plan de Prevencion

Costo del Plan
de Prevencion

respuesta
Reuniones coaching, almuerzo de
integracion etc.
. Disefio inicial no cumple . Realizar estudios preliminares de
R1 Problemas de_ conectividad con la expectativa Interm_edlo- Mitigar Jefe_de, viabilidad a cargo de un especialista en el $/231,000.00
y transferencia Bajo Ingenieria
general de red tema.
R13 Inseguridad en las zonas del Registro de zona roja Interm_edlo- Mitigar Gerente de C_or)trata}uon de personal encargado de la $/9,000.00
proyecto Bajo proyecto | vigilancia.
R17 Falta de capacidad Disefio estructural no Interm_edlo— Mitigar Jefe_de, Re_V|S|on de estudio de la ingenieria $/57.750.00
estructural en torre proyectado Bajo Ingenieria | existente.
Falta de mantenimiento en Programas de . .
R18 | torres estructurales mantenimiento Interm_edlo- Mitigar Jefe_de, Revision del estado actual de las S/57,750.00
. . Bajo Ingenieria | estructuras
existentes. desactualizado
. - . Realizar capacitaciones a los especialistas.
R19 Falta de capacidad técnica Personal no calificado Interm-edlo Mitigar Jefe .de, Contratacion con 5 afios de experiencia al $/10,000.00
del personal Bajo Ingenieria g
personal especialista.
Problemas de Adquisicién de Intermedio- Jefe de Realizar estudios preliminares de
R2 | incompatibilidad y mala microondas de diferentes Baio Mitigar Procura viabilidad a cargo de un especialista en el S/231,000.00
operacion marcas. J tema.
Deterioro rpido de I Mala calidad de Intermedio- Jefe de Realizar visitas en los procesos de
R21 P galvanizado de . Mitigar .~ | fabricacion para realizar controles y $/15,170.00
estructura. . Bajo Ingenieria
materiales a colocar muestreo en el producto.
Identificar el costo de los equipos y
Intermedio- Jefe de materiales y realizar una proyeccién en
R10 | Variacion de tasa de cambio | Inflacién / Pandemias Baio Mitigar Procura funcion de la inflacién anual del 3% y S/20,000.00
! prever el incremento de los costos en
dolares.
Demora en la obtencién de . < . .
R12 | permisos en las provincias a No cumple los SLA Interm_edlo- Mitigar Jefe del Area Reall_zar un mf_orme mensual_ de_ los S/20,000.00
trabajar Bajo Legal permisos tramitados en provincia
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Riesgo
ID

Descripcion de Riesgo

Controladores de
riesgo

Nivel de
riesgo

Estrategia
de
respuesta

Responsable
del riesgo

Plan de Prevencion

Costo del Plan
de Prevencion

Presencia de lluvias que ] . . .
R5 | afecten el desarrollo de Cambios climatolégicos Interm_edlo- Mitigar Jefe_de, Rev_lsar durante la Ingenteria las fechas de $/10,000.00
o Bajo Ingenieria | lluvias en las zonas a trabajar.
obras civiles
. Implementar plan de capacitaciones de
. . Ingeniero de : )
Accidente de trabajo que se . . .. : trabajo seguro, las cuales deberan ser
Comportamiento Intermedio- | Mitigar/ | Seguridad /
R6 | pueden presentar en las . . . aceptadas por todo el personal staff y $/141,170.00
inadecuado del personal Bajo Transferir | Gerente de p .
obras obrero y debera cumplirse y pago de
Proyecto . L
seguro para indemnizacion
Realizar un procedimiento con limites de
. L Ingeniero de | velocidad seguln las rutas establecidas en
Accidente de transito en el . . . : .
Malas maniobras del | Intermedio- | Mitigar/ | Seguridad/ | los frentes de trabajo.
R7 |transporte del personal . . . $/10,000.00
. conductor Bajo Transferir | Gerente de | Instalar GPS a los vehiculos del proyecto
hacia la obra -
Proyecto |y monitoreo constante y pago de seguro
para indemnizacion
Incumolimiento de Gerente de Realizar la contratacion de subcontratista
R15 | Paralizacion de obras P . Mitigar con mayor a 15 afios de experiencia y con S/20,000.00
subcontratistas proyecto o
respaldo econémico de 1M.
Bonos por productividad, capacitacion
R16 | Cambio de personal clave Reestrqctutauon Mitigar Gerente de | mensual por clima laboral, remuneracion $/30,000.00
organizacional proyecto | de acuerdo al rubro y experiencia de la
persona
Afectacion de la zona en la Jefe de Implementar un plan ambiental con la
R8 | cual se realizard la Trabajos ejecutados Mitigar S Mp't plan ar . S/8,000.00
Ingenieria | finalidad de reducir el impacto ocasionado

implementacion.
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Anexo 11: Planes de contingencia de riesgos identificados

Estrategia
de

respuesta

Responsable
del riesgo

Plan de Accién

Costo del Plan
de Accion

Compra de nuevos equipos Reporte de  pérdidas de Gerente de
R14 P : quip equipos en las zonas a|Mitigar Compra de nuevas baterias. $/196,000.00
para la obra en site . proyecto
trabajar.
Pérdidas economicas  por | Pago a las comunidades de Jefe de | Conciliar con las comunidades en términos
R9 pbras de infraestructura | las provincias a realizar las | Mitigar Ingenieria win to win S/63,000.00
inconclusa. obras.
Retraso en la ejecucion de Gerente  de | Reprogramacion de obras
R22 |obras por falta de mano de | Obras sin culminar. Mitigar prograrm; d | "1 S$/128,340.00
obra proyecto Contratacion de nuevo personal.
R20 Reprpgramacmn de obras a Nega_cllon del acceso a cada Mitigar Jefe de Area C(_)ncnlar_ con los propietarios en términos S/74,000.00
trabajar estacion de trabajo Legal win to win
Perdida de sefial en varias Jefe de | Instalar los equipos existentes y solicitar
R3 | zonas del Peru en la operacion | Ausencia de sefial. Mitigar s : quip y S/15,170.00
Ingenieria equipos compatibles.
del proyecto.
- - Jefe de . -
Pérdidas econdmicas y retraso Procura / Cambiar de proveedor al siguiente postor de
R4 |enlaejecucidn de obras segln | Llegada tardia de materiales | Mitigar Gerente  de la lista del concurso realizado, solicitar | S/15,170.00
cronograma. fechas de llegada de equipos.
proyecto
Posibles impactos negativos . L < e .
R11 |en el cumplimiento de los Cambio en los disefios del Mitigar Jefe del Area | Modificaciones en la Ingenieria del $/74,000.00
proyecto Legal Proyecto
alcances del proyecto.
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Controladores de Impacto

Estrategia
de
respuesta

Responsable
del riesgo

Plan de Accién

Costo del Plan

de Accion

Reclamos del cliente interno

R1 | POr entrega de producto qUe | ~jientes insatisfechos Mitigar Jefe o de Instal_ar un nuevo soporte y montar el MW S/67.340.00
no cumple con expectativa Ingenieria anterior de forma temporal.
planteada.

R13 _Compra de nuevos €quipos € Per(_jlda de insumos y Mitigar Gerente  de Contratacion de efectivos policiales. S/18,500.00
insumos para las obras en site. | equipos de obra. proyecto

R17 Podria |~mpactar en Ia.perdlda Caida de Ia torre Mitigar Jefe o de | Instalar una torre prqwswnal en el site, $/15.170.00
de la sefial de la estacion. Ingenieria adyacente a la torre existente.
Podnallmpactar en Ia_perdlda Caida de latorre, estructuras | , ,... Jefe de | Instalar una torre provisional en el site,

R18 |de sefial en la estacion a la . Mitigar . . S/15,170.00

deterioradas Ingenieria adyacente a la torre existente.

hora de la prueba

R19 Def|c~|enC|as en la transmision Instalacion inadecuada Mitigar Jefe o de EnV|a_r a persor_1a| callf_lcado con $/15,170.00
de sefial. Ingenieria experiencia a corregir los trabajos.
Perdida de sefial y mala} Ausencia de sefial Jefe de | Instalar un nuevo soporte y montar el MW

R2 | operacion en varias zonas del | Incompatibilidad de | Mitigar : porte y S$/15,170.00
Per( . Procura anterior de forma temporal.
er. equipos
Retrasos en la ejecucion del I . -

R21 |proyecto e incremento de EZ?:ﬁgllgnslento de nuevos Mitigar fﬁfinieria de Isr:]gird(r)rrl;tserlales en stock en optimas $/15.,170.00
costos por reestructuracion. ' g '

El 4rea de Procura debera negociar de

R10 Varla}c_lo_n, de costos en la|Incremento o disminucion Mitigar Jefe de | manera efectl_va con las contrat_lsta_ls, para | ¢35 000.00

adquisicion de las M.P. de costos en el proyecto. Procura tener un precio dentro de la variacion del
costo del proyecto
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Controladores de Impacto

Estrategia
de
respuesta

Responsable
del riesgo

Plan de Accién

Costo del Plan
de Accion

R12 Er?sgleZUIr1TF:?r$1tic:;t8e%ztl\18§ Retraso del proyecto por la Mitiqar Jefe del Area | El 4rea legal estaria encargada de realizar $/103.600.00
P no obtencién de permisos g Legal los tramites pertinentes. S
alcances del proyecto.
Retrasos en la ejecucion de - . Incremento de mano de obra para
R5 |obras civiles segin lo %zgdécr;%r;is ambientales Mitigar fﬁfeenieria de regularizar los dias sin trabajar por los| S$/111,000.00
planificado. P g eventos fortuitos.
Ingeniero de Activar seguro
R6 Dafios a la imagen de la Muerte de personal. Mitigar ./ Seguridad / Realizar la convocatoria de personal S/15,170.00
empresa. Transferir | Gerente de -
calificado
Proyecto
i ooy | P de oo de o | EEEES % nctvar e
R7 . P para la ejecucién del gar g Realizar la convocatoria de personal S/15,170.00
contratacion de nuevo rovecto Transferir | Gerente de calificado
personal proyecto. Proyecto
Riesgos contractuales y de
cumplimiento (por Se convoca a concurso a otras contratistas
Retrasos en la obra segun lo | capacidad, calidad, por falta | , ... Gerente de|que  cumplan los requerimientos
RIS planificado de personal, etc.) de los Mitigar proyecto especificados por ENTEL y cumplan los $/18,500.00
subcontratistas del trabajos en tiempo pactado.
proyecto.
R16 Modificacion y ajustes en el | Ausencia de informacion Mitigar Gerente de !Encargar_,al asistente de .recopllar la $/15.,170.00
alcance del proyecto. del proyecto proyecto informacion con las personas involucradas.
Posible impacto ambiental e . de | d f delRr icion d | biental
RS |impacto en los costos del Deterioro de la zona de Mitigar Jefe ~ de | Reposicion de elementos ambientales S/15.170.00
..~ |trabajo Ingenieria dafiados en zona de trabajo. '
proyecto por reestructuracion.
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Anexo

12: Ficha de evaluacién de equipo
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Anexo 134: Ficha de Lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Proyecto

ID del proyecto
rente de proyecto
Fecha

Descripcion

¢Donde y como ¢ Donde y como (G g
puede usarse puede usarse ¢
informarse

Fase enla que Leccion : .
. . . . este este ¢ Como deberia
se dio la leccion  Accion tomada Resultado aprendida . . acerca de esta N
. . conocimiento en conocimiento en . ser difundia ?
aprendida especificamente el proyecto el proyecto leccion
aprendida?

actual? futuro?

Rol del equipo
del proyecto
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