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RESUMEN:

El presente plan de negocio cubre la necesidad de mercado de financiamiento para
micro y pequefias empresas (Mypes), las cuales representan el 99.4% del total de empresas
en el pais y que s6lo el 12.6% de ellas logrd acceder a financiamientos crediticios a tasas
anuales en promedio de 67% durante el 2020. Por otro lado, la rentabilidad promedio
ofrecida a personas naturales con excedente de dinero, en adelante “inversionistas” fueron
en promedio 1.84% anual, es decir poco atractivo.

Es asi como la propuesta de negocio conecta ambas necesidades descritas a través de
una plataforma de financiamiento participativo financiero, en la que inversionistas
financiaran a Mypes a libre eleccion, a cambio de una rentabilidad esperada determinada
por el plazo y riesgo de la Mype evaluada.

De esta manera, el objetivo principal sera evaluar la viabilidad comercial, operativa,
legal y economica de una empresa dedicada al financiamiento participativo de créditos a

Mypes, plantedndose los siguientes objetivos:



Analizar el marco regulatorio peruano vigente financiamientos participativos.
Examinar los mecanismos de financiamiento a los que acceden las Mypes y
productos de inversion disponibles en Lima Metropolitana.

Presentar la propuesta a Mypes y potenciales inversionistas de Lima
Metropolitana, evaluar su nivel de aceptacion y estimar la demanda potencial,
nivel de aceptacion y oferta potencial.

Establecer el plan estratégico para implementar la idea de negocio.

Definir la estrategia comercial y operativa para la empresa.

Asimismo, el modelo de negocio plantea la implementacion de una fintech de

financiamiento participativo hacia las Mypes e inversionistas, teniendo en consideracion

las siguientes variables:

Producto; los cuales son financiamiento para capital de trabajo y factoring.
Precio; en funcion a la tasa promedio anual y comision cobrada por la fintech.
Plaza; uso de una pagina web y aplicativo para compartir las propuestas de
inversion y hacer seguimiento las mismas.

Promocidn; para el caso de Mypes, incluirdn las activaciones en clusters
microempresariales, uso de medios digitales y campaiias de referidos. Para el caso
de inversionistas, incluiran el uso de plataformas digitales y redes sociales, apoyo
por parte de influencers, creacion del dia del inversionista, sorteos de paquetes de
viajes a los clientes y alianzas estratégicas.

Personal; capacitaciones y motivacion del personal.

Posicionamiento; estrategias para recordacion de la marca y los productos.

Plazo de financiamiento adecuada a la necesidad de la Mype.

Monto de inversién minima con baja barrera de entrada para los inversionistas.
Modalidad de inversion automatica; tipo de inversién inmediata segun
preferencias predeterminadas por el inversionista de acuerdo al plazo, tasa y score
de la Mype.

Otros servicios; retencion y pago de impuesto a la renta, dashboards.

Acorde a lo hallado por el estudio de mercado, en el caso de las Mypes se identificé la

disposicion de obtener préstamos de capital siendo los representantes legales garantes/

avales de la operacion y no entregar muebles ¢ inmuebles como garantia adicional; tambien
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presentaron mayor disposicion a ceder facturas para obtener liquidez. Para el caso de los
inversionistas, la motivacion principal es la mayor rentabilidad de sus inversiones frente a
los instrumentos de inversion tradicional, asimismo, valoran contar con un dashboard de
seguimiento y tener una opcion de inversion automatica. Todos los hallazgos mencionados
fueron incluidos dentro de la propuesta de valor diferencial del mercado actual.

La inversion minima serd de S/ 50.00 soles haciéndolo méas accesible y se ofrecera
multiples opciones de inversion para diversificacion del riesgo.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis del micro y macro entorno, considerando el
marco conceptual, contextual, andlisis SEPTE, cinco fuerzas de Porter, analisis
comparativos y benchmark de las principales plataformas de crowdlending a nivel mundial
y nacional; y la informacion recopilada en el estudio de mercado por parte de expertos,
usuarios actuales y Mypes. Por ultimo, se compartié la propuesta de negocio tanto a Mypes
como a inversionistas, obteniendo su aceptacion y validando el modelo de negocio.

Apoyados en datos recabados y fuentes secundarias, se determiné tres escenarios de
evaluacion financiera para la propuesta: optimista, conservador y pesimista. Para el analisis
de los estados financieros proyectados, se considero el escenario conservador a un plazo de
cinco afos con un afio pre-operativo donde se realizara la inversion inicial para el proyecto.
Cabe mencionar, que el capital inicial sera obtenido en su totalidad por los integrantes del
proyecto sin necesidad de apalancamiento bancario.

Luego de realizar el analisis financiero, se concluye que el proyecto es rentable en un
escenario optimista y conservador, obteniendo en este Gltimo un VAN de S/461,439 y una
TIR de 68%. Asimismo, en el analisis se han determinado variables criticas para resultado
del negocio, siendo éstos: el nimero de colocaciones anuales, comision cobrada a las
Mypes, monto promedio de colocacion y gastos administrativos.

En conclusion, el plan de negocios si es viable dentro de un escenario optimista y
conservador, recomendando su implementacion dentro de un marco regulatorio y legal ain
en proceso, que cubrira la necesidad de financiamiento de las Mypes y buscara incrementar

la rentabilidad de los inversionistas.



Raquel De la Torre Melgarejo

Contadora Pablica Colegiada con 15 afios de experiencia desempefiandome en empresas
industriales, servicios y de comercializacion. Con conocimientos en Impuestos y
Legislacion Aduanera. Con estudios de Especializacion en Normas Internacionales de
Contabilidad. Amplio manejo en ERP SAP R/3 y SAP 6. Profesional con experiencia
liderando equipos, desarrollando e identificando talento humano, trabajando en el
compromiso real del equipo hacia la estrategia de la empresa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
QUIMTIAS.A

Empresa trasnacional de capital espafiol dedicada a la produccion y comercializacion de
insumos quimicos para las diferentes industrias del pais. Con presencia en Argentina, Brasil
y Colombia con un nivel de facturacion anual de US$150 Millones.

Contadora General mayo 18- A la Fecha

Coordinacion en las actividades relacionadas a la planificacidn, ejecucion y supervision de
la gestion contable de la empresa con el fin de emitir Estados Financieros y Reportes
Financieros a la Matriz. Reportando a la Vicepresidencia de Administraciéon y Finanzas.

- Lograr la elaboracion del Diagnostico e Implementacion de las normas NIIF 15, NIIF
16 y NIIF 9, incluyendo la adecuacion al sistema. La implementacion realizada se tomo
como modelo para las otras empresas del grupo.

- Recuperacion de S/ 3.5 Millones en saldo a favor del IGV, en un plazo de un mes. Sin
colocacion de garantias.

- Reconocimiento al area a la cual lidero como el area con el mejor ambiente laboral
(Encuesta Clima Laboral 2018)

Supervisora de Contabilidad enero 2014- abril 2018
Gestionar el cierre de los estados financieros mensuales, analisis de las desviaciones de la
informacidn financiera y elaboracion de los informes para la Contadora General.

- Soporte en las salidas en vivo del SAP 6 en los paises de Argentina y Colombia.
- Optimizacion de Headcount, se ajusto los perfiles a las actividades requeridas.

Analista de Contabilidad noviembre 2011-diciembre 2013

Responsable de la contabilidad de una de las lineas de negocio. Asistencia al area de
Impuestos en la determinacion de Declaraciones Juradas Mensuales. Responsable del
control y contabilizacion del activo fijo de la empresa. Durante el afio 2013 fui asignada
como Keyuser de Finanzas para el proyecto de implementaciéon de SAP 6 de la compafiia.
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- Lograr la implementacion del Plan Contable General Empresarial, estructurando por
primera vez la contabilidad de costos en Quimtia.

- Emision de manuales de procesos para Tesoreria, Cobranzas, Contabilidad y
Control de Activos.

- Gestidn en la migracion de saldos de SAP R/3 a SAP6, estructurando el plan de
soporte a las operaciones criticas durante la migracion.

- Reconocimiento por parte de la Gerencia de Proyecto como miembro excepcional
del proyecto.

MLV CONTADORES S.A.C

Empresa peruana dedicada a la prestacion de servicios contables con una cartera de mas de
150 clientes de diversos rubros.

Contadora Encargada setiembre 2010- agosto 2011
Responsable de la Elaboracion y Presentacion de los Estados Financieros de las empresas
asignadas. Responsable de la Elaboracion de la Determinacion Tributaria de las empresas
asignadas.

INDUSTRIAS PLASTICAS REUNIDAS S.A.C

Empresa peruana dedicada a la produccion y comercializacion de productos plasticos bajo
la marca “DURAPLAST”
Analista de Contabilidad junio 2008 — octubre 2009

Encargada del control de las contabilizaciones del Activo Fijo de la empresa. Costeo de las
importaciones realizadas y conciliacion del Kardex de Inventario con los registros
contables.

- Lograr elaborar el primer procedimiento de solicitud de devolucion de Drawback
de la compafiia.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 — actualidad.
Maestria en Administracion

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU 2014

Diplomado en Normas Internacionales de

Contabilidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 2003-2008

Contadora Publica



Kandy Mondragon Roldén

Ejecutiva en leasing con experiencia en el sector financiero y sector automotriz (B2C y
B2B) Actualmente responsable del canal de cuentas empresariales en Mitsui Auto Finance

Peru.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

MITSUI AUTO FINANCE PERU

Empresa del grupo Mitsui Co. y brazo financiero de la marca Toyota en el pais
especializada en el sector automotriz, a través de dos productos: crédito vehicular y
arrendamiento financiero.

Ejecutiva de Leasing y Flotas noviembre 2016 — A la Fecha

Promocion y Generacion de Operaciones Leasing y crédito vehicular de flotas.
Visita y capacitacion a los Dealers.

Prospeccion de Clientes

Visita a Clientes Top de Cartera.

Recopilar y analizar la informacion presentada para su evaluacion al area de créditos.
Presentacion de Informe Financiero y Comercial de los clientes.

Preparar y presentar reportes de resultados, asi como planes de trabajo a la gerencia
comercial.

SCOTIABANK

Banco lider en Canada y tercera entidad mas importante del sistema financiero en Perd.

Funcionario de Negocios Julio 2013 — noviembre 2016

Incremento de cartera a través de la captacion de clientes potenciales, observando los
criterios definidos por la Banca.

Gestion de la cartera de clientes buscando incrementar su vinculacién y rentabilidad
a través de acciones comerciales personalizadas.

Generacion de propuestas de crédito.

Anélisis e Informe financiero y comercial.

Seguimiento crediticio y operativo constante de clientes.

Otros analisis requeridos por el area

FORMACION PROFESIONAL
ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 — actualidad.
Maestria en Administracion

GROSSMAN CAPITAL MARKET 2015 - 2016
Finanzas Avanzadas y Gestion de Riesgos

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2007 - 2012
Titulada en Economia



Ramiro German Patifio La Noire

Comercial & KAM con amplia experiencia en empresas de consumo masivo.
Administrador de empresas. Analitico, creativo, competitivo, enfocado a resultados,
orientado hacia los clientes y con habilidades de negociacion. Experiencia en servicios
comerciales, ventas, trade marketing, category management y operaciones con foco en el
canal moderno, tradicional y farmacias. Gestion del crecimiento por encima del mercado,
Sell In, Sell Out, participacion de mercado, eficiencia en inversion, seguimiento de Speed
to market, lanzamientos, visibilidad y promotoria en el punto de venta. Dominio del idioma
inglés y enfoque principal en generar valor conjunto mediante sinergias con los clientes.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
YICHANG S.A.
Empresa importadora, comercializadora, distribuidora, de representacién de marcas y
servicios con més de 80 afios de experiencia en el mercado a nivel nacional.
Jefe de Servicios Comerciales — Canal Moderno 2020 - Actualidad
Responsable de la gestion, desarrollo e implementacion de servicios de mercaderismo,
planlflca(:|0n comercial, promotoria, packaging y transporte.

Incremento en la facturacion de servicios en +400% durante 4Q"20.

Aumento de la cartera de clientes directos.

Estandarizacion de Reportes entre diversos clientes.

Creacion de estructura y organigrama del area.

Generacién de promociones cruzadas entre clientes & Yichang.

NESTLE PERU S.A.
Empresa trasnacional con operaciones en 115 paises y con mas de 70 afios en el mercado
peruano enfocado en productos de alimentos y bebidas, confiteria, alimento para mascotas
y nutricion infantil.
Key Account Manager — Canal Moderno 2018 - 2020
Responsable de la gestion, crecimiento y desarrollo de estrategias para Supermercados
Peruanos en las categorias de Lacteos y congelados, culinarios y Panetones.
- Crecimiento de Sell In en 31% & Sell Out en 33% 2019 vs 2018. Evaporadas +26% y
Panetones + 45% FY.
Incremento de +2pp de participacién de mercado en evaporadas y + 4pp en Panetones
2019 vs 2018.
Incremento en Ventas en + S/ 7MM soles 2019 vs 2018.
Ampliacion de cobertura en + 400 PDV en Evaporadas y Panetones
Mejora en la eficiencia en Acuerdos Comerciales en Evaporadas y Panetones.
Creacion de Cross Categories con Marcas propias y visibilidad en zona de electro.

COLGATE PALMOLIVE PERU S.A.

Empresa transnacional, presente en 222 paises del mundo, dedicada a la fabricacion,
distribucion y venta de productos higiene bucal, higiene personal y limpieza del hogar.
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In Store Expert & Operaciones 2016 — 2018
Responsable del control y seguimiento de las estrategias de la compafiia y su correcta
implementacién en el punto de venta, asi como la identificacion de oportunidades
comerciales.

- Implementacion de Dashboard con KPIs de 5Ps en campo.

- Liderazgo y capacitacion de equipo de 450 personas (tercerizado)

- Creacion de reportes de control y seguimiento de estrategias en campo.

- Eficiencia de rutas y cobertura del equipo de mercaderismo.

- Optimizacién de inversion en contratacion de terceros.

Category Management Specialist (Catman) 2015 - 2016
Responsable del desarrollo, crecimiento y creacion de planes de ordenamiento de géndola
para la compafiia y los clientes optimizando la rentabilidad de los SKUs y su espacio en el
punto de venta.

- Roll Out en ordenamiento de géndola para Cuidado Oral y Jabones en el canal
moderno y uso como benchmark en Ecuador y Bolivia.

- Incremento de Ticket de compra y Trade Up en Cremas y Cepillos Dentales.

- Mejora de experiencia de compra en Cremas y Cepillos Dentales y Jabones.

- Mejora de rentabilidad en Jabones en +24% y Cremas Dentales en + 5%

- Creacién de método de valorizacion en ventas por ordenamiento de géndola.

In Store Assistant 2014 — 2015
Responsable del control de las estrategias de la compafiia para el canal moderno en el punto
de venta, asi como la identificacion de oportunidades comerciales para supermercados.

- Estandarizacion de reportes de control por categorias.

- Optimizacion de Planes de ruta y cobertura del equipo de supermercados.

- Creacion de KPIs y linea de carrera en el equipo de impulso.

- Creacion de dashboard de precios de la compafiia y la competencia en campo.

Analista de Ventas del Canal tradicional y Farmacias 2013 - 2014
Responsable de apoyar y darle seguimiento a los ejecutivos de ventas con reportes de sell
in, sell out, cobertura y dias de inventario.

- Estandarizacion de reportes de seguimiento para el canal tradicional y farmacias.
- Optimizacion en el tiempo de realizacion de reportes de control.

- Apoyo en capacitacion a fuerza de ventas sobre catadlogo de productos.

- Preparacion de reportes para Gerencia Comercial.

PROMPERU 2012 - 2013
Organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
en cargado de la promocion del Pert en materia de exportaciones, turismo e imagen.

- Realizacion de Estudio de Mercado de paprika a Arabia Saudita.

- Capacitacion a exportadores peruanos y compradores extranjeros.
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Suzanne Giuliana Vicuia Solérzano

Titulada en Ingenieria de Sistemas con mas de 10 afios de experiencia laboral en
Inteligencia de Negocios y Tecnologias de Informacion en el sector de Banca, con
especializacion en las areas de Data & Analytics e Inteligencia de Negocios (BI)
implementando proyectos de informacion para las areas Banca Mayorista, Negocios
Internacionales, Finanzas y Contabilidad. Profesional con sélida formacion en valores,
proactiva y comprometida con la labor que desempefia para el logro de los objetivos
propuestos y buscando el aprendizaje continuo.

Experiencia Profesional
BANCO DE CREDITO DEL PERU

Gerente Adjunto Data Consultant — Division Data y Analytics julio 2019 — a la fecha

Con el proposito de generar valor y maximizar los resultados del Banco de Credito

mediante la consultoria en el uso de datos, plataformas y herramientas disponibles acorde

con los lineamientos definidos por el Centro de Excelencia de Data al cual pertenezco.

Cumpliendo las siguientes principales funciones en cada una de las areas asignadas:

- Gestionar el portafolio de los proyectos y soluciones de informacion de las areas usuarias
asignadas.

- Proponer la implementacion de casos de uso con data y/o herramientas existentes dentro
del BCP para el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Asesoria de Informacion — Area Gobierno Estratégico de Informacion agosto 2016 —

Julio 2019

- Asesorar a las Unidades de Negocio en el uso de la informacion, tanto la que se
encuentra en ambientes productivos del Datawarehouse como en sandboxes

- Definir la arquitectura de datos y la estrategia de informacion, es decir, planificar qué
informacion deberd ser adquirida, con que informacion debe contar el Datawarehouse
de la compafiia y qué informacion es susceptible de estar en sandboxes.

- Participar de las definiciones funcionales de los proyectos grandes de informacion,
velando porque existan y contemplen detalladamente las necesidades de la organizacion

Gestion de Informacion — Servicio Inteligencia de Negocios febrero 2012 — agosto

2016

- Asesorar dia a dia en definicion de entregables segun la necesidad de cada area,
respondiendo consultas respecto a la informacién publicada por Datawarehouse
(DWH).

- Implementacién de proyectos para la optimizacién de sus actividades y en proyectos de
gestion para el logro de los objetivos de cada una de las areas.

- Mantenimiento y mejora a cada uno de los modelos DWH que estan bajo la
responsabilidad de cada una de las areas.

- Velar por la disponibilidad, integridad y calidad de la informacion requerida por cada
area para el desarrollo de sus funciones.
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Analista de Visualizacion de Informaciéon — Servicio Inteligencia de Negocios
Setiembre 2009 — enero 2012

- Participacién en el proyecto SIPAN; teniendo a cargo las fases de Analisis, disefio,
construccién y pruebas de 61 reportes en Business Object.

- Ser responsable por el lado de Visualizacion del proyecto Comex-Miami. Este proyecto
consiste en aplicar mejoras a 14 reportes e ingresar informacion de Comercio Exterior
reportado por BCP Miami.

- Brindar soporte a usuarios y capacitar en cuanto al uso de la herramienta BiQuery.

AVANTICA TECHNOLOGIES

Software Engineer | enero 2008 — setiembre 2009

Realizar funciones de Quality Assurance, liderando al equipo de Automated Quality

Assurance, entre las principales actividades que realicé se encuentran:

- Programar los Test Cases: Implementar casos de prueba usando herramientas para
pruebas automatizadas (Watij, JUnit, JFCUnit y JWebUnit).

- Ejecutar los Test Cases y verificarlos en el sistema.

- Reportar existencia de problemas en la aplicacion.

- Realizar instalaciones y pruebas de la aplicacion en Linux y Windows.

JOTA TECHNOLOGIES

Desarrollador de Software julio 2007 — diciembre 2007
Participar en el desarrollo del proyecto en Java “Visual Governance”, utilizando las
herramientas Eclipse, base de datos PostgreSQL y servidor JBoss; y las tecnologias
Icefaces y Seam. La aplicacion permite a las empresas a administrar todos sus procesos, y
llevar un control de la realizacion de éstos, esta aplicacion es realizada teniendo en cuenta
la seguridad que se requiere para estas empresas.

MINISTERIO DE EDUCACION

Analista de Informacion marzo 2007 — junio 2007
Participacion en el proyecto Gestion de Items y creacion de pruebas escolares,
implementada con Visual Studio .NET y base de datos SQLServer. Encargada del analisis
del sistema y de la codificacion de los items.

Formacion Profesional
ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 — actualidad.
Maestria en Administracion

PM Certifica enero 2013
Diplomado en Gestion de Proyectos

Universidad de San Martin de Porres 2011
Ingenieria de Computacion y Sistemas - Titulacién por Tesis

Universidad de San Martin de Porres 2004 - 2008
Ingenieria de Computacion y Sistemas - Bachiller
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En el afio 2017, el Ministerio de la Produccion (Produce) estimo que en el PerQ las
micro y pequefias empresas (Mypes) constituian el 99.4% del total de empresas (ver Anexo
1). Estas Mypes pertenecen principalmente a los sectores de comercio y servicios con el
46.20% y 41.30% respectivamente, asi como mayor presencia en Lima con 45.80% (ver

Anexo 2 y Anexo 3).

Asimismo, segun la Sociedad de Comercio Exterior, las ventas de las Mypes
representaron aproximadamente el 19% del PBI; dando empleo al 46.80 % de la Poblacion.
(ComexPeru, 2018)

Por otro lado, el informe del Global Entrepreneurship Monitor posiciona al Pert en el
quinto lugar a nivel mundial como “pais con el espiritu mas emprendedor”, dicho informe
indica también que por cada 100 emprendimientos solo 30 Ilegan a superar los 3.5 afios de
vida, indicador que se ha mantenido estable desde el afio 2008; también el informe
menciona las principales causas detrds del fracaso de los emprendimientos, que son:
razones personales (40%), problemas de rentabilidad y de obtencién de financiamiento
(37%). (GEM, 2018).

Sin embargo, segln el ministerio de produccién, el principal problema que enfrenta la
Mype es el acceso a financiamiento a muy altas tasas de interés, pudiendo llegar hasta
51.80% para préstamos de hasta 90 dias a microempresarios. (Produce, 2018). Esta
situacion es recogida por Hseih y Klenow (2009), quienes concluyen que el costo del
crédito llega a ser una variable importante en el desarrollo de las empresas - un mayor costo

de financiamiento genera menor productividad y menor competitivas.

El Gobierno promulg6 la Ley de Factura Negociable para facilitar el acceso de las
Mypes al crédito a menores tasas de interés, asi las empresas podrian financiarse utilizando
las facturas de sus ventas o promesa de ventas; sin embargo, no se obtuvo el resultado
esperado, y las micro y pequefias empresas (Mypes) contindan sin una herramienta efectiva

de financiamiento.
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Por otro lado, las personas naturales con excedente de dinero cuentan con diferentes
productos financieros para invertir, que incluyen: cuentas de ahorro, opciones de ahorro a
plazo fijo, fondos Mutuos, entre otros. En este sentido, segun la Superintendente Adjunta
de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera de la SBS, manifesté que los jovenes no
verian ventajoso el ahorro en el sistema financiero debido a los costos y rentabilidades que
ofrecen. (Diario Gestion, 2019)

En el afio 2017, Finnovistal, realizo el primer “Radar Fintech en Pert”, logrando
identificar 47 fintechs, colocando al Per( en el sexto lugar de la region respecto de numero
de fintechs, desde entonces el crecimiento de esta industria ha sido sostenible, tal es asi que
para el afio 2020 ya se cuentan con 151 Fintech en el Per( (Diario Gestion, 2020). Segln
la misma plataforma, este crecimiento no es ajeno a la tendencia en los demas paises de la

region, siendo los més desarrollados Brasil, México y Argentina.

Segun informacion de la consultora VVodanovic, las aplicaciones financieras donde se
ha tenido mayor aceptacion son la compra de divisas, plataforma de pago online y en los
altimos dos afios en empresas que ofrecen financiamientos para préstamos a empresas, asi

como para inversiones especificas. (Vodanovic Legal, 2019)

El Crowdlending o financiamiento participativo en la cual la caracteristica principal es
ser un financiamiento colectivo que se forma una red de interesados o inversionistas que
aportan efectivo para una causa determinada (Institucion Universitaria Esumer. Fuentes de
financiacion: crowdlending y crowdfunding, 2018). En esta red el aporte generalmente es
minimo abriendo posibilidades a los interesados para que puedan sumarse a la red a cambio
de obtener una rentabilidad esperada por el aporte otorgado a los empresarios en un periodo
determinado, de esta manera este producto se convierte atractivo por su versatilidad,
agilidad y por ofrecer tanto tasas pasivas, para el solicitante del financiamiento, como tasas

activas, para el inversionista, ambas competitivas a las ofrecidas por la banca tradicional.

El presente plan de negocios busca atender estos dos segmentos (demandantes de
dinero —Mypes- y ofertantes de dinero —inversionistas), desarrollando una plataforma

1 plataforma que apoya el desarrollo de empresas de tecnologia
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virtual que sirva como canal de interaccion de estos dos agentes donde ambas necesidades
sean cubiertas de manera &gil, segura y versatil. Para ello se proveera de informacion
relevante para el inversionista y un analisis de riesgo a las Mypes de tal manera que el
inversionista obtenga toda la informacion disponible para que ejerza su voluntad a donde

dirigir su excedente de efectivo y las Mypes puedan obtener el financiamiento esperado.

1.2 Idea de negocio

Desarrollar una fintech que opere con un aplicativo y una pagina web y permita ofrecer
inversiones atractivas con una rentabilidad superior al mercado a personas con excedentes
de dinero dispuestos a invertir en créditos especificos para financiar a Mypes. Al
inversionista se le mostrara informacién relevante de las Mypes demandantes de créditos
como: razén social, afios de experiencia, informacion propia de la empresa, motivo del
préstamo, score de riesgos, y datos especificos del crédito solicitado como: monto
solicitado, el plazo, el destino de los fondos y tasa de interés. Con toda esta informacion
los potenciales inversionistas podran elegir de participar del fondo con un aporte y al
término del plazo del crédito recibiran el monto acordado. Asimismo, se evaluara solicitar
garantias mobiliarias e inmobiliarias, asi como endoso de facturas negociables.

A las Mypes que requieran creditos se les cobrara una tasa de interés competitiva al
mercado mas una comision por colocacion de crédito. La ganancia obtenida producto del
financiamiento sera directamente distribuida a los inversionistas de acuerdo al cronograma
de pagos previamente pactado, mientras que por la intermediacién del crédito se cobrara
una comisién previa al desembolso del capital a la Mype, dicha comision significara para
la fintech el ingreso operativo. Sin embargo, ain con la comisién cobrada por la fintech, el
costo financiero total a las Mype (interés y comisién), serd competitivo con lo ofrecido por
el mercado tradicional.

Finalmente, para los accionistas de la fintech se espera retribuir su capital en base a la
utilidad generada con los ingresos obtenidos de las comisiones cobradas a las Mypes

descontado los costos operativos, gastos administrativos y otros.
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1.3 Justificacion

Segun el Informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018) existe una
importante demanda de las Mypes para acceder a financiamiento y les permita cubrir tanto
sus necesidades operativas como sus inversiones, dicha necesidad no cubierta ya sea por la
exigencia de tener experiencia crediticia, afios de operacion poco razonables, tramites
documentarios engorrosos y sobre todo costo de créditos a tasas muy elevadas (Salardi,
2020), generan que este importante sector de la economia sea desatendido ain cuando
representan mayoritariamente el nimero de empresas constituidas a nivel nacional. Por otro
lado, tenemos a personas naturales con excedentes de dinero que tienen gran expectativa
de poder rentabilizar sus ahorros con productos que les generen una rentabilidad atractiva,
dicha expectativa no es cubierta por los productos ofrecidos por la banca tradicional debido

principalmente por las bajas tasas de interes ofrecidas. (Saldivar, 2019)

Dada la insatisfaccion de estos dos sectores se desarrolla el presente plan de negocios
que busca desarrollar con el uso de tecnologia segura y un canal en el que ambos agentes
(Mypes e inversionistas) interactien convergiendo sus necesidades e intereses de manera

tal que permitan satisfacer sus expectativas.

1.4 Objetivos

Objetivo General

Evaluar la viabilidad comercial, operativa, legal y econémica de una empresa dedicada

al financiamiento participativo de créditos a micro y pequefias empresas (Mypes).

Objetivos Especificos:

- Analizar el marco regulatorio en el Peru para el financiamiento participativo.

- Examinar los mecanismos de financiamiento a los que acceden las Mypes en Lima
Metropolitana.

- Presentar la propuesta a Mypes de Lima Metropolitana, evaluar su nivel de
aceptacioén y estimar su demanda potencial

- Evaluar los productos de inversién disponibles para las personas naturales en el
sistema financiero.
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- Presentar la propuesta a potenciales inversionistas — personas naturales - de Lima
Metropolitana, evaluar su nivel de aceptacion y estimar su demanda potencial.

- Establecer el plan estratégico para implementar la idea de negocio.

- Definir la estrategia comercial y operativa para la empresa.

- Establecer la viabilidad econémica y estructurar el anélisis de riesgo a de la

propuesta de negocio.

1.5 Alcances y Limitaciones

Universo:

- Mypes que desarrollan negocios y operan en Lima Metropolitana dado el alcance
de las evaluaciones en campo y costos asociados a la cobranza de dichos créditos.

- Personas naturales con capacidad de ahorro en Lima Metropolitana. Dado el

alcance de publicidad del presente estudio se focalizara en dicho departamento.

Mercado objetivo:

- Mypes con necesidad de financiamiento para mejorar o ampliar sus operaciones
como inicio en Lima Metropolitana.

- Personas naturales con excedentes de dinero en busca de una rentabilidad atractiva

dispuestos a invertir en créditos a Mypes.

Producto:

- Financiamiento de créditos a las Mypes. En el estudio se definira las condiciones
y modalidades de financiamiento.

- Inversion rentable a los ahorristas a través del financiamiento participativo
financiero. EI monto minimo de inversion se establecera segun el estudio.

- El' nombre, logo y slogan de la empresa no seran validados en la encuesta.

Tecnologia:
- El financiamiento participativo se desarrollara en una plataforma digital segura

con acceso via web y aplicativo movil.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se explicara cudles son las modalidades y tipos de investigacion que
se seguiran para el desarrollo de la tesis, asimismo, se explicara la estructura del plan de
negocio indicando el proposito y metodologia de cada uno de los 11 capitulos; luego se
detallarén las fuentes de informacion primarias y secundarias, asi como la metodologia para
obtener cada una de ellas. Por ultimo, se especificardn las técnicas para analizarlas e

interpretarlas.

2.1 Modalidad de Investigacion

El plan de investigacion indica las fuentes de datos existentes y determina los métodos
de investigacion, las técnicas para realizar el contacto, los planes de muestreo y los
instrumentos que se usaran para recabar los nuevos datos. (Kotler y Armstrong, 2018). A

continuacion, se indica las modalidades de investigacion.

Investigacion cualitativa: Se realizard entrevistas, encuestas, y diferentes puntos de
vista de los participantes con el fin de luego interpretarlos, analizarlos para luego validarlos
con la investigacion cuantitativa. Durante este proceso se generaran las hipétesis de trabajo

las cuales se afinan segln se recaben mas datos.

Investigacion cuantitativa: Se buscara explicar las hip6tesis generadas en la
investigacion cualitativa mediante técnicas estadisticas y matematicas, asignando valores
numéricos a las observaciones que se identificaron previamente con el objetivo de
identificar relaciones entre variables y generalizar los resultados de una muestra a una

determinada poblacion.

El presente plan de negocio, empleara la investigacién mixta, la cual consiste en aplicar
ambas modalidades cualitativa y cuantitativa, ya que se requiere estimar la demanda,
evaluar su aceptacion por el mercado, identificar el valor agregado por el mercado y

variables adicionales que se obtengan como resultado de la investigacion.
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2.2 Tipos de Investigacion

Historica: Se analizara el comportamiento historico de las condiciones y variables de

financiamiento a Mypes; y de productos de inversion a personas naturales.

Correlacional: Se predecira el comportamiento e identificara relaciones entre variables

y cuales son las mas sensibles durante el proceso del financiamiento participativo.

Descriptiva: Se recabara datos primarios entrevistando a expertos de financiamientos

participativo, se realizara entrevistas a Mypes y encuestas a personas naturales potenciales

a ser inversionistas. El objetivo sera describir situaciones para identificar el mercado

potencial y las caracteristicas del segmento objetivo.

Documental: Se obtendran datos secundarios de investigaciones tanto cualitativas

como cuantitativas relacionadas al mundo de financiamiento Mype y de productos de

inversion a personas naturales.

2.3 Estructura Del Plan de Negocio

A continuacion, se propone la estructura del plan de negocio en la tabla 2.1.

Tabla 2.1 Estructura del Plan de Negocio

Cap Titulo Proposito Metodologia
1 Introduccion Se dard a conocer los antecedentes, la idea del Investigacion en
negocio, la justificacion, los objetivos, asi como fuentes
el alcance y limitaciones del mismo. secundarias

2 Marco Determinar la modalidad de la investigacién, los Uso de fuentes

Metodolégico tipos de investigacion, la estructura del plan de primarias y
negocios, las fuentes de informacién, la secundarias.
metodologia para la obtencion de fuentes Investigacién
primarias y las técnicas de andlisis e Cuantitativa y
interpretacion Cualitativa.

3 Marco Se definirdn los conceptos necesarios para poder Anélisis de fuentes
Conceptual entender la propuesta de negocio como: fintech, secundarias

inversion activa, inversion pasiva, crowdfunding,
financiamiento participativo, entre otros.

4 Marco Se profundizard en el mercado de financiamiento Andlisis de fuentes
Contextual participativo, asi como el marco legal para su secundarias.

funcionamiento en el Perd.

5 Analisis Se detallardn las  principales empresas Uso de fuentes
Comparativo de tradicionales y Fintech de crowdfunding o primarias.
Servicios financiamiento participativo a nivel mundial y Andlisis de fuentes
Similares locales (en Per() secundarias.
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6 Investigacion de Se realizara estudios de mercados a expertos en Uso de fuentes
Mercado y fintech en el mercado peruano, se identificaran las primarias.
Estimacion de tendencias, entrevistas a expertos y las Analisis de fuentes
Demanda conclusiones de cada uno. Se determinara el secundarias.

perfil del inversionista y la necesidad de la Mype. Entrevistas,
La investigacion sera cuantitativa, cualitativa y se Encuestas.
determinara la estimacion de la demanda.

7 Analisis Se establecera la propuesta de valor y la estrategia SEPTE
Estratégico a aplicar en el plan de negocio apoyado en un Cinco fuerzas de

andlisis de las fuerzas de Porter, Matriz EFE y Porter
EFI, Modelo Canvas y las acciones estratégicas. Modelo Canvas

8 Plan de Se establecerd el plan de marketing integral: Modelo de las 7’ps

Marketing Marketing estratégico, operativo y digital, Uso de fuentes
detallando el precio, producto, plaza, promocién, secundarias y
procesos, espacio fisico y personal; asi como los primarias
KPI’s requeridos para medir su efectividad.

9 Plan de Se  describira la cadena de valor, Cadena de valor y
Operaciones y aprovisionamiento e implantacion donde se diagramas de
Tecnologia de la definird el modelo organizacional del negocio. procesos
Informacion Se detallaran recursos necesarios para la

implementacion del plan de negocio: tecnologia,
infraestructura; asi como las interacciones criticas
entre participantes de la cadena.

10 Plan Financiero Se realizard la evaluacion econdmica de la Estados
empresa, viabilidad del proyecto, donde se Financieros
utilizaran los métodos de VAN y TIR Proyectados

Flujo de Caja
estimado.
Célculo del VAN
y TIR.

11 Anélisis de Se realizard el analisis de riesgo para identificar Analisis de
Riesgos los posibles riesgos y el plan de gestion de riesgos Probabilidad

para ello, asi como la evaluacidn de riesgos y las Impacto
conclusiones

12 Conclusiones Se listaran las conclusiones del Plan de negocio. Anaélisis de

impacto del
negocio

13 Referencias Se listaran las referencias de fuentes secundarias Fuentes

aplicando el formato APA

Secundarias

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Fuentes de Informacion
2.4.1 Fuentes Primarias
Las fuentes primarias son aquellas que nos permitiran recopilar informacién de primera

mano para poder profundizar en el marco tedrico que soporte el plan de negocios.

Las primeras fuentes primarias que se realizaran serdn las entrevistas a expertos en
fintech para determinar los factores criticos de éxito, las principales barreras y limitaciones;
asimismo se realizara entrevista a las Mypes de los principales sectores econémicos para
conocer sus necesidades y condiciones de financiamiento. La segunda fuente primaria se
realizara a través de encuestas realizadas a potenciales inversionistas en Lima
Metropolitana. Se determinara una muestra de 498 encuestas para personas naturales y 20

entrevistas a Mypes. EI margen de error a considerar sera de 4.7%.

Todo ello nos permitira identificar los factores de éxito adaptados a las necesidades de
los potenciales clientes: inversionistas y Mypes a fin de poder implementar el servicio de
financiamiento participativo propuesto.

2.4.2 Fuentes Secundarias

Se utilizaran fuentes de informacion de autores, textos y estudios previos sobre el
financiamiento participativo y las fintech en el mercado peruano y mundial. Las
caracteristicas positivas mas importantes de las fuentes secundarias es que se obtienen con

mayor rapidez y a menor costo que las primarias.
Dentro de las principales fuentes secundarias tenemos:

- Investigaciones de mercado que han sido realizados para otras investigaciones y
gue pueden ser utilizadas para la investigacion propia.

- Textos académicos fisicos y virtuales

- Informacién en internet.

- Reportajes, noticias e informacion procedente de revistas, periddicos y entrevistas.

- Ministerio de la Produccion (PRODUCE).

- SBS (Superintendencia de Banca y Seguros del Per()

- Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (MEF)
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- Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercado (APEIMO)
- Instituto Nacional de Estadistica del Peru (INEI)

- Asociacioén Fintech del Peru

2.5 Metodologias para la Obtencion de Fuentes Primarias
2.5.1 Investigacion Cuantitativa

Se usard la investigacion cuantitativa no experimental, usando como herramienta la
encuesta. Las encuestas estaran dirigidas a los potenciales inversionistas dispuestos a
invertir en la fintech. Se determind que la encuesta es la mejor herramienta cuantitativa
para identificar el mercado potencial, asi como los factores relevantes y valorados por el

inversionista.

Publico Objetivo:
Los inversionistas son personas que habitan en Lima Metropolitana del NSE AB, entre

25 a 44 anos con excedentes de dinero.

Determinacion de la Poblacion:
Se tomara en cuenta las siguientes variables: NSE A, B y C que sean residentes en

Lima Metropolitana mayores de 18 afios.

Determinacion del Nimero de encuestas a realizar:
Se ejecutaran 498 encuestas a las personas que cumplan con las variables de la
poblacién a un nivel de confianza del 95% y margen de error de 4.7%. Los detalles de la

determinacion se explicaran mas adelante en el capitulo de investigacion de mercado.

Periodo de evaluacion:
El periodo de evaluacion de la ejecucion de las encuestas se realizara del 03 al 12 de
febrero del 2021.

2.5.2 Investigacion Cualitativa

Se llevara a cabo una investigacion participativa y comunicativa que se concretaran

con entrevistas a profundidad.
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Entrevistas a profundidad
La finalidad de las entrevistas es identificar los factores criticos de éxito, las principales
barreras y limitaciones del mercado financiero tradicional y tecnoldgico, su cadena

productiva, los productos que ofrece, su demanda y los factores de interés en sus clientes.

Tabla 2.2 Entrevistas a Expertos

Nro. Cargo Objetivo
Conocer a evolucion de las fintech en el Per( y aprender

Socio Fundador de la

1 : . las mejores practicas al momento de iniciar una fintech
Fintech Inversiones 10 - .
para Mypes e inversionistas.
Profesor de desarrollo . . - . .
L Presentar idea de negocio y recibir retroalimentacion
startups y transformacion b L
2 respecto a puntos criticos de la transformacién digital en la

digital de la Universidad
Adolfo Ibéfiez de Chile

Fuente: Elaboracién propia

evaluacion a las Mypes.

Se realizard entrevistas a inversionistas con experiencia en inversion en fintech para
determinar las caracteristicas principales de los productos que invierten. A las Mypes se
realizara también una entrevista con el objetivo de conocer las principales barreras de
entrada por el cual no pueden acceder a créditos, conocimiento de canales digitales,

disposicion de dar garantia para respaldar sus préstamos y condiciones de créditos.

2.6 Técnicas de andlisis e interpretacién de la informacién

- Analisis SEPTE: Todas las empresas operan en un macro entorno de fuerzas que
moldean oportunidades y plantean amenazas para si mismas, algunas de esas
fuerzas son imprevisibles e incontrolables, otras son predecibles y pueden
manejarse. La comprension de éste analisis del macro entorno nos permitira
identificar los factores que afecten a la creacidn de la fintech. Las fuerzas de éste

analisis son: social, econdmica, politica y tecnoldgica.

- Las 5 Fuerzas de Porter: Es el analisis del micro entorno que consiste en los
participantes cercanos a la creacién de la fintech que afecten la capacidad de ésta
para servir y cubrir las necesidades de los potenciales clientes. Las fuerzas de éste

analisis son: poder de negociacion del cliente, poder de negociacion del proveedor,
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amenazas de nuevos competidores, amenazas de productos o0 servicios sustitutos y

rivalidad entre competidores existentes.

Modelo Canvas: Permite disefiar de manera rapida un modelo de negocio y
plasmarlo de forma simple, permitira validar la idea de negocio a través de nueve
enfoques principales: propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, relacién
con clientes, fuente de ingreso, recursos claves, actividades clave, socios clave y

estructura de costos.
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CAPITULO IIl: MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se presentara los principales conceptos relacionados al financiamiento
participativo como el concepto de fintech y su relacion con la necesidad del mercado
identificado, se revisaran los conceptos de crowdfunding y crowdlending. Adicionalmente,
complementando los conceptos mencionados, se detallara en qué consiste el factoring y
cémo se relaciona con el plan de negocio; también se explicara el concepto y los factores
que determinan el proceso de clasificacion de riesgo crediticio el cual es la base de la
evaluacion de las empresas para adquirir un desembolso de credito a su favor, pasando a
explicar el segmento Mype, sus caracteristicas y su acceso limitado al financiamiento. Por
ualtimo, se explicard a detalle como funciona el sistema financiero, su ecosistema y

regulaciones.

3.1 Fintech
La fintech se conforma de las palabras finance y technology; haciendo referencia a
empresas financieras tecnoldgicas que ofrecen servicios financieros mas eficientes que los

de las entidades bancarias tradicionales. (Asociacion Fintech México, 2021)

Las fintech forman parte de un nuevo mercado alternativo financiero que satisface
principalmente a mercados poco atendidos, con clientes insatisfechos con el servicio que
les ofrecen los bancos grandes o incluso que no son clientes de ningun banco. El principal
diferenciador de las fintech frente a la banca tradicional, es su velocidad de implementacion

de canales digitales innovadores. (Fundacion de estudios financieros, 2017)

Se consideran 6 elementos principales en el ecosistema de fintech. (In Lee y Yong-jae
Shin, 2018)

- Startup Fintech: empresas que ofrecen servicios financieros usando la tecnologia,
abarcan nichos de mercado dando servicios mas eficientes y personalizados. Las
fintech estan poniendo en alerta a las entidades bancarias e incluso haciéndoles bajar
su participacion en el mercado, ya que las personas tienen mas opciones para escoger

con quién trabajan sus necesidades financieras.
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- Desarrolladores Tecnologicos: proveen y crean tecnologias para el funcionamiento de
las startup fintech con plataformas digitales, aplicaciones moviles, analisis con big
data, tecnologias en la nube, inteligencia artificial para el comportamiento de los
clientes y anticiparse a sus necesidades a un bajo costo. Por otro lado, las redes sociales
generan el crecimiento en las comunidades sociales para que las personas conozcan a
las fintech y asi se cumpla la democratizacion para el acceso a alternativas de
financiamiento.

- Gobierno: Los estados en cada pais tienen el rol de definir las regulaciones para los
emprendimientos fintech fomentando la innovacion y competencia justa.

- Clientes Financieros: todas las personas y organizaciones que usen los servicios que
ofrecen las fintech.

- Entidades Financieras Tradicionales: bancos, cajas municipales, entre otras. Al inicio
de la existencia de las fintech, las entidades tradicionales las consideraban una
amenaza, sin embargo, ultimamente han comprendido que lo mejor es colaborar con
ellas y aliarse.

- Fondos de Capital y aceleradoras: brindan soporte e impulso a las fintech, las apoyan
con recursos y buenas préacticas. Los fondos de capital son el combustible para que los
negocios escalables y con alto crecimiento implementen su idea; existen 2 tipos, siendo
inversionistas privados, personas con alta solvencia econdmica que ofrecen capital de
riesgo a los emprendedores y el otro tipo son fondos de capital de riesgo quienes

aportan con recursos para el crecimiento y expansion de las fintech.

Las fintech son empresas que usan la tecnologia para innovar en productos y/o
servicios financieros abordando mercados existentes y nuevos mercados desatendidos, la
relacion con la presente tesis es directa ya que el plan de negocio consiste en la

implementacion de este tipo de empresa.
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3.2 Financiamiento Participativo

Es un método de financiamiento en el que un conjunto de individuos est& dispuesto a
financiar parte de un monto que un emprendedor 0 negocio requiere para su idea de negocio
0 proyecto; se soporta en las redes sociales y plataformas web y moviles. El beneficio para
estos individuos puede ser diverso segun el proyecto; por ejemplo, la retribucion puede ser
un interés sobre el monto prestado, un porcentaje de las ganancias que genere el
emprendimiento o proyecto, asi como productos y servicios del mismo negocio.

(Superintendencia de Mercado de Valores, 2020)

Por lo general el financiamiento participativo se realiza para proyectos relacionados a
los siguientes sectores: actividades de entretenimiento como conciertos, arte, teatro,
tecnologia de punta, comercio electronico, servicios innovadores de diversos rubros,
desarrollos de aplicaciones, redes sociales de temas relacionados, proyectos sociales,
deporte, etc. Asimismo, algunas ventajas que tienen los emprendedores con este método de
financiamiento son: el acceso a bajas tasas, acceso a clientes potenciales, flexibilidad en las
caracteristicas del proyecto con el fin de obtener inversionistas y la posibilidad de financiar
proyectos similares en paralelo para lograr un proyecto mas global. Por otro lado, las
ventajas para los inversionistas son: diversificacion del riesgo invirtiendo en diferentes
proyectos innovadores con un seguimiento de manera transparente al avance del proyecto,
tienen variedad de retornos de inversion e importes de inversion desde montos base muy

bajos segun la plataforma que se use. (Lépez C., 2020)

3.3 Crowdfunding

También conocido como financiamiento colectivo, micromecenazgo o financiamiento
participativo, es una modalidad de financiamiento caracterizada por la participacion de
varios inversionistas, donadores o aportantes de dinero para el financiamiento de un
proyecto, empresa, emprendimiento, startup u otro medio mediante el aporte monetario.
(Sanchis — Pedregosa, 2019)

Segun el proyecto de Ley que estableceria el Régimen Juridico de las Plataformas de

Financiamiento Participativo en el Peri — PFP? (en adelante el “Proyecto de Ley”) se define

2Propuesta el 27 de junio del 2018 por el Congreso de la Republica Peruano.

36



al crowdfunding como el uso de aportes econdmicos pequefios de recursos individuales con
el fin de donar o financiar actividades personales, proyectos empresariales, negocios u otros
mediante una plataforma digital. Asi mismo, sefiala que estos pueden ser de caracter
financiero, aplicandose comunmente en el financiamiento a Mypes y startups, los cuales
pueden ser de tipo crowdfunding de inversion o equity, donde se realiza el aporte
econdmico a cambio de acciones o capital de la empresa y crowdfunding de préstamo, en
el que se realiza el aporte econémico a cambio de una rentabilidad pasiva por el préstamo

otorgado.

Sanchis — Pedregosa (2016), detalla que existen cuatro tipos de Crowdfunding:

- Crowdfunding de recompensa: se genera cuando el solicitante del préstamo, lo
demanda para llevar a cabo un proyecto u propuesta de negocio, da en contraprestacion
del aporte una recompensa material o de servicio (no monetaria) como merchandising,
ediciones limitadas de un producto, una muestra del servicio u otro detalle acorde al
nivel de aporte que ha dado el aportante.

- Crowdfunding de Donacion: en esta modalidad no se espera una retribucion econémica
en contraprestacion al aporte. A diferencia de la anterior, el aporte no genera ninguna
contraprestacion. Usualmente, el enfoque de este tipo de modalidad es habitual en
proyectos sociales o solidarios y suelen ser utilizadas por ONGs u otras entidades sin
fines de lucro.

- Crowdfunding de Equity: es aquella donde el aporte se realiza buscando fines de lucro.
Por ello, se acude a inversionistas que aporten capital o equity al proyecto o negocio a
cambio de acciones o parte de participacion del capital de la empresa. Cabe resaltar
que esta modalidad no esta tan enfocada en la realizacién del proyecto o servicio, sino
que su enfoque es en base a un retorno esperado de la inversion realizada. Usualmente
la inversidn es realizada por inversionistas, sociedades de capital o inversionistas
angeles a cambio de acciones de la empresa, las cuales esperan aumenten de valor en
el futuro para poder venderlas al momento del aumento de valor de la accion para poder

recuperar su capital y ganar una rentabilidad por su inversion.
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- Crowdfunding de préstamo: conocido como crowdlending, esta modalidad de
financiamiento es realizada a cambio de una rentabilidad pasiva. Se profundizado en

el siguiente punto para diferenciarlo de las otras modalidades mencionadas.

3.4 Crowdlending
Segtn el “Proyecto de Ley” se define al crowdlending como un financiamiento
participativo a cambio de un interés a ser pagado por el solicitante para el inversionista

durante o al término del proyecto.

El crowdlending es el tipo de financiamiento participativo més utilizado actualmente
por las empresas y emprendimientos, para poder financiar proyectos y negocios. Consiste
en solicitar aportes econdémicos a los inversionistas y sociedades de inversion a cambio de
una rentabilidad pasiva ofrecida al término del proyecto o negocio a financiar. EI nimero
de aportantes puede ser uno o varios, pero siempre se da hacia un solo fin a cambio de una

rentabilidad esperada en un tiempo esperado. (Sanchis,P. & Berenguer, E., 2020).

Con respecto a las modalidades se pueden diferenciar principalmente en 4 tipos y 2

subgrupos:

- Peer to Peer (P2P): se caracteriza por tener como inversionistas naturales (personas
con excedente de dinero) que dan un préstamo financiero a otras personas (solicitantes)
a cambio de una rentabilidad esperada en un tiempo determinado. Para considerarse
crowdlending deben ser varios inversionistas naturales con excedente de dinero den a

la vez un aporte financiero a una sola persona solicitante.

- Peer to Business (P2B): se caracteriza por tener inversionistas naturales (personas con
excedente de dinero) que dan un préstamo financiero a una empresa o startup a cambio
de una rentabilidad esperada en un tiempo determinado. Para considerarse
crowdlending deben ser varios inversionistas naturales con excedente de dinero den a

la vez un aporte financiero a una sola empresa solicitante.

- Business to Business (B2B): se caracteriza por tener sociedades de capital o empresas
con fondo de inversién que dan un préstamo financiero a una empresa o startup a

cambio de una rentabilidad esperada en un tiempo determinado. Para considerarse
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crowdlending deben ser varias sociedades o empresas con fondo de inversion que den

a la vez un aporte financiero a una sola empresa solicitante.

- Business to Peer (B2P): se caracteriza por tener sociedades de capital 0 empresas con
fondo de inversion que dan un préstamo financiero a una persona con un proyecto o
proyecto de negocio a cambio de una rentabilidad esperada en un tiempo determinado.
Para considerarse crowdlending deben ser varias sociedades o empresas con fondo de

inversion que den a la vez un aporte financiero a una sola persona.

Con respecto a los subgrupos, éstos corresponden a financiamiento con y sin garantia
a la inversion para respaldar la inversion aportada, ofrece en garantia un medio financiero
(carta fianza), inmueble, bien mueble, factura comercial (factoring) u otro elemento
financiero que pueda ser ejecutado y brinde mayor seguridad al inversionista por el aporte
brindado.

3.5 Factoring

Segun la Asociacion Peruana de Factoring (Apefac), el factoring es una modalidad
alternativa de financiacion para empresas proveedoras de servicios como las Mypes que
consiste en traspasar el servicio de cobranza de una factura emitida hacia un tercero que, a
cambio de liquidez, la Mype sacrifica una parte del total del monto a ser cobrado mediante

un descuento en la factura.

Segun la SBS, en la Resolucion N° 4358 — 2015, el factoring se define como una
operacion donde el proveedor de servicios que emite la factura, la cede a un factor, quien
asume el cobro de la factura hacia un deudor (entidad que tiene una obligacién de pago con
el proveedor), siendo el factor quien asume los riesgos ante los deudores.

Noguni, J. y Romero, H (2019) indica que las partes que intervienen dentro del proceso

de factoring son las siguientes:

- Proveedor o cedente: es aquella persona natural o juridica que ha vendido un producto
0 servicio a una empresa tercera (en adelante empresa pagadora) y otorga o cede las
facturas por sus servicios brindados a otra empresa (factor) a cambio de liquidez

inmediata.
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- Factor o comprador: es el intermediario que pacta con el proveedor o cedente.
Usualmente adquiere la posesion de las facturas y se encarga del proceso de cobranza.

- Deudor o pagador: son aquellas empresas que tienen el compromiso de pago con el

proveedor a cambio de un producto o servicio reflejado a traves de una factura.

En el Per(, de acuerdo con la Ley General emitida por la SBS® se define que los
participantes pueden acceder a CAVALI (Registro Central de Valores y Liquidaciones)
para poder comercializar las facturas negociables aplicadas al factoring, esto es posible
gracias al servicio factrack que permite registrar y validar las facturas electronicas

brindando seguridad a los participantes.

Por altimo, es importante mencionar que, segin Promperi & Crececapital (2017)

existen 2 tipos de factoring:

- Factoring con recurso o descuento: la empresa proveedora del servicio es responsable
de pagar al factor en caso de que el cliente 0 empresa pagadora no lo haga. Este
producto es menor riesgoso para el factor, por lo tanto, mas barato.

- Factoring sin recurso: la empresa proveedora del servicio no es responsable de pagar
al factor en caso de que el cliente 0 empresa pagadora no lo haga. Este producto es mas

riesgoso para el factor, por lo tanto, mas caro.

3.6. Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume la entidad, empresa o persona, que
estd dando un préstamo determinado; dicha pérdida es el resultado del incumplimiento del
contrato acordado al momento del préstamo. Por lo general, el concepto estd mas
relacionado a las entidades bancarias y financieras las cuales en funcion a ello segmentan
a sus clientes con una calificacion crediticia, y estan obligados a reportar dicha

clasificacion. Los bancos y entidades financieras tienen en cuenta el riesgo crediticio para

3 Resolucion SBS N° 4358-2015, la Resolucion SMV N°041-2015, “Del Registro Centralizado de Facturas

Negociables y de los participantes”.
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estimar la linea de crédito que pueden manejar con sus clientes, para asignar la tasa al
crédito, mientras mayor sea el riesgo crediticio mayor sera la tasa y se requerira algan tipo
garantia o aval segun sea el caso. Asimismo, para gestionar el riesgo crediticio, se suele
estimar la pérdida esperada y no esperada. Para la pérdida esperada se suele trabajar
modelos matemaéticos y estadisticos donde consideran la probabilidad de incumplimiento,
el tamafio de la deuda, la pérdida en caso de incumplimiento luego de ejecutarse las

garantias. (Superintendencia de Banca y Seguro, 2020).

Las reguladoras obligan a las entidades financieras a provisionar, es decir, a guardar
reservas suficientes para cubrir cualquier pérdida. Sin embargo, pasado un tiempo la
pérdida real puede exceder sustancialmente a la pérdida esperada por diferentes variantes,
esto se denomina perdida inesperada. Para este escenario las reguladoras también exigen
las entidades financieras tener suficiente capital para absorber las pérdidas inesperadas;

para lo cual, las entidades financieras siguen los marcos regulatorios de Basilea I11*

3.7.  Mypes

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat, 2020), se
denominan Mypes a las micro y pequefias empresas cuyo nimero de trabajadores no exceda
de 10 y 50 trabajadores, respectivamente. Asimismo, para las microempresas, los niveles
de venta anuales no podran exceder 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), y para las
pequefias empresas, serd a partir del monto sefialado anteriormente hasta 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT: S/ 4,300 soles para el afio 2020). Asimismo, en el articulo
4to de la Ley Mype dentro del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion y
Competitividad (2008) y la Ley N° 30056 “Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia Empresa sefiala en el articulo 2°, define a la Mype como unidad econémica

constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o

* Basilea Il: Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea Il brinda un conjunto de principios y recomendaciones
del Comité de Basilea sobre Supervisidn Bancaria y tiene como objetivo propiciar la convergencia
regulatoria hacia estandares méas avanzados sobre medicion y gestion de los principales riesgos en la
industria bancaria.

41



gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Asimismo, sefiala que las Mypes deben estar debidamente
registradas dentro de ReMype (Registro de Mypes) a través de SUNARP® para que pueda
ser reconocida ante el Estado y cumplir con todas las normas de funcionamiento de
empresas en el Per( tales como pago de planillas, afiliacion del personal a AFP® u ONP’,

derecho a descansos remunerativos acorde a ley, entre otros.

3.8. Sistema Financiero

El sistema financiero estd conformado por entidades, institutos, reguladoras, normas,
empresas Yy personas, cuyo objetivo principal es generar el ciclo de los préstamos mediante
los ahorros de las personas, asi como brindar seguridad y facilidades al movimiento de

dinero y a los medios de pagos. (Parodi C., 2020).

En el PerQ, el sistema financiero incluye bancos, cajas municipales, empresas
financieras, cajas rurales, AFPs, compafiias de seguro y el banco de la Nacion que es una
entidad del estado que realiza mayormente operaciones relacionadas al sector pablico. Los

entes que regulan y realizan control al sistema financiero son:

- El Banco Central de Reserva del Perti (BCRP): regula la moneda y el crédito, vela que
la tasa de interés que se rige en el sistema financiero esté acorde a la libre competencia,
regula la oferta monetaria, gestiona las reservas internacionales y generan billetes y

monedas.

- Superintendencia de Mercado de Valores (SMV): institucion puablica anexa al
Ministerio de Economia y Finanzas que vela por la proteccién de los inversionistas,

promueve el mercado de valores, la gestion correcta de las empresas y mercados bajo

5 Superintendencia Nacional de Registros Plblicos
® Administradora de Fondos de Pensiones

7 Oficina de Normalizacion Previsional
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3.9.

su supervision, norma la contabilidad de dichas empresas, busca la correcta generacion

de precios y difunde la informacién prescindible para dicho objetivo.

Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS): encargado de fiscalizar al BCRP, Banco de la Nacion e Instituciones
Financieras. También se encarga de prevenir y detectar el lavado de activos y el

financiamiento del terrorismo.

Fondo de Seguro de Depdsitos (FSD): se cre6 mediante la Ley General de Instituciones
Bancarias, Financieras y de Seguros, y fue aprobada en 1991 mediante Decreto
Legislativo N° 637; tiene como objetivo brindar seguridad y proteccion a los ahorros
y depoésitos CTS que se encuentran en cuentas de entidades financieras que son
reguladas por la SBS, como: bancos, financieras, cajas rurales y cajas municipales. Si
alguna de las entidades financieras tiene problemas econémicos y debe cerrar, el FSD
se encarga de devolver a los ahorristas el dinero que tenian guardado en dicha entidad
hasta el monto maximo que cubre este fondo, el cual es actualizado de forma trimestral
en funcion al indice de Precios al Por Mayor (IPM), en el periodo de setiembre 2020 a
noviembre 2020 el monto méaximo del FSD fue de S/ 100,777.

Conclusiones

La propuesta de negocio ofrecera servicios financieros eficientes, de proceso sencillos
y seguro para la Mypes e inversionistas.
Se creara una plataforma donde un conjunto de individuos esté dispuesto a financiar
parte de un monto que una Mype requiera para cubrir la necesidad de su negocio
usando las redes sociales y plataformas web y moviles.
La creacién de la fintech se enfocara en el crowdlending de tipo P2B y se evaluara la
disposicidn de las Mypes a ceder garantias inmobiliarias y mobiliarias.
Se evaluara trabajar con el producto factoring con recurso en el cual las Mypes
traspasaran el servicio de cobranza de una factura a la fintech; el pago de dicha factura
la asumiria la empresa pagadora que tiene menor riesgo de cobro que la Mype.
Se considerara el riesgo de las Mypes para el establecimiento de las tasas en el
financiamiento del crédito.
Se revisara que las Mypes encuestadas no superen las 1700 UIT.
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CAPITULO IV: MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se presentara el contexto econémico, social y legal de manera tal que
se identifiquen los principales factores criticos y el nivel de influencia en el desarrollo del

plan de negocio propuesto.

Se describiré el contexto tanto de las Mypes, asi como de los inversionistas. Para el
andlisis contextual de las Mypes principalmente se considerardn indicadores
macroecondmicos publicados en los principales entes publicos, asi como las declaraciones
dadas por los principales actores economicos del pais. Para el analisis contextual de los
inversionistas se revisard informacion recopilada en las encuestas, estudios, asi como

declaraciones de expertos.

4.1 Posicion de las Mypes en la Economia Nacional

En nuestro pais la participacion de las Mypes en la economia nacional se encuentra en
constante ascenso y esto es de vital importancia en el desarrollo del pais ya que
principalmente las Mypes son un motor importante para la generacion del empleo vy el
incremento del PBI® Peruano. De todas las empresas inscritas en el Perd, el 99.4%
corresponde a Mypes las cuéles se encuentran principalmente en los sectores de Comercio
y Servicios. (PRODUCE, 2017).

Las Mypes participan en la empleabilidad de casi la mitad de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) en el Per( con el 46.50%. La caracteristica de estos
empleados es que el 69% son familiares de los duefios y de ellos el 95.60% no son
remunerados lo que explicaria el bajo nivel de acceso a un sistema de pensiones y salud de

esta poblacién. (ComexPeru, 2017)

En la Gltima Cumbre Pyme del Apec® 2019, el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo lanzo la estrategia Mipyme al mundo 2019-2021, cuyos dos objetivos principales

fueron: (i) impulsar la competitividad e internacionalizacion de las micro, pequefias y

8 producto Bruto Interno

% Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico
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medianas empresas mediante servicios para el desarrollo de capacidades exportadoras,
acceso a financiamiento y posicionamiento en mercados; (i) incentivar el
aprovechamiento de la integracion del Perd a mercados internacionales. La estrategia es
trata de resolver los principales problemas que presentan las Mypes como son: la
informalidad en el sector y la dificultad de acceder a financiamientos. (Ministerio Comercio
Exterior y Turismo, 2019. (Ministerio Comercio Exterior y Turismo, 2019)

Por el lado de la informalidad el 48.40% de las Mypes se encuentran en la
informalidad. (PRODUCE, 2017). Las causas de la informalidad se desarrollan en la
siguiente figura 4.1.

Figura 4.1 Estimacion del nimero de Mypes informales, 2012-2017

En porcentajes

Micro empresas

Numero total

. . Micro empresas informales
estimado de micro )
e formales (estimadas por Formales | Informales

diferencia)
2012 3,791,689 1,321,992 2,469,697 349 65.1
2013 3,618,076 1,496,320 2,121,756 414 58.6
2014 3,600,152 1,571,121 2,029,031 436 56.4
2015 3,512,575 1,660,224 1,852,351 473 52.7
2016 3,675,929 1,706,655 1,969,274 6.4 53.6
2017 3,617,163 1,866,113 1,751,050 516 48.4

Nota: el nimero total de MYPE se estima con informacion de la ENAHO y el método de conductores. En tanto, el ndmero de MYPE formales provienen
del padrdn de contribuyente de la Sunat.

1/ Incluye actividad principal y secundaria

Fuente: INEI- ENAHO, Sunat RUC (2012-2016). Elaborado por Produce 2017.

Segln Lavado (2016), la informalidad de las Mypes se relaciona con dos causas

principalmente:

- LaBajaproductividad de las empresas: la mayoria de emprendimientos se originan por
el deseo de incrementar los ingresos del emprendedor. Generalmente se identifica una
oportunidad de negocio e inicia con el emprendimiento sin una mayor planeacion
operativa o financiera lo que genera que la utilidad operativa del emprendimiento no

contemple costos de la formalizacion.
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- Los altos costos laborales e impositivos: ain con los esfuerzos realizados por el
gobierno para facilitar la formalizacion, siguen siendo engorrosos, poco entendibles y
sobretodo la baja percepcion de los beneficios de la formalidad disminuyen el interés

del emprendedor en la formalidad.

Asimismo, se estima que el 60 % de la economia peruana es informal y que afecta,
sobre todo, a micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), las cuales brindan trabajo

a mas del 60 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA). (Guillen, 2020).

Dada la realidad de informalidad en las Mypes es importante que, para la evaluacion
de créditos a otorgar en la fintech, se realice una visita insitu, reportes crediticios,
declaraciones de impuestos y analisis de entorno de manera que se defina un scoring para

la categorizacion del tipo de Mype.

4.2 Productos financieros para Mypes

Dado que uno de los principales problemas para la permanencia de las Mypes es el
acceso al financiamiento, es importante conocer los requisitos de la banca tradicional para
aprobar un financiamiento a las Mypes. Entre los requisitos que la banca tradicional solicita
a las Mypes son: declaracion jurada anual, estados financieros elaborados por un contador
colegiado, PDT™ que registren las ventas reales, flujo de caja proyectado, entre otros. Sin
embargo, la realidad de las Mypes es que no declaran el 100% de sus ingresos, y muchas
veces no cuentan con un contador colegiado, por ello es necesario tener un conocimiento
holistico y mucho més cercano de los negocios de las Mypes al realizar una evaluacion
crediticia acorde a la realidad en nuestro pais. También existen otros medios paralelos de
préstamos como familiares y amigos, prestamistas o casas de empefio, siendo estos 2
altimos, los que generan mayores intereses en préstamos a los inversionistas,

incrementando su probabilidad de quiebre en los primeros afios de funcionamiento. A

1 E| Programa de Declaracion Telematica, es un sistema informatico desarrollado por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (Sunat) con la fnalidad de facilitar la elaboraciéon de las declaraciones juradas bajo condiciones de seguridad

del registro de la informacion.
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continuacion, se describen dos de los principales productos de las Mypes dentro del sistema

financiero tradicional en Peru: capital de trabajo y factoring.

Capital de Trabajo

Es similar a una linea de crédito para proveer recursos financieros a las Mypes. A
continuacion se detallan las TCEA!! de las principales entidades financieras en promedio
que cobran las entidades financieras alrededor del 67% (ver Tabla 4.1) . Por ejemplo, en el
BCP la TCEA a una Mype es 64% anual y el monto minimo que financian es 15mil soles
a un plazo de 3 a 24 meses; sin embargo, en la financiera Credinka la TCEA es ain mayor,

101% anual a las Micro y Pequefia Empresa.

Tabla 4.1 TCEA Sistema Financiero (Octubre 2020)

Monto Minimo de

Entidades Financiamiento Plazo en
Financieras % TCEA (En miles S/) meses
BCP 64 15 3a24
Interbank 63 20 2a24
BBVA 63 30 2a24
Mi Banco 93 100 lal2
Credinka Micro 101 1 3az24
Credinka Pyme 101 20 3az24

Fuente: SBS(2020) Elaboracion Propia.

Factoring:

Producto muy popular por los beneficios que ofrece, sin embargo, no todas las
empresas aun generan facturas electrénicas. Entre enero y agosto de 2020, las operaciones
de factoring sumaron S/ 7,913 millones, en favor de 9,054 empresas. Las 348,323 facturas
negociables tuvieron un valor promedio de S/ 22,718. (PRODUCE, 2020)

El mercado del factoring en el Peru representa apenas el 2.5% del PBI a diferencia del

mercado europeo que llega niveles del 10% del PBI, sin ir méas lejos en Latinoamérica, en

1 TCEA: Tasa de Costo Efectiva Anual. Incluye la Tasa Efectiva Anual, Comisiones y Gastos del
Financiamiento.
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Chile representa el 12% del PBI. Por tanto, en nuestro pais hay un gran potencial por
desarrollar éste producto dada la alta demanda de liquidez por las Mypes que nos motiva a

la creacion de una fintech orientada al factoring.

Asimismo, el conocimiento de las altas tasas promedio de colocacion que manejan en
el sistema financiero a las Mypes, permitira tener un potencial de rentabilidad atractiva en
la creacion de la fintech a tasas mas competitivas. También, conocer los requisitos minimos
que se solicita a las Mypes para una evaluacion y los montos minimos de préstamos que
ofrece el actual sistema financiero; permitira realizar una estrategia para reforzar la oferta

de valor en la creacién de la fintech.

4.3 Colocacion de cartera y morosidad de las entidades que ofrecen
financiamiento crediticio a las Mypes.

A continuacion, se revisara la evolucidn de la colocacion de créditos a las Mypes, asi
como su morosidad en el sistema financiero peruano. Segun la tabla 4.2 se muestra la
evolucion de la tasa de crecimiento de colocacion de créditos a Mypes durante los afios
2017 al 2020. Con respecto al afio 2020 se muestra un crecimiento mayor en respuesta a

los programas del gobierno como Fae Mype y Reactiva Peru.

Tabla 4.2 Acceso de Mypes a crédito financiero 2017 — 2020

Afos
2017 2018 2019 2020

Indicador Mype

Monto de colocaciones

. 23,437,314 24,276,151 25,821,493 49,765,401
(en miles)

Porcentaje de acceso a
financiamiento (%) 5.90 6.11 6.50 12.60

Fuente: SBS (2020) Elaboracién: propia

En la Tabla 4.3 se muestra que la morosidad de la banca multiple viene disminuyendo
mientras que en las entidades financieras va ligeramente en aumento, esto se explica en las
politicas de riesgos mas estrictas que existen en la banca multiple. En promedio la tasa de
morosidad para las empresas pequefias se sitlia en 7.35% mientras en las micro empresas
la morosidad es menor 3.83%; éstas cifras nos serviran para enfocar nuestro publico

objetivo y establecer los limites de morosidad en la creacion de la fintech.
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Tabla 4.3 Ratio de morosidad de la banca multiple y financieras (%)

Perfil 2017 2018 2019 Ago-20
Banca | Financieras| Banca | Financieras| Banca | Financieras| Banca | Financieras
Pequefia Empresa 9.00 7.76 8.84 6.93 8.20 5.34 6.10 6.60
Micro Empresa 3.22 4.19 3.52 3.92 341 3.68 3.26 5.50

Fuente: SBS (2020). Elaboracion Propia

En conclusion, el conocimiento de tasas, montos minimos de colocacion y la
morosidad del sistema financiero a Mypes servira como referencia para establecer tasas
competitivas a Mypes y a su vez rentables a inversionistas; asi como para establecer la

politica de cobranza de acuerdo a la morosidad del sector.

4.4 Inversiones Financieras de Personas Naturales en Peru

Para analizar las inversiones es importante el analisis del comportamiento del ahorro
en los peruanos y la oferta que reciben en el sistema financiero.
Ahorro:

En la Encuesta Nacional de Demanda de Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera (ENDSF) solo el 60% de los peruanos ahorra voluntariamente, sea en dinero o
en bienes, pero solo el 32% lo hace dentro del sistema financiero (SF), siendo posible que
aquellos que ahorran fuera del SF constituyan una demanda potencial que bajo las
condiciones o incentivos adecuados podria incorporarse al SF. A nivel nacional, un 61%
de los ahorristas mantiene ahorros Gnicamente en dinero, cerca de 13% solo en bienes y
poco mas de 26% tanto en bienes como en dinero y existe una relacion positiva entre la
probabilidad de ahorrar con los ingresos corrientes a niveles mayores a S/ 1500. Asimismo,
aquellas personas que ahorran formalmente, es decir, que cuentan con un producto pasivo
dentro del sistema financiero (cuenta de ahorro, depdsito a plazo o cuenta corriente)
representaron el 39.81% de la poblacién adulta del pais. Sin embargo, si consideramos a
todos aquellos que ahorran, ya sea dentro o fuera del SF, el porcentaje llega a 52.23%. Es
decir, existe un 12.43% de personas que ahorran, pero lo hacen manteniendo sus excedentes

exclusivamente fuera del sistema financiero formal.
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Una de las formas predominantes de mantener el dinero en el SF es en cuentas de
ahorro o cuentas sueldo. Mas del 61% de la poblacion adulta indica tenerlas y casi 6%
indica que ademas mantiene depdsitos a plazo; en tanto, solo un 0.6% posee Unicamente
depdsitos a plazo, de este modo, la forma predominante de ahorrar en el SF seria a traves
de cuentas de ahorro, las cuales funcionan como depdsitos de valor sin ofrecer mayor
rentabilidad, pero si seguridad y liquidez, y facil disposicion del dinero. Por el lado del
ahorro fuera del SF, la forma predominante es la de guardar dinero en la casa o, como
coloquialmente se refiere, “bajo el colchon”; cerca del 90% de la poblacion lo hace, sigue
en importancia, con marcada diferencia, las asociaciones informales de ahorros (7%), como

juntas, panderos y confiar el dinero a familiares o a amigos (5%). (ENDSF, 2016)

Tasas 2

El Covid19 y la guerra comercial entre China y EU son una de las mayores influencias
de la reduccion de tasas a nivel global, lo que ocasiond a una caida historica en las tasas de
interés en el mundo. Como parte de la politica monetaria de la FED (Reserva Federal de
EE.UU.), para estimular la economia, disminuyo el costo del dinero bajando la tasa de
interés de referencia, ocasionando una presion inflacionaria y promoviendo el consumo.
Las tasas de interés de Estados Unidos influyen en todo el sistema financiero internacional,
no solo en el pais emisor del dolar. Distintos bancos centrales vienen tomando medidas
similares a nivel regional, intentando promover también su consumo y disminuir la
dependencia a la moneda americana.

Estas medidas no han sido ajenas al Perd, es asi que el BCRP bajé en abril del afio
2020 la tasa de interés de referencia registrando la tasa histérica méas baja, pasando de
1,25% a 0.25% para influir en el costo de los créditos a muy corto plazo entre diferentes
entidades bancarias del pais y asi propiciar el dinamismo de la economia. Por consecuencia,
las tasas para ahorros también se ven afectadas, una reduccion de las tasas activas también
requiere de un abaratamiento del fondeo haciendo que se pague menos por los ahorros y

depdsitos a plazo fijo (tasas pasivas). Como sefiala la tabla 4.4, al cierre de junio 2020, las

12 Tasas de Intereses Promedio del Sistema Bancario. (2020) Recuperado de
https://www.sbs.gob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIPasivaDepositoEmpresa.aspx?tip=B
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cuentas de ahorros estan pagando un promedio de 0.19% anual, y en depositos a plazo
1.84%, y probablemente la tendencia sea a la baja. (SBS, 2020)

Tabla 4.4 Tasas de Ahorro y Depdsitos a Personas Naturales. Junio 2020

Fuente: SBS (2020)

En conclusion, sélo el 60% de los peruanos ahorran, pero solo la mitad lo realizan en
el sistema financiero, es decir, existe una demanda insatisfecha de inversionistas que se
preveen captar con la creacion de la fintech. Es importante conocer los motivos por los que
éstos inversionistas no ahorran en el sistema financiero y prefieren invertir en asociaciones
de ahorros tipo panderos, juntas, familias, amigos o incluso bajo el colchon como se
mencionod anteriormente; los principales motivos por los cuales no ahorran en el sistema
financiero se abordaran en la investigacion de mercado. Por otro lado, las personas que
ahorran tienen ingresos netos mayores a 1500 soles y permitira seleccionar el publico

objetivo de inversionistas para el desarrollo de la fintech.

4.5 Financiamiento Participativo en el mercado peruano
El modelo de financiamiento se empezé a desarrollar en el Peru alrededor del 2013,

motivado por las buenas referencias de las experiencias que se habian obtenido de nuestros
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paises vecinos como Argentina, Brasil, Colombia donde éste tipo de financiamientos ya
tenia tiempo desarroll&ndose. Es asi que se fueron creando plataformas que convocan
auspiciadores para el desarrollo de proyectos donde se concedia una rentabilidad a cambio.
Dado que la innovacion de estas nuevas operaciones se desarrolla rapidamente, las
regulaciones de los paises no avanzan al mismo ritmo, por este motivo, en un intento de
contener este tipo de operaciones, la SMV en enero 2014 emite un comunicado mediante
el cual se enfatiza que toda operacion donde se oferten valores debe ser regulada
obligatoriamente por la SMV, lo que originG que hasta hace poco, enero 2020, estas
plataformas, operen fuera de la regulacion y generaba incertidumbre al inversionista por no
tener el respaldo de la institucion regulatoria del pais. Sin embargo, las ventajas que
presentan tanto para el inversionista como para el solicitante del financiamiento son

mayores por lo cual este tipo de plataformas siguen en crecimiento. (Salinas, 2016)

La participacion que tenian las plataformas de financiamiento participativo de la
totalidad de fintech en el Peru es de aproximadamente el 9% como se muestra en la figura
4.2, lo que genera un gran espacio para seguir desarrollandose. (Finnovista, 2018)

Figura 4.2 Tipos de fintech en el Pera (2018)
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Este analisis permite tener una idea del nivel de desarrollo de las fintech en el Per( y

los paises donde este mercado se encuentra mejor desarrollado. Por otro lado, permite

conocer el nivel de participacion de las fintech de préstamos que se encuentran en el

mercado.

4.6 Financiamiento Participativo para Mypes

Como se ha desarrollado, uno de los principales problemas de las Mypes es el limitado

acceso a financiamiento que les ofrecen en la banca tradicional afectandolos directamente

en su sostenibilidad y crecimiento economico. Frente a ello las fintech dedicadas al

crowdlending tienen una importante aceptacion en el segmento debido a las siguientes

caracteristicas:

Tasas de financiamiento (tasas activas) mas competitivas que las ofrecidas en la banca
tradicional, se debe principalmente que la tasa de interés pagada va a cubrir

directamente lo demandada por el inversionista (tasas pasivas).

Costo operativo menor que posee una fintech frente a las entidades de financiamiento

tradicional ya que estas solo operan como intermediario.

Procesos agiles desde la solicitud a la concesion del financiamiento, las fintech que
desarrollan operaciones de financiamiento participativo deben poseer procesos rapidos
de evaluacion que incluyan desde andlisis de informacion publica hasta uso de
tecnologia de informacidn que permita tratar la evaluacion crediticia en base a perfiles,
score, entre otros, de manera que el solicitante del préstamo en un tiempo corto tenga
acceso al nivel de financiamiento que posee y en base a ello iniciar el proceso de la
publicacion de la oferta para que sea atendida por los inversionistas interesados.

Mayor flexibilidad, que se ajusta de manera dindmica a los intereses de ambos actores.
El solicitante del préstamo determinara el importe, plazo y expectativa de la tasa a
pagar por el financiamiento, las fintech con sus conocimientos financieros evaluaran y
sugeriran las condiciones del préstamo, sin embargo, sigue siendo el solicitante el que
toma la decision de aceptacion de condiciones, luego de ello, los inversionistas con su

aceptacion de participar del proceso son los que viabilicen la operacion.
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Ante la actual coyuntura del COVID 19 los financiamientos participativos se presentan
como una muy buena opcion para las Mypes, este entendimiento también ha sido adoptado
por el Estado que a través de la SMV vienen trabajando en su marco juridico lo que generara

un ecosistema de seguridad y respaldo para los actores.

4. 7 Ambito legal para el funcionamiento del Financiamiento Participativo en el
Peru

El 13 de mayo del afio 2019, se presentd el proyecto de ley N° 4324 ante la Presidencia
del Congreso de la Republica del Pert proponiendo establecer el marco juridico para
regularizar y supervisar las actividades de financiamiento participativo en el pais
(crowdfunding y crowdlending) desarrollados a través de plataformas digitales como medio

de intermediacion entre inversionistas o entidades solicitantes de financiamiento.

Acorde a lo sefialado por Sanchis, las plataformas digitales que realizan intermediacion
financiera no se encuentran regulados bajo la SMV ya que no existe un protocolo de
funcionamiento de dichas entidades, sin embargo, estas entidades pueden buscar
voluntariamente la supervision de la SMV, pero cada entidad maneja de manera
independiente sus protocolos de funcionamiento, lo cual complica el manejo de los

procesos de dichas empresas y podria poner en riesgo el bienestar de los usuarios.

Segun Choy (2019) la norma en mencion detallaria las regulaciones, obligaciones y
prohibiciones de las plataformas de crowfunding, detalla que “la norma estableceria un
capital minimo para los administradores de la plataforma, el &mbito y las prohibiciones
para las operaciones de crowdfunding y la obligacién de un plazo méximo para la obtencién
del financiamiento de un proyecto”. Cumplir con estos requisitos serian necesarios para

poder tener la autorizacion de funcionamiento por parte de la SMV.

En enero del 2020, se promulgo el decreto de urgencia N° 013-2020, que promueve el
financiamiento de Mipyme, emprendimientos y startups mediante la implementacion de un
reglamento oficial de funcionamiento para todas las modalidades de financiamiento
alternativo. Sanchis (2020), indica que este decreto era el primer paso para iniciar el proceso
de regulacion mencionado en el Proyecto de Ley N° 4324; en los cuales se encontraba el
financiamiento participativo en modalidad crowdfunding y crowdlending. Sin embargo, la
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crisis sanitaria causada por el COVID19, retrasé este proceso. En adicion a lo mencionado,
segun la SMV, las empresas de financiamiento participativo financiero (FPF) constituidas
antes del 22 de abril del 2020, tuvieron un plazo hasta el 15 de mayo del 2020 para
comunicar a la SMV mediante un correo su interés de continuar con dicha actividad
econOmica bajo las condiciones del decreto de urgencia, de lo contrario no contarian con
la autorizacion para desempefiar dicha funcion dentro del marco legal. Por otro lado, las
empresas que quieran incursionar dentro de dicha actividad econdémica después del 22 de
abril del 2020, tendran que esperar la aprobacion del decreto de ley N° 013-2020 para poder

iniciar operaciones legalmente en el pais.

Acorde con la ley N° 29623, “ley que promueve el financiamiento a través de la factura
comercial”, se habilita la posibilidad de comercializar facturas como medios de
financiamiento a través de estos titulos valor. Esto aplica para la modalidad de factoring
avalada por la SBS la cual se desarrolla de manera fisica o de manera electronica usando a

Cavali 3 como garante de la transaccion.

AUn no se conocen las regulaciones que podrian verse implicadas dentro de la nueva
ley de financiamiento participativo financiero. Sin embargo, se sabe que pasaria a ser
regulada por la SMV, lo cual podria implicar que se requiera un capital inicial definido para
su funcionamiento, especificaciones en el modus operandi de las empresas que administren
las inversiones de los clientes (como los bancos) o que sirvan sélo como intermediarios
entre los inversionistas y solicitantes de préstamos. Por ultimo, se podria solicitar a las
empresas un respaldo financiero similar al de los bancos y cajas para poder respaldar las
inversiones y préstamos en casos de incumplimiento de pago, asi como transparentar sus
estados financieros ante la Sunat, la cual debera asignar montos de renta segun lo estipule
conveniente sobre las utilidades de las empresas. (Sanchis C., 2020, “Lima Fintech

Forum”)

Lo desarrollado en este capitulo nos permite concluir que existen demandas

insatisfechas. Por un lado, las Mypes; que aun cuando son un motor importante para la

13 CAVALLI: Registro Central de Valores y Liquidaciones, una sociedad anénima encargada de la creacion,

mantenimiento y desarrollo de la infraestructura del mercado de valores nacional.
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economia peruana demandan financiamiento, indispensable para sus operaciones, en ese
proceso de busqueda se encuentran con trdmites engorrosos, dificultades de accesos, altas
tasas de intereses y costos. Por el lado de los inversionistas no encuentran dentro del sistema
financiero tradicional incentivos necesarios para colocar sus ahorros debido a sus bajas
tasas ofrecidas, condiciones de plazo, entre otros. Ambas necesidades permiten que el
desarrollo de la fintech propuesta tenga una importante oportunidad desarrollo, esto sin
mencionar que hoy en dia cada vez son mas las personas que acceden a productos

financieros mediante el uso de las fintech como modalidad de financiamiento e inversion.
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CAPITULO V: ANALISIS COMPARATIVO DE SERVICIOS SIMILARES

En este capitulo se detallan las principales plataformas de financiamiento mundial y
las que operan en Peru detallando la rentabilidad promedio ofrecida, el monto minimo de
inversion, el plazo promedio de inversion, el tipo de garantia ofrecida, existencia de
mercados secundarios para venta de portafolio y diferentes modalidades de negocio
aplicadas en cada plataforma. Asimismo, poder identificar los factores criticos de éxito que

seran validadas por los expertos.

5.1 Principales plataformas de financiamiento participativo en el mundo

A continuacién, se presentara un breve resumen de las principales plataformas de
financiamiento participativo a nivel mundial, en el Anexo 4 se muestra el detalle.
5.1.1. Estateguru:

Proporciona un marketplace global europeo donde las empresas solicitan
financiamiento entregando como garantia algun bien inmueble. El hecho que todos los
préstamos cuenten con una garantia inmobiliaria genera que el modelo de inversion sea
MAs seguro; ya que, si la empresa no cumple con la devolucion, se vende el inmueble para
amortizar el crédito y los intereses. Estateguru tiene méas de 40 mil inversionistas de 50
paises diferentes, con los cuales ha prestado mas de 200 millones de euros con una
rentabilidad superior al 12%. (recuperado de https://estateguru.co/). Adicionalmente,
ofrece la opcion del mercado secundario, el cual consiste en que los inversionistas pueden
poner en venta su cartera 0 comprar nuevas carteras a un precio interesante, la comision
para la venta es de 2% y para la compra es de 0% aproximadamente. (recuperado de:
https://todocrowdlending.com/estateguru)

5.1.2. Mintos
Proporciona un marketplace global de crowlending que incluye: préstamos P2P, P2B,
crowdfactoring y préstamos hipotecarios. Retine a mas de 60 entidades financieras de
crédito, a los que se les llama originadores, con méas de 300 mil inversionistas de 70 paises
diferentes, con los cuales ha prestado mas de 5,641 millones de euros con una rentabilidad
superior al 12%.
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Mintos actia a modo de punto de encuentro entre las originadores'*e inversionistas,
donde los originadores venden parte de los préstamos que emiten a inversionistas quienes
al comprar dicha porcion del préstamo se hacen acreedores al cobro de intereses

correspondiente proporcionalmente. (recuperado de: https://www.mintos.com)

5.1.3. Lenndy:

Plataforma de préstamos P2P, P2B y crowdfactoring, donde actda de intermediario de
un grupo de originadores, muy similar a Mintos, pero en menor proporcion, sin embargo,
su diferencial es el dinamismo, rendimiento y funcionalidad. Con méas de 5 mil inversores,
con los cuales ha prestado mas de 17 millones de euros con una rentabilidad superior al
12%.

5.1.4. Finbee:

Es una empresa lituana, con operaciones desde el 2015, que ofrece crowdlending de
P2P y P2B. En este Gltimo caso, se realiza con garantias de por medio y ofrece una
rentabilidad promedio anual de 16% en un plazo promedio de 40 meses. La inversion es
desde los 5 euros. Dispone una modalidad de inversion que funciona a través de pujas o
subastas, es decir que el solicitante a préstamo puede ofrecer una rentabilidad determinada
por el financiamiento, pero los inversionistas pueden pujar una rentabilidad menor
dependiendo del perfil y riesgo del solicitante, haciendo que el solicitante sea quien decida

con qué inversionistas financiarse. (recuperado de: https://www.finbee.lt/en/)

5.1.5. Fellow Finance:

Plataforma de préstamos P2P, P2B y crowdfactoring que lidera el mercado del norte
de Europa, con mas de 15 mil inversionistas, con los cuales ha prestado méas de 500 millones
de euros con una rentabilidad promedio del 8%. (recuperado de:
https://www.fellowfinance.com/).

14 Originadores: Entidades emisoras de préstamos
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5.1.6. Crowdestate

Es un portal con origen en Estonia y con operaciones en Europa cuyo funcionamiento
es a través de un market place de financiamiento participativo inmobiliario con mas de 5
afios de funcionamiento (2015). La rentabilidad promedio ofrecida es de 13% anual en un
plazo promedio de 15 meses. La minima inversion puede ser desde 100 euros mediante
transferencia bancaria. (recuperado de: https://crowdestate.eu/home)
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En latabla 5.1 se muestra un cuadro comparativo de caracteristicas de los lideres an nivel mundial en financiamiento participativo.

Tabla 5.1 Comparativa de los lideres a nivel mundial

Factores \ Empresas Estateguru Mintos Lenndy Finbee Fellow finance Crowdestate
Tipo de Crowdlending P2P, P2B P2P, P2B P2P, P2B P2P, P2B P2P, P2B P2B
Pais de Origen Estonia Letonia Letonia Lituania Finlandia Estonia
Lugar de Operacion Europa Europa Europa Europa Europa Europa
Tasa co_brada al solicitante 16 24 30 276 30 17
promedio anual (%)

Tasa pa_gada al inversionista 12 12 12 16 8 13
promedio anual (%)
Plazo minimo (meses) 6 3 1 12 12 12
Inversién Minima (euros) 50 10 10 5 25 100
Tipo de Producto Préstamos Prestamos/ Prestamos Préstamos Préstamos Préstamos
Factoring [Factoring
T'PO de Garantia para Hipotecaria Buy back**® Hipotecaria, No Buy pa(l:(I; Hipotecaria
préstamos vehicular, buy back parcial
Inversién automatica Si Si Si Si Si Si
Mercado Secundario Si Si No Si Si Si
Bonus de bienvenida al 0.5% de lo 10 euros si
. . invertido los 3 No inviertes minimo No No No
inversionista -
primeros meses 100 euros
Y 1 19
pobra.comlsmn al No No No Si, 1% d_el valor.del No No
inversionista portafolio vendido
Ofrece modalidades | Retiro inmediato Realiza la retencion Retiro a través
Otros servicios - de estrategia para la | con 5% de de los impuestos ala | - de mercado
inversion penalidad. ganancia. secundario

Fuente: Elaboracion Propia

15 Buyback: Es una garantia asociada al préstamo que asegura que en caso de que el prestatario incurra en retrasos en el pago del mismo, el emisor de

dicha garantia (el originador del préstamo) recomprard la inversién abonando el capital invertido y los intereses correspondientes.

16 Buyback parcial: Es un buyback variable, es decir, si el prestatario incurre en retrasos en el pago del préstamo, el originador del préstamo devolvera un
porcentaje del capital e intereses.
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5.2.  Principales plataformas de financiamiento participativo en el Perd

A continuacion, se presentara un breve resumen de las principales plataformas de
financiamiento participativo en el Peru, se usaran criterios de comparacion comunes con el
fin de ubicar los aspectos positivos y a resaltar el éxito en cada uno de ellos, en el Anexo 5

se presenta de manera detallada.

5.2.1. PrestaMype

Brinda financiamiento P2B, uniendo a micro y pequefios empresarios que solicitan un
préstamo para su negocio con inversionistas que buscan un mayor retorno de sus ahorros.
PrestaMype tiene 3 afios de experiencia y es la mas grande en el mercado peruano. La
colocacion de PrestaMype en préstamos a las Mypes a julio 2020 fue de S/. 63 millones.
Los rangos de préstamos van desde S/.20 mil a S/.400 mil. La TCEA promedio de
colocacion a la Mype asciende a 32% anual (10 puntos por debajo de las tasas promedio
que ofrece la banca tradicional al segmento Mype), y la tasa de rentabilidad que ofrecen a
los inversionistas es de 20%. Los principales sectores que atienden son: salud, alimentos,
comercio digital, educacion en linea, infraestructura y manufactura. (recuperado de:

WWW.prestamype.com)

5.2.2. Afluenta

Brinda financiamiento P2P con presencia en tres paises: Argentina, Perd y México, y
conecta a personas que necesitan dinero con personas que buscan rentabilidad. Afluenta a
setiembre 2020 ha colocado 23 millones de soles en 3,625 préstamos desde su creacion en
Pert, asimismo tiene mas de 1 millon de inversionistas registrados. Las tasas de préstamos
bordean el 35% y la rentabilidad al inversionista en promedio es de 23% anual. Los plazos
de préstamos van desde 12 a 48 meses; los montos de colocacion minimo es 3mil soles
hasta por 35mil soles con la posibilidad de invertir desde 40 soles en las diferentes opciones
de inversiones. El nivel de aprobacion de los solicitantes de préstamos es de 15 al 20%,
diariamente Afluenta recibe 1,000 solicitudes de préstamos. También ofrecen el servicio

de inversion automatica, donde el inversionista selecciona el perfil de inversion y el plazo,
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con los cuales Afluenta usando algoritmos sofisticados ejecuta la inversion de forma

automatica. (recuperado de: www.afluenta.pe)

5.2.3. Facturedo

Brinda financiamiento crowdfactoring, adelantdndo el cobro de facturas a empresas con
fondos provenientes de inversionistas, democratiza la inversion en estas facturas, las cuales
son ejecutadas sin recurso, es decir, la responsabilidad 100% la tiene el proveedor/deudor
de la factura. Para lo cual, cobran a las Mypes una comision sobre el importe de la factura
que oscila entre 0.88% y 3.55% por la realizacion de la operacion. Por el lado del
inversionista, este puede ser una empresa o persona natural y los montos de inversion van
desde 100 ddlares o 300 soles. Las tasas de retorno anual van hasta 19%. (recuperado de:
www.facturedo.pe). Facturedo inicié operaciones en Peru en diciembre 2017 y a mayo
2020 financiaron mas de 100 millones de soles mediante la negociacién de 5,000 facturas.

Figura 5.1 Evolucién de Facturedo (2017 — mayo 2020)
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Fuente: Facturedo (2020)

5.2.4. Finsmart

Finsmart ofrece un modelo de crowdfactoring similar al de Facturedo. Hasta mayo
2020 ha colocado 65 millones de soles en facturas negociadas en su plataforma digital,
cuenta con 3,500 inversionistas registrados. La comision cobrada a la Mype sobre el

importe de la factura comprende desde el 0.8% al 3.5% por operacion. Asimismo, la
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inversion minima del inversionista es 100 soles o 30 dolares. Los sectores y las empresas
pagadoras en su mayoria pertenecen al sector minero, tecnologia, telecomunicaciones,
agroindustrial y agroexportador. La rentabilidad neta que ofrece Finsmart es del 14% al
18%, el monto minimo de la factura negociable es de 3mil soles. (recuperado de:

www.finsmart.pe).

5.2.5. Inversiones 10

Cuenta con un modelo de negocio de crowdlending. Su principal producto es dar
financiamiento por préstamo de capital hacia pequefias empresas sin garantias inmobiliaria
0 mobiliaria de por medio. Las operaciones ofrecen una rentabilidad anual promedio al
inversionista de 15%, la cual es trasladada a la empresa solicitante como tasa de interés.
Con respecto a préstamos para capital de trabajo, Inversiones 10 cobra una comision
comprendida entre 6% a 10% del monto solicitado. Asimismo, se maneja operaciones con
un plazo desde los 2 meses hasta los 24 meses. Los montos ofertados para financiamiento
fluctban entre los 10mil soles hasta el 1millén de soles y el monto minimo para invertir es

20 soles. (recuperado de: www.inversiones.io)

La principal limitacion en el presente analisis, fue el tener acceso a la informacion
financiera de las fintechs mencionadas, debido a que sus estados financieros no son
publicos y por ello, no se tiene acceso a ingresos, costos fijos, variables y operativos,
margenes netos y resultados en general que puedan servir como comparativo para la

propuesta de negocio.
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A continuacion, en la tabla 5.2 se muestra un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de los lideres en

financiamiento participativo en el Peru.

Tabla 5.2 Comparativo Principales Fintech Crowdlending en Peru.

de aplicar.

portafolio al inversionista.

Factores \ Empresas Prestamype Afluenta Facturedo Finsmart Inversiones 10
Tipo de crowdlending P2B P2P, P2B P2B P2B P2B
Lugar de Operacion Per Argentina-Perd-México Chile-Pert-México Per Perl
'I;asa Interes Promedio Anual 30 19 244 Cobra Com|§!on 17 15
(%) por Operacion
Tasa Rentabilidad Promedio
Anual (%) 20 23.30 19 15 15
Comisién (%) Cap. Trabajo* Sin informacion No aplica No aplica No aplica 6a10
Comisién (%) Factoring™ No Aplica No Aplica 0.8a3.2 0.88a3.5 No Aplica
Plazo Minimo (meses) 12 12 6 3 2
Inversion Minima (S/) 22,000 3,000 330 100 20
Tipo de Producto Préstamos Préstamos Factoring Factoring | Préstamos / Factoring
T'PO de Garantia para Hipotecaria / Mobiliaria No No No No
préstamos
Inversién automatica No Si No No No
Mercado Secundario Si Si No Si No

S/ 200 si recomienda a una
Bonus de bienvenida persona que requiera un No No No No
crédito desde S/ 50,000
Comisién al Inversionista No Cobro comision de adhesion y 10% + IGV No No
mantenimiento mensual.
Retencion y Pago de Retencion y pago de impuestos.
impuestos. Se encarga Ofrecen subasta de créditos y Retencién v pado Retencion Retencion v naao de
Otros Servicios desde la incripcién de la portafolios. Muestra dei y pag y pago de . ypag
; X i e e impuestos : impuestos
garantia hasta su ejecucion, dashboards de gestion de impuestos

Fuentes: Afluenta, PrestaMype, Finsmart, Facturedo, Inversiones 10. Elaboracion Propia.

* Comisiones estimadas en base a las TCEA publicas.
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5.3.  Aprendizaje y buenas practicas de las principales plataformas de
financiamiento participativo

Con respecto a los crowdlending en Pert podemos mencionar que se encuentran en
una etapa de crecimiento, atendiendo una necesidad de baja cobertura de las entidades
financieras a las Mypes y bajos retornos a los inversionistas. Mientras que los
crowdlending a nivel mundial tienen una estrategia de diferenciacion a traves de
diversificacion de productos y satisfaccion al cliente. Los aspectos relevantes que se

identificaron son:

- Regulacion: las regulaciones de los crowdlending en otros paises generan un grado
de confianza y satisfaccion superior, actualmente en el Per ain no se despliega la
regulacién, sin embargo, el plan de negocio considerard los reglamentos que se
tienen planteados en el proyecto de Ley.

- Tasas: se identifico que el tipo de crowdlending més utilizado es la modalidad P2B,
con tasas de préstamos promedio anual entre 16% a 27.6% y con una rentabilidad
promedio anual a los inversionistas entre 8% y 15%. Se tomara en cuenta dichas
tasas para ofrecer tasas competitivas.

- Comisiones a la Mype: se identifico que, para el caso de préstamos para capital de
trabajo, la comision del mercado oscila entre 6% y 10% del monto solicitado. Por
otro lado, para el caso de factoring, la comision del mercado esta entre el 0.8% al
3.55% sobre el importe de la factura. En ambos casos, la comision es cobrada por
la fintech al realizar el desembolso a la Mype, es decir no habria riesgo de cobro.

- Respaldo de préstamos: en Per(, so6lo 1 de las 5 fintech de financiamiento
participativo respalda los préstamos con garantias mobiliarias o inmobiliarias, por
lo general los préstamos de capital de trabajo son respaldados con un aval
representante de la Mype.

- Inversién automatica: a nivel mundial, las principales fintechs de financiamiento
participativo cuentan con el servicio de inversion automatica, la cual es muy
solicitada por los inversionistas. En el Per(, s6lo 1 cuenta con ello para el modelo
P2P, por lo tanto, se considerara ofrecer dicha funcionalidad al modelo de P2B.

- Sin comisiones al inversionista: la mayoria no cobra comisiones al inversionista a
excepcion de algun servicio adicional y dan facilidades para poder retirar fondos

sin penalidades; lo cual genera una buena experiencia al inversionista.
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- Educacion financiera: los promotores de los crowdlending en Per( realizan una

exhaustiva educacion financiera del modelo de negocio “crowdlending”.

Se concluye que el presente plan de negocio se enfocara en ofrecer una rentabilidad
promedio en el rango encontrado en las empresas mundiales y peruanas evaluando la
sustentabilidad del negocio, asi como plazos de permanencia minimos y modalidad de
financiamiento acorde al riesgo y rentabilidad anual esperada. Por otro lado, no

cobraremos comisiones al inversionista, pero si al solicitante del préstamo.
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CAPITULO VI: INVESTIGACION DE MERCADO Y ESTIMACION DE LA
DEMANDA

En el presente capitulo mostrard la metodologia realizada para el estudio de
mercado enfocado en los dos segmentos: Mypes e inversionistas de Lima
Metropolitana. Para el alcance de la presente investigacion de mercado, se ha realizado
entrevistas a un experto en transformacion digital y a un socio fundador de una fintech
que realiza operaciones en el mercado peruano mediante crowdlending y factoring.
Asimismo, hemos realizado entrevistas a inversionistas en fintech y empresarios Mype.
Para los estudios de corte cuantitativo se realizd una encuesta virtual dirigida a

potenciales inversionistas.

6.1 Estudio de Mercado a Expertos en Fintech
6.1.1 Definicién del Problema

Determinar las mejores practicas desde la captacién de clientes Mypes e
inversionistas hasta las mejores recomendaciones para la evaluacion de las Mypes dado

que son los procesos con mayor relevancia.

6.1.2 Problema para la investigacion de mercado

Determinar los factores criticos para la captacion de clientes: Mypes e

inversionistas de la fintech, asi como para la evaluacion crediticia aplicable a las Mypes.
6.1.3 Entrevista a Expertos

Aplicar la investigacion cualitativa en base a entrevistas a dos expertos en Fintech;
El Sr. Valentin Bonnet, socio fundador de Inversiones 10Y, y por otro lado a Juan José
De la Torre, reconocido profesional en transformacion digital y desarrollo de startups y
experiencia profesional en mas de 20 paise, actualmente se desempefia como profesor
en la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile. Las preguntas fueron abiertas y se detallan

en el Anexo 6y Anexo 7.

17 Fintech de crowdlending y crowdfactoring en Per(
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6.1.4 Conclusiones Experto en Transformacion Digital y Desarrollo

Startups
Las conclusiones se podran observar en la tabla a continuacién

Tabla 6.1 Puntos relevantes tratados con expertos en Fintech

Ideas del Conclusién
negocio

Evaluacion de | Dado el nivel de informalidad o escasa informacién que se tiene de las
las Mypes Mypes, principalmente de microempresas, se recomienda que al momento de
realizar la evaluacion no se centre la evaluacién en la empresa como tal sino
que se complemente con la persona representante del negocio, a su entorno
mas cercano, determinar como una medicion cualitativa el desempefio
financiero que se tiene de sus principales representantes.

Medios Al flujo operativo del negocio gestionemos la recaudacién en base a una
alternativos de | derivacion de flujos que pueden ser recaudados a través de proveedores
recaudacion a | estratégicos de la Mype afiliados a redes de pagos electrénicos como Visa
las Mypes que en base a una recaudacion adicional a la compra de bienes se recaude el
pago del crédito otorgado.

Herramientas Usar herramientas de machine learning para la evaluacion de los factores
Tecnoldgicas crediticios determinados. Implementar una estrategia de referencias para la
enla captacion de nuevos solicitantes de créditos similares a una red de contacto.
evaluacion.

Distractores en | Al ser la evaluacion de las Mypes un problema mayor, el experto sugiere no
el desarrollo abarcar satisfacer todas las necesidades de financiamiento de las Mypes sin
del negocio identificar un segmento sostenible y dirigir esfuerzos en la evaluacién de este
nicho. Ejemplo: Mypes B2B

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2 Entrevista a Mypes solicitantes de creditos
6.2.1 Definicién de problema

Uno de los principales problemas que enfrenta las Mypes son las altas tasas de
interés haciendo que el costo del crédito sea una variable importante su desarrollo; dado
que a mayor costo de financiamiento se genera menor productividad y por consecuencia
son menos competitivas.
6.2.2 Problema para la investigacion de mercado

Llevar a cabo un andlisis contextual sobre el perfil de las Mypes, su experiencia

crediticia y disposicion a otorgar garantias inmobiliarias, asimismo, conocer el destino
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principal de sus préstamos, preferencia de modalidad de financiamiento y el impacto

del Covid19 en sus negocios.

Un punto fundamental a evaluar es la familiaridad de las Mypes con el factoring y

con las plataformas tecnoldgicas, asi como su grado de aceptacion de las mismas, no

solo para realizar la busqueda de productos y servicios, sino también para conocer su

grado de aversion a financiarse en una fintech.

6.2.3 Ficha Técnica

A continuacion, se describe las caracteristicas de la ficha técnica y el detalle de la

Guia de entrevista se detalla en el Anexo 8.

Tamario focal: 20 Mypes (15 microempresarios y 5 pequefios empresarios)

- Duracidn de la entrevista: 38 minutos.

- Plataforma de realizacién: Zoom y Teams.
- Fechas: Del 23 enero al 06 febrero del 2021

- Registro de informacion: plantilla de Excel.

6.2.4. Conclusiones

En la siguiente tabla se detallan las conclusiones del analisis de la entrevista a las

Mypes.

Tabla 6.2 Resultados Relevantes en las Entrevistas a Mypes

Tema

Conclusiones

Conocimiento
general del negocio
de las Mypes y su
situacion frente al

La mayoria de Mypes pertenecen al giro de servicios y usan como
comprobante de pagos a sus clientes: facturas y boletas. Con respecto a la
actual coyuntura en promedio afect6 sus ingresos en 40% (reduccion de
ingresos en 30% de las pequefias empresas y 43% en las microempresas)

Covid 19 principalmente durante los primeros meses de iniciada la cuarentena, la
mayoria se viene recuperando poco a poco.
Destino del El principal motivo de financiamiento de las Mypes es la de capital de trabajo

financiamiento y a
quien acude para
solicitarlo.

para tener liquidez y seguir operando. La principal entidad financiera a la que
acuden ha sido el BCP seguido del BBVA y préstamos de familiares. Un dato
importante a destacar es que la mayoria de esos préstamos fue otorgada como
persona natural y no a su empresa dado que no califican segin las entidades
financieras existentes en el mercado; indicaron que en su mayoria no verse
beneficiadas con los programas del estado como Reactiva y FaeMype.

Disposicion de
otogar Garantias
Inmobiliarias

Las Mypes poseen algun tipo de bienes inmueble y no estan dispuestas a
otorgarlas como garantia por ser la vivienda principal para sus familias.
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Modalidad de Tener tres modalidades de financiamiento indicadas segun la guia de
financiamiento entrevista son atractivas a las Mypes, siendo la opcion principal la de pagos
preferiday mensuales de capital e intereses en plazos desde 3 a 36 meses inclusive. Se
Factoring determiné que el plazo mas solicitado fue a 12 meses en préstamos de capital
de trabajo, asi como se determiné que en promedio solicitan una vez al afio
financiamiento para capital de trabajo.

El financiamiento con facturas negociables es una opcion también muy
atractiva a la Mypes y conveniente a la fintech dado que el tiempo de
evaluacion es a la empresa pagadora y es mucho mas corto y con menor riesgo
al inversionista. Indicaron que en promedio al afio podrian solicitar como
minimo dos operaciones con factoring.

Fintech Se consultd sobre el conocimiento de las fintech que hoy estan en el mercado,
y el conocimiento de las mismas fue bajo, sin embargo, son una opcién que
considerarian para un posible financiamiento.

Plataformas A raiz del Covid, las Mypes migraron al uso de plataformas y canales
tecnoldgicas y electrénicos dado su mayor practicidad y seguridad. Las plataformas sociales
canales del servicio | como Facebook y Whatsapp resultan ser las de mayor uso por tanto serén
consideradas en nuestro plan de marketing para la promocién de nuestro
servicio.

Presentacion del Las Mypes muestran gran interés en la propuesta de negocio y sefialan como

servicio variables importantes el pronto tiempo de evaluaciéon de su crédito y
entendimiento real de su negocio, asi como tasas competitivas y flexibilidad
en las modalidades de pago de sus créditos.

Fuente: Elaboracién Propia

6.3 Entrevista a inversionistas con experiencia en fintech
6.3.1 Definicién de problema

La propuesta de negocio tiene como uno de sus principales objetivos brindar una
de las mejores rentabilidades del mercado a las personas con excedentes de dinero e
inversionistas por medio de financiamiento a Mypes logrando satisfacer la necesidad de
rentabilizar sus ahorros de forma segura, agil y recurrente.

Los principales problemas que enfrentan los inversionistas que ya invierten en
fintech son la falta de informacion adecuada sobre las Mypes solicitantes de

financiamiento para poder tomar una mejor decision.

6.3.2 Problema para la investigacion de mercado
Mediante el analisis contextual sobre el perfil y preocupaciones de los potenciales
inversionistas, proponer soluciones que satisfagan sus necesidades dentro de las
multiples opciones de inversion del mercado y en linea del impacto del Covid19 sobre

la capacidad de ahorro de los inversionistas.
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Las dudas que se intentan resolver hacia los inversionistas son acerca de su perfil

de riesgo, experiencias con respecto a las fintech, las fortalezas de las principales fintech

utilizadas, oportunidades para la creacion de una fintech, motivadores para invertir y

los canales de comunicacion para las nuevas opciones de inversion y comunicacion

hacia ellos.

6.3.3 Ficha Técnica

A continuacidn, se describe las caracteristicas de la ficha técnica y el detalle de

la Guia de entrevista se detalla en el Anexo 9.

- Tamano focal: 10 inversionistas con experiencia en fintech

- Tiempo de entrevista: 50 minutos

- Plataforma de realizacion: Google Meet, Zoom, Teams
- Fechas: del 06 de enero del 2021 al 05 de febrero del 2021

- Registro de informacion: plantilla de Excel.

6.3.4 Conclusiones

Se detallan a continuacion las conclusiones del andlisis de la entrevista.

Tabla 6.3 Resultados Relevantes en las Entrevistas a Inversionistas

Tema

Conclusiones

Perfil de
Inversionistas

El perfil del inversionista es en su mayoria dependientes, de manera equitativa
de estado civil soltero y casados. Asi mismo, la mayoria no tiene hijos. En su
mayoria presentan un perfil de riesgo medio.

Motivadores para
invertir en fintechs

Uso de la tecnologia por la facilidad de uso, rentabilidad ofrecida, rapidez y
capacidad de elegir las propuestas de inversion, control sobre el portafolio de
inversion, bajo riesgo asociado a facturas o aval y la capacidad de invertir
desde montos asequibles, son los principales motivadores para invertir.

Ingresos destinados a
la inversion

En promedio, los inversionistas invierten entre 15% y 25% de sus ingresos a
inversiones en general (fondos mutuos, bolsa de valores, fintech, depdsitos a
plazo). Asi mismo, el tipo de inversién mas recurrente en fintech es factoring.

Plataformas mas
utilizadas. Plazos y
tasas.

Las plataformas mas utilizadas por los inversionistas son Finsmart y
Facturedo. El plazo promedio de inversion en fintech en general es de 40 a 60
dias. La tasa de interés promedio que les ofrecen las fintech bordean el 15%
anual.

Monto minimo y
maximo invertido por
operacion

El monto minimo de inversidn varia desde S/ 40 soles y S/ 300 soles y el
monto maximo varia desde 2mil soles hasta 10mil soles
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Fortalezas en las
fintechs utilizadas

Indican que las principales fortalezas identificadas en las fintech son: uso de
tecnologia, transparencia en la informacién y comunicacion, variedad de
opciones de inversion, atencidn al cliente, uso de dashboard y plataformas de
visibilidad, respuestas rapidas.

Canales de
comunicacion

Concuerdan que la principal fuente de comunicacién que tomaron
conocimiento de la fintech fue por Youtube e influencers'® y para
comunicacion de nuevas opciones de inversion: Telegram, correo y whatsapp.

Tasa minima y plazo
maximo dispuesto a
invertir en una fintech

La tasa minima promedio esperada fue de 13% y un plazo en promedio
méaximo de 15 meses.

Oportunidades de
mejora en fintech

Indicadores de gestiébn como composicidn del perfil de Mypes invertidas,
evolucion de cobranza de sus inversiones, compaosicion de su cartera invertida
personalizado en dashboards y pago del impuesto lo realice la fintech.
Mencionaron poder contar con una opcidn de inversion automatica.

Disposicion a utilizar
la nueva Plataforma
de financiamiento
participativo

Brindaron una respuesta positiva a la intencion de invertir en el presente
modelo de negocio.

Fuente: Elaboracion Propia

La propuesta de negocio cubrird las preocupaciones y oportunidades de mejora
identificada con respecto a la publicacion de las nuevas opciones de inversion, las cuales
seran comunicadas con tiempo prudencial para que los inversionistas puedan realizar
inversiones en las operaciones nuevas en caso no estén pendientes de los canales de
comunicacion. Asimismo, se contamplara ofrecer un dashboard con indicadores de
gestion y modalidad de inversion automaética donde la plataforma dedica invertir el
capital del inversionista de forma automaética previa seleccion de perfiles de riesgo,
plazos, scores de las Mypes y monto a invertir, de manera que no tengan que estar
pendientes de las opciones de inversion y evitar perder posibles oportunidades de

inversion.

6.4 Investigacion Cuantitativa

Se realizd una encuesta virtual a personas naturales de Lima Metropolitana que se
encuentren en las edades de 25 a 44 afos, que pertenezcan alos NSE A, B. Al ser virtual,
se aplicaron preguntas filtro, con el objetivo que respondan la encuesta las personas que

calcen con los parametros indicados. Se obtuvieron 498 encuestas que se realizaron

18 Influencer peruano Cristian Arens
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entre el 03 y 12 de febrero del 2021, se excluyeron 152 por los filtros explicados de

NSE y edad, quedando 346 respuestas, de las cuales 198 pertenecen al NSE Ay 148 al

NSE B, lo que nos brinda un error maximo permisible de 4,7%.

6.4.1 Métodos e instrumentos

Se utiliz6 el método de encuestas virtuales a personas que cumplan con el publico

objetivo que definimos como potenciales inversionistas. A continuacion, en la tabla 6.4,

se describe las caracteristicas de la ficha técnica y las preguntas de la encuesta en el

Anexo 10.

Tabla 6.4 Ficha técnica investigacion cuantitativa a posibles clientes de la fintech

Objetivo del estudio

Identificar perfil del inversionista potencial, la experiencia de los
personas en diversas oportunidades de inversiones y su nivel de
aceptacion al modelo de negocio.

Poblacion objetivo

Personas que pertenecen a NSE Ay B de la ciudad de Lima, con edades
entre 25y 44 afios.

Tamafio de muestra

346 encuestas a potenciales inversionistas

Nivel de confianza y
margen de error

Nivel de confianza 95% y margen de error de 4,7%

Herramienta de

recoleccion de datos

Cuestionario estructurado

Técnica de recoleccion
de datos

Encuesta virtual

Periodo de recoleccion
de datos

Del 03 al 12 de febrero del 2021

Limitaciones

La encuesta al realizarse de forma virtual no es aleatoria, sino es
enfocada en un grupo etario segun la cobertura a la que se llegue.

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2 Conclusiones a las encuestas de los usuarios.

A continuacion, en la tabla 6.5, se muestran las conclusiones del estudio

cuantitativo y se puede complementar con el informe completo en el Anexo 11.
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Tabla 6.5 Conclusiones a las encuestas de los usuarios

Conclusiones

Perfil de
usuario

Determinar la capacidad
de ahorro de las personas

Las personas del NSE A destinan el 27% de
sus ingresos a ahorros y/o inversiones;
mientras que los del NSE B, destinan el 23%
de sus ingresos. Como media, el perfil
objetivo ahorra y/o invierte el 26% de sus
ingresos.

Determinar la modalidad
de ahorro y/o inversion
actual

El 53% del NSE Ay el 58% del NSE B
destinan sus ahorros a entidades bancarias
como cuentas corrientes, ahorros o deposito a
plazo; el 15% del NSE Ay el 13% del NSE B
destinan a fondos mutuos o AFP. En ambos
NSE se refleja que un 5% vya realiza
inversiones en una Fintech.

Nivel de riesgo de la
persona

El nivel de riesgo que predomina es el
“Conservador”, con un 41% en el NSE A y un
52% en el NSE B, le sigue el nivel
“Arriesgado”, con un 33% en el NSE A y un
29% en el NSE B.

Influencia del covid-19
en la capacidad de
ahorro.

En el NSE A se aprecia que hubo un aumento
en la capacidad de ahorro, representado por el
42% y el 32% presentd una disminucion. Por
otro lado, en el NSE B pasé lo contrario, el
58% indic6 que sus ahorros disminuyeron y
solo el 36% presentd aumento en sus ahorros.

Comportamien
to de ahorros e
inversiones
que realizan
actualmente

los

usuarios

Preferencias

del

consumidor

Identificar la mejor tasa
de rentabilidad promedio
que actualmente perciben
los ahorristas e
inversionistas, tanto en
soles como en dolares

Se identificd que la mejor tasa promedio anual
que actualmente perciben los ahorristas e
inversionistas en soles es de 11% y en ddlares
es 6%

Nivel de importancia de
las caracteristicas de las
Fintech

Segln la puntuacion obtenida para cada
caracteristica, se obtuvo el siguiente orden de
importancia: mayor rentabilidad, importes
minimos y algin tipo de seguridad, facilidad
de uso y diversidad de inverisiones

Canales de comunicacion
por los que se enteraron
de las fintech existentes

El canal de comunicacién por el que los
inversionistas se enteraron de las Fintech son
las redes sociales, representadas por un 43%,
luego un 29% indic6 que fue por
recomendacion de amistad o familia y otro
29% indico que por foros o webinars.

Identificar competidor
potencial

Se calcula que Finsmart presenta una mayor
participacion del mercado de inversionistas
con un 67%, seguido por Facturedo e
Inversiones 10, ambos con 58%, luego
PrestaMype con 42% y Afluenta con 25%.

Determinar la
preferencia de los
ahorristas e
inversionistas respecto a
la modalidad del retorno
de su inversion.

El 48% de las personas prefieren que el retorno
de su inversion sea de forma mensual
considerando capital mas intereses. ElI 30%
prefiere que el retorno sea de solo intereses de
forma mensual y el capital al final y por Gltimo,
el 22% prefiere que tanto los intereses como el
capital se retornen al final del periodo de la
inversion.
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Preferencia de uso de las
plataformas digitales para
realizar la inversién

El 50% indica que requiere tanto una web
como una app para realizar sus inversiones, el
28% indica que solo requiere una app y el 22%
indica que s6lo una web.

Preferencia de canal de
comunicacion de
existencia de la fintech

Segun la puntuacion obtenida por cada canal,
Facebook es el canal de mayor preferencia para
comunicacion de existencia de la fintech,
seguido en el siguiente orden por Linkedin,
Youtube, Instagram y Webinars.

Opciones de El 80% estaria dispuesto a invertir en opciones
Inversién sin de inversién con algin tipo de seguridad que
garantia Determinar  nivel de | para el presente estudio sera la figura del aval
inmobiliaria. aceptacion. lo que permite validar la aceptacion de la
propuesta de negocio planteada.
Identificar la tasa minima | El 56% indica que la minima tasa de retorno
con la que los anual con la que estarian dispuestos a invertir
inversionistas potenciales | entre 10% y 25%.
estarian dispuestos a
invertir.
Monto promedio de El monto promedio para invertir sin garantia es
inversion por el que S/. 1,742. El monto minimo para invertir sin
estarian dispuestos a garantia es S/110.
invertir.
Opciones de Determinar el nivel de Sélo el 36% estaria dispuesto también a
Inversién con | aceptacion de las invertir en opciones de inversién con garantia
garantia opciones de inversion. vehicular. Lo cual, nos lleva a tomar la
vehicular decision de desestimar este producto para el
plan de negocio planteado.
Determinar el nivel de El 76% estaria dispuesto a invertir en opciones
aceptacion de las de inversién con garantia de factura. Lo cual,
opciones de inversion. nos lleva a tomar la decision de considerar este
producto para el plan de negocio planteado.
Opciones de Identificar la tasa minima | EI 97% indica que la tasa minima de retorno

Inversion con
garantia de

con la que los
inversionistas potenciales

anual con la que estarian dispuestos a invertir
con garantia de factura es entre 10% y 16%.

factura estarian dispuestos a
invertir.
Monto promedio de El monto promedio para invertir con garantia
inversion por el que de factura es S/. 2,903. EI monto minimo para
estarian dispuestos a invertir con garantia de factura es S/50.
invertir.
Opciones de Determinar el nivel de El 26% estaria dispuesto a invertir en opciones
Inversién con | aceptacion de las de inversion con garantia inmobiliaria. Lo
garantia opciones de inversion. cual, nos lleva a tomar la decisién de
inmobiliaria desestimar este producto para el plan de

negocio planteado.

Aceptacion del
modelo de
negocio

Nivel de aceptacion y
disposicion para invertir
en el plan de negocio
propuesto.

El 46% esta dispuesto a realizar una inversion
en la fintech propuesta y el 52%
probablemente lo haria.

Fuente: Elaboracién propia

6.5 Estimacion de la Demanda Mypes
Se determinara el mercado potencial de Mypes en base a las entrevistas realizadas

y data publica sobre Mypes registradas en Sunat a nivel nacional que tengan la
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necesidad de acceso a crédito ya sea a través del factoring y capital de trabajo*® . Con
ello, podremos evaluar la viabilidad del presente plan de negocios para la estimacién de

la demanda.

6.5.1 Limitaciones

A la fecha de la presentacion de este plan de negocios, no se contdé con data
actualizada sobre el numero de Mypes a cierre del 2020 de Lima Metropolitana por no
ser informacion publica al momento de la realizacion de la estimacion, por ello se ha
considerado informacion publica de INEI 2020 en su boletin de Demografia
Empresarial al cierre del tercer trimestre del 2020 sobre el stock o nimero de empresas

a nivel nacional para estimar el numero de Mypes al cierre del afio 2020.

6.5.2 Estimacion del tamafio de mercado
A partir de la informacion obtenida del boletin de INEI 2020, PRODUCE 2020 y

reportes estadisticos de la SBS 2021 se determino:

- El nimero del total de empresas a nivel nacional y que las Mypes representan el
99.4% del total de empresas a nivel nacional.

- Seidentificé que Lima Metropolitana comprende el 45.8% del nimero de empresas
a nivel nacional.

- Se determin6 el nimero estimado de empresas en Lima Metropolitana que han
accedido al sistema crediticio detallado en el capitulo 4.3, por parte de entidades
bancarias u otra entidad crediticia, éste dato nos permite hallar el nimero de
empresas que aun no han accedido al sistema crediticio de crédito y nos permitira
enfocarnos en ellos al momento de estimar la demanda de potenciales clientes
Mypes. Sin menester de ello, la presente propuesta no excluye las Mypes con
experiencia crediticia.

Adicionalmente como se comentd en el analisis contextual, la informalidad de las

Mypes estimada fue de 60% por lo que se realiza un factor de ajuste final y estimamos

nuestra poblacion potencial de Mypes en Lima Metropolitana. En la tabla 6.6 se muestra

el tamafio de la poblacion potencial de Mypes.

19 Requerimiento de capital sin exigir garantias reales, pero si aval.
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Tabla 6.6 Tamario de la Poblacion potencial de Mypes en Lima Metropolitana

Tipo empresa 2017 2018 2019 2020
Micro 316,656 396,096 453,187 417,243
Pequefia 10,464 13,090 14,976 13,789
TOTAL 327,121 409,185 468,163 431,032

Fuente: INEI, PRODUCE y SBS, 2021 Elaboracion propia

6.5.3 Crecimiento del Tamario del Mercado

A partir de la informacion obtenida de la estimacion del PBI por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas del Peru entre el afio 2019 y 2021 y la encuesta de
expectativas economicas del BCRP 2021, se determino la proyeccion del PBI para los
siguientes afios; dicha estimacion afecta directamente a la actividad empresarial del
pais. Asi se determinaron las estimaciones de crecimiento Mypes en Lima
Metropolitana para los proximos 5 afios como se muestra en la tabla 6.7. EI nimero de
Mypes total en los 5 afios serd 2,613,290 (dato que se usard para el célculo de la
penetracion de los productos propuestos para la presente tesis)

Tabla 6.7 Estimacion de crecimiento de Mypes en Lima Metropolitana

Tipo empresa 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Micro 465,226 486,161 505,608 525,832 546,865 2,529,692
Pequefia 15,374 16,066 16,709 17,377 18,072 83,598

TOTAL 480,600 502,227 522,316 543,209 564,937 2,613,290

Fuente: BCRP 2021. Elaboracién Propia.

6.5.4 Calculo del mercado potencial y estimacion de la demanda

Se determind en base a la entrevista realizada a las Mypes sobre su disposicion a

solicitar financiamiento a través de factoring y capital de trabajo. Los resultados se

muestran en la tabla 6.8 y fueron los siguientes:

Tabla 6.8 Disposicion de las Mypes para el uso de los productos

Préstamo Factoring
Factores (%) (%)
Si usaria 65 50
No Usaria 35 50

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se definieron tres escenarios de uso como alternativa de financiamiento que se
muestran en la tabla 6.9. El escenario optimista significa que cubriremos toda nuestra
demanda potencial; el conservador s6lo cubriremos un 80% Yy el pesimista un 20%. Es
decir, en el escenario optimista se considera el 100% de la disposicién de las Mypes
para el uso de los productos, ya que se espera lograr un buen alcance de publicidad,
obteniendo asi un nimero mayor de Mypes, comparado con un escenario conservador,
donde solo se esta considerando un 80% Yy por ultimo en el escenario pesimista, se
asume que se tendra una baja aceptacion del producto y por lo tanto s6lo el 20% de las
Mypes dispuestas a usar nuestros productos terminaran siendo clientes de T-Financio.

Tabla 6.9 Factores de Decision de Mypes

Optimista | Conservador| Pesimista
Factores (%) (%) (%)
Si Usaria 100 80 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicando las respuestas cualitativas de aceptacion de los productos a los tres
escenarios se determina la poblacion potencial de las Mypes en Lima Metropolitana en

la siguiente tabla 6.10 y 6.11.

Tabla 6.10 Poblacién Potencial para Mypes en Capital de Trabajo

Escenarios
Mypes Lima
Metropolitana

Capital de Trabajo

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Optimista 312,390 326,448 339,506 353,086 367,209
Conservador | 249,912 261,158 271,604 282,469 293,767
Pesimista 62,478 65,290 67,901 70,617 73,442

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6.11 Poblacion Potencial para Mypes en Factoring

Escenarios
Mypes Lima Factoring
Metropolitana
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Optimista 240,300 | 251,114 261,158 271,604 282,469
Conservador | 192,240 | 200,891 208,927 217,284 225,975
Pesimista 48,060 50,223 52,232 54,321 56,494

Fuente: Elaboracién Propia
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Obtenida la poblacion potencial, se desarrolla el funnel comercial en la tabla 6.12
para las Mypes con el objetivo de estimar la demanda potencial tomando en
consideracion: el alcance de publicidad, aprobacion de créditos y desembolsos de

ambos productos.

Tabla 6.12 Funnel comercial de Mypes

Funnel Comercial
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mypes
Alcance Publicidad (%) 3 4 4 4 4
Porcentaje (%)
R 10 11 13 15 15
Aprobacion Créditos

Porcentaje (%) de

60 65 70 75 80
Desembolso

Fuente: Entrevista a expertos  Elaboracion: Propia

A continuacidn, con el funnel se estima la demanda potencial para las Mypes que
se muestran en las siguientes tablas 6.13, 6.14 y 6.15 por cada escenario: Optimista,
Conservador y Pesimista.

Tabla 6.13 Estimacion de la demanda Mype anual por producto, Optimista

Escenario Optimista Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
NuUmero de Mypes con Capital

de Trabajo

Tamafio Potencial 312,390 326,448 339,506 |353,086 |367,209
Alcance Publicidad 7,810 11,426 12,562 13,806 15,168
Aprobacion 781 1,257 1,633 2,071 2,275
Desembolso 469 817 1,143 1,553 1,820

NUmero de Mypes con

Factoring

Tamario Potencial 240,300 251,114 261,158 |271,604 282,469
Alcance Publicidad 6,008 8,789 9,663 10,620 11,667
Aprobacion 601 967 1,256 1,593 1,750
Desembolso 601 967 1,256 1,593 1,750

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.14 Estimacién de la demanda Mype anual por producto, Conservador

Escenario Conservador Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ndmero de Mypes con Capital de

Trabajo

Tamafio Potencial 249,912 261,158 271,604 282,469 293,767
Alcance Publicidad 6,248 9,141 10,049 11,045 12,134
Aprobacién 625 1,005 1,306 1,657 1,820
Desembolso 375 654 914 1,243 1,456
Numero de Mypes con Factoring

Tamafio Potencial 192,240 200,891 208,927 217,284 | 225,975
Alcance Publicidad 4,806 7,031 7,730 8,496 9,334
Aprobacion 481 773 1,005 1,274 1,400
Desembolso 481 773 1,005 1,274 1,400

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6.15 Estimacién de la demanda Mype anual por producto, Pesimista

Escenario Pesimista Ano 1 |Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Numero de Mypes con Capital
de Trabajo
Tamafio Potencial 62,478 | 65,290 67,901 70,617 73,442
Alcance Publicidad 1,562 2,285 2,512 2,761 3,034
Aprobacion 156 251 327 414 455
Desembolso 94 163 229 311 364
Numero de Mypes con
Factoring
Tamafio Potencial 48,060 | 50,223 52,232 54,321 56,494
Alcance Publicidad 1,202 1,758 1,933 2,124 2,333
Aprobacion 120 193 251 319 350
Desembolso 120 193 251 319 350

Fuente: Elaboracién Propia

La lectura de la demanda en cada escenario sera la siguiente, por ejemplos en el

escenario optimista:

- Capital de Trabajo: En el primer afio se espera desembolsar a 469 Mypes a razdn

de una operacion por Mype. EI numero de operaciones por Mypes se extrajo de las
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conclusiones a entrevistas realizadas a las Mypes. Dicha informacidn se requerira

para la estimacion de ingresos

- Factoring: En el primer afio se espera desembolsar a 601 Mypes a razon de 2

operaciones?®® por Mype; informacion que se requerira para la estimacion de

ingresos.

A continuacion, aplicando el nimero de operaciones al afio que realizara cada

Mype por producto, en las tablas 6.16, 6.17 y 6.18 se muestran el detalle del total de

operaciones por cada escenario.

Tabla 6.16 Estimacion de Operaciones por Mype anual, Optimista

Escenario Optimista Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Numero de Desembolsos de Capital de Trabajo por
Mype 469 817 1,143 1,553 1,820
Numero de Desembolsos de Factoring por Mype 1,202 1,934 2,512 3,186 3,500
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 6.17 Estimacién de Operaciones por Mype anual, Conservador
Escenario Optimista Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Numero de Desembolsos de Capital
de Trabajo por Mype 375 654 914 1,243 1,456
Numero de Desembolsos de Factoring
por Mype 962 1,546 2,010 2,548 2,800

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6.18 Estimacion de Operaciones por Mype anual, Pesimista

Escenario Optimista Afiol | Afio2 Afo3 | Afio4 | Afio5
Numero de Desembolsos de Capital de
Trabajo por Mype 94 163 229 311 364
Numero de Desembolsos de Factoring
por Mype 240 386 502 638 700

Fuente: Elaboracion Propia

20 Seglin Apefact, al cierre del 2020, se emitieron 4.7 facturas por Mype. SegUn Finsmart la razon es

de 2 facturas por Mype. Informacién que se validé también con la disposicién de Mypes a realizar

operaciones con factoring en las conclusiones de las entrevistas.
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Acorde al mercado potencial estimado o tamafio de mercado para cada escenario y
el crecimiento del mercado en los préximos 5 afios, se concluye una penetracion de

Mypes que acceden a capital de trabajo y factoring en la siguiente tabla 6.19.

Tabla 6.19 Penetracion del servicio para Mypes en 5 afios

Optimista Conservador Pesimista
Escenarios | Préstamos | Factoring | Préstamos | Factoring | Préstamos | Factoring
Tamafio 5 afios | 2,613,290 | 2,613,290 | 2,613,290 | 2,613,290 | 2,613,290 | 2,613,290

Desembolso 5,802 6,167 4,642 4,933 1,160 1,233
Porcentaje (%)
de Penetracion 0.22 0.24 0.18 0.19 0.04 0.05

Fuente: Elaboracion Propia

6.6 Estimacién de la demanda a inversionistas

Sobre la base de la investigacion del mercado, se evaluara el tamafio del mercado
potencial de personas que viven en Lima Metropolitana de 25 a 50 afios de edad,
pertenecientes al segmento AB y que cuentan con capacidad de ahorro; con ello se
realizara una estimacion de la demanda y se evaluara si es atractiva y sustentable para

la viabilidad del presente plan de negocios.

6.6.1 Limitaciones

No se considera para la estimacién a las personas con capacidad de ahorro que no
viven en Lima y tampoco a aquellas que no pertenezcan al segmento AB. Se considera
a la poblacion mas representativa, sin embargo, el presente trabajo estara disponible
para invertir a cualquier otra persona que no calce necesariamente en el perfil cliente
objetivo descrito en el parrafo anterior. Considerar que la informacion utilizada fue
recabada con datos de APEIM 2020.

6.6.2 Estimacion del Tamafio del Mercado

A partir de los datos estadisticos publicados por APEIM 2020 en el estudio de
niveles socioecondmicos, se elabora la estimacion del pablico objetivo en la tabla 6.20
el cual esta definido por personas con capacidad de ahorro que vivan en Lima
Metropolitana y que pertenezcan al nivel socioeconomico (NSE) Ay B.
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Tabla 6.20 Poblacion Lima Metropolitana 2017-2020

Afios 2017 2018 2019 2020
Poblacién Lima
on 1 10,209,300 10,365,300 10,580,900 11,046,220
Metropolitana
NSE AB © AB C AB [ AB C
Total Poblacién NSE 2,698,700 | 4,334,700 | 2,955,500 | 4,374,200 | 2,922,800| 4,507,100 | 2,872,017 | 4,727,782
18-24 afios (n°
personas) 297,700 552,800 330,600 553,600 355,800 585,500 360,300 637,600
25-39 afios (n°
personas) 606,800 1,061,200 670,800 1,081,800 722,000 1,149,500 782,400 1,248,800
40-50 afios (n°
personas) 597,200 876,900 647,800 894,000 604,600 888,600 611,991 961,756
56 a + afios (n°
personas) 570,500 680,400 646,800 677,300 526,400 645,700 542,709 696,444
(%) Variacion Interanual Poblacion 9.52 0.91 -1.11 3.04 -1.74 4.90

Fuente: Market Report 2017-2019. CPI. Nivel Socioeconémico 2020. APEIM. Elaboracién

Propia.

Aplicando el rango de edades de nuestro pablico objetivo segun la encuesta (25 a

50 afos) y la capacidad de la misma para el ahorro, se desarrolla la siguiente tabla 6.21.

Tabla 6.21 Poblacion con acceso a ahorros NSE AB Lima Metropolitana

2017 2018 2019 2020
NSE AB AB AB AB
25-39 afios (n°
personas) 606,800 670,800 722,000 732,400
40-50 afios (n°
personas) 597,200 647,800 604,600 611,991
Poblacion 1,204,000 1,318,600 1,326,600 1,344,391
% personas que
Ahorran 50.00 52.00 64.00 51.00
Personas que Ahorran | 602,000 685,672 849,024 685,639 Var. Anual
(%) Variacion Interanual 13.90 23.82 -19.24 |1 6.16

Fuente: Asbanc, SBS, GS1. Elaboracién Propia

6.6.3 Crecimiento del Tamaro del Mercado

Para realizar el crecimiento del tamafio del mercado se calculé la variacion

porcentual de los afios del 2017 al 2020 y se determind en promedio la variacién anual,

el mismo que se uso para proyectar el crecimiento del mercado de inversionistas que se

muestra en la tabla 6.22.
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Tabla 6.22 Estimacion de Inversionistas potenciales siguientes 05 afios

Estimacion
Usuarios
Potenciales
Personas que
ahorran
Uso de
Plataformas
Financieras
Usuarios
Potenciales

Fuente: DATUM. Elaboracion Propia.

2021 2022 2023 2024 2025

727,872 772,706 820,302 870,829 924,469

45% 45% 45% 45% 45%

327,542 347,718 369,136 391,873 416,011

6.6.4 Célculo del mercado potencial y estimacion de la demanda

Sobre la base de la estimacion del mercado de inversionistas se estimo el mercado
potencial que se muestra en la tabla 6.23, los mismos que se han aplicado a las
respuestas cualitativas sobre la disposicion de usar los productos; inversiones en capital
de trabajo e inversiones en factoring.

Tabla 6.23 Disposicion de uso de productos

Factores Préstamo Factoring
(%) (%)
Si, definitivamente 37 29
Si, posiblemente 43 47
Posiblemente si, posiblemente no 9 13

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacién, se seleccionara los dos factores de aceptacién de uso de los
productos y se aplicara los tres escenarios con diferentes factores de conversion:
Optimista, Conservador y Pesimista que se muestra en la tabla 6.24. En el escenario
optimista, debido al alta expectativa que se tiene de la aceptacion de los productos, se
estd considerando tomar el 100% del factor que definitivamente usarian el servicio, un
60% del factor que posiblemente usarian el servicio y un 30% para el factor que esta en
duda de usar el servicio. Con los porcentajes mencionados se obtendrd el nimero
estimado de potenciales inversionistas para ambos productos: capital de trabajo y
factoring. En el escenario conservador, se esta considerando tomar el 80% del factor
que definitivamente usarian el servicio, un 40% del factor que posiblemente usarian el

servicio y un 20% del factor que esta en duda de usar el servicio. Con los porcentajes
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mencionados se obtendr& un ndmero estimado conservador

inversionistas tanto para capital de trabajo como para factoring.

de potenciales

En el escenario pesimista, se tiene en cuenta que habra una baja aceptacion de los

productos, por lo tanto, se estd considerando tomar el 50% del factor que

definitivamente usarian el servicio, un 20% del factor que posiblemente usarian el

servicio y un 10% del factor que esta en duda de usar el servicio. Con los porcentajes

mencionados se obtendra un nimero estimado bajo de potenciales inversionistas tanto

para capital de trabajo como para factoring.

Tabla 6.24 Factores de Decision

Optimista Conservador Pesimista
Factores (%) (%) (%)
Si, definitivamente 100 80 50
Si, posiblemente 60 40 20
Posiblemente si,
posiblemente no 30 20 10

Fuente: Elaboracion Propia.

Aplicando las respuestas cualitativas de aceptacion de ambos productos a los tres

escenarios, se determina la poblacion potencial de inversionistas en la tabla 6.25 y 6.26.

Tabla 6.25 Poblacién Potencial por Inversion en Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Optimista 214,540 227,755 241,784 256,677 272,487
Conservador 159,186 168,991 179,400 190,450 202,181
Pesimista 91,712 97,361 103,358 109,724 116,483

Elaboracion; Fuente Propia

Tabla 6.26 Poblacién Potencial por Inversion en Factoring

Factoring
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Optimista 200,128 | 212,456 225,542 239,435 254,183
Conservador 146,084 | 155,082 164,635 174,775 185,541
Pesimista 82,541 87,625 93,022 98,752 104,835

Elaboracion: Fuente Propia
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Lograda la poblacion potencial, se desarrolla el funnel comercial en la tabla 6.27
para los inversionistas con el objetivo de estimar la demanda potencial tomando en
consideracion el alcance de publicidad, trafico de visitas de usuarios, asi como los
usuarios registrados que invierten.

Tabla 6.27 Funnel comercial de Inversionistas

Funnel
Comercial Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversionista

(%) Alcance

Publicidad 20 22 2 2 »
5 =

_(A)) T(afl_co de 83 85 86 88 89
inversionistas

. -

(%) Porcentaje 10 12 15 15 16

de Inversion
Fuente: Entrevista a expertos.  Elaboracion: Propia

A continuacion, con dichos porcentajes se estima la demanda potencial por
producto por cada escenario: Optimista, Conservador y Pesimista; que se muestra en
las tablas 6.28, 6.29 y 6.30. La lectura de la demanda en cada escenario sera la
siguiente, por ejemplo, en el escenario optimista:

- Préstamos: En el primer afio se espera a 3,561 Inversionistas que hayan realizado
por lo menos una inversion en capital de trabajo en la plataforma.
- Factoring: En el primer afio se espera a 3,322 Inversionistas que hayan realizado

por lo menos tres inversiones en Factoring en nuestra plataforma.

Tabla 6.28 Estimacion de la demanda Inversionista anual por producto, Optimista

Escenario Optimista Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Numero de Inversionistas
con Capital de Trabajo

Tamafio Potencial 214,540 227,755 241,784 256,677 272,487
Alcance Publicidad 42,908 50,106 60,446 71,870 81,746
Usuarios en redes y web 35,614 42,590 51,984 63,245 72,754
Inversionistas 3,561 5111 7,798 9,487 11,641

NUmero de Inversionistas
con Factoring

Tamafio Potencial 200,128 168,991 179,400 190,450 202,181
Alcance Publicidad 40,026 37,178 44,850 53,326 60,654
Usuarios en redes y web 33,221 31,601 38,571 46,927 53,982
Inversionistas 3,322 3,792 5,786 7,039 8,637

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6.29 Estimacion de la demanda inversionista anual por producto

Conservador
Escenario Conservador Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ndmero de Inversionistas en
Capital de Trabajo 159,186 97,361 103,358 | 109,724 | 116,483
Tamafio Potencial 159,186 168,991 179,400 | 190,450 | 202,181
Alcance Publicidad 31,837 37,178 44,850 53,326 60,654
Usuarios en redes y web 26,425 31,601 38,571 46,927 53,982
Inversionistas 2,642 3,792 5,786 7,039 8,637
NuUmero de Inversionistas con
Factoring
Tamafio Potencial 146,084 155,082 164,635 | 174,775 | 185,541
Alcance Publicidad 29,217 34,118 41,159 48,937 55,662
Usuarios en redes y web 24,250 29,000 35,397 43,065 49,539
Inversionistas 2,425 3,480 5,309 6,460 7,926

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 6.30 Estimacién de la demanda Inversionista anual por producto,

Pesimista
Escenario Pesimista Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ndmero de Inversionistas en
Capital de Trabajo
Tamafio Potencial 91,712 97,361 103,358 109,724 116,483
Alcance Publicidad 18,342 21,419 25,840 30,723 34,945
Usuarios en redes y web 15,224 18,207 22,222 27,036 31,101
Inversionistas 1,522 2,185 3,333 4,055 4,976
Numero de Inversionistas con
Factoring
Tamafio Potencial 82,541 87,625 93,022 98,752 104,835
Alcance Publicidad 16,508 19,278 23,256 27,651 31,451
Usuarios en redes y web 13,702 16,386 20,000 24,332 27,991
Inversionistas 1,370 1,966 3,000 3,650 4,479

Fuente: Elaboracion Propia

Acorde al mercado potencial estimado o tamafio de mercado para cada escenario,

se concluye una penetracion al mercado de inversionistas por cada producto: préstamo

y factoring segln cada escenario que se muestra en la tabla 6.31.

Tabla 6.31 Penetracion del servicio para Inversionistas en 5 afios

Escenarios Optimista Conservador Pesimista
Productos Préstamos | Factoring | Préstamos | Factoring |Préstamos | Factoring
Tamafio 5 afios 1,852,280| 1,852,280 1,852,280| 1,852,280| 1,852,280| 1,852,280
Desembolso 37,597 28,576 27,896 25,601 16,072 14,465
Porcentaje (%)

de Penetracion 2.03 1.54 1.51 1.38 0.87 0.78

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VII: ANALISIS ESTRATEGICO

En este capitulo se desarrollara el andlisis estratégico de la propuesta de negocios

aplicando primero un andlisis SEPTE, en el que se describira el entorno donde se

desenvolvera la fintech. Posteriormente se definiran las cinco fuerzas de Porter en el

que se analizard cuantitativa y cualitativamente los factores que influencian al desarrollo

de las operaciones de la empresa con el fin de determinar el grado de impacto en el

negocio. Luego de ello, se presentara el analisis de la matriz de Evaluacion de Factores

Externos (EFE) y se empleara el modelo Canvas para presentar el modelo de negocio

de la fintech. Finalmente, se concluird determinando las estrategias necesarias a

implementar para el desarrollo del negocio.

7.1. Andlisis SEPTE

A continuacién, se presenta el resumen del analisis SEPTE realizado, el detalle de

este analisis se encuentra en el Anexo 12 para Mypes y Anexo 13 para inversionistas.

Tabla 7.1 Conclusiones del Analisis Mype

Factores

Conclusiones

Efecto

Socioculturales

El Pert ocupa el quinto puesto a nivel mundial como el pais con mayor
espiritu de emprendimiento. Estos nuevos emprendimientos se forman
inicialmente como Mypes.

Positivo

La informalidad se genera en torno a las costumbres y éstas
lamentablemente son mas dificiles de cambiar ya que dependen de un
cambio generacional.

Negativo

El perfil del emprendedor peruano son varones con edades aproximadas
de 34 afios con un nivel educativo superior universitario o técnico. Estos
emprendedores se encuentran mas cercanos al uso de la tecnologia en sus
operaciones.

Positivo

Acorde a lo sefialado por SUNAT (2017), el 46% del total de Mypes en el
Per( se encuentran en Lima Metropolitana.

Positivo

Econémicos

El 99.40% de empresas peruanas son Mypes, desarrollandose
principalmente en los sectores de comercio y servicios, ubicandose
principalmente en Lima.

Positivo

Las ventas de las Mypes representan el 19% de las ventas del PBI del afio
2018, encontrandose principalmente en los sectores de servicios, comercio
y produccion.

Positivo

La pandemia del covid-19 golpe6 fuertemente al sector mas vulnerable de
la economia entre ellos se encuentran las Mypes

Negativo

Uno de los principales problemas de las Mypes es el acceso de
financiamiento, debido las barreras de entrada de la banca tradicional para
este tipo de empresas, desde solicitudes de experiencia crediticia hasta
informacién financiera y tributaria que por su estructura carecen. La otra
causa de la dificultad de acceso a financiamiento se deben por las altas
tasas cobradas por los créditos con un promedio de 64% anual.

Positivo

Durante los tres primeros afios pre pandemia, el promedio de Mypes que
accedieron a financiamiento en la banca tradicional fue un 6.2%, mientras
que en el 2020, fue de 12.6% segln la SBS.

Positivo
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Las fintech se abren paso como un nuevo producto atractivo de
financiamiento para las Mypes por su agilidad, su disponibilidad 24x7 y
las mejores tasas a las ofrecidas por la banca tradicional.

Positivo

Politico-
Legales

Existe regulacién con caracteristicas econdmicas determinadas para la
identificacion de las Mypes.

Positivo

Ante la coyuntura del Covid-19 y el impacto que las medidas de estado de
emergencia tienen sobre el funcionamiento de las Mypes, el Estado
peruano ha creado el Fondo de Apoyo Empresarial a la Mype (FAE-Mype)
con hasta S/ 800 millones de soles.

Negativo

A raiz de la coyuntura Covid-19 se aprob6 el proyecto de Ley
N°.5250/2020-CR que protege de la usura a los consumidores de los
servicios financieros.

Negativo

Actualmente se cuenta con un Proyecto de Reglamento para la regulacién
del crowdfunding, preliminarmente segin expertos el Proyecto considera
de manera razonable los requisitos de funcionamiento.

Positivo

Tecnoldgicos

La tecnologia es un aliado imprescindible en la competitividad de las
Mypes usado como medio de comunicacién y produccion.

Positivo

Segun el INEI, el namero de Mypes que utilizaron celular con internet en
el 2017 fue de 63.7%. Asimismo, se ha incrementado el uso de péginas
web, redes sociales y pasarelas de pago.

Positivo

Acorde a lo sefialado por Vivar R.y Torres S., durante la crisis ocasionada
por el Covid-19, el Ministerio de la Produccion tiene planeado lanzar la
plataforma Kit Digital 2.0, buscando acelerar la digitacion de Mypes en
procesos y produccion.

Positivo

Ecoldgico

Actualmente la tendencia de los consumidores por demandas de
productos, servicios y procesos pro ambientales, han fomentado el
desarrollo de procesos eco amigables por parte de las empresas y Mypes
en linea con esta creciente tendencia.

Positivo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7.2 Conclusiones del Analisis SEPTE Inversionista

Factores

Conclusiones

Efecto

Socio
culturales

La poblacion peruana es de aproximadamente 32 millones de habitantes, y
un tercio concentrada en Lima.

Positivo

A nivel mundial solo el 48% de la poblacion mayor a 15 afios ahorra algln
dinero y 27% lo hace en una institucion financiera. En el caso de Pert solo el
40% de la poblaciéon mayor a 15 afios ahorra en dinero y apenas el 8% lo hace
en el SF. Es decir hay un 32% dispuesto a ahorrar pero no en la banca
tradicional.

Positivo

Alto grado de informalidad en el mercado laboral, alcanzando al 72,4% del
total de ocupados.

Negativo

A nivel nacional, un 61% de los ahorristas mantiene ahorros Unicamente en
dinero, cerca de 13% solo en bienes y poco mas de 26% tanto en bienes como
en dinero.

Positivo

El ahorro es mayor en el estrato rural (71%) respecto del urbano (57%).

Negativo

Mas de la mitad de los ahorristas indican como una de las razones principal
para el ahorro es la eventualidad de tener que afrontar gastos inesperados o
emergencias. ( hipdtesis del ahorro precautorio )

Negativo
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Los hombres ahorran més que las mujeres (66% vs. 55%). en cuanto a la edad
los jovenes (18 a 25 afios) son los que menos ahorran respecto de otros
grupos.

Positivo

Las personas con educacién secundaria y superior ahorran Gnicamente en
dinero (61% y 75%, respectivamente)

Positivo

Econémicos

El 60% de los peruanos ahorra, sea en dinero o en bienes, pero sélo el 32%
lo realiza en el Sistema Financietro.

Positivo

El producto predominante de ahorro en el Sistema Financiero son las cuentas
de ahorro.( 61% de los ahorristas lo usan )

Positivo

Existe una relacidn positiva entre la probabilidad de ahorrar en personas con
ingresos netos mayores a S/ 1500.

Positivo

Las modalidades predominantes de ahorro fuera del SF es: “bajo el colchon”;
cerca del 90%. Sigue en importancia, las asociaciones informales de ahorros
(7%), como juntas, panderos y confiar el dinero a familiares o a amigos (5%)

Positivo

Durante el Covid, en el segundo trimestre del 2020, la poblacién ocupada
disminuyd en mas de 6 millones en relacion al 2019 siendo los méas afectados;
el genero hombre, personas entre 25 a 44 afios de edad y personas con
estudios superiores no universitarios. La disminucion de la poblacion
ocupada fue mayor en el area urbana (-49,0%)

Negativo

Las tasas en promedio de ahorro que ofrece el SF es alrededor del 2%. (SBS,
2020)

Positivo

Politica

El Decreto de Urgencia N° 013, para regular nuevos mecanismos de
financiamiento participativo brindara al inversionista mas confianza al
momento de optar por invertir sus ahorros.

Positivo

Per( es uno de los paises con mayores margenes bancarios (diferencial entre
tasas pasivas y activas) a nivel mundial

Positivo

En el sistema bancario peruano sélo un banco concentra alrededor de un
tercio del crédito y los depdsitos del sistema bancario, mientras que los cuatro
bancos méas grandes concentran mas del 80%.

Positivo

Enla LEY N° 26702 el articulo 144 sefiala al Fondo de Seguro de Depositos
(FSD) como una de las formas de atenuar el riesgo de los ahorristas. EI FSD
paga un seguro a los depositantes equivalente hasta por un monto que no
puede superar el monto maximo de cobertura vigente, que hasta febrero 2021
es S/. 101,522 soles.

Negativo

Tecnoldgicos

Guevara J. (2019) indica que el Pert registra 38 millones de suscripciones
méviles, es decir 16% mas de la poblacion, asimismo el 73% de la poblacion
peruana usan internet y redes sociales, de los cuales el 97% lo hace mediante
un movil.

Positivo

El 44% de la poblacion usa internet para actividades del sector financiero.
(DATUM, 2020)

Positivo

El porcentaje de la poblacion que accede a paginas y aplicativos de finanzas
crecio en todas las ciudades del pais; en Lima, de un 42% subi6 a 47% y en
otras ciudades, de un 35% subi6 a 41%. (DATUM, 2020)

Positivo

El 46% de la poblacién peruana de 25 a 34 afios visita paginas y aplicaciones
financieras, también lo hace el 51% de peruanos que estan en el rango de 35
a 44 afos, el 44% las personas del rango de 45 a 54 afios y el 32% las personas
mayores a 55.

Positivo
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Dentro del top 25 de aplicaciones mas usadas durante y post cuarentena por
la poblacién peruana, se encuentran 5 aplicativos relacionados al sector | Positivo
financiero. (DATUM, 2020)

A raiz de la pandemia, muchas personas aprendieron a usar la tecnologia para
diversas actividades; lo cual abre oportunidades a empresas que soportan su | Positivo
funcionamiento en tecnologia. (Min Y., 2020)

Actualmente la humanidad enfoca su esfuerzo en el "Desarrollo Sostenible™,
generando interés por cuidar el medio ambiente, lo cual a su vez las personas

Ecol6gico [tienden a ser més digitales, evitando asi, el consumo excesivo de papel y| Positivo

comprando productos y servicios de empresas que se preocupan por el medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detallan las conclusiones que se obtienen del analisis SEPTE:

Existe un mercado desatendido de Mypes debido a las altas barreras y tasas que se
presentan en el sistema financiero tradicional; lo cual genera una oportunidad a las
plataformas de financiamiento participativo.

Las Mypes se estan digitalizando cada vez mas, con lo cual ya no es lejano que se
familiaricen rapidamente y usen con facilidad los servicios tecnolégicos.

Debido a la coyuntura Covid-19 la gran mayoria de Mypes se ha visto fuertemente
impactada econdmicamente, lo cual ocasiona que el mercado objetivo del plan de
negocio disminuya.

Respecto a los inversionistas existe capacidad de ahorro e incluso a pesar de la
coyuntura Covid-19, esta capacidad ha aumentado, siendo esto favorable para el
plan de negocio.

Las ofertas de producto de ahorro, que se tienen en el sistema financiero, no son
atractivas para los inversionistas, ya que las tasas de rentabilidad son muy bajas;
esto genera una ventaja a las plataformas de financiamiento participativo.

Debido a la coyuntura covid-19, las personas han incrementado su conocimiento
en el uso de servicios tecnolégicos para diversas industrias sobre todo en productos

financieros, lo cual es favorable.

7.2. Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter

7.2.1 Poder de negociacién de los compradores

Para la evaluacion del poder de negociacion de los compradores se considerd un

analisis a las siguientes preguntas descritas en la tabla 7.3.
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Tabla 7.3 Analisis de compradores

Determinacidn del poder de negociacion de los compradores

Baja

Media

Alta

a) ¢Existe diversidad de productos sustitutos para que las Mypes tengan
acceso a crédito?

b) ¢La evaluacion de las Mypes para acceder a productos sustitutos es agil y
flexible?

c) ¢Es alto el costo para que las Mypes cambien a otras marcas?

d) ¢Es atractiva la tasa de interés de rentabilidad para los inversionistas en el
sistema financiero tradicional?

e) ¢Es alto el costo para que los inversionistas cambien a otras marcas?

X

f) ¢(La demanda de las Mypes que requieren créditos esta subiendo?

g) ¢La demanda de los inversionistas que requieren rentabilizar mas esta
subiendo?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las Mypes, los productos crediticios a los que acceden no son atractivos

porque la evaluacién crediticia es engorrosa y la lista de requisitos es amplia. Por otro

lado, si bien los costos para que la Mype, cambie a marcas competidoras son bajos,

existe un aumento en la demanda de las Mypes que requieren créditos y no cumplen

con los requisitos, por lo que el poder de negociacion del comprador Mype se considera

medio-bajo. En cuanto a las personas naturales con excedente de dinero, una mayor

rentabilidad superior al promedio del sistema financiero tradicional es mas atractiva

siendo los costos para cambiar a marcas competidoras bajo; sin embargo, las entidades

financieras ofrecen un riesgo menor al ofrecer mayor seguridad puesto que estan

regulados por la SBS y el comprado pierde poder. Por lo que se concluye que el poder

de negociacién del comprador persona natural es medio.

7.2.2 Fuerza de productos sustitutos

A continuacion, se analizaron las siguientes preguntas en la tabla 7.4.

Tabla 7.4 Andlisis de productos sustitutos

Determinacion del poder de productos sustitutos Baja | Media | Alta

a) ¢Las ventas de los productos sustitutos crecen con rapidez? X
b) ¢Es constante las mejoras a los productos sustitutos? X
c) ¢Son féciles de adquirir los productos sustitutos para los créditos a Mypes? X
d) ¢Son competitivas las tasas de interés de créditos de los productos X
sustitutos?

e) ¢Son competitivas las tasas de rentabilidad de ahorros de los productos X
sustitutos?

X

f) ¢ Tienen bajo riesgo los productos sustitutos para los inversionistas?

Fuente: Elaboracion propia
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A pesar de que las entidades bancarias estan bien posicionadas y pueden generar
estrategias agresivas donde puede bajar sus tasas de interés activa, consideramos que
las presiones competitivas de sustitutos para las Mypes son de medio a bajo, ya que
no ofrecen flexibilidad sus productos crediticios y sus precios son mas altos. Por otro
lado, respecto a los inversionistas, los productos sustitutos que ofrece el sistema
financiero formal (entidades bancarias, financieras y cajas); cuentan con retorno de
inversion muy bajo y en algunos casos negativa por las comisiones que se cobran para
mantener la cuenta o para realizar retiros. Por lo tanto, se considera que los productos

sustitutos para las personas naturales son débiles.

7.2.3 Fuerza de Competidores
Para la evaluacion de la rivalidad entre competidores se considerd el anélisis de las

siguientes preguntas en la tabla 7.5.

Tabla 7.5 Analisis de competidores

Determinacion de la actividad de la competencia Baja | Media | Alta

a) ¢La competencia en base a las tasas de intereses es vigorosa? X

b) ¢La competencia cuenta con especializacion en sus operaciones?

c) ¢El mercado esta en crecimiento?

X | X | X

d) ¢Los rivales se apresuran a ofrecer mejor servicio al cliente?

e) (Grandes cantidades de publicidad y promociones de ventas? X

f) ¢Los competidores cuentan con una imagen fortalecida? X

) ¢Existe una innovacion activa de productos? X

h) ¢El intercambio entre empresas de competencia para los clientes es facil? X

Fuente: Elaboracion propia

La rivalidad entre los competidores es alta ya que el mercado esta en crecimiento
generando que la competencia sea ardua en el ofrecimiento de tasas atractivas y una
atencion a la cliente especializada. Sin embargo, la imagen y difusion del producto es
una oportunidad a considerar ya que es baja aun cuando el producto requiere difusion,
esto es importante considerando que la migracién de clientes entre competidores es

sencilla sin generar dependencia.

7.2.4 Entrada de nuevos competidores
Para realizar la evaluacion de la fuerza de los productos sustitutos, se analizaron

las siguientes preguntas en la tabla 7.6.
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Tabla 7.6 Analisis de nuevos competidores

Determinacidén del poder de nuevos competidores Baja | Media | Alta
a) ¢Las barreras de ingreso de nuevos competidores son elevadas? X
b) ¢El proyecto de Ley del financiamiento participativo financiero (FPF) X
restringe el ingreso de inversionistas extranjeros?
c) ¢La perspectiva del sector de financiamiento participativo es de riesgo o
o X
incierta?
d) ¢Las utilidades del sector de financiamiento participativo son atractivas? X
e) ¢La demanda de los clientes Mype e inversionistas esta en crecimiento? X
f) ¢El Estado cumple un rol de competidor para créditos a Mype? X

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, el poder de fuerza de nuevos competidores es alta, debido a que no
existen limitaciones para el ingreso de nuevas empresas. Asimismo, el mercado es
atractivo al tener un potencial de demanda de créditos por parte de las Mypes y de
inversion de excedentes de dinero de personas naturales a cambio de rentabilidad y; por
altimo, las empresas financieras actuales cuentan con los recursos y conocimientos para
poder implementar el modelo de negocio de financiamiento participativo
complementando sus servicios actuales respaldadas por la ley que brinda las bases

necesarias para poder operar en el Perd.

7.2.5 Fuerza de negociacion de proveedores
Para la evaluacién del poder de proveedores se considerd el analisis de las

siguientes preguntas en la tabla 7.7.

Tabla 7.7 Analisis de proveedores

Determinacidn del poder de proveedores Baja | Media | Alta

a) ¢El cambio de proveedor es muy costoso? X

b) ¢EIl proveedor tiene una demanda cada vez mayor?

c) ¢Las actividades que realiza el proveedor cuesta mucho més barato a
hacerlo uno mismo?

d) ¢Los proveedores pueden realizar una integracion hacia delante, pudiendo
satisfacer la necesidad del cliente directamente?

e) ¢Existe un incremento de proveedores de servicios tecnoldgicos?

f) ¢Existen diversos proveedores en el mercado cuyo foco principal se
encuentra en Lima Metropolitana? X

Fuente: Elaboracién propia
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En conclusién, el poder de negociacién de los proveedores es bajo, debido
principalmente a la alta competitividad, desarrollo tecnoldgico, la concentracion de las
empresas en Lima Metropolitana y la alta oferta de productos y servicios diversos para

la creacion de plataformas digitales para el sector empresarial.

7.3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Esta matriz permite recapitular, analizar y evaluar las fuerzas externas (econémico,
politico, tecnoldgico, demogréafico, social y ecoldgico) y las cinco fuerzas de Porter;
identificando las amenazas y oportunidades. Para determinar el grado de impacto que
tienen las fuerzas en el desarrollo de la actividad empresarial, se asignara un peso con
su correspondiente calificacion y el resultado ponderado de la evaluacion de factores
externos que se detallan en la tabla 7.8.

Tabla 7.8 Analisis Matriz EFE

- . o e Peso
Factores criticos o determinantes para el éxito Peso | Calificacion ponderado
Oportunidades
o1 | Las tasas activas de financiamiento para Mypes se encuentran | g 10 4 0.40
alrededor de 64% promedio anual.
02 |Las tasas en promedio de ahorro que ofrece el Sistema | g 10 4 0.40
Financiero es alrededor del 2% anual.
El uso de internet en el pais presenta un continuo crecimiento,
03 | esasi que en el 2020, el nimero de Mypes que utilizaron celular | 0.08 3 0.24
con internet fue de 63.7% mientras que el 71% de la poblacién
en general.
04 |Brecha no cu_bierta por ahorristas, da}do que §6Io e_I 32% de los| .10 4 0.40
peruanos invierte sus ahorros en el Sistema Financiero.
O5 | Capacidad de ahorro 0.07 4 0.28
06 El 99.40% de empresas peruanas son Mypes, desarrollandose 0.08 3 0.24
principalmente en los sectores de comercio y servicios, | = '
ubicandose principalmente en Lima.
07 Entre las aplicaciones mas usadas durante y post cuarentena por 0.09 3 0.27
la poblacion peruana, se encuentran 5 aplicativos relacionados | '
al sector financiero.
2.23
Amenazas
Disminucién de la poblacion ocupada en el &rea urbana (-49,0%)
Al respecto al 2019 durante el segundo trimestre 2020 Covid. 0.10 1.00 0.10
El proyecto de Ley del financiamiento participativo financiero
(FPF) permite a fintech extranjeras y entidades bancarias | 0.08 3.00 0.24
A2 | (mediante subsidiarias) incursionar en el crowdfunding
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Tendencia del Estado de lanzar medidas de cubrir

financiamiento de Mypes. Mediante programas como FAE | 0.05 2.00 0.10
A3 | Mype
En un dltimo estudio realizado por PRODUCE (2017) el 48.40%
i . 0.05 1.00 0.05
A4 | de las Mypes se encuentran en la informalidad.
A5 | Alto impacto en la sostenibilidad de las Mypes ante el covid. | 0.10 1.00 0.10
0.59
TOTAL 1.00 2.82

Nota: Grado de respuesta de las actuales estrategias de la empresa donde, 4= respuesta superior, 3=
respuesta superior a la media, 2= respuesta igual a la media, 1= respuesta deficiente.

Fuente: Elaboracion propia

En el resultado de la matriz EFE se obtiene una puntuacion de 2,82 por encima de
la media, con este resultado se asume que el entorno brinda oportunidades que se pueden
utilizar de manera efectiva y las amenazas existentes son manejables y adaptables al
cambio. De esta manera se concluye que el grado de impacto que tienen las fuerzas son
positivas para el desarrollo y ejecucion del plan de negocio, en el mercado financiero

peruano.

7.4. Modelo Canvas
7.4.1 Propuesta de Valor

El plan de negocio propuesto busca conectar dos necesidades que hoy en dia no se
encuentran totalmente satisfechas; como es la demanda de créditos por las Mypes, asi
como la demanda de las personas con ahorros que buscan un producto atractivo para
rentabilizar sus excedentes de efectivo. Para ambas demandas insatisfechas se propone

lo siguiente:

- A la Mype, otorgar acceso a créditos con tasas competitivas al de la banca
tradicional, mediante dos productos como es el factoring y capital de trabajo. Se
brindara un proceso agil desde la inscripcion, evaluacion, desembolso y cobranza
donde la Mype podré realizar el seguimiento respectivo a su solicitud. Asimismo,

se les ofrece la asesoria y acompafiamiento por los promotores en toda la operacion.

- Al inversionista, brindarle diversas opciones de inversion con un retorno mayor al
del ofrecido por la banca tradicional para ello se le brindara amplia informacion
donde un score de riesgo les permitira elegir la inversion que mas se adecue a su

perfil. Todo el proceso se realiza digitalmente mediante la plataforma web o app
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donde de manera facil y segura podran inscribirse, revisar sus opciones de inversion

y ejecutarlas. Entre los beneficios de la propuesta de valor se ofrece:

Versatilidad: ofrecer créditos tradicionales como factoring o préstamos con pago
de interés al final, hasta préstamos con cronograma de cuotas baldn o cuotas doble.
Socios estratégicos: acompariar a la Mype desde el primer momento de la captacion
hasta el desembolso del financiamiento.

Agilidad: rapidez en la obtencién y tramitacion de la financiacion, digitalizando la
mayor parte de la informacion e ingresandolos en el programa de evaluacion
crediticia.

Flexibilidad: el importe y el plazo de devolucion del financiamiento lo propone la
Mype de acuerdo a sus necesidades.

Seguridad: se cuenta con una alianza estratégica de una de las mejores empresas de

ciberseguridad lo que permite que la informacion y operaciones estén aseguradas.

7.4.2 Segmentos de Mercado

El publico objetivo estad conformado por:

Mypes de Lima Metropolitana con necesidad de financiamiento cuyo plazo de
inscripcion supere el afio y se encuentre activo en SUNAT.

Inversionistas que son personas desde 25 hasta 55 afios de edad de niveles
socioecondmicos A 'y B con excedentes de efectivo, la plataforma esta dirigida para
cualquier persona que tengan la disponibilidad de invertir en créditos mediante la

plataforma web y/o app.

7.4.3 Canales

Se considera muy importante sefialar los medios y/o canales por donde se

comunicara la propuesta de valor a los potenciales clientes: Mypes e inversionista. A

continuacion, se detallan:

Aplicativo mévil y web: creacién de una app para 10S y Android, de facil acceso
para inversionistas y Mypes. En el aplicativo como en la web los inversionistas
podran visualizar todas las condiciones e informacidn de la propuesta de inversion;

por el lado de las Mypes, podran revisar el avance de la recaudacion de su crédito.
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- Péaginas web de alianzas estratégicas: paginas relacionadas con el rubro financiero
tecnoldgico y networking que ayuden a promocionar y dar mayor visibilidad a la
propuesta de valor; entre ellas: paginas web del diario Gestion, Business Network
International (BNI) y péginas web que conglomeran fintech para inversion.

- Adwords Search Engine Marketing (SEM) y Search Engine Optimization (SEO):
se preparara la web para que sea mas comprensible y relevante para los motores de
basqueda. EI SEO y el SEM serédn las herramientas que permitirdn ubicar a la
fintech propuesta en las primeras posiciones de busquedas relacionadas.

- Redes Sociales: al ser una funcionalidad que crea lazos comunes entre sus
miembros, se usara las plataformas méas potentes; entre los que destacan el

facebook, Youtube con un influencer, linkedin y whatsapp.

7.4.4 Recursos, Procesos y Socios Claves
Recursos clave:
Para que el negocio sea sostenible en el tiempo permitiendo un crecimiento de

cartera de clientes y de rentabilidad, es necesario los siguientes recursos clave:

- Aplicacion movil y web: se contard con una infraestructura tecnoldgica tanto en
hardware como en software que respalde el correcto funcionamiento de la
plataforma virtual.

- Equipo especializado de tecnologia de la informacion (TI): profesionales
informaticos que garantizan el correcto funcionamiento de la aplicacion movil y
web, garantizando la seguridad y realizando mejoras continuas a las
funcionalidades buscando siempre la eficiencia y mejoramiento de la experiencia
del usuario.

- Equipo especializado en créditos: profesionales analistas de créditos que gestionen
la correcta evaluacion de los clientes Mypes siguiendo los procesos establecidos
por la empresa.

- Gestor especializado en cobranzas: profesional analista de cobranza senior que
realizara las gestiones correspondientes con el proveedor que nos brinda el servicio
de cobranzas, asegurando que la Mype cumpla con el cronograma de pagos

acordado.
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Ejecutivo comercial: profesional generador de red de contactos y convenios con los
gremios de Mypes e instituciones, para lo cual gestionard a los promotores de

ventas, quienes son un equipo tercerizado.

Procesos clave:

Desarrollo de plataforma: serd intuitiva y brindard una buena experiencia de
usuario, que haga que el proceso de inversién y de adquisicion de crédito sea claro
y amigable.

Proceso de evaluacion crediticia: proceso rapido y eficaz, que permite tomar
decisiones en plazos muy cortos durante el proceso de financiamiento a la Mype.
Captacion de clientes Mypes: proceso de marketing orientado a la blsqueda de
Mypes con necesidad de financiamiento, se llevara a cabo mediante conferencias y
contactos personalizados.

Captacidn de inversionistas: plan de marketing orientado a la basqueda de personas
naturales con excedente de dinero quienes vendrian a ser 10s inversionistas.
Gestion de cobranza a Mypes: se contara con un sistema actualizado de los
contratos de financiamiento, los respectivos cronogramas y los datos de contacto
de las Mypes.

Gestion de pagos a inversionistas: proceso que permite que los inversionistas

reciban la rentabilidad esperada segun el cronograma acordado.

Socios Clave:

Para el desarrollo de las actividades criticas es necesario tener socios claves que en

conjunto permitan el éxito del modelo del negocio.

Centrales de riesgo: se contara con calidad de informacion para el proceso de
evaluacion de las Mypes, apoyado esn centrales de riesgo como Sentinel, Experian
y SBS. Se buscara obtener buenos acuerdos en cuanto a las tarifas por los servicios
de evaluacion y/o integracion con sus sistemas.

Notarias: se coordinard con una relacion de notarias que ofrezcan seguridad,
integridad, rapidez, buen servicio y precios; con las cuales se tenga acuerdos tanto
en sus tarifas, tiempos y procesos de atencion, buscando la mayor digitalizacién

posible.
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- Empresa de servicio de hosting: se contara con un servicio de garantia, que sea
estable, escalable y respalde los datos que se generen en ella.

- Empresa Consultora de TI: se contratara la implementacion inicial de la plataforma,
posteriormente se realizard la capacitacion y traslado de administracion de la
plataforma al equipo de TI interno de la empresa.

- Empresa consultora en ciberseguridad: para desarrollar las mejores précticas en la
empresa respecto a ataques cibernéticos y se cuente con asesoria constantemente.

- Consultora legal: se contara con la asesoria de una empresa para la elaboracién de
contratos, términos y condiciones. Ademads, contaremos con su respaldo ante
cualquier eventualidad que implique temas legales.

- Empresa de gestion de cobranzas: se realizara la administracion de las cobranzas a
las Mypes, contando con los debidos contratos de confidencialidad de datos.

- CAVALL: con el cual se trabajara el proceso de financiamiento de facturas, y se
realizara la verificacion de la existencia de la factura y consultara la conformidad
del pagador de la misma.

- Camara de Comercio de Lima: permitira contar con un canal confiable de contacto
con las Mypes y acceder a una red de contactos importante, se buscaré tener
alianzas enfocados en una situacion ganar-ganar.

- Gremios Mypes: se buscara alianzas con asociaciones de gremios que permitan a

las Mypes acceder a mayor conocimiento de los beneficios que ofrece la empresa.

7.4.5 Estructura de Costos
La estructura de costos dentro del plan de negocios es la siguiente:

- Plataformas tecnoldgicas: comprende los costos de la implementacion,
mantenimiento y soporte de la pagina web y el aplicativo movil.

- Salarios: comprende los salarios laborales y beneficios sociales de los
colaboradores.

- Marketing: es clave en la etapa de lanzamiento y crecimiento para dar a conocer el
modelo de negocio a través de red de contactos, anuncios, entrevistas, entre otros.
Asimismo, se destinard un monto para mantener o mejorar el volumen de venta
mediante penetracion de mercado, recordacion de marca y recompra.

- Costos operativos: aquellos costos procedentes de la operacion del negocio como

gastos notariales, costos por asesorias especificas, material de trabajo para el
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personal, proceso de cobranza, revision crediticia del solicitante en centrales de

riesgo, visitas a campo a los clientes, alquiler de espacios para realizar charlas, entre

otros.

Costos de ciberseguridad: se contara con el soporte de una empresa apoyo para

ciberseguridad de nuestras plataformas tecnolégicas y el de nuestros clientes.

- Asesoria legal y notarial: se considerara el soporte legal necesario para poder emitir

contratos con los clientes, el proceso de factoring, legalizacion de firmas, entre

otros.

- Infraestructura: se considerara el costo de alquiler de una oficina para atender a los

clientes y realizar la firma de los contratos a solicitud del cliente.

7.4.6 Estructura de Ingresos

La estructura de ingresos dentro del plan de negocio estara conformada por una

comision sobre el monto de crédito solicitado por la Mype. Esta comision se cobrara

previo al desembolso, la misma que cubrira los costos de la gestion y riesgo operativo

de la transacciéon. Para determinar las comisiones estimadas se tomara en cuenta la

rentabilidad esperada y los costos operativos involucrados. Las comisiones estaran

relacionadas con el score crediticio de la Mype solicitante, la tasa ofrecida al

inversionista y las condiciones de plazo.

7.5.

Acciones Estratégicas

Las estrategias definidas para el modelo de negocio se detallan en la tabla 7.9.

Tabla 7.9 Acciones estratégicas para la fintech

NI e Estrategias Planes de Accién Actividades Clave
Impacto
Elaborar un Publicidad digital por redes sociales: Facebook y
plan de Implemenﬁar una campana |Youtube a través de la contratacion de un influencer.
Marketing de lanzamiento Auspiciar eventos de los gremios Mypes.
para la promocional a través de — - -
< disti les dirigid Participar en entrevistas a medios del sector
Alto captacion de | distintos canales dirigido a explicando nuestro servicio y herramientas para
clientes inversionistas y Mypes
. : acceder a ella.
potenciales  |potenciales. 1o del anlicat roid
que permita el Desarrollo del aplicativo para 10 e Android.
inicio de las  |Establecer Plan de Recompensar a la Mype que refiera a otra Mype
operaciones. |Referidos a las Mypes siempre y cuando se realice el financiamiento
Fidelizacion Establecer comunicacion Implementar dashboards con informacién en linea
Alto |del cliente ermanente de manera para que el inversionista pueda administrar su
tanto de P portafolio de inversiones.
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Mypes como
inversionistas

asertiva y agil con los
inversionistas

Contar con un médulo digital con datos de las
Mypes solicitantes de créditos y poder hacer
comparaciones.

Establecer comunicacion y
acompafiamiento a las
Mypes en el proceso de
financiamiento.

Educacion financiera a las Mypes.

Envio status del proceso de financiamiento.

Exposicion de los propietarios de las Mypes a los
webinars organizado por la fintech para presentar
su solicitud a los inversionistas.

Generar procedimiento de
Evaluacion Crediticia
efectiva.

Afiliacién a principales centrales de riesgo.
(Experian 'y SBS)

Incluir en el procedimiento de evaluacion crediticia
visitas a las Mypes.

Planteamiento de un scoring que determine el nivel

Obtener la de riesgo de la Mype.
satisfaccion Contratacion de un analista de créditos y un
del cliente a analista de riesgos con experiencia en Mypes.
Alto |través de la Generar un simulador para Desarrollo de un simulador de escenarios de
confianza, escenarios maltioles d(E,) inversion y rentabilidad
transparencia bilidad P Desarrollo de un simulador de escenarios de
y flexibilidad. rentabilidad y financiamiento y tiempo de adquisicion de
financiamiento .
préstamo
Preservar la seqguridad de |Establecer protocolos respecto a. la
la informacion tanto de su |confidencialidad de la informacién
contenido como de su Contar con los servicios de una empresa de
integridad. ciberseguridad.
Generar la Proporcionar oportunidades para que pongan en
satisfaccion préctica sus habilidades y conocimientos.
del Promover la comunicacién y buenas relaciones con
. |colaborador |Formaciony crecimiento |los supervisores inmediatos, sus pares y
Medio - .
mediante la  |del colaborador subordinados.
promociony Invertir en remuneracion y beneficios
linea de - -
carrera Proporcionar seguridad laboral.
Facilitar el oroceso para el La habilitacién de su cuenta en la fintech en un
. U arelp P plazo maximo de dos dias.
Diferenciacion |inversionista para la — - —
. S L Habilitar multi-cuentas para el depdsito de
Medio [en el proceso |inscripciény obligaciones inversion
de Inversion |tributarias del — —
: L Realizar la retencién del Impuesto a la Renta por
inversionista . . o
Ganancias de Capital del Inversionista.
Fuente: Elaboracion Propia.

102




CAPITULO VIII: PLAN DE MARKETING

A continuacion, se desarrollara el plan de marketing para la propuesta del modelo
de negocio, teniendo como objetivo principal la maximizacion de la captacion de Mypes
e inversionistas que permitan obtener un alto nimero de solicitudes de financiamiento
desembolsadas. El plan contaré con la descripcion de la propuesta de valor para Mypes
e inversionistas, y se detallara el marketing mix compuesto por las estrategias de precio,
producto, plaza, promocion, personal y posicionamiento; asi como el desarrollo de los
indicadores de control. Finalmente, se estimara la inversion necesaria requerida para

llevar a cabo el plan de marketing y lograr los objetivos propuestos.

8.1 Objetivos del Plan de Marketing
Los objetivos planteados a continuacion tendran como principal finalidad,

garantizar la maximizacion de captacion de clientes:

- Realizar el lanzamiento de producto logrando al menos un alcance de publicidad
del 3% de la demanda de Mypes estimada.

- Lograr al menos un nivel de penetracion de 52,000 inversionistas y una penetracion
de al menos 9,000 Mypes durante los primeros 5 afios.

- Fomentar el uso de la plataforma de forma recurrente en por lo menos el 80% de
los inversionistas.

- Posicionar a la fintech dentro del top 3 como la marca “Top of mind?'” tanto para
las Mypes como inversionistas apalancada de nuestro dashboard y modelo de

negocio.

8.2 Segmentacion de mercado

El segmento de mercado se orienta a Mypes e inversionistas. En el caso de las
Mypes, se enfocara en la region de Lima Metropolitana, registradas en Sunat con un
tiempo no menor a 1 afio de operacion. Con ésta segmentacion se obtiene un mercado
potencial de 480,600 Mypes para el primer afo, el mismo que fue desarrollado en el
capitulo VI. Para el caso de los inversionistas, el segmento estara enfocado en

inversionistas mayores de 18 afios de edad que pertenezcan a un NSE AB con capacidad

21 Top of mind: Es el posicionamiento o recordacién que ocupan las marcas dentro de los consumidores.
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de ahorro. Con ésta segmentacion, obtenemos que el mercado potencial de 327,542

personas naturales el primer afio.

8.3 Seleccion del mercado meta
Una vez definida la segmentacion del mercado, se seleccionara el mercado meta
para ambos clientes, cumpliendo las siguientes caracteristicas:
Mypes:
- Registradas en Sunat con la condicién de Activo.
- Con operaciones minimo 1 afio de operaciones dentro de Lima Metropolitana
- Record crediticio en centrales de riesgo: Normal y CPP?,
Inversionistas:
- Mayores de 18 afios de los NSE Ay B.
- Personas naturales con excedentes de dinero

- Procedencia de ingresos licitos (No lavado de activos ni terrorismo)

8.4 Propuesta de valor
La propuesta de valor busca satisfacer las necesidades de ambos clientes, Mypes e

inversionistas, mediante el financiamiento de créditos a Mypes y rentabilidad en
inversionistas con tasas competitivas, de forma segura y répida; ofreciendo al
inversionista la posibilidad de invertir de forma automatica y ampliar sus oportunidades
de colocacion y asegurar la maxima recaudacion para las Mypes. La propuesta se valor
se divide en dos tipos de clientes:

Mypes:

- Facilidades para la obtencién de crédito: se recurrird a una evaluacioén crediticia y
validacién en campo para que se pueda establecer un score de riesgos adecuado y
se comparta dicha informacién al inversionista.

- Tasas competitivas: se ofreceran tasas competitivas tomando en consideracion las
tasas del mercado peruano (tradicional y fintech) las mismas que se desarrollaron

en el capitulo 4.2.

22 Calificacion CPP — Calificacion con Problemas Potenciales, empresas que registran incumplimientos

ocasionales en el pago de sus créditos que no exceden los 60 dias calendario.
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Flexibilidad para el financiamiento: el financiamiento serd avalado por los
accionistas o tercero para el caso de préstamos y facturas para el factoring
Variedad: las Mypes podran estructurar su cronograma de pago del crédito de

acuerdo a su necesidad y flujo de ingresos.

Inversionistas:

Se determin6 que el monto minimo para realizar una inversion sera de 50 soles,
haciendo més accesible la oportunidad de inversion.

Para garantizar que cada uno de los inversionistas tenga oportunidad de invertir de
manera oportuna, se comunicara anticipadamente cada opcion de inversion. Asi
mismo, se creard la modalidad de inversion automética donde la fintech invertira
en representacién del inversionista con la preseleccion de su perfil de riesgo.

Se realizard una evaluacion exhaustiva a la Mype con la finalidad de generar un
perfil de riesgo adecuado y asi brindar informacion crediticia y financiera robusta
para que el inversionista pueda tomar la mejor decisién de inversion.

Se ofrecerdn multiples opciones de inversién de manera que se diversifique el

portafolio de inversion y riesgos.

8.5. Marketing Mix

8.5.1 Estrategia de Producto

La propuesta de valor se materializara con el desarrollo se los productos: capital de

trabajo y factoring a tasas competitivas en comparacion con el mercado financiero

tradicional. A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada tipo de producto en
latabla 8.1.

Tabla 8.1 Tipo de Productos

. Tipo de Productos
Caracteristicas del Financiamiento do
Producto : . i
capital de Trabajo Factoring
Canal de Venta Péagina web y aplicativo
Desembolso a la SegUn lo acordado? o al 100%
- El monto de la factura
Mype de lo solicitado
Com'sl'on cobrada a Entre 3.5% y 10% Entre 0.6% y 6.24%
a Mype
MOdaI'dfi,(j de Automatica y Manual
Inversion
Inversion minima en
soles (S/) 50.00

2 Se acordara con la Mype si la meta es conseguir el 100% de lo solicitado o un monto parcial previamente pactado
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Automatica: S/ 1,000 soles.

Tope de inversion Manual: No hay tope

No hay tope

Modalidad de pago Solo intereses, capital + . :
. : . Capital + intereses al
mensual al intereses, capital + intereses al g
. S . . vencimiento de la factura
inversionista final del periodo
Plazo minimo (dias) 30 15

Plazo maximo
(meses)

Fuente: Elaboracién propia

36 3

Para el producto de capital de trabajo, el modelo se basa en el financimiento a la
Mype a través de una colecta recaudada por inversionistas a cambio de una rentabilidad
ofrecida que sera la tasa a cobrarse a la Mype. Adicional a ello, se cobrara una comision
porcentual acorde al monto, score y plazo solicitado por la Mype desarrollada en la
estrategia de precio, la comision se cobrara previo al desembolso de la colecta hacia la
Mype; es decir el riesgo de la incobrabilidad es trasladada al inversionista.

Para el producto factoring, el modelo de negocio se basa en el endoso de una factura
de la Mype a la fintech buscando un adelanto de liquidez a cambio del descuento por
una comision sobre el monto de la factura. El cobro de la factura, se realizaré a la
empresa pagadora de la factura. La comisidn se cobrara previo al desembolso del monto

recaudado; es decir el riesgo de la incobrabilidad es trasladada al inversionista.

8.5.2 Estrategia de Precio

El modelo de negocio implica el cobro de una tasa o TEA hacia las Mypes por el
acceso al financiamiento solicitado, asi mismo, se cobrard una comision a la Mype
comprendida por los costos operativos de gestion. La TEA cobrada a la Mype sera la
rentabilidad ofrecida a los inversionistas, siendo la comision el Unico ingreso
considerado dentro del modelo de negocio. A continuacion, en las tablas 8.2 y 8.3 se

muestran las comisiones por producto.

Tabla 8.2 Comision (%) cobrada a Mypes para factoring

Plazo
Score 1 mes 2 meses 3 meses
A 0.60 1.20 1.80
B 1.29 2.58 3.87
C 2.08 4.16 6.24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.3 Comisidn (%) cobrada a Mypes para préstamo para capital de trabajo

Plazo
Seare Hasta 3 Hasta 6 Hasta 12 Mas de 12
meses meses meses meses
A 35 55 75 9
B 45 7.5 8.5 10

Fuente: Elaboracion propia

Para la Mype, el costo financiero estara compuesto de la TEA pactada mas la
comision determinada, siendo la suma de ambos cercano en promedio a una TCEA de
32% en un escenario conservador a un plazo de 12 meses, siendo competitivo dentro

del mercado financiero (ver Anexo 14).

Para la determinacién del precio de los productos, se considero el tipo de producto,
el score?* (ver anexo 29) de la Mype en caso de capital de trabajo y el score de la
empresa pagadora en el caso de factoring. Asimismo, se consideraron los siguientes
factores para establecer las comisiones por tipo de producto y score de la empresa

evaluada:

Precio de mercado de los competidores

- Precio de mercado de posibles sustitutos

- Resultado de las entrevistas a Mypes.

- Resultado de las entrevistas a inversionistas expertos en fintech.

- Resultados de las encuestas en base a los escenarios planteados del producto.

- Estructura de costos y complejidad operacional.

8.5.3 Estrategia de Plaza

El canal principal de atencién sera mediante la plataforma web y/o app; sin
embargo; también se hard mediante visitas de los promotores a los negocios y/o
empresas, asi como asesorias telefonica y notificaciones mediante whatsapp y telegram
mediante el area de atencidn al cliente y community manager. Asimismo, se contara

con una oficina fisica, la cual se alquilara mensualmente.

2 Indicador de riesgo calculado en base de variables crediticias de la Mype o empresa pagadora de la

factura
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El nombre propuesto para la fintech sera “T-Financio” y el logo propuesto, se
representa con dos manos entrelazadas simbolizando la colaboracion mutua entre las
Mypes e inversionistas. Tanto el nombre como el logo, no han sido validados aun por
parte del puablico objetivo. Se realizé la basqueda de la denominacion de marca en
INDECOPI%, encontrandose disponible para su uso. (ver Anexo 16.)

La pagina de inicio de la plataforma web mostrara el nombre T-Financio, la
propuesta de slogan “Unificamos necesidades, resolviéndolas”, la breve descripcion de
lo que hacemos e invitandolos a seleccionar si son Mypes o Inversionistas.
Adicionalmente, se incluird un chat box? para las consultas necesarias. En la pagina
web y en el aplicativo, mostrardn ambos productos de financiamiento, la pagina de login
para el ingreso de sus credenciales o inscripcion inicial. (ver Anexo 17 figura 1). Por

altimo, la aplicacion mdvil mostrard las mismas funcionalidades que la pagina web

tanto para Android como 10S como sistemas operativos. (ver Anexo 17 figura 2).

A continuacion, se detalla los servicios ofrecidos por la fintech y los canales de

conexién en latabla 8.4

Tabla 8.4 Detalle de servicios y canales de atencién

Servicios

Distribucion Canal

Lugar

Registro Mype

Canal Electrénico /
Presencial (visitas)

Plataforma Web/ APP
Oficinas y/o negocio Mype

Registro Inversionista

Canal Electronico

Plataforma Web/ APP
Entidades Financieras

Evaluacién Crediticia

Canal Electronico/Semi

Plataforma Web/ APP

presencial Oficinas y/o negocio Mype
Formalizacion del Crédito Canal Electrénico/Semi Plataforma Web/ APP
presencial Notarias

Inscripcion de la Inversion

Canal Electrénico

Plataforma Web

Desembolso del Crédito

Canal Electronico

Plataforma Web

Cobranza

Canal Electronico/Semi
presencial

Plataforma Web/ APP
Oficinas y/o negocio Mype

Retorno de la Inversion

Canal Electronico

Plataforma Web/ APP
Entidades Financieras

Fuente: Elaboracion propia

25 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de Propiedad Intelectual

% Espacio disefiado en la pagina para que los clientes puedan realizar las consultas necesarias a la

empresa
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8.5.4 Estrategia de Promocion

El objetivo principal de la estrategia de promocion, es captar Mypes, fidelizar a los

inversionistas y lograr que personas naturales con excedentes de dinero inviertan en T-

Financio de manera segura e sencilla. Por ello, se detallan las estrategias de promocion

enfocadas lograr los objetivos del plan de marketing acorde a cada tipo de cliente:

Mypes:

Se realizaran hasta 2 activaciones mensuales en lugares donde haya clusters?’
de microempresarios mostrandoles las ventajas de nuestro modelo de negocio y
tendrdn lugar en Villa el Salvador, centros madereros, textileros,
microempresarios de Gamarra, comerciantes del Centro de Lima, entre otros,
apoyados por una anfitriona y los promotores de ventas, los cuales tendran una
ruleta movil con premios fomentando la participacién de los microempresarios,
ofreciendo regalos y entregando material POP?® para cubrir el mayor niimero de
microempresas por cllster. Las activaciones y posterior visita a
microempresarios estaran a cargo de nuestros promotores de venta y ejecutivo
comercial.

Se gestionard en Google el aparecer dentro de las primeras opciones en los
resultados de su motor de busqueda SEO y SEM con respecto a financiamiento
hacia las Mypes para palabras clave como “financiamiento”, “fintech”,
“Financiamiento a Mypes”, “crédito a Mypes”, entre otras. Se reforzara
remotamente la propuesta de valor a través de webinars informativos dirigidos
a Mypes para transmitirles nuestros beneficios y compartirles los testimonios de
microempresarios que ya hayan trabajado con T-Financio.

Se promovera una campafia promocional cada 15 de mayo conmemorando el
dia de la Mype, declarada por Decreto Supremo Nro 008-2006-TR para buscar
atraer un volumen importante de clientes en esa fecha.

Se recompensara a las Mypes con un bono de S/ 300 soles en su proximo
financiamiento si refiere a otra Mype a nuestra plataforma en el momento de

haberse realizado el desembolso de su solicitud de financiamiento.

27 Grupo de empresas e instituciones interrelacionadas, concentradas geograficamente, que compiten
en un mismo negocio

28 POP: Point of Purchase. Material publicitario de fécil traslado utilizado para comunicar promociones,
precios y caracteristicas de determinados productos o marcas que puedan influenciar en la decision de
compra
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Inversionistas:

Se promocionara la plataforma a través de los principales influencers financieros
en Perd como Cristian Arens, Pedro Castre, Blog Bolsillos llenos, Diego Limo,
entre otros. Estos se publicaran via Youtube, Facebook, y Linkedin.

Se creard el dia del inversionista el mismo dia de la fecha de creacion de T-
Financio ofreciendo sorteos de paquetes dobles al Caribe acorde al nimero de
operaciones invertidas durante el mes entre todos los inversionistas que
participen en las opciones de inversion durante el mes del inversionista. Estos
sorteos se mantendran durante todos los afios de gestion en un escenario
optimista y conservador.

Se implementara un canal de Youtube, Facebook para mostrar entrevistas con
expertos, influencers, webinars, testimonios de inversionistas y perfiles de las
Mypes y sus logros con el financiamiento. Todo ello ser4& manejado por el
community manager.

Por ultimo, se enfocaran esfuerzos en generar alianzas estratégicas con la
Camara de Comercio de Lima, COFIDE?®, Asociacion de Fintech del Per(, entre
otras, mediante relaciones publicas a cargo de los gerentes. Estas alianzas

transmitiran confianza hacia los inversionistas.

8.5.5 Estrategia de Personal

Se enfocara la estrategia en lograr la satisfaccion del colaborador, para lo cual se

realizaran capacitaciones constantes. Por el lado de nuestros clientes, se establecera lo

siguiente:

Se manejara un documento de preguntas frecuentes que serviran para responder los

siguientes temas:

Capacitacion sobre financiamiento con Factura y Capital de Trabajo: Tasas activas,
restricciones, plazos y proceso en general.
Capacitacion a los analistas de cobranzas para el correcto manejo de los sistemas

internos y externos que permitan realizar las cobranzas oportunamente.

29 Corporacioén Financiera de Desarrollo en el Perd.
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Capacitacion a los promotores para que tengan un alto manejo de las condiciones
de los financiamientos, ventas y objeciones, de tal forma agilicen los procesos de

reclutamiento de Mypes y realizacion de la venta.

8.5.6 Estrategia de Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento para T-Financio sera la siguiente:

Mypes:

Se enfocard en desarrollar el concepto de cercania en la marca teniendo como
objetivo que la Mype identifique a T-Financio como socio estratégico para el
desarrollo de sus negocios. Para ello se implementara educacion financiera
mediante la ejecucion de campafias de difusion en redes con un video explicativo,
con un lenguaje cercano y de facil entendimiento.

Se realizara charlas de temas atractivos para las Mypes en los clusters, como las
obligaciones y/o formalizacion con SUNAT, entre otros, que permita captar la
atencion de las Mypes y complementar con la explicacion de los productos
ofrecidos por T-Financio.

Se concretaran alianzas con la Asociacion de Mypes y COFIDE para la realizacion

de charlas de educacion financiera y respaldo de ambas entidades.

Inversionistas:

Se enviaran quincenalmente boletines con las noticias mas importantes del sector,
testimonios y logros alcanzados por las Mypes financiadas por la fintech. Asi
mismo, mediante el desarrollo de webinars se dard a conocer la evolucion de la
coyuntura econémica.

Estara a disposicion del inversionista la personalizacion de dashboards para que
puedan realizar el seguimiento a sus inversiones. Asi como la opcién de configurar
sus necesidades y perfiles dentro de la modalidad de inversion automatica del
dashboard.

8.6 Indicadores de Control

Para el adecuado seguimiento de la efectividad de las estrategias de marketing, se

identificaran dos tipos de indicadores: indicadores de gestion y de marca. Se

estableceran en base al escenario conservador, definiendo la estimacién de la demanda
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para cada tipo cliente. Los principales indicadores de gestién y marca, se detallan en la

tabla 8.5.
Tabla 8.5 Indicadores de Marketing (Escenario conservador)
Mypes Inversionistas
Tipo . " ~ . Objetivo del afio
Indicador Indicador Objetivo del afio 1 Indicador 1
i 481 en factoring ) 2425 en factoring
Numero de Mypes - Numero de -
trabajo trabajo
Porcentaje de
. inversionistas que
0, 0,
Porcentaje de Mypes 30% en factoring interactuan en el 80%
recurrentes ( que Dashboard
?_a){anhutillizzdola la Porcentaje de
. intech mas de 1 vez ; i
De gestion |4 ¢ afio) 5% en capital de lrjtylt_arsm:ustas que 60%
(escenario trabajo utthizan fa 0
conservador) inversion
automatica
Porcentaje de
incremento de la
colocacién en el
Porcentaje de Mypes | 5% del total de Mypes | mes del aniversario
. A ! - . . - 30%
referidas y financiadas financiadas del inversionista en
comparacion al
promedio de los 11
meses restantes
Ranking .d,e Estar dentro del top 3 Nivel de_, Estar dentro del
recordacién de T- recordadas por las recordacion de T- | top 3 recordadas
Financio dentro de las M eg Financio dentro de por los
fintech yp las fintech inversionistas
De Marca 3% de conversion* en web

Estadisticas de Redes
Sociales

30% de "Me gusta" del total de visualizaciones por publicacién

2mil suscripciones en nuestro canal de Youtube

Realizar al menos 1 webinar de Mypes o inversionistas por mes

*(nimero de conversiones en el sitio web logradas por visitantes de redes sociales en los dltimos 28
dias/total visitantes al sitio web desde redes sociales en ese periodo) x 100

Fuente: Elaboracién Propia
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8.7 Presupuesto de Marketing

El presupuesto de marketing se estimard en base a los escenarios optimista,

conservador y pesimista, detallados en las estrategias de marketing mix enfocados en

cumplir con los objetivos mencionados en el capitulo 8.1. Los escenarios difieren con

respecto a los sorteos realizados a los inversionistas, el namero de Mypes referidas, el

numero de activaciones en los clusters y la capacitacion a la fuerza de ventas, debido a

que el numero de promotores de ventas esta directamente relacionada a la cantidad de

clientes Mype. El otro detalle del presupuesto de marketing, se mantiene como costo

fijo independiente del escenario.

A continuacién, se detalla el presupuesto en la tabla 8.6 para el escenario optimista,

considerando cinco sorteos realizados a inversionistas desde el segundo afio en adelante,

se estima realizar tres activaciones mensuales en los clUsters y una capacitacion mensual

al equipo de promotores.

Tabla 8.6 Presupuesto de Marketing, Escenario Optimista

Presupuesto de Marketing Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sorteo a inversionistas 3 39,600 39,600 39,600 39,600
Mypes referidas 16,040 [25954  |34,651

Facebook 4,656 |5,122 4,656 3,725 2,328
Produccién de contenido Youtube 7,500 9.000 10,800 12,960 15,552
Influencers y auspicios 4.320 4.320 . - -
Relaciones Publicas 12,000 | 13,200 14,520 15,972 17,569
Google Ads (SEM) 6,984 |7,682  |8451 9,296 [10,225
SEO 7,200  |7,920 8,712 9,583 10,542
Activaciones en clusters Mypes 144.000 172,800 | 207,360 165,888 | 103,680
Capacitacion a fuerza de ventas 4.800 7.200 9,600 10,560 11,520
Otros gastos 3,888 |3,888 3,888 3,888 3,888
Total presupuesto 211,388 | 296,686 | 342,238 | 271,472 | 214,904

Fuente: Elaboracién Propia

Para el escenario conservador que se detalla en la tabla 8.7, se considera tres sorteos

realizados a inversionistas desde el segundo, y se estima realizar dos activaciones

mensuales en los clusters y una capacitacion mensual al equipo de promotores,
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Tabla 8.7 Presupuesto de Marketing, Escenario Conservador

Presupuesto de Marketing Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Sorteo a inversionistas ) 23.760 23.760 23,760 23,760

Mypes referidas 12,832 [20763 |27,721 -
Facebook 4656 |5122  |4,656 3725 2328
Produccion de contenido Youtube 15,552

7,500 9,000 10,800 12,960

Influencers y auspicios 4,320 4,320 - - -

Relaciones Publicas 12,000 13,200 | 14,520 15,972 17,569

Google Ads (SEM) 6984 |7.682 |8451  |9206  |10225

SEO 7200 7920 |8712  |9583 10,542

Activaciones en clisters Mypes 96,000 |115200 |138240 |110592 |69,120

Capacitacion a fuerza de ventas 3,840 6,240 8,640 9,120 10,080

Otros gastos 3,888 3,888 3,888 3,888 3,888

Total presupuesto 159,220 | 217,095 | 249,388 | 198,896 | 163,064

Fuente: Elaboracion Propia
Para el escenario pesimista, no se realizaran sorteos, se estima realizar cuatro
activaciones durante el afio y una capacitacion mensual al equipo de promotores.

Tabla 8.8 Presupuesto de Marketing, Escenario Pesimista

Presupuesto de Marketing Afio 1 Afio 2 Afio3 | Afo4 | Afo5

Mypes referidas 3,210 5,187 6,933

Facebook 4,656 5,122 4,656 [3725 |2.328

Produccidn de contenido Youtube 7,500 9,000 10800 |12,960 |15552

Influencers y auspicios 4,320 4,320 - - -

Relaciones Publicas

Google Ads (SEM) 6,984 7,682 8451 |9296 |10.225

SEO 7,200 7,920 8,712 9,583 10,542

Activaciones en clisters Mypes 16,000 16,000 16,000 |16,000 |16,000

Capacitacion a fuerza de ventas 963 1,556 2,110 2,337 2,578

Otros gastos 3,888 3,888 3888 |3888 |3,888

Total presupuesto

54,721 60,675 61,549 | 57,789 | 61,113

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IX: PLAN DE OPERACIONES

En el presente capitulo se detallaran los pasos necesarios para el funcionamiento

de la plataforma de financiamiento participativo, en base al registro del cliente, la

evaluacion crediticia a la Mype, las notificaciones de inversion, la ejecucion de la

inversion, el desembolso, el seguimiento y cierre de la inversion, el proceso de cobro y

por altimo, el retiro del capital para el caso del inversionista. Asimismo, se desarrollara

la implementacién de un dashboard interno que permitira monitorear el alcance de los

objetivos trazados a través de la integracion de la informacidn interna de la fintech.

9.1 Operativa general de T-Financio

A continuacion, en la figura 9.1, se presenta el diagrama del flujo operativo y en

los siguientes puntos de este capitulo se explicara el detalle de cada proceso.

9.2 Condiciones particulares de la operacién

Impuestos: la empresa estara sujeta al régimen general, por ello tributard el
impuesto general a las ventas (IGV) y el impuesto a la renta (IR), cuya recaudacion
esta a cargo de SUNAT. Asimismo, los ingresos comprenderan el cobro de
comisiones por colocacion de crédito, el mismo que estara afecto al IR y al IGV.
Por otro lado, se realizaran las retenciones del IR a los inversionistas.

Capital minimo: segun la ley de financiamiento participativo financiero, indica que
el capital minimo a considerar es de 400mil soles. Asimismo, la ley indica que el
patrimonio neto de la empresa siempre debe mantener dicho monto minimo,
excepto el primer afio de funcionamiento, donde dicho patrimonio no debe ser
menor al 70%.

Ingresos por comisiones: considerando que el servicio se centraliza en la
administracion de créditos, el ingreso sera por la comision que se cobre por cada
desembolso a la empresa financiada segun lo revisado en el capitulo 8.5.2.
Integraciéon de informacién y fuentes externas: segun lo visto en el estudio de
mercado, los procesos principales de las fintech se soportan en el uso informacion
disponible y confiable tanto interna como externa a la empresa. La fintech contara
con dashboards como herramienta de gestion de dicha informacidn que monitorera

y analizard los indicadores clave de desempefio (KPI), métricas y datos
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fundamentales para un adecuado seguimiento de los objetivos de la fintech. A
continuacion, se detalla los KPI’s que se monitoreara a la gestion interna de la
fintech:

- Nuevo Producto: se cuantificara cuanto tiempo se tardé en solucionar o
desarrollar un nuevo modulo de los productos: factoring y capital de
trabajo.

- Ventas/Ingresos totales: permitira comprender cuénto fueron los
ingresos por las ventas que se realizaron en un periodo determinado.

- Clientes Nuevos: permitira saber si la estrategia de ventas funciona o se
tiene que modificar.

- Costo de Clientes Nuevos: ésta métrica adquiera una alta importancia
puesto que es indispensable evaluar su comportamiento de manera
constante y hacer comparaciones entre periodos, ya sea mensuales,
trimestrales o anuales.

- Ticket promedio: es la colocacion promedio por transaccion del cliente.
Es importante puesto que, si la fintech logra aumentar el ticket promedio
con cada cliente, el retorno de inversion sera mayor.

- Retencion de clientes: servira para ver cuantos clientes compran afio tras
afio y establecer los objetivos de fidelizacién hacia futuro.

- Clientes perdidos: indicador que permitira saber cual es el porcentaje de
clientes que deja de adquirir los productos cada afio y servira para
verificar si la adquisicion de clientes nuevos esta compensando los

perdidos.

- Enla propuesta se integrara al sistema interno de la fintech, las fuentes externas
como: la RENIEC®, Sentinel, SBS, SUNAT y Experian.

- Administracion de cuentas de inversionistas: el proyecto de la ley que regula el
crowdfunding no especifica que se deba trabajar con un fideicomiso; sin
embargo, se hizo la evaluacion correspondiente encontrando que tiene como

ventaja que genera mayor transparencia y seguridad a los inversionistas ya que

%0 Organismo auténomo del Estado Peruano encargado de la identificacion de los peruanos, otorgando
el Documento Nacional de Identidad (DNI)
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los aportes estaran protegidos por un fiduciario donde asegure que el dinero sera
usado para los fines establecidos; es decir; para los préstamos a las Mypes. Sin
embargo, la desventaja de trabajar con un fideicomiso es el alto costo de las
comisiones y la alta dependencia para la operativa de la empresa. Entre las
comisiones se tiene: comision de estructuracion, comision de administracion,
comision por operaciones adicionales a lo establecido, comision por apertura de
cuentas bancarias adicionales, entre otros. Por lo tanto, debido a los altos costos
y la variabilidad de la comision segln sea el escenario que se requiera y
adicionalmente a la dependencia para ejecutar la operativa diaria de T-Financio,
se determind no trabajar con fideicomiso, sino se administraran cuentas virtuales
en la plataforma, las cuales seran reguladas por la SMV, lo cual también es

permitido por el proyecto del reglamento de la regulacion del crowdfunding.
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Figura 9.1 Diagrama de flujo operativo de T-Financio
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9.3  Descripcion funcional y operativa

9.3.1 Inscripcion de las Mypes y solicitud de financiamiento
La Inscripcion de la Mype se podra realizar bajo dos modalidades: mediante los
promotores en las visitas presenciales al lugar de operacion de la Mype, y a través de la

pagina virtual donde la propia Mype podré activar su cuenta e inscripcion.

Inscripcion mediante visita del promotor:

El promotor de ventas, como parte de la captacion de nuevos clientes, visitara a las
Mypes en sus propios negocios y/u oficinas, donde les explicara el modelo de negocio
y el producto que maés se adapte a su necesidad.

A continuacion, en la tabla 9.1, se determinaré el tipo de documentacién requerida
por cada tipo de producto a ser recabada por el promotor en su visita a campo:

Tabla 9.1 Documentacidon requerida para crédito segun tipo de producto

Capital de trabajo Factoring
Pequefa Micro Mypes

Formulario de solicitud de

Reporte tributario. Ficha de solicitud (ver Anexo 18) (Ver Anexo 18)

03 ultimos PDT’s por
presentaciones mensuales.

DNI del Representante

Formato microempresario
Legal.

Ultima Declaracion Jurada | Copia DNI del Propietario de la Vigencia de Poder.

Anual. Mype.

Estados financieros. Fotografias del negocio o empresa. | Facturas a negociar.

Vigencia de poder del Fotografias de boletas de Venta / quormamon tributaria ,
vigente. ficha ruc, PDT’s,

representante legal. facturas.

declaracién jurada anual.

Fuente: Elaboracion Propia

En caso el financiamiento solicitado sea para compra de activos se debera adjuntar
cotizaciones. Una vez completada la informacion requerida segln el producto
solicitante el promotor ingresa el expediente al sistema de evaluacién de créditos para

continuar con el proceso de evaluacion.
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Inscripcion virtual:

La inscripcion virtual se realiza a través de la pagina web donde se completa la
siguiente informacion para la creacion de una nueva cuenta:

- Del representante legal: nombre y apellidos, sexo, correo y celular.

- De laempresa: RUC, razon social, direccion fiscal y departamento.
Adicionalmente, se solicita aceptar términos y condiciones®! y a manera de

informacion se le pide indicar cobmo se entero de la pagina. Finalmente, se validara el

correo electrénico ingresado y se le comunicara el éxito de la activacion de cuenta.
Como parte de las validaciones internas, se realizara una bldsqueda automatica del

RUC en Sunat para validar la siguiente informacion.

- Fecha de Inscripcion: debera ser mayor a un afio, de no ser asi se comunica el
motivo de rechazo mediante mail, sin embargo, se considerara el RUC para la base
de datos de seguimiento de tal manera que una vez cumpla con un afio de actividad,
los promotores se comuniquen con la Mype para restablecer el contacto.

- Estado y condicidn: el estado debe ser activo y encontrarse habido de no ser asi, se
rechazara la creacion de la cuenta.

Este proceso de validacion no debe demorar méas de una hora notificandose a
través del correo la activacion de su cuenta; una vez activada la cuenta la Mype

ingresa a la pagina web y coloca sus datos dentro del login como:

- Cuenta: (ruc empresa)
- Contrasefia: inicialmente serd el RUC debiendo ser cambiada posterior al primer
login.

Una vez se ingrese a la plataforma, se tendra que escoger tipo de producto por el
que desea ser financiado: capital de trabajo o factoring. Si selecciona capital de trabajo,
se habilitara el llenado del formulario “solicitud de financiamiento de capital de trabajo”
para que lo pueda completar y se programara la comunicacion del promotor con el
empresario donde se coordinara la visita de campo. Si selecciona factoring, se habilitara
el llenado del formulario “solicitud de financiamiento factoring” el cual puede ser
completado por el empresario, de igual forma, el promotor se comunicara via telefonica

o0 whatsapp presentandose. Asimismo, se le hara llegar un video institucional de

81 Términos y Condiciones acerca del uso de la pagina, alcance de derechos y obligaciones de
los productos, obligacién de consignar datos reales, aplicacion de la ley vigente, entre otros.
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presentacion via correo electrdénico, con los contactos del asesor. Una vez cubierta la
informacion requerida para el expediente la informacién pasara al &rea de créditos para

su evaluacion.

9.3.2 Funcionalidades para Inversionistas

A continuacion, se detallard los procesos que realiza el inversionista en nuestra
plataforma, desde la inscripcién hasta el retiro del dinero.
9.3.2.1 Registro de inversionista:

El proceso inicia cuando el cliente ingresa a la web y se registra, para lo cual debe
asociar una cuenta bancaria. Luego de asociar una cuenta bancaria, escogeria la opcion
“invertir”, a continuacion, debera registrar sus datos personales como nombre, DNI,
teléfono, direccion, edad, ocupacion, correo electronico y contrasefia; también debe
adjuntar el escaneo de su DNI tanto la parte frontal como la parte trasera, y, por ultimo,
aceptar los términos y condiciones y la politica de privacidad de datos. Luego, se le
solicitara ingresar los datos de la cuenta que desea afiliar a su billetera virtual
seleccionando el banco al que corresponde la cuenta, el tipo de cuenta y la moneda e
ingresando el nimero de cuenta y el cddigo de cuenta interbancaria. Finalmente se
mostrara en pantalla un comunicado sefialadando que se esta procediendo a evaluar los
datos para confirmar si cumple con los criterios de prevencion del lavado de activos
(LA) y del financiamiento del terrorismo (FT). Posterior a ello, la solicitud del usuario
ingresa a una bandeja de correo del equipo de Operaciones de T-Financio, quienes con
acceso a Reniec, SBS, Infocorp y fuentes pablicas®, validan los datos del inversionista
solicitante y cercioran que cumplan con los criterios de prevencion de lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo. (ver Anexo 19). Si la verificacion es exitosa, la cual
puede tomar alrededor de 8 horas, se le informara al inversionista por correo electronico
indicando que el proceso de evaluacion fue exitoso y que ya puede invertir en la
plataforma. Si la verificacion no es exitosa, se le notificara por correo electronico que
no procede su solicitud. Una vez confirmado el registro de los inversionistas, se les
consultara si estaran de acuerdo con recibir notificaciones de nuevas opciones de
inversion o noticias via whatsapp y/o telegram. De ser afirmativa su respuesta, se les

agregara a grupos internos de whatsapp y telegram, siendo el administrador del grupo

32 Fuentes Publicas: Informacion de internet, redes sociales, etc.
121



unicamente “T-Financio”, restringiendo comentarios o aportes en el grupo por parte de

los inversionistas.

9.3.2.2 Deposito de dinero a billetera virtual:

Este proceso consiste en realizar un depdsito monetario a la billetera virtual del
inversionista, para que pueda hacer uso de este dinero en oportunidades de inversion.
Para afadir dinero a su billetera virtual, el inversionista debe realizar una transferencia
por el monto que desea adicionar a la cuenta corriente de T-Financio, luego debe
ingresar a la web, registrar el monto y adjuntar voucher de la transferencia realizada.
En ese momento el analista de operaciones, realizara la verificacion del depésito y en
instantes, el inversionista, recibira un correo de confirmacion del depdésito en su billetera

virtual. (ver Anexo 20).

9.3.2.3 Notificacion de la Inversién

Las notificaciones de las ofertas de inversion se comunicaran a los inversionistas
mediante correo electrénico, whatsapp y telegram. Sin embargo, los canales
secundarios de comunicacion serdn mediante mensajes de texto y llamadas telefénicas
para resolver cualquier consulta o tener una atencion mas personalizada. Esta
comunicacion aplicara solamente para el aviso previo a la publicacion de una nueva
opcidn de inversion, la cual serd una hora antes, de modo que brinde tiempo a que los
inversionistas a que puedan analizar los riesgos, caracteristicas o solicitar informacion
adicional, antes de realizar su inversion. Por otro lado, se publicaran las opciones de
inversion a través de la pagina web, nuestras redes sociales (Facebook, Instagram y
Linkedin). En cada una de las comunicaciones hacia los inversionistas via correo
electronico, telegram o whatsapp, se incluira el nombre de la empresa solicitante, el
RUC, la tasa de rentabilidad ofrecida, la rentabilidad monetaria esperada, el plazo
ofrecido, el score de la Mype y para el caso de factoring, se mostrara la misma
informacidn, pero con el score de la empresa pagadora. Las publicaciones se realizaran
dos veces al dia, alrededor de las 12.30 pm y 6.30 pm, de manera que los inversionistas
puedan programarse sin tener que estar siempre pendientes a que salgan de manera

aleatoria.
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9.3.2.4 Modalidades de inversion:

Este proceso explica los pasos que debe seguir el inversionista para que participe
invirtiendo en una oferta de financiamiento a Mype. La fintech T-Financio ofrece dos
modalidades para realizar la inversion: inversion automatica e inversion manual. A
continuacion, se detallara cada una de ellas.

Inversion automatica:

Permite al inversionista programar el dinero dentro de su billetera virtual y sea
invertido automaticamente siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
preestablecidas por el inversionista en cuanto a score de la Mype, plazo y tasa. El
inversionista ingresaria al “Mddulo Automatico” y realizara las configuraciones con
respecto a capital de trabajo y factoring seleccionando el score, plazo, tasa y monto
maximo de inversion. (ver anexo 23).

Inversion manual:

Esta modalidad consiste en que el inversionista debe ingresar a la web, luego de
recibir la notificacion de oferta de inversion, visualizando las caracteristicas de dicha
oportunidad de inversion. La oferta de inversion se activara segun horarios establecidos,
donde el inversionista podra seleccionarla mediante el boton “invertir”, para luego
especificar el monto por el que desea participar, le dara click en aceptar y saldra una
notificacion indicando que la inversion fue realizada con éxito. Cabe mencionar que
cuando se activa una oportunidad de inversion, esta se financiara hasta el 50% del
financiamiento mediante inversiones automaticas y el 50% restante se cubrird con
inversiones manuales, de tal forma todos los inversionistas tengan la opcién de
participar. En caso no llegase a cubrirse el 50% del monto de financiamiento de manera
automatica, se completara el restante con el financiamiento manual. Cabe resaltar que
cuando se ejecutan ambas modalidades, el dinero del inversionista queda reservado
dentro de su billetera virtual hasta completarse el tiempo de recoleccion de la colecta.
Si se llega a concretar la colecta, el dinero no se debita automéaticamente de la billetera
virtual notificandoles al inversionista y en caso ocurra lo contrario, se devuelve anula
la reserva de dinero y se devuelve a la billetera virtual del inversionista. Durante la
colecta del financiamiento, la web mostrara el avance de dicha colecta, es decir el

porcentaje de cuanto se va cubriendo el monto solicitado por la Mype (ver Figura 9.2).
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Figura 9.2 Visualizacion de opciones de inversion

T-FINANCIO G&

Plataforma de inversion
o MYPE B A EMPRESA A
MINIMARKET S.A.C EXPORTADORA S5.A.C
Sector: Comercio Sector: Comercio
Financiamiento de capital de trabajo Factoring
21.5% 6 meses 13.65% 2 meses
Tasa de interés anua Al final Tasa de interés anual Al final
Wonto del financiamiento Monto del financiamiento
S/ 25.,000.00 5/ 14,000.00
Ver mds detalles Ver mds detalles

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez se llegue al monto solicitado de crédito, se desactiva la opcion de inversién

y se muestra el mensaje “recaudacion completada”.

9.3.2.5 Seguimiento y control de las inversiones realizadas:

Todos los inversionistas tendran acceso a una hoja resumen sobre su portafolio de
inversion donde se indicara el total de monto invertido o capital prestado, el monto
ofertado promedio por opcién de inversién, la rentabilidad promedio del portafolio, el
namero de inversiones realizadas, el detalle entre factoring y préstamo para capital de
trabajo realizados, como esta distribuido el portafolio con respecto a plazos y score de
riesgo de inversion. Asimismo, se detallaran cuales seran los ingresos estimados los
siguientes meses. Por dltimo, se especificara la participacion del portafolio
diferenciando entre opciones de inversion que estan al dia en sus pagos, las que
presentan vencimientos mayores a 1 dia, mayores a 8 dias y mayores a 15 dias. Toda

esta informacion se detallara dentro de un dashboard (ver Figura 9.3).
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Por otro lado, el inversionista tendra la opcion de disefiar, dentro de unos
pardmetros preestablecidos, los indicadores de gestion, pudiendo administrar gréficos y
filtros particulares para un mejor seguimiento. Por ejemplo, el inversionista podria hacer
énfasis en el portafolio que tiene una rentabilidad por encima del promedio, el plazo
promedio, entre otros, y podra identificar oportunidades dentro de su portafolio de
inversion para usarlos como modelo en sus inversiones futuras pudiendo mejorar su
rentabilidad.

Figura 9.3 Dashboard resumen del inversionista

T-FINANCIO &%

Dashboard de Inversiones

s/ 3,000 5/ 130.00 Portafolio 16.4%
Capital invertido Invers ?;;5::;’*‘”' :"ﬂ"::lrz - Rentabilidad Acumlada
2 "~ Ao e e g =] (1] (2] 2 [ (o] e L] ]
0000®
Iversones Scores N IR

Monto en Billebera virtuad Capital Invertida

5/110.98 5/194.19 5/153.94 5/154.06 S/ 154,18 5/154.24

Fuente: Elaboracién Propia

Tanto el dashboard general como el personalizado se regird a los siguientes
segmentos: estadisticas del sistema, rendimiento de la inversion, score, detalle de los
préstamos y detalle de cobranzas. Todas las opciones mencionadas podran ser
descargables en formato de excel y pdf. Con respecto a los cobros y retrasos en el pago
por parte de las Mypes o empresas pagadoras (para el caso de factoring), mediante
correo electronico y el aplicativo, el inversionista serd notificado y podra comunicarse
directamente con el area de atencion al cliente para tener mayor detalle del proceso de
seguimiento al cobro de alguna cuota pendiente por parte del solicitante o factura
pendiente de pago por parte del pagador. Cabe mencionar que, desde el primer dia de

vencimiento, el inversionista sera notificado del proceso de cobranza.
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9.3.2.6 Retiro de dinero:

El proceso consiste en la facultad que tiene el inversionista para realizar retiros
parciales o total de su billetera virtual; para lo cual, en la web, el inversionista elegira
la opcion “retirar Dinero”, y completara el monto a solicitar como retiro. Para
reconfirmar el retiro debe ingresar nuevamente su contrasefia y darle click en “solicitar
retiro” (ver Anexo 22). Posterior a ello, le llegara un correo de confirmacion y alrededor
de cuatro horas el dinero se transferird a la cuenta bancaria que el cliente asocié a su
billetera virtual. Se debe tener en cuenta que se retendrd el 5% de las ganancias
obtenidas como impuesto a la renta correspondiente segun ley, lo cual ayuda a que los
inversionistas no tengan que preocuparse por dicha gestion.

9.3.3 Funcionalidades BackOffice
A continuacion, se detallaran los procesos que son ejecutados de forma interna en
T-Financio, desde la evaluacion crediticia hasta la cobranza a las empresas y pago de

rentabilidad a los inversionistas.

9.3.3.1 Evaluacion crediticia:
Capital de trabajo

El objetivo del procedimiento es realizar el adecuado analisis de créditos a clientes
Mype mediante técnicas de recoleccion de datos, verificacion in situ y validacion de
documentos para el producto. Para el caso de microempresarios se vera en la tabla 9.2
y el caso de pequefios empresarios en la tabla 9.3.

Tabla 9.2 Proceso Evaluacion al Microempresario para Capital de Trabajo

Procesos Micro Empresario
Revision y Una v_ez re,gistrada Ia. solicitud, se revisa y v_erifica el contenic_jq de solicitud: donde
Verificacion se validara el contenido con los datos principales: monto solicitado, modalidad de
. financiamiento, ingresos, y comentarios realizados. En la visita in situ se valida la
de Solicitud L o . . .
direccién de domicilio, del negocio y actividad econdmica.
Filtro en Se realizan los filtros del cliente y representante legal en la central de riesgo
Centrales de | Sentinel y la SBS para evaluar comportamiento de pago del cliente y niveles de
Riesgo y deuda alcanzados. Se filtra en fuentes publicas®® para validar si el cliente registra
Fuentes alguna informacion negativa, en caso de ser desfavorable la informacion, se
Publicas comunica al ejecutivo comercial via correo y se procede a rechazar la solicitud. Si
la opinion es favorable, se contindia con la evaluacion.

33 Buscadores en internet: Google y redes sociales.
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Validacion de | Se debera verificar imagenes de la visita que correspondan al negocio y su
Existencia del | movimiento comercial. Se debera validar documentacién (sustento de ingresos y
Negocio evidencia de la existencia del negocio con boletas de ventas)

Generacion de
la Matriz de
Créditos

Se analizard la informacion contenida en el "Formato Microempresario” y se
verificaran los ingresos y el margen generado por las ventas. Con todo ello, se
procede a calcular la capacidad de pago y en el sistema haciendo click en la opcion
“procesar las cuotas”, de este modo, la matriz de créditos calculara
automaticamente la cuota estimada mensual y las cuotas de las deudas que el cliente
registra en SBS. El analista de créditos revisara que cumpla con indicadores
financieros de liquidez y solvencia; y el analista de riesgos realizard la clasificacion
del score segun el perfil de riesgo del cliente que ira desde A hasta C, en funcion a
variables que se detallan en el Anexo 25; donde “A” es un perfil de menor riesgo y
“C” un perfil de mayor riesgo, luego se determinard la capacidad de pago donde se
revisara el excedente de recursos y la capacidad méaxima de endeudamiento que
tiene el cliente. Se guarda el proceso y se genera el "Reporte matriz de evaluacion”
(ver Anexo 26) para revisar estado de préstamos del cliente, cuotas, y confirmar si
las condiciones solicitadas cumplan con lo requerido. Se revisara que cumpla el
RCI3, Adicionalmente, el analista de créditos dictaminara quién sera el aval o
avales de la operacion.

Resolucion de
la Evaluacion

Se selecciona los siguientes tipos de resolucion de evaluacién, estos pueden ser:
solicitud aprobada y solicitud rechazada.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 9.3 Proceso Evaluacion al Pequefio Empresario para Capital de Trabajo

Procesos Pequefio Empresario
Revisién y Se revisa el contenido de solicitud, donde validara el contenido con los datos
Verificacién | principales (Monto solicitado y modalidad de pagos) y comentarios realizados en
de Solicitud la visita.
Filtro en Se consulta a las centrales de riesgos para verificar la calificacion crediticia del
Centrales de | representante legal, socios, gerentes y clientes. Se filtra en fuentes publicas al
Riesgo y cliente, accionistas a fin de identificar antecedentes de presentarlo. En caso de ser
Fuentes desfavorable la informacion, se comunica al ejecutivo comercial via correo y se
Pdblicas procede a rechazar la solicitud. Si la opinion es favorable, se continda con la
evaluacion.
Validacion | e confirma el RUC con la Sunat si presenta deuda coactiva, representante legal,
Existencia del | accionistas e informacién histérica.
Negocio

34 Ratio de Cobertura Ingreso que determina la capacidad de pago donde se revisara el excedente de

recursos y la capacidad maxima de endeudamiento que tiene el cliente. El parametro sera <= el 90%.
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Validacién de
documentos

Se revisa los documentos como: PDTs, declaraciéon jurada anual, estados
financieros y reporte tributario y se valida contra Sunat ingresando a su pagina web
a fin de identificar que existan. Se valida en portal del estado para confirmar que
emite facturas y validar su nivel de ventas, facturas de clientes. Se revisara las
boletas de ser el caso.

Evaluacién de
EEFF y ratios

Se realiza la evaluacion de los estados financieros y calculo del (EBITDA vy ratios
de liquidez, solvencia y eficiencia) para obtener margen y capacidad de
endeudamiento. De ser necesario, se realizara una llamada telefénica al cliente para
absolver dudas. Por otro lado, el analista de riesgos realizara la clasificacion del
score segun el perfil de riesgo del cliente que ird desde A hasta C.

Generacion de
Matriz de
Créditos

Se genera el "reporte matriz de evaluacion" (ver Anexo 26), para revisar estado de
préstamo del cliente, cuota (flujo de caja). lgualmente revisa resultado de
evaluacién de crédito (ratio cuota excedente) y confirma si contrasta informacion
registrada por ejecutivo contra los documentos presentados (ventas y compras
mensuales, balance General y estado de resultados). Se revisara que cumpla el RCI,
el cual no debe exceder el 90%. Adicionalmente, el analista de créditos dictaminaré
quién sera el aval o avales de la operacién.

Resoluciéon de
la Evaluacion

Se selecciona los siguientes tipos de resolucion de evaluacion, estos pueden ser:
Solicitud aprobada o Solicitud rechazada.

Fuente: Elaboracién Propia

El score final obtenido para la clasificacion de riesgo de la Mype o empresa
pagadora en evaluacion se obtiene, para el caso de capital de trabajo, mediante el
promedio ponderado de las variables de score obteniendo un puntaje final que daré el

score a la Mype solicitante y se detalla en la tabla 9.4.

Tabla 9.4 Asignacion de Score acorde al puntaje obtenido

SCORE Puntaje
A <90- 100
B <70-89>
C <50-69>
D <50

Fuente: Elaboracién propia

Factoring

Con respecto al proceso para factoring, el objetivo del procedimiento es realizar el
adecuado analisis a la empresa pagadora de la factura emitida por la Mype mediante la
clasificacion de riesgo mediante un score y un proceso de evaluacion. A continuacion,

en la tabla 9.5 que detalla la interpretacion del score crediticio que usara la fintech.

128



Tabla 9.5 Interpretaciéon Resumida del Score

A Bueno Empresa con buen comportamiento de pago y buen contenido financiero
B Estandar Empresa que ha alcanzado el promedio requerido

C Cuidado Empresa que necesitan precaucion

D Débil Empresa con alto riesgo para asumir obligacién contraida.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se describe el proceso de evaluacion de la empresa pagadora de

factoring en la tabla 9.6.

Tabla 9.6 Proceso Evaluacion a la Empresa Pagadora de la Factura - Factoring

Procesos

Empresa Pagadora

Revision y
Verificacién de
Solicitud

Se revisa el contenido de la factura donde validara el contenido con los datos

principales ( monto solicitado y datos del emisor y pagador ).

Filtro en

Centrales de

Se consulta en las centrales de riesgos y calificacion SBS del emisor y pagador,

se filtra en fuentes publicas a fin de identificar antecedentes. En caso de ser

Riesgo y desfavorable la informacién, se comunica a ejecutivo comercial via correo y se
Fuentes procede a rechazar la solicitud. Si la opinion es favorable, se contintia con la
Publicas evaluacion.
L Se revisa documentos de la Mype emisora: PDTS, declaracién jurada anual y se
Validacion de ] . . ] o
valida contra SUNAT ingresando a su pagina Web a fin de identificar que
documentos . ] ] .
. existan. Se valida en portal del estado para confirmar que emite facturas y
deleEmisor

validar su nivel de ventas.

Generacion del
Score

Se revisara y validara el factor estadistico® y factor cualitativo® obtenidos del
analisis a la empresa pagadora para generar el score final. Debera cumplir un
score de A, B 6 C.

Resolucién de la

Evaluacion

Se selecciona los siguientes tipos de resolucion de evaluacién estos pueden ser:

Solicitud aprobada o Solicitud rechazada.

Fuente: Elaboracién propia

35 Factor Estadistico con un peso de 60% determinara la probabilidad de default, comportamiento de

pago y gestion de las obligaciones asumidas. (ver Anexo 27)

3 Factor Cualitativo con un peso de 40% determinara el entorno en el que se encuentra la empresa y

experiencia manejando el monto de la factura solicitada. (ver Anexo 28)
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Para el caso de factoring, se asignara el score mediante el conjunto del factor de
evaluacion estadistico asignandole un 60% de peso ponderado (el detalle en el Anexo
27) y un factor cualitativo de evaluacién de la empresa pagadora con un 40% de peso
ponderado (el detalle en el Anexo 28). En ambos casos, la asignacion del score estarad a
cargo del analista de riesgos. Por otro lado, se rechazaran aquellas Mypes que obtengan
calificacion D en el puntaje de Score.

9.3.3.2 Pre-desembolso de creédito:
Capital de Trabajo

Una vez realizada la evaluacion del crédito se procede a comunicar el rechazo o
aprobacion a la Mype. De haber resultado aprobado se procede a la gestion de la firma
del contrato de préstamo notarialmente el mismo que indicara la tasa y la modalidad de
pago. Asimismo, se tomara la firma del pagaré al aval o avales correspondientes.
Factoring

Una vez realizada la evaluacion del pagador de la factura se procede a comunicar
el rechazo o aprobacion a la Mype de la solicitud de factoring. De haber resultado
aprobada se comunicara a la Mype indicando la comisidn correspondiente, y si esta es
aceptada, se notificard al pagador mediante un correo electrénico identificando a T-
Financio como empresa cedente de las facturas emitidas indicando ademas la cuenta
bancaria y pidiendo la confirmacién de la siguiente informacion: proveedor (Mype),
cliente (empresa pagadora), tipo de documento, nimero de documento, fecha de
emision, moneda y monto de la factura cedida. Asi como se le solicita completar lo
siguiente: porcentaje de detraccion o retencion, monto retenido, otros descuentos, saldo
neto a pagar y fecha de pago. Esta informacidn resulta siendo relevante al momento de
realizar la inscripcion en el Factrack®” de CAVALL. Una vez que CAVALI confirma la
validez del comprobante de pago y el proveedor (pagador) da conformidad al
documento (plazo maximo 8 dias habiles) se realiza la inscripcion y se procede a

trasladar la oferta a los inversionistas.

37 Factrack: Es el sistema que facilita el registro de facturas negociables en CAVALI, para que las

empresas y personas realicen operaciones de factoring.
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9.3.3.3 Desembolso de credito:
Capital de Trabajo

El desembolso se realiza una vez se tenga la oferta del crédito cubierta por los
inversionistas, a la cuenta de la Mype indicada en el contrato. EI monto desembolsado
equivaldré al 100% del monto solicitado menos la comision o al porcentaje de base
acordado y en funcion a la colecta recaudada. De haber pasado un plazo de 30 dias como
maximo y no haber cubierto el fondo, se le comunicara a la Mype para ajustar el monto
solicitado o ajustar las condiciones si estaria dispuesto.
Factoring

Cubierta la demanda de factoring por los inversionistas se realiza el depdsito y se

notifica a la Mype.

9.3.3.4 Cobranza de financiamiento
Capital de Trabajo

El objetivo de la gestion de cobranza es garantizar el pago del financiamiento por
parte de las Mypes estableciendo actividades dentro del proceso de cobranza en etapa
preventiva y prejudicial, y aplicar el procedimiento de cobranza. Dentro de la etapa
preventiva, el analista de cobranza se comunicara con la Mype con una anticipacion de
cuatro dias previo al vencimiento del plazo de pago. Una vez vencido el plazo de pago,
se realizaran las notificaciones necesarias a la Mype para proceder con el cobro o
reprogramacion®. Dentro de la etapa prejudicial, de no haber respuesta, se haré la
gestion de cobranza contra el representante legal de la empresa o el aval del solicitante.
En caso no se logre concretar el cobro por ese medio, se iniciaran los procesos judiciales
respectivos para gestionar la cobranza hacia el aval o accionistas involucrados como
garantes en el contrato firmado. En el anexo 24, se muestra la pantalla de seguimiento
del mddulo de cobranza.
Factoring

Posterior al transcurso de 08 dias a la fecha de vencimiento de la factura, se
procedera a realizar el protesto respectivo. Es claro indicar que posterior al vencimiento

la cuenta por cobrar generara los intereses indicados por ley, los mismos que seran

38 Si se realiza una reprogramacion, se comunicara a los inversionistas para reestructurar su cronograma

de pago.
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cubiertos por el pagador de la factura negociable. Como procedimiento interno, pasado
01 dia del vencimiento de la factura, el gestor de cobranzas se comunicara con el
pagador para lograr un compromiso de pago, esta actividad se repetira cuantas veces
sea necesario dentro de los 08 dias siguientes al vencimiento. Al dia 06 de vencida la
factura se le comunicaré al pagador la fecha limite de pago para evitar la comunicacion
a Cavali acerca del incumplimiento. Si no se realiza el cobro respectivo se procedera a
solicitar a Cavali la emision de la constancia de inscripcion de titularidad por
incumplimiento en el pago. Esta constancia tiene calidad de ejecucion sin requerir el
protesto, a efectos de iniciar el proceso de ejecucion judicial por un plazo maximo de
un afo. Una vez realizado el cobro se distribuye la parte correspondiente a los
inversionistas, considerando los intereses compensatorios de aplicar, y se comunica a

la Mype la ejecucidn del cobro.

9.3.3.5 Retorno al inversionista

Una vez realizada la inversién y alcanzado el plazo del primer cobro, se procedera
al abono del monto ofrecido como rentabilidad al inversionista en su billetera virtual.
Para poder visualizar los depdsitos realizados, se le notificara via correo electronico,
telegram, whatsapp y por el aplicativo. A continuacion, se detallara la modalidad de
pago segun el tipo de producto ofrecido en la tabla 9.7.

Tabla 9.7 Modalidad de retorno al Inversionista

Depdsito en

Billetera virtual Factoring Capital de Trabajo
Al final del Mensual o acorde al | Al final del
Plazo . .
periodo cronograma periodo
. Capital + Capital + Capital +
Modalidad intereses Intereses intereses intereses

Fuente: Elaboracion propia.

Capital de trabajo
Se consideraran tres modalidades de pago mensual al inversionista dependiendo
del acuerdo con la Mype. Estas modalidades mensuales o acorde al cronograma pactado
son: Intereses, capital mas intereses y capital mas intereses al final del periodo.
Factoring
El pago sera al final del plazo pactado incluyendo el capital invertido mas los

intereses ofrecidos por la operacion.
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9.4 Gestion de proveedores

Parte de los servicios ofrecidos son tercerizados, por lo cual la seleccion de los

proveedores ayudara a garantizar el flujo operativo con el menor costo posible y un

soporte especializado durante todo el proceso. A continuacién, se detallaran los

principales proveedores requeridos.

Empresa proveedora de gestion de cobranza: se contratara a una empresa de
cobranzas que se encargue de la gestion de recupero en aquel portafolio que
tengan mas de un afio de retraso en sus pagos.

Call center: serén las responsables de dar soporte al contacto con los clientes y
la gestion de cobranza mediante seguimiento via telefonica. Se estima un costo
promedio mensual de mil soles durante el primer afio.

Ciberseguridad: sera la responsable de generar la seguridad de data, datos
personales e informacion sensible, velando por el bienestar de la empresa y los
clientes.

Contabilidad: se contara con un contador tercerizado que nos dara soporte
permanentemente. Para ello, el salario estimado asciende a 3mil soles
mensuales.

Infraestructura de T1, hosting y licencias: brindaran el soporte tecnolégico, de
software y licencias para poder operar utilizando nuestros equipos tecnolégicos.
Moviles y teléfonos: seran necesarios para poder mantener una buena
comunicacion internamente y con los clientes.

Notarias: las notarias van a ser nuestras aliadas indispensables para realizar
todos los contratos de capital de trabajo para las Mypes. Las tarifas vigentes se
muestran en la tabla 9.8.

Tabla 9.8 Tarifas Servicios VVarios Notariales

Legalizacion Firmas contrato mutuo 10
Copia Legalizada 15
Actuaciones Notario (por hora) 300

Fuente: Notaria Paino
Centrales de riesgo: se utilizaran en la operacion del negocio para la evaluacion
del crédito, determinacion del score crediticio, notificacion de alertas por

cambios de calificaciobn de los clientes consultados y reportes de
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incumplimientos de pago. Segun Sentinel 2021, la tarifa por este servicio es de
500 soles por una consulta al mes de 1,500 vistas.

- Cavali — Factrack: sera un aliado importante para la ejecucion de los préstamos
mediante facturas. Una vez se tenga la aceptacion de la empresa pagadora, la
factura sera registrada por la plataforma de CAVALI (Factrack), donde se
verificara la validez del comprobante ante SUNAT Yy si no ha sido registrada
anteriormente, se procedera a solicitar a la empresa pagadora la conformidad de
la misma dentro de los 8 dias posteriores a la inscripcion de la factura. Una vez
suscritos a CAVALL, se tendré el acceso al de estado de las facturas. Las tarifas

gue se maneja son las siguientesy se visualizan en la tabla 9.9.

Tabla 9.9 Tarifario Sistema Factrack Cavali

Servicio Integral de Registro (no incluye recaudacion de
fondos) Registro de la informacion, verificacion con
SUNAT, anotacidén en cuenta, transferencia contable inicial,

redencion y reprogramacién de pagos . S/3.85 Costo por factura.

Emision Constancia de Inscripeion de Titularidad por

incumplimiento de Pago Uss$ 10 Pago necesario para el protesto
Afiliacion por Participante Nuevo US$ 10,000  |Pago tinico

Fuente: Cavali, 2021. Elaboracion Propia.

9.5 Cadena de Valor de la empresa
La cadena de valor permitira describir el desarrollo de actividades necesarias para
el servicio de intermediacion financiera el mismo que se muestra en la Figura 9.4.

Figura 9.4 Cadena de Valor de T-Financio

Gestion financiera

Actividades de Cobranzas
Apoyo Riesgos
Administracion y Recursos Humanos g
o
1]
-]
Actividades Gestion de
S Marketingy .. . ,
prmmpales g Evaluacion  Operaciones Tecnologiae
Comercial

Informacion

Fuente: Elaboracién propia
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Las actividades principales son las siguientes:

Marketing & Comercial: son aquellas que velaran por la generacion de ingresos y
la competitividad en el mercado. Estas areas son las que tienen la mayor cantidad
de trabajadores debido a la amplia estructura organizacional e importancia para la
empresa.

Evaluacion: serd responsable de evaluar a las empresas solicitantes de
financiamiento dandoles un score determinado, las pagadoras de facturas y la
procedencia de ingresos de los inversionistas. Esta actividad generara la confianza
y seguridad hacia los inversionistas.

Operaciones: su aporte permitira trazar las vias adecuadas para poder realizar las
actividades comerciales y determinar los pasos necesarios para poder realizar toda
la gestion desde la incorporacion de los clientes hasta el proceso de cobranza y pago
hacia los clientes.

Gestion de tecnologia e informacion: garantizara la seguridad y comunicacion en
la empresa hacia los clientes y entre todas las areas interrelacionadas.

Las actividades de apoyo: son aquellas que daran soporte a las actividades
principales y estan regidas por las distintas areas funcionales de la empresa. Entre
ellas, estan comprendidas la gestion financiera, cobranzas, riesgos y la de
administracion y recursos humanos. Las mencionadas ayudaran a velar por el

correcto funcionamiento de la organizacion.

A continuacion, en la Figura 9.5 se muestra las actividades principales y de apoyo

que soportan la cadena de procesos, que van desde la captacion de clientes Mypes e

inversionistas hasta la cobranza y retorno de la inversion. Asimismo, se puede observar

que el proceso de evaluacion y cobranza son de vital importancia para el otorgamiento

del crédito de ambos productos, asi como la recuperacion del crédito que finalmente

permite el retorno al inversionista. De tal forma, al ser una fintech, la tecnologia tiene

un rol importante en toda la cadena de procesos.
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Captacion

Mype

Administracion | Comercial Y Créditos y Riesgos | Marketing Operaciones Cobranzas Operaciones
Marketing

Ejecucion Ejecutivo
Comercial

Aplicacion Presencial/Platafor
ma Digital

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9.5 Cadena de Procesos

Evaluaciony Oferta de Ejecucion Desembolso Cobranza del Retorno al
Aprobacion Inversion Inversion a la Mype crédito Inversionista

Analista de Comunity Manager ~ Analista de Analista de Gestor de Cobranza ~ Analista de
Creditos y Analista Finanzas Operaciones Operaciones

de Riesgos

Modulo Creditos/ ~ Plataforma Digital ~ Plataforma Digitall  Modulo Stigo Modulo Siigo Plataforma Digital
Centrales de Modulo Siiggo / Modulo Siigo
Riesgo
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9.6 Recursos Humanos
Vision
Ser la empresa lider en financiamiento participativo financiero para Mypes y la
mejor opcion de inversion para las personas naturales con excedentes de dinero a través

de una plataforma digital y segura en el Per.

Mision

Ofrecer una alternativa digital y segura de financiamiento participativo financiero
para Mypes en Lima Metropolitana, asi como inversiones rentables a personas
naturales, manteniendo una relacion comprometida y transparente fomentando el

crecimiento econémico de nuestros clientes.

Valores

- Responsabilidad e Integridad: generar relaciones a largo plazo con los clientes de
manera integra y responsable.

- Transparencia: proveer informacion veraz y oportuna a nuestros clientes.

- Seguridad y Confianza: brindar una plataforma de inversién y financiamiento
segura protegiendo los datos de nuestros clientes en todo momento.

- Compromiso: dirigir los esfuerzos necesarios para lograr la satisfaccion de nuestros
clientes.

- Orientacién al cliente: buscar la sencillez y respuesta inmediata en las operaciones,

enfocado en generar valor a nuestros clientes.

Estructura Organizacional

Las gerencias principales responsables del correcto funcionamiento de la empresa
son la Gerencia General que asumira la funcién de la Gerencia Comercial & Marketing
durante los 5 primeros afios de implementacion, la Gerencia de Riesgos y Operaciones
(GRO), la Gerencia de Finanzas y Administracién (GAF) y, por ultimo, la Gerencia de
Tecnologia e informacién (GTI). El detalle de las funciones se encuentra en el Anexo
29. Las posiciones seran las mismas durante de los 5 afios, sin embargo, el nimero de
empleados con respecto a los analistas de riesgos, gestor de cobranzas, analista de
créditos y gestion de atencidn al cliente, se iran incrementando con el transcurso de los

afios de gestion. A continuacion se detalla en el organigrama en Figura 9.6.
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Figura 9.6 Organigrama
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Reclutamiento y Seleccién
Los siguientes cargos seran ocupados por los cofundadores: Gerente General (GG)
quien asumira la GCM), la GAF, la GTI y la GRO. EIl reclutamiento del resto de
colaboradores estara a cargo de una empresa de servicio de reclutamiento que se
contratard a demanda con la interaccion de cada gerencia solicitante. EI proceso de
seleccion iniciara con la solicitud del colaborador por la gerencia solicitante y aprobado
por la GG, con esta recepcion de solicitud se programara una reunion entre la empresa
de servicios de reclutamiento y el gerente a cargo para verificar el perfil y funciones a
desempefiar por el colaborador. Con lo anterior definido se procedera a las siguientes
actividades:
- Publicacion en Bolsas de Trabajo de universidades, Linkedin y otras paginas de
reclutamiento.
- Revision de los CV’s enviados realizando los filtros adecuados de acuerdo al perfil
de busqueda, asi como la verificacion de su situacion financiera.
- Evaluaciones psicologicas y psicotécnicas.
- Entrevista con la empresa reclutadora y el gerente solicitante.
- Finalmente, de ser aprobado se formaliza la propuesta donde se le informa las
condiciones contractuales.
- De aceptar el postulante se programa el examen médico y de salud ocupacional.
- Con los resultados favorables se procede a programar la fecha de ingreso y

reuniones de induccion con las distintas areas.

Tipos de contrato a emplear

Debido a que la estructura organizacional compuesta por personal interno supera
las diez personas y que las ventas anuales estimadas no van a superar los 1700 UITs, T-
Financio se consideraria como una pequefia empresa. El personal interno se acogeria al
régimen laboral, lo cual determinara la jornada laboral, los seguros a reconocer, las
vacaciones, CTS*® entre otros. En consideracion a los tipos de contrato, estariamos

utilizando los siguientes:

39 Compensacion por tiempo de servicios.
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- Contrato a plazo indefinido se aplicara hacia las posiciones que cubran las actividades
principales, las cuales tendran caracter sensible para el trabajo operativo de la fintech
(operaciones, riesgos, comercial y apoyo tecnologico).

- Contrato temporal, aplicara a las funciones de soporte que tengan corta duracion.

- Tercerizacion de servicio de cobranzas y contabilidad, call center, promotores de
ventas, community manager Yy otros servicios que sean necesarios para el

funcionamiento de la empresa.

Escala Salarial

En base al estudio sobre la remuneracion en el Perl (Page Personnel 2020) , se
establecieron las bandas salariales acorde al mercado para las posiciones operativas criticas
como: andlisis de créditos y riesgos. Dada la importancia e impacto reputacional en la
empresa con respecto a la correcta evaluacion crediticia y de riesgos de las Mypes
solicitantes para capital de trabajo y factoring, se determiné contar con dos posiciones de
analistas de crédito y de riesgos cuya funcion diferenciada permitird garantizar el
cumplimiento de una correcta evaluacion preventiva y asi aminorar el riesgo reputacional
al momento de presentar las oportunidades de inversion. Dentro de las principales
funciones del analista de crédito sera evaluar la solvencia crediticia y capacidad de pago de
la Mype solicitante 0 empresa pagadora, analizar el historial crediticio de las empresas y
evaluar ratios de crédito utilizando los indicadores detallados en los Anexos 25, 26, 27 y
28. Para el caso del analista de riesgos, su principal funcién consiste en analizar y
cuantificar los posibles riesgos de incumplimiento de pago por parte de la Mype en caso de
préstamo de capital de trabajo o empresa pagadora para el caso de factoring, mediante
indicadores financieros indicados en el anexo 25, 26, 27 y 28, y definiendo el score de
riesgo de la Mype o empresa pagadora implicada, asignarle una tasa de pago y plazo
determinado, siendo fundamentales estos indicadores ya que seran utilizados al momento
de presentarlo como nueva oportunidad de inversion. Por otro lado, con respecto al nimero
de colaboradores y esquema salarial, acorde al mercado, para los primeros afios de
funcionamiento mostrado en la tabla 9.10, a partir del segundo afio de operaciones, se

evaluard la propuesta salarial acorde a los resultados alcanzados. Asimismo, el salario
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mensual por afio se ird incrementando cada afo, asi como el nimero de trabajadores. Cabe

mencionar que, al no superar los 20 trabajadores, la fintech no estara obligada a repartir

participacion de utilidades.

Tabla 9.10 Proyeccion de salarios por puesto

Sueldos mensuales por recurso Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
unitario Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual

GG -GCM 4500 4500 4950 5940 7,425
GAF 4500 4500 4950 5940 7,425
GTI 4500 4500 4950 5940 7,425
GRO 4500 4500 4950 5940 7,425
Analista de operaciones 2500 2625 2756 3032 3,638
Analista de riesgos 3500 3675 3859 4245 5,094
Gestor de cobranzas 2500 2625 2756 3032 3,638
Analista de créditos 3500 3675 3859 4245 5,094
Ejecutivo comercial 3000 3150 3780 4536 5,443
Gestor atencidn al cliente 3000 3150 3308 3639 4,367
Analista de finanzas 2000 2100 2205 2426 2,911
Analista de seguridad y datos 2500 2625 2756 3032 3,638
Desarrollador de software 3500 3500 3675 4043 4,852

N° TRABAJADORES 15 18 20 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

9.6 Actividades y presupuesto de implementacion de la empresa

Constitucion de la empresa

T-Financio califica como pequefia empresa, por lo tanto, la sociedad sera constituida

bajo Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C), siendo su nombre T-Financio SAC. Sociedad

Administradora de Plataforma de Financiamiento Participativo Financiero. El primer paso

es la formacion legal de la sociedad anénima. Los costos asociados a la formalizacién de

la empresa segun la tabla 9.11.

Tabla 9.11 Costo de tramites para constitucion de la empresa

Constitucion de la empresa Entidad Costo (S/)
1. Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta): Notaria y Sunarp 25
2. Elaboracién de Escritura Publica: Notaria 1,000
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3. Inscripcién en Registros Publicos Notaria y Sunarp 1,358

4. Copia Literal SUNARP Sunat 25

5. Legalizacion de firma en Carta Poder y

i . Notaria 28
verificacion de firmas

Total tramites constitucion 2,436

Fuente: Camara de Negocios del Perd.
Recursos para la implementacion
Se detallan los gastos y el monto estimado en base a una ejecucion del proyecto durante

los seis primeros meses pre operativos en la tabla 9.12.

Tabla 9.12 Recursos para la implementacion de la empresa (en soles S/)

Gastos Comentario Ao 0

Gastos de Personal Salarios personal contratado 145,800

Asesoria para la inscripcion y registro de la Fintech para la

Asesoria legal SMV 5,000
Oficina Alquiler y mobiliario 15,000
Equipos de computo Etorgtg.tlles, un firewall de seguridad, servidores nube, entre 45,000
Moviles y teléfonos Se contratara un paquete corporativo de servicios méviles 8,400
Gastos de constitucion | Especificados en la tabla 9.11 2,436
Internet y Conexién | El ancho de banda es primordial debido a que la aplicacion 30.000
Remota estara en nube. (S/.5,000 mensuales) !
Infraestructura Alqune_r de Hardware, Storage y Base de Datos - Cloud 21,377
Enterprise
Hosting y | Cotizados los servidores y licencias en Azure Aplication

Licenciamiento de | Gateway, Azure Api Gateway Self-hosted y certificados 15,203
Nube digitales.

Desarrollo plataforma | Mddulo de backoffice completo incluyendo integracion con

de gestion interna evaluacion de riesgo crediticio y gestion de cobranzas. 60,000
Se adquieren 12 licencias de Microsoft Office 365 E3 que
Licencias  Microsoft | contienen todos los programas de Office ademéas del 13.392

Office 365 Programa Power BI. Se adquieren 02 licencias Microsoft
Office 365 E5 para programador.
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aDp(i?(?;:?JLO de Implementacion del aplicativo tanto web como movil 85,000

Inscripcion Cavali :sgaogae\;[;sia por concepto de inscripcién como participante 36,000

Otros gastos Gastos relacionados a la gestion pre-operativa del negocio 137,392
Total pre-operativo 620,000

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO X: ANALISIS FINANCIERO

El presente capitulo tiene como finalidad evaluar la viabilidad econdmica del plan de

negocio desarrollado. Se ha calculado los flujos de caja financiero considerando tres

escenarios optimista, conservador y pesimista en un horizonte de tiempo de cinco afos, se

calculado el valor presente a traves del VAN y la tasa de rentabilidad TIR. Ambos

indicadores ayudaran a determinar la viabilidad del plan de negocio, asi como las

consideraciones que apliquen. La informacion necesaria para los calculos proviene de las

siguientes fuentes:

Ingresos de la estimacién de la demanda del capitulo VI Investigacion de Mercado y
Estimacion de la Demanda.
Gastos de ventas del capitulo VIII Plan de Marketing.

Gastos administrativos e inversion inicial del capitulo IX Plan de Operaciones.

10.1 Consideraciones y supuestos generales

A continuacién, se detallan las consideraciones y supuestos que se han aplicado para

el calculo de las medidas de rentabilidad:

El horizonte de tiempo para la evaluacion son 05 afios, lo anterior de manera
conservadora por lo que no se ha estimado un valor de venta y solo se ha considerado
la recuperacion del capital del trabajo. Sin embargo, de marchar dentro de lo esperado
se podra vender a un jugador mas grande.

El financiamiento del proyecto, se obtendra de los miembros del grupo de tesis quienes
financiaran de manera personal.

El rendimiento esperado promedio de una startup es del 35% segun Kerins, F.&
Kiholm, J. & Smith, R (2004) y A. Elias (2019), por lo que para este proyecto el costo
de capital sera de un 30% + un spread del 5% por el riesgo que implica el proyecto.
No se usarad el CAPM*° porque no se contaran con inversionistas diversificados y no
hay empresas similares que coticen en bolsa. No existe beta comparable.

La tasa de impuesto a la renta vigente para el afio 2021 es del 29.5 %.

40 Capital Asset Pricing Model — modelo principal de valoracion de activos.
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La depreciacion de los equipos de cémputo y telecomunicaciones, como laptops,
firewall se ha determinado que serd de 5 afios bajo el método lineal. Asi como la
inversion en la plataforma web y app, el médulo de back office se han considerado
intangibles con una amortizacion de 10 afios bajo el método lineal.

No se considera recuperar los activos, ya que no representan un porcentaje importante
de la inversion inicial, la cual principalmente esta compuesta por todas las actividades

de desarrollo y preparacion para la fase operativa.

10.2 Consideraciones sobre la demanda

A continuacién, se detallan las consideraciones y supuestos que se han aplicado para

los datos de la demanda:

Como se ha detallado en el capitulo VI, se ha determinado el crecimiento del pablico
objetivo tanto para Mypes e inversionistas. En el caso de inversionistas se ha
considerado la informacién de la evolucion de los NSE A y B de los afios 2017, 2018,
2019 y 2020, se estima una tasa de crecimiento del publico objetivo del 6.16% anual.
Por el lado de las Mypes se ha considerado la estimacion del crecimiento del PBI
realizado por el Banco Central de Reserva, determinando una tasa de crecimiento de
4.5% para el primer afio y 4% los afios siguientes.

La tasa de participacion del mercado potencial varia en los escenarios planteados,
optimista, conservador y pesimista los cuales se pueden visualizar en la seccion de
estimacion de la demanda.

Se ha considerado seis meses de inversion inicial (denominado afio cero), en el cual se
desarrollara la plataforma tecnoldgica, la inscripcion a la SMV y el planeamiento del

proyecto.

10.3 Consideraciones sobre los gastos

A continuacion, se detallan las consideraciones y supuestos que se han aplicado para

los conceptos de gastos:

En el afio cero los desembolsos seran inversiones pre-operativas, donde principalmente

se adquirira el activo fijo necesario, se desarrollaran tanto la plataforma web como el
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aplicativo, asi como la implementacion del back office. Los detalles de desembolso se
detallan en el capitulo IX.

- Durante el tiempo de inversidn pre-operativa se contard con cuatro personas, las cuales
se encargaran de la gestion de las actividades necesarias para el inicio de operaciones,
conforme se vaya desarrollando la plataforma tecnoldgica, luego se incrementard el
personal hasta quince personas a partir del primer afio y para el quinto afio se contara
con veinte colaboradores. El detalle de la cantidad de personas y sueldos se puede
visualizar en la tabla 9.10

- Paralos beneficios de ley o cargas laborales, se ha determinado un factor de 1.26 sobre
los sueldos base que se han detallado considerando que T-Financio se encuentra en el

régimen de Mype laboral.

10.4 Consideraciones relacionadas a las ventas

A continuacion, se detallan las consideraciones que se tomaron para la proyeccion de
ventas e ingresos. En las tablas 8.2 y 8.3 se detallaron las comisiones que se cobran por las
colocaciones de factoring y capital de trabajo, respectivamente, las mismas que dependen
del score del pagador o cliente, asi como del plazo financiado. Para efectos de la proyeccién
de ingresos se ha considerado el promedio de los productos factoring a dos meses,

equivalente a 2.65%, y desembolso por capital de trabajo a 12 meses, equivalente a 8%.

10.5 Consideraciones relacionadas al apalancamiento bancario

Dado que los financiamientos solicitados por las Mypes son cubiertos por los aportes
de los inversionistas no es necesario el apalancamiento por parte de la fintech. Por otro
lado, la comision cobrada de realiza en el momento del desembolso por la Mype por lo que
no existe riesgo de incobrabilidad. Siendo esto asi la necesidad de financiamiento nula ya
que el negocio se considera liquido y solo se requerira un aporte inicial como capital de

trabajo, el mismo que sera aporte de los accionistas.

10.6 Consideraciones de escenarios de ventas
En el capitulo VI se estimo la demanda potencial segun escenario, en las siguientes

tablas se muestra a modo resumen las colocaciones por cada uno de los productos.
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Tabla 10.1 Estimacion de las colocaciones anuales por producto - Optimista

Escenario Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Optimista

Capital de 469 817 1,143 1,553 1,820
Trabajo

Factoring 1,202 1,934 2,512 3,186 3,500

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10.2 Estimacion de las colocaciones anuales por producto - Conservador

Escenario Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Conservador

Caplt:’:}l de 375 654 914 1,243 1,456
Trabajo

Factoring 962 1,546 2,010 2,548 2,800

Fuente: Elaboracion Propia|

Tabla 10.3 Estimacién de la colocaciones anuales por producto - Pesimista

Escenario Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Pesimista

Capital de 94 163 229 311 364
Trabajo

Factoring 240 386 502 638 700

Fuente: Elaboracion Propial

Asimismo, el modelo considera los siguientes supuestos para los desembolsos
colocados los cuales se muestran en las tablas 10.4 y 10.5. El detalle del calculo de los
Ingresos estimados para los distintos escenarios se muestra en el Anexo 30.

Tabla 10.4 Supuestos de penetraciones de colocaciones por Capital de Trabajo
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 | Afo5
Monto Colocacion (S/) 30,000 | 33,000 | 35000 | 38,500 | 40,000
Comision (%) 8 8 8 8 8

Plazo Medio (Meses) 12 12 12 12 12
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10.5 Supuestos de penetraciones de colocaciones por Factoring

Ano 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afno 5

Monto Colocacion (S/) 15,000 20,000 25,000 | 30,000 35,000
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Comision (%) 2.65 2.65 2.65 2.65 2.65

Plazo Medio (Meses) 2 2 2 2 2
Fuente: Elaboracion Propia

10.7 Consideraciones de colocaciones en el primer afio de operacién
Se considera que, durante el primero afio, T-Financio desarrollara un crecimiento
constante debido a la fuerte campafia de marketing, que se refleja en los escenarios

optimista y conservador. Sin embargo, para el escenario pesimista se ha considerado una

fase ralentizada de crecimiento como se observa en la Figura 10.1.

Figura 10.1 Crecimiento en el primer afio: optimista, conservador y pesimista
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Fuente: Elaboracién Propia

10.8 Proyeccion de costos operativos

Se considera como costos operativos los desembolsos relacionados directamente con
la operacion de colocacion del crédito como por ejemplo el costo de los promotores para la
captacion, costos de registros de las facturas al sistema de CAVALL, costos notariales, asi
como el costo operativo de la recuperacion de la cartera morosa. Todos estos costos son
directamente variables a la demanda por lo que su analisis en conjunto nos permitira
determinar el rendimiento propio de la operacion. A continuacion, se detallan los costos
operativos por escenario en las tablas 10.6, 10.7 y 10.8.

Tabla 10.6 Costos Operativos (S/) Escenario Optimista
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PorFactoring - Escenario Aiio 1 Afio 2 Aiin3 Aiio 4 Aiio 5
n° facturas ] 1,202 1,934 2512 3,186 3,500
costo por nscripeion fc uras 4 4 4 4 3
Costo Registro Facturas 4.628 7.318 10,662 14,200 16,379
Costo seripeion de itk ridas 101 106 111 117 123
n° protestos al afio 24 39 30 64 10
Costo por Protesto Anual | 2428 4,102 5,504 7450 8.504

Por Préstamos - Escenario - . o o o

Optintista Aiio 1 Ajio 2 Ajio 3 Ajio 4 Aiio §
n° desembolsos 469 817 1,143 1,533 1,820
Legalizacion vFirmas Confrato 25 26 28 29 30
Costo por Firma Contrato 11,725 21,446 31,504 44,945 55,306
o cartera que se cavd 9 16 23 31 36
Costo por Recuperacion 5.628 10,784 16,002 13,916 29,120
Costo Promotores -Escenarb | 5 ) Aiin 2 Aiio3 Afio4 Adio §
N® Pmmotor‘es 10 15 20 22 24
Costo Promotores 1.800 1.890 1,985 2.084 2,188
Sew icio Promotores 216,000 340,200 476,280 550,103 630,118

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10.7 Costos Operativos (S/) Escenario Conservador

IRy = B e Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Conservador
n° facturas 961 1,547 2,010 2,549 2,800
costo por inscripcion facturas 4 4 4 4 5
Costo Registro Facturas 3,700 6,254 8,532 11,361 13,103
Costo por inscripcion de titularidad 101 106 111 117 123
n° protestos al afio 19 31 40 51 56
Costo por Protesto Anual 1,941 3,281 4,476 5,961 6,875
Por Préstamos - Escenario Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Conservador
n° desembolsos 375 654 914 1,243 1,456
Legalizacion y Firmas Contrato 25 26 28 29 30
Costo por Firma Contrato 9,375 17,168 25,192 35,973 44,244
n° cartera que se cayo 8 13 18 25 29
Costo por Recuperacion 4,500 8,633 12,796 19,142 23,296
Costo Promotores - Escenario | 5q, 9 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Conservador
N° Promotores 8 13 18 19 21
Costo Promotores 1,800 1,890 1,985 2,084 2,188
Servicio Promotores 172,800 294,840 428,652 475,089 551,354

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10.8 Costos Operativos (S/) Escenario Pesimista
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Por Factorlr_'ng - Escenario Ao 1 A0 2
Pesimista
n° facturas 240 387
costo por inscripcion facturas 4 4
Costo Registro Facturas 924 1,564
Costo por inscripcion de titularidad 101 106
n° protestos al afio 5 8
Costo por Protesto Anual 484.80 820.83
Por Prestarr?os_ - Escenario Afio 1 AR 2
Pesimista
n° desembolsos 94 163
Legalizacién y Firmas Contrato 25 26
Costo por Firma Contrato 2,350 4,279
n° cartera que se cayo 2 3
Costo por Recuperacion 1,128 2,152
Costo Promot_on_as - Escenario Afio 1 AR 2
Pesimista
N° Promotores 2 3
Costo Promotores 1,800 1,890
Servicio Promotores 43,347 73,514

Fuente: Elaboracién Propia.

10.9 Proyeccion de inversiones, depreciacién, gastos administrativos y de ventas

Sobre la base de la inversion identificada, para la fase pre-operativa, se ha proyectado

la inversién y los gastos administrativos en un periodo de cinco afios, los cuales aplican

para los tres escenarios y se detallan en las tablas 10.9 y 10.10.

Tabla 10.9 Gastos Pre-operativos mensualizados

Gasto Operativo Afio 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Gastos de Personal 145800 |- 24,300 |- 24,300 |- 24,300 |- 24,300 |- 24,300 |- 24,300
Asesoria Legal 5,000 |- 5,000

Oficina 15,000 |- 2,500 |- 2,500 |- 2,500 |- 2,500 |- 2,500 |- 2,500
Equipos de computo 45,000 [- 22,500 22,500

Mdviles y teléfonos 8,400 |- 431 7,969
Gastos de constitucion 2,436 |- 2,436

Internet y Conexién Remota 30,000 |- 5,000 |- 5,000 |- 5,000 |- 5,000 |- 5,000 |- 5,000
Hardware, Storage y Base de Datos 21,377 4,275 |- 4,275 |- 4,275 |- 4,275 |- 4,275
Hosting y Licenciamiento de Nube 15,203 3,041 |- 3,041 |- 3,041 |- 3,041 |- 3,041
Desarrollo plataforma de gestion interna 60,000 20,000 20,000 |- 20,000

Licencias Microsoft Office 365 13,392 13,392

Desarrollo de aplicativo 85,000 28,333 28,333 |- 28,333
Afiliacion Cavalli 36,000 36,000

Total Gastos Preoperativos 482,608 |- 62,167 |- 87,449 |- 39,116 |- 59,116 |- 159,341 |- 75419

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10.10 Proyeccion de Gastos Administrativos

Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Personal 756,000 888,678 1,095,565 1,240,838 1,506,968
Call center 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
Ciberseguridad 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861
Contabilidad 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Oficina 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465
Moviles y teléfonos 16,800 17,640 18,522 19,448 20,421
Internet y Conexion Remota 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930
Hardware, Storage y Base de Datos 42,754 44,892 47,136 49,493 51,968
Hosting y Licenciamiento de Nube 30,406 31,926 33,523 35,199 36,959
Licencias Microsoft Office 365 13,392 14,062 14,765 15,503 16,278
Central de Riesgo Centinel 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
Total Gastos Administrativos 1,123,352 1,272,598 1,496,881 1,660,419 1,945,728

Fuente: Elaboracién Propia.
A continuacion, se detalla la depreciacion del software producido en la fase de pre-

operativa ser amortizado en diez afios y los equipos de codmputo en cinco, se detallan en las
tablas 10.11 y 10.12.

Tabla 10.11 Depreciacion y Amortizacion de inversiones y activo fijo

Inversion y/o Rubro Activo | | o rsion Tasa (%) Depreciacion
Fijo por Afo
Equipos de Computo 45,000 20 9,000
Mddulo Back Office 60,000 10 6,000
Aplicativo 85,000 10 8,500

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, se ha considerado gastos relacionados a ventas tanto fijos como
variables. Los gastos de venta fijos estan relacionados al pago en redes sociales, relaciones
publicas, entro otros. Mientras que como gastos variables se considera sorteos de acuerdo
a las colocaciones, bono por Mypes referidas, activaciones en clusters de Mypes, entre
otros. El detalle de los gastos se muestra en las tablas 10.12, 10.13 y 10.14.

Tabla 10.12 Proyeccion de gastos de ventas escenario optimista
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Presupuesto de Marketing Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sorteo a inversionistas - 39,600 39,600 39,600 39,600
Mypes referidas 16,040 25,954 34,651

Facebook 4,656 5,122 4,656 3,725 2,328
Produccién de contenido Youtube 7,500 9,000 10,800 12,960 15,552
Influencers y auspicios 4,320 4,320 - - -
Relaciones Pablicas 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569
Google Ads (SEM) 6,984 7,682 8,451 9,296 10,225
SEO 7,200 7,920 8,712 9,583 10,542
Activaciones en clisters Mypes 144,000 172,800 207,360 165,888 103,680
Capacitacion a fuerza de ventas 4,800 7,200 9,600 10,560 11,520
Otros gastos 3,888 3,888 3,888 3,888 3,888
Total presupuesto 211,388 296,686 342,238 271,472 214,904

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 10.13 Proyeccion de gastos de ventas escenario conservador

Presupuesto de Marketing Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sorteo a inversionistas - 23,760 23,760 23,760 23,760
Mypes referidas 12,832 20,763 21,721 -
Facebook 4,656 5,122 4,656 3,725 2,328
Produccion de contenido Youtube 7,500 9,000 10,800 12,960 15,552
Influencers y auspicios 4,320 4,320 - - -
Relaciones Publicas 12,000 13,200 14,520 15,972 17,569
Google Ads (SEM) 6,984 7,682 8,451 9,296 10,225
SEO 7,200 7,920 8,712 9,583 10,542
Activaciones en clusters Mypes 96,000 115,200 138,240 110,592 69,120
Capacitacion a fuerza de ventas 3,840 6,240 8,640 9,120 10,080
Otros gastos 3,888 3,888 3,888 3,888 3,888
Total presupuesto 159,220 217,095 249,388 198,896 163,064

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10.14 Proyeccion de gastos de ventas escenario pesimista

Presupuesto de Marketing Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sorteo a inversionistas -

Mypes referidas 3,210 5,187 6,933

Facebook 4,656 5,122 4,656 3,725 2,328
Produccién de contenido Youtube 7,500 9,000 10,800 12,960 15,552
Influencers y auspicios 4,320 4,320 - -
Relaciones Publicas

Google Ads (SEM) 6,984 7,682 8,451 9,296 10,225
SEO 7,200 7,920 8,712 9,583 10,542
Activaciones en clisters Mypes 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000
Capacitacion a fuerza de ventas 963 1,556 2,110 2,337 2,578
Otros gastos 3,888 3,888 3,888 3,888 3,888
Total presupuesto 54,721 60,675 61,549 57,789 61,113

Fuente: Elaboracion propia
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10.9 Estado de Ganancias y Pérdidas

Sobre la base de la estimacion de la demanda, el plan operativo y las inversiones se
proyecta el estado de ganancias y pérdidas a cinco afos, para los tres escenarios, los mismos
que se muestran en las tablas 10.15, 10.16 y 10.17

Tabla 10.15 Estado de ganancias y pérdidas escenario optimista

Escenario Optimista Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos por Operacién 1,602,794 3,180,611 4,862,507 7,312,924 9,066,167
Costo Operaciones 240,409 384,351 540,043 640,614 739,517
Margen Bruto 1,362,385 2,796,260 4,322,464 6,672,310 8,326,650
Gastos Administrativos 1,123,352 1,272,598 1,496,881 1,660,419 1,945,728
Gasto Marketing 211,388 296,686 342,238 271,472 214,904
Depreciacion 23,500 23,500 23,500 23,500 23,500

| Gastos Operativos | 1,358,240 | 1,592,783 | 1,862,619 | 1,955,391 | 2,184,132 |
| Utilidad Operativa | 4,145 | 1,203,476 | 2,459,845 | 4,716,919 | 6,142,518 |
Impuesto Renta - 1,223 - 355,026 - 725,654 - 1,391,491 - 1,812,043
|Utilidad Neta | 2,922 848,451 1,734,191 3,325,428 4,330,475

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10.16 Estado de ganancias y pérdidas escenario conservador

Escenario Conse rvador Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Operacion 1,281,517 2,545,439 3,889,150 5,852,346 7,252,933
Costo Operaciones 192,316 330,175 479,648 547,526 638,872
Margen Bruto 1,089,201 2,215,263 3,409,502 5,304,820 6,614,061
Gastos Administrativos 1,123,352 1,272,598 1,496,881 1,660,419 1,945,728
Gasto Marketing 159,220 217,095 249,388 198,896 163,064
Depreciacion 23,500 23,500 23,500 23,500 23,500

| Gastos Operativos | 1,306,072 | 1,513,193 | 1,769,768 | 1,882,815 | 2,132,292 |
| Utilidad Operativa |- 216871 702,071 | 1639733 | 3422005 | 4,481,769 |
Impuesto Renta 63,977 - 207,111 - 483,721 - 1,009,492 - 1,322,122
|Utilidad Neta |- 152804 494,960 1,156,012 2,412,514 3,159,647

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.17 Estado de ganancias y pérdidas escenario pesimista

Escenario Pesimista Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por Operacion 320,880 635,172 973,357 1,463,658 1,813,233
Costo Operaciones 48,234 82,330 117,437 139,870 162,875
Margen Bruto 272,646 552,842 855,920 1,323,788 1,650,358
Gastos Administrativos 1,032,632 1,049,200 1,066,596 1,084,861 1,104,040
Gasto Marketing 54,721 60,675 61,549 57,789 61,113
Depreciacion 23,500 23,500 23,500 23,500 23,500

| Gastos Operativos | 1110853 |  1133374|  1151645| 1166150 | 1,188,653 |
| Utilidad Operativa - 838,207 |- 580,532 |- 295,724 | 157,638 | 461,705 |
Impuesto Renta 247,271 171,257 87,239 - 46,503 - 136,203
|Uti|idad Neta | 590,936 |- 409,275 |- 208,486 111,135 325,502

Fuente: Elaboracion propia

10.10 Capital de Trabajo
Se considera que la fintech no financiara los créditos solicitados por las Mypes sino

ejercera un rol de intermediacion hasta la colocacion del crédito y no requerird contar con
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capital para los financiamientos. Sin embargo, para solventar las operaciones del primer
afio se han realizado la estimacién de capital de trabajo para los tres escenarios las mismas

que se muestran en las tablas 10.18, 10.19 y 10.20.

Tabla 10.18 Estimacion capital de trabajo para afio 1 - Escenario Optimista

[ Mest [ Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mesil | Mes12

Ingresos Comisiones Préstamos 12,000 52,800 69,600 72,000 74,400 96,000 100,800 146,400 170,400 163,200 168,000
Ingresos Comisiones Factoring 5,161 22,629 29,775 30,569 32,157 40,097 43273 61,932 72,651 69,872 69,078
Costos de Operacion 18000 - 18175 - 18769 - 19014 - 19046 - 19,087 - 19389 - 19470 - 20126 - 20480 - 20,378 - 28476
Gastos Administrativos 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613
Gastos Marketing 20679 - 15879 - 15879 - 15879 - 15879 - 15879 - 15879 - 17979 - 18879 - 19479 - 19479 - 19619
Caja operativo 132,292 - 110506 - 52832 - 29,130 - 25969 - 22,022 7216 13012 75,715 109,480 99,603 95,370
Aporte Capital Trabajo 407,392

Saldo Final 275,100 164,595 111,763 82,632 56,663 34,641 41,858 54,870 130,584 240,064 339,667 435,037

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10.19 Estimacion capital de trabajo para afio 1 - Escenario Conservador

Mes1 Mes2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos Comisiones Préstamos 9,600 40,800 55,200 57,600 60,000 76,800 81,600 117,600 136,800 132,000 132,000
Ingresos Comisiones Factoring 3970 17,627 23979 24,316 25,567 31,919 34,698 49,387 58,121 56,136 55,739
Costos de Operacion 14400 - 14539 - 149% - 15208 - 15236 - 15273 - 15510 - 15586 - 16,104 - 16,389 - 16,319 - 22,151
Gastos Administrativos 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613 - 93613
Gastos Marketing 15719 - 11879 - 11879 - 11879 - 11879 - 11879 - 11879 - 14445 - 14,445 - 14445 - 14,445 - 14,445
Caja operativo 123732 - 106460 - 62061 - 41520 - 38752 - 35198 - 12282 - 7347 42,825 70474 63,758 56,924
Aporte Capital de Trabajo 457392

Saldo Final 333,660 227,200 165,139 123619 84,867 49,669 37,386 30,040 72,865 143339 207,097 264,021

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10.20 Estimacion Capital de Trabajo para afio 1- Escenario Pesimista

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos Comisiones Préstamos 2,400 9,600 14,400 14,400 14,400 19,200 21,600 28,800 33,600 33,600 33,600
Ingresos Comisiones Factoring 993 3,791 5,776 6,173 6,570 7,761 8,555 12,525 14,510 13,716 14,907
Costos de Operacion 3,612 - 3,647 - 3,749 - 3,818 - 3,822 - 3,826 - 3,888 - 3,920 4,034 - 4,103 - 4,095 5,720
Gastos Administrativos 86,053 - 86,053 - 86,053 - 86,053 - 86,053 - 86053 - 86,053 - 86,0563 86,053 - 86,053 - 86,053 86,053
Gastos Marketing 5176 - 4212 - 4212 - 4212 - 4212 - 4212 - 4212 - 4,854 4,854 - 4,854 - 4,854 4,854
Caja operativo 94,841 - 90519 - 80623 - 73907 - 73514 - 73121 - 67191 - 64,672 53,615 - 46,900 - 47,686 48,119
Aporte Capital de Trabajo 837,392

Saldo Final 742,551 652,032 571,409 497,502 423,989 350,868 283,677 219,005 165,390 118,490 70,804 22,685

Fuente: Elaboracion Propia

10.11 Flujo de Caja Econdmico

156



Se han calculado los Flujos de Caja para los tres escenarios, determinandose que los

escenarios optimista y conservador son rentables econémicamente de acuerdo a los

indicadores VNA y TIR segun se aprecian en las tablas 10.21 y 10.22.

Tabla 10.21 Flujo de caja econémico - escenario optimista

HHF
Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Afiod Afio 5

Ingresos Brutos 1,602,794 3,180,611 4,862,507 7,312,924 9,066,167
Cosdo Operadones 240409 384,351 540,043 640,614 739,517
Gasdos Administrafives 1,123,352 1,272,598 1,496,881 1,660,419 1,945,728
Gaso Markefing 211,388 296,686 342,238 271 472 214,504
Depredaddn 23,500 23,500 23,500 23,500 23,500
Unapi 4145 1,203 476 2.459,845 4,716,919 6,142,518
Inpuesto Renta 1223 - 355,026 - 725,654 - 1391491 - 1,812,043
. Neta 2522 848 451 1,734,191 3,325428 4,330475
Depredagén r 23500 7 23500 " 23500 ¥ 23,500 23,500
Flujo Caja Operativo 26422 871,951 1,757,691 3,348,928 4,353,975
Gagos Preoperatives 292 608

Inversién Adive Fio e Intangible 190,000

Inversién Capial Trabaje 407 392 407 392
Flujo de Inversiones 890,000 407,392
Flujo de Caja Econémico 890,000 26422 871,951 1,757,691 3,348,928 4,761,367
TIR 94%)|

KE 35%)|

VNA 1,330,664

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.22 Flujo de caja econémico - escenario conservador
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Ado0 | Ado1 Afo2 |  Ado3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Brutos 1,281,517 2,545,439 3,889,150 5,852,346 7,252,933
Costo Operaciones 192,316 330,175 479,648 547,526 638,872
Gastos Administraivos 1,123,352 1,272,598 1,496,881 1,660,419 1,945,728
Gasto Marketing 159,220 217,095 249,388 198,896 163,064
Depreciacion 23,500 23,500 23,500 23,500 23,500
Unapi 216,871 702,071 1,639,733 3,422,005 4,481,769
Impuesto Renta 63,977 - 207,111 - 483,721 - 1,009,492 - 1,322,122
U.Nefa - 152,894 494,960 1,156,012 2,412,514 3,159,647
Depreciacion Y 23,500 " 23,500 ” 23,500 © 23,500 ” 23,500
Flujo Caja Operativo - 129,394 518,460 1,179,512 2,436,014 3,183,147
Gastos Preoperafivos 292,608
Inversién Activo Fijo e Intangible 190,000
Inversion Capital Trabajo 457,392 457,392
Flujo de Inversiones 940,000 457,392
Perpetuidad -
Flujo de Caja Econémico 940,000 - 129,394 518,460 1,179,512 2,436,014 3,640,539
TIR 68%
KE 35%|
VNA 461,439

Fuente: Elaboracion Propia.
Sin embargo, teniendo en consideracion que para el escenario pesimista la demanda

disminuye drésticamente se ha estimado contraer gastos administrativos como se muestra
en la tabla 10.23.

Tabla 10.23 Gastos Administrativos - Escenario Pesimista

Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Gastos de Personal 665,280 665,280 665,280 665,280 665,280
Call center 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
Ciberseguridad 120,000 126,000 132,300 138,915 145,861
Contabilidad 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Oficina 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465
Moviles y teléfonos 16,800 17,640 18,522 19,448 20,421
Internet y Conexion Remota 60,000 63,000 66,150 69,458 72,930
Hardware, Storage y Base de Datos 42,754 44,892 47,136 49,493 51,968
Hosting y Licenciamiento de Nube 30,406 31,926 33,523 35,199 36,959
Licencias Microsoft Office 365 13,392 14,062 14,765 15,503 16,278
Central de Riesgo Centinel 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
Total Gastos Administrativos 1,032,632 1,049,200 1,066,596 1,084,861 1,104,040

Fuente: Elaboracion Propia.
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Considerando lo anterior, el flujo de caja econémico sera como se muestra en la tabla

10.24 donde sera conveniente retirarse de la inversion en el segundo afio para no continuar

perdiendo.
Tabla 10.24 Flujo de caja econdmico - escenario pesimista.
Aiio 0 Aio1 | Ado2

Ingresos Bruios 320,880 635,172
Cosio Operaciones 48234 82,330
Gasios Administrativos 1,032,632 1,049,200
Gasio Markeing 54721 60,675
Depreciacion 23500 23,500
Unapi - 838,207 - 580,632
Impuesio Renfa 247 211 171,257
U.Neta - 590936 - 409,275
Depreciacion r 23500 7 23,500
Flujo Caja Operativo - 567,436 - 385,775
Gasios Preoperaivos - 292,608

Inversion Acfivo Fijo e Intangible - 190,000

Inversion Capital Trabajo - 837,392 837,392
Flujo de Inversiones - 1,320,000 F - 837,392
Flujo de Caja Economico - 1,320,000 - 567,436 451,617
TIR -59%

KE 35%
VNA Perpetuo - 1,492,522

Fuente: Elaboracion Propia.
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10.12 Analisis de riesgos de puntos criticos

Se han considerado variables criticas para el desarrollo del modelo de negocio como
el nimero de colocaciones, el monto promedio por operacion, el porcentaje cobrado por la
comision y el gasto administrativo. Por ello, en la tabla 10.25, 10.26 y 10.27 se muestra la
aplicacion del analisis de puntos criticos sobre el escenario conservador donde se muestra

las variaciones maximas que podria soportar el modelo con un VAN igual a cero.

Tabla 10.25 Analisis puntos criticos - Producto capital de trabajo

Punto
. . Critico 5Y
Caphi ek TIEseD Base (%) Normal | 5Y Critico
Variacion % comisién 0 -27 8% 5.85%
Variacion % monto
promedio por
colocacion 0 -27 35,300 25,825
Variacion nimero
colocaciones 0 -27 4,642 3,396

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10.26 Analisis puntos criticos - Producto factoring

Punto
Factoring Cllitsy ey -
Base (%) Normal 5Y Ciritico

Variacion % comision 0 -54 2.65% 1.22%
Variacion % monto
promedio por
colocacion 0 -54 25,000 11,508
Variacion nimero
colocaciones 0 -54 9867 4542

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10.27 Analisis puntos criticos — Gasto Administrativo

Punto

Critico 5Y
Gastos Administrativo Base (%) Normal | 5Y Critico
Variacion % Gasto
Administrativo 0 40 7,498,978 | 10,495,198

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede visualizar dentro del producto de capital de trabajo una variacion
mayor al 27% en las variables de comisién, monto promedio de colocaciéon o nimero de
colocaciones generan pérdidas al modelo de negocio. Mientras que para el producto de
factoring la variacion critica estaria en relacion al 54%. Por ultimo, con respecto al gasto

administrativo un incremento del 40% generaria pérdidas al modelo.

10.14 Conclusiones del capitulo
A continuacion, se detallan las conclusiones del capitulo:

- Se requerira un aporte de capital de trabajo que variard segun el escenario, para el
escenario conservador sera de S/ 457,392.

- No seré necesario el apalancamiento financiero dado la liquidez de los productos.

- De acuerdo al analisis financiero efectuado bajo el escenario conservador el proyecto
es rentable con un VAN de S/ 461,439 y TIR 68%.

- Enel escenario pesimista es recomendable el retiro de la inversion en el segundo afio
conun VAN de - S/ 1,492,522 y TIR -59%

- De acuerdo a los andlisis de puntos criticos se puede determinar que de los dos
productos ofrecidos; el financiamiento por capital de trabajo muestra una mayor
sensibilidad por lo que es importante la activacion de las estrategias de marketing para
asegurar la demanda de este producto.
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CAPITULO XI: ANALISIS DE RIESGOS

En el siguiente capitulo se detallara los riesgos internos y externos relacionados al plan
de negocio, los cuales podrian afectar la operativa del mismo. Para cada uno de los riesgos
se determinaran planes de accion para eliminarlos o mitigar el impacto que puedan

ocasionar.

11.1 Identificacion de riesgos y plan de gestion de riesgos
A continuacion,jError! No se encuentra el origen de la referencia. se describen |
0s riesgos externos e internos que de realizarse afectarian la operativa del negocio,
teniendo en cuenta los actores y factores. Ademas, se detalla el plan de gestion para cada
uno de los riesgosexternos e internos con el fin de eliminarlos o mitigarlos en la tabla
11.1.

Tabla 11.1: Identificacion y gestion de riesgos externo
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RIESGO PLAN DE GESTION DE RIESGO
Competidores

Revisar constantemente el comportamiento del mercado
identificando las tendencias en condiciones de
productos y aparicion de nuevas fintech. Plan de
fidelidad con los clientes, brindando confianza a los
inversionistas y una evaluacion responsable con el
entendimiento real de los negocios de las Mypes.

Incursidn de nuevas fintech de capital nacional o
extranjero aprovechando el crecimiento del mercado,
la necesidad de financiamiento de las Mypes y el
incremento de personas naturales con excedentes de
dinero.

Formacion de alianzas estratégicas entre los bancos y
las empresas pagadoras de facturas, centralizdndo asi

todas las operaciones de las Mypes con el banco.
Formar parte de una red de fintech peruanas y contar

con aliados estratégicos como asociaciones de Mypes
que permitan mayor acceso y acercamiento. Incentivar
y promover créditos a perfil Microempresario.

Aparicion de las Bigtech en mercado peruano:
Google, Apple, Amazon, Facebook y Microsoft
debido a su alcance y capital, estas compafiias
pueden usar sus plataformas para ofrecer servicios
financieros a inversionistas y Mypes en nuestro pais.

Econdmico
Monitorear constantemente el mercado y el sector. En
Falta de ingresos y estabilidad econémica que caso se detecte algiin riesgo econémico que pueda
enfrentan las Mypes podria afectar su capacidad de |afectar a la Mype, se realizara una visita de campo para
pago a préstamos otorgados mediante un contrastar un posible incumplimiento de pago segun la
financiamiento. operatividad observada. Gestionar con la Mype la

necesidad de una extension del plazo de pago.

El decrecimiento del PBI podria hacer que las Potenciar campafias de marketing y publicidad,
Mypes quiebren reduciendo la capacidad de clientes |programa de referidos y fidelizacién de Mypes para
potenciales haciendo al sector de financiamiento mas |ganar participacion de mercado y generar recordacion
competitivo. en las Mypes
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Politico o Legal

Cambios en las condiciones de funcionamiento
publicadas el 29 de Noviembre del 2020 por la SMV
en el Proyecto de Reglamento de la Actividad de
Financiamiento Participativo Financiero.

Monitorear constantemente las actualizaciones que
realice la SMV y adaptarse a las nuevas condiciones de
funcionamiento estipuladas, segun sea el caso para no
detener el funcionamiento de la empresa.

Planteamiento de topes de tasas de interés y se haga
efectivo el proyecto de Ley N°. 5250/2020-CR.

Replantear el tarifario de cobro de tasas de interés
hacia las Mypes, ajustando la TEA solicitada segin
Ley.

Cli

entes

No intencion de pago ni respuesta de la Mype
posterior al incumplimiento de cuotas de pago.

Cumplir con los protocolos de cobranza y procesos
judiciales correspondientes.

Tecnologicos

Ataques de intermediarios que Togran ingresar al
sistema y realizan actividades fraudulentas teniendo
acceso y extrayendo informacion de la empresa y
sobre todo datos personales de los clientes,
generando un impacto reputacional negativo y multas
por entes reguladores.

Se usaran herramientas y software de Seguridad Digital,
haciendo un diagndstico de los riesgos y amenazas a los
que se enfrenta la infraestructura de TI de la plataforma,
para luego identificar, investigar y priorizar de forma
rapida las vulnerabilidades encontradas.

Suplantacion de identidad de cualquier actor, como
la de un cliente, proveedor y/o colaborador,
invitdndolos a dar click a un enlace o a descargar y
abrir un archivo. Por lo general estos ataques se
realizan por correo, mensaje de texto o por canales
de comunicacion con dispositivos moviles.

Se desplegaran diversas actividades dentro de toda la
organizacién para asegurar que los colaboradores estén
atentos y sepan como actuar frente a los posibles
ataques y fraudes.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11.2: Identificacion y gestion de riesgos interno

Confiablidad del sistema

Falta de funcionamiento del sistema debido a
problemas externos como falta de luz eléctrica, caida
de la plataforma, dafios por virus o ataques
cibernéticos.

Contar con grupo electrégeno para que garantice el
funcionamiento continuo de la plataforma y servicios.
También almacenar la informacidn en nube.

Contar con asesoria del proveedor de Ciberseguridad
para implementar todos los controles y funciones
necesarias para evitar estar propensos a ataques
cibernéticos.

Entrenamiento del Personal

Falta de conocimiento y seguridad del personal ante
las dudas de los clientes, generando desconfianza
hacia la empresa

Realizar capacitaciones constantes sobre los productos
ofrecidos y las respuestas a las dudas mas comunes.
Generar transparencia en la respuesta hacia los clientes,
escalando la respuesta si es que el colaborador no esta
seguro.

Colaboradores

Renuncia de colaboradores o no indisponibilidad
para realizar sus funciones impactando
negativamente en la productividad y/o atencidn a los
clientes.

Establecer claramente roles y funciones de emergencia
en caso no se contara con el personal y asi sus funciones
sean distribuidas entre los colaboradores vigentes. Por
otro lado, tener ternas de backups de personal pre-
seleccionado en caso sea requerido por alguna baja
inesperada

Reputacion

Realizar una accion, situacion, transaccion o
inversion de forma indebida que pueda dafiar la
confianza en la integridad y competencia de los
clientes, accionistas, empleados o publico en
general. El grado de vulnerabilidad alcanza el punto
de verse afectado por las criticas y comentarios en
redes sociales.

Contar un cédigo de ética en T-Financio. Monitorear
constantemente las redes sociales brindando respuestas
oportunas y acertivas. Mantener una politica de
transparencia y comunicacion asertiva para evitar
situaciones adversas.

Elaboracion Propia

11.2 Evaluacion de riesgos

Se evaluaré los riesgos identificados tomando en cuenta su probabilidad y severidad

de ocurrencia, se acuerdo a esta evaluacion se determinara como afecta cada riesgo a la

continuidad y estabilidad del negocio. Una vez identificado los riesgos depreciables y los
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maés elevados se priorizard la asignacion de recursos en gestionar los riesgos mas elevados

que se detallan en la tabla 11.3 y Figura 11.1.

Tabla 11.3 Valorizacion de riesgos internos y externos

IDENTIFICACION ANALISIS ’
— EVALUACION

N° EVENTO ADVERSO Probabilidad| Impacto

R1 |Incremento de nuevas fintechs competidoras 3 4 12

R2 |Alianza estratégica entre bancos y empresas pagadoras 2 4 8

R3 |Aparicion de Big techs en mercado peruano 1 4

R4 |Falta de ingresos e inestabilidad econémica de las Mypes 3 4 12

R5 |Decrecimiento del PBI estimado 4 3 12

R6 |Cambios en las condiciones del Reglamento de crowdlending 2 4 8

R7 |Tope a las tasas de financiamiento 2 3 6

R8 |Falta de respuesta de Mypes ante retrasos de pagos 3 4 12

R9 |Ataques de ciberseguridad al sistema de T-Financio 3 4 12

R10 |Suplantacion de identidad de los clientes 2 2 4

R11 |Falta de funcionamiento por corte eléctrico o sistema 3 2 6

R12 |Desconfianza hacia los clientes generado por personal interno. 1 3 3

R13 |Renuncia de colaboradores 3 2 6

R14 |Dafio en la reputacion de la empresa 1 3 3

Fuente: Elaboracion Propia

PROBABILIDAD

Figura 11.1 Clasificacion de Riesgos
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11.3 Conclusiones

Identificar los riesgos internos y externos permite elaborar planes de accién para
eliminar o mitigar el impacto de los mismos, asegurando la continuidad del negocio.
Asimismo, el ejercicio de la identificacion de riesgos y definicion de planes debe realizarse

periddicamente considerando los cambios internos y externos que pudieran suceder.

- La apariciéon de nuevos competidores directos como las fintech de procedencia
nacional o extranjera se determind como un riesgo muy elevado dada la alta
demanda de Mypes con necesidad de financiamiento e inversionistas con necesidad
de rentabilizar sus ahorros en nuestro pais, frente a ello se revisara continuamente
las tendencias del mercado a fin de ofrecer un producto atractivo y competitivo a
los clientes acorde al comportamiento del mercado. Asimismo, se promovera el
programa de fidelidad con los clientes y se explorard nuevas opciones de evaluacion
automatica usando herramientas de machine learning brindando seguridad a los
inversionistas a través de una evaluacién responsable con el entendimiento real de
los negocios de las Mypes.

- Ante la incertidumbre econémica una caida del PBI generaria la reduccion de
ingresos por parte de las Mypes y por consiguiente un aumento de morosidad o
incapacidad de pago por parte de las Mypes. Ante ello, se contara con un monitoreo
exhaustivo de los sectores e industrias afectadas para ajustar las politicas de riesgo
y evaluacidén que permita prevenir posibles morosidades que puedan afectar el
ingreso, la viabilidad, reputacién y confianza de los inversionistas.

- Frente al incumplimiento de pago de las Mypes se establecera un procedimiento de
cobranza exhaustivo el cual abarcara el seguimiento de cobranza previo al
vencimiento del financiamiento, vencido dicho plazo se activaran acciones de
cobranza en el domicilio de la Mype, asi como del aval. Finalmente, de no obtener
la recuperacion se iniciaran los procesos legales necesarios como la ejecucion del
pagaré y el reporte inmediato a las centrales de riesgo.

- Los ataques de ciberseguridad son un riesgo que deben controlarse continuamente
siguiendo las mejores préacticas para que T-Financio no sea vulnerable a ellos,

evitando asi fraudes en la operativa de la empresa asi como fuga de informacion
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confidencial; ya que de materializarse estos riesgos, generard impacto en la
reputacion ante los clientes y entidades externas ocasionando asi pérdida de clientes
e incluso posibles multas; para evitar ello se trabajara de la mano con la proveedora
de ciberseguridad para tener constante asesoria sobre las acciones que se deben

ejecutar en la empresa.
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CAPITULO XII: CONCLUSIONES

Luego del andlisis y evaluacién del plan de negocio, se ha llegado a las siguientes

conclusiones acorde a los objetivos propuestos:

Objetivo General

Evaluar la viabilidad comercial, operativa, legal y econdmica de una empresa dedicada

al financiamiento participativo de créditos a Mypes.
Conclusion General

Al evaluar la viabilidad comercial, operativa y legal del plan de negocios, se concluye
que si es viable dentro de un escenario optimista y conservador, incluyendo todos procesos
operativos, estrategias comerciales y de marketing, los costos preoperativos y de
funcionamiento, ingresos estimados, implicancias legales, analisis financiero y econémico
y riesgos. Todo ello, con el fin de brindar el servicio de financiamiento participativo
financiero a Mypes y rentabilidad a inversionistas con tasas competitivas dentro del

mercado financiero.

Objetivos Especificos:

Objetivo

- Analizar el marco regulatorio en el Peru para el financiamiento participativo.

Conclusién

- La regulacién en el Pert para empresas que ofrecen financiamiento participativo
financiero se encuentra en desarrollo ya que si bien se cuenta con el Decreto de
Urgencia N°013-2020 que define el ambito de aplicacion y al ente regulador,
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV), éste ultimo ain no emite el
reglamento. Sin embargo, para la elaboracion del modelo de negocio se ha considerado
el Proyecto del Reglamento el cuél se encuentra en etapa de sugerencia publica.

- Las fintech en el Per( se encuentran en crecimiento y aceptacién cada vez en mas
personas, especificamente las fintech dedicadas a financiamiento participativo, se han

desarrollado con mayor intensidad debido a la coyuntura. Por otro lado, un habito
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generado en la nueva convivencia ha conllevado a que més personas usen plataformas
financieras lo que facilita la introduccion de la fintech en el publico por ya existir

familiaridad.

Objetivo

Examinar los mecanismos de financiamiento a los que acceden las Mypes en Lima

Metropolitana.

Conclusion

Las Mypes forman el mayor porcentaje de empresas en el Per( (99.4%). Sin embargo,
son el sector con menor acceso a financiamiento (solo el 6% en promedio accedié a
financiamiento entre el 2017 y 2019), lo cual permite identificar una demanda
insatisfecha y crea un mercado atractivo para el desarrollo del presente plan de
negocio. La TCEA promedio cobrada hacia las Mypes por parte de entidades financiera
es 67%; sin embargo, hay entidades financieras que llegan a cobrar TCEAs mayor al
100% del capital solicitado. Asimismo, hay otros medios de financiamiento paralelos
que pueden cobrar TCEAs mayores, incrementando la probabilidad de quiebre de las
Mypes en los primeros afios de funcionamiento.

Actualmente en el Peru, las fintech de financiamiento participativo trabajan bajo la
modalidad P2B, las cuales estan en constante crecimiento, sin embargo, en su mayoria
estan mas enfocados en el producto de factoring y se encuentran ain incursionando en
el producto de capital de trabajo, el cual hasta el momento también ha mostrado

aceptacion de los inversionistas.

Objetivo

Presentar la propuesta a Mypes de Lima Metropolitana, evaluar su nivel de
aceptacioén y estimar su la demanda potencial
Presentar la propuesta a potenciales inversionistas de Lima Metropolitana, evaluar

su nivel de aceptacion y estimar su demanda potencial.

Conclusion

Se identificd que existe un mercado no atendido de personas que requieren rentabilizar

su excedente de dinero. Estos inversionistas potenciales no tienen una oferta atractiva
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en las entidades bancarias tradicionales; por lo cual se encuentran expectantes a otras
opciones de inversion més rentables.

En la investigacion de mercado se estima la demanda potencial para tres escenarios:
optimista, conservador y pesimista tanto para Mypes como para los inversionistas,
Ilegando a una penetracion en promedio de 0.15% en las Mypes y de 1.3% en los
inversionistas; para lo cual se considerd el factor de la alta informalidad en la
estimacion del mercado potencial y la ratio de aprobacion en la estimacion de la
demanda potencial. A pesar de ello, esta demanda permite el desarrollo del plan de
negocio.

En base a las entrevistas realizadas a expertos en fintech, a inversionistas con
experiencia en fintech y a Mypes, asi como la encuesta realizada a inversionistas
potenciales, se concluyd que los productos mas solicitados para financiamiento
participativo financiero en Lima Metropolitana son el factoring y capital de trabajo,

los mismos que son desarrollados en el presente plan de negocio.

Objetivo

Evaluar los productos de inversion disponibles para las personas naturales en el

sistema financiero.

Conclusion

Se identificd que existe un mercado no atendido de personas que requieren rentabilizar
su excedente de dinero. Estos inversionistas potenciales no tienen una oferta atractiva
en las entidades bancarias tradicionales; por lo cual se encuentran expectantes a otras
opciones de inversion mas rentables.

Sélo el 32% de las personas que ahorra, lo hace dentro del Sistema Financiero (SF), de
los cuales, el 87% lo hace en dinero. Las modalidades de ahorro financiero méas
predominantes son la cuenta de ahorro o sueldo (61% de ahorristas) y los depdsitos a
plazo (6%). Por otro lado, fuera del sistema financiero, las modalidades de ahorro
preponderantes son las juntas (7%) y confiarselo a familias o amigos (5%).
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Objetivo

Establecer el plan estratégico para implementar la idea de negocio.

Definir la estrategia comercial y operativa para la empresa.

Conclusion

Como estrategia comercial enfocada en las Mypes, se realizardn activaciones
promocionales en los principales clusters micro empresariales y se ofrecera un bono
de S/ 300 soles a las Mypes que refieran a otra, promoviendo la captacion de Mypes.
Por otro lado, hacia los inversionistas, se realizaran sorteos anuales de paquetes dobles
turisticos fomentando la fidelizacion de los mismos.

El plan operativo muestra la complejidad de los procesos, sin embargo, con el respaldo
de la tecnologia y el uso integrado de informacion se buscara contar con la méxima
agilidad y controles. Asimismo, buscando la diferenciacién con la competencia y
brindando funcionalidades deseadas por los inversionistas, se implementara la opcion
de inversion automatica y el desarrollo de dashboards personalizados para que puedan

gestionar su portafolio.
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