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PRESENTACION
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LA PARTICIPACION LABORAL EN LA

NUEVA EMPRESA PERUANA

DESARROLLO TEORICO

por Abner Montalvo

INTRODUCCION

En esta propuesta de investigacién se presenta los funda
mentos tebricos y metodolégicos para el estudio de [a
participacion del trabajador en la propiedad, las utilida
des y la gestidn directriz en las empresas peruanas. Se
propone, ademds del marco tedrico, algunas hipdtesis pa
ra su comprobacidén. El proyecto grevé un estudio diqcr§
nico, pues debe replicarse cinco afios después. La po-
blacidn a estudiarse incluye empresas que se distribuyen
a lo largo de un continuum que va desde aquellas ™ de
gestidn no participativa, caso de la empresa privada
tradicional, hasta las de participacién creciente o ple-
na, caso de las empresas con "comunidades laborales",
las cooperativas y la  "propiedad social" anunciada 0lti
mamente. Las empresas serdn seleccionadas por ramas
de actividad, tamafio y sector econdmico.

I. GENERALIDADES

I. EL MARCO SITUACIONAL: LOS CAMBIOS EN EL PERU

El Per0 estd experimentando cambios significativamente prafundos en
todos los aspectos de su organizacién social y econémica, resultado de la
accién del Gobierno Revolucionario de la Fuerza Armada que asumid el
poder politico en octubre de 1968.
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Las fransformaciones de mayor frascendencia son, por ejemplo, la re
forma agraria, el papel del estado como empresario, la nacionalizacién de
las propiedades extranjeras, la reforma de la educacidn, la explotacién de
los recursos y la reforma de la empresa.

En lo que a la reforma agraria se refiere, las medidas'tomadas hasta
el presente buscan invertir, en gran medida, el panorama de la tenencia
de la tierra cultivable que estaba coricentrada en procas manos. De a-
cuerdo a los dispositivos legales de la reforma agraria, se adjudica las tie
rras a los campesinos, quienes de preferencia deben estar organizados en
cooperativas o entidades de interés social 1.

La intervencién del Estado como empresario fue marginal hasta hace
poco. En la actualidad su relieve es muy importante, pues el Estado es
el empresario principal en hidrocarburos, en energia, en industrias basicas,
en telecomunicaciones, y en la comercializacidn de harina de pescado y
minerales erfinados adem&s de tener una gran participacién en la banca e
instituciones de crédito2. Como puede apreciarse, su gravitacién en la
economia es enorme,

Un régimer especial regula la forma en que los capitales foréneos
deben participar en la propiedad de las empresas nacionales. La politica
actual consiste en que la mayor porporcidon del capital social esté en ma
nos del Estado o en las del capitalfsta nacional. Igualmente, la propie=
dad y la explotacidn de los recursos naturales, que hasta ahora se encuen
tran en poder de empresas extranjeras pasarén a ser propiedad del Estado
y a ser explotadas por &l o por entidades nacionales, pero controlados por
éste,

Finalmente, antes de discutir la reforma de la empresa que sera el
tema de la siguiente seccidn, la Ley de reforma de la educacidn permite
una preparacién del hombre en funcion de los nuevos objetivos que el de
sarrollo socio-econdmico del pofs demanda. Esto revela la preccupacién
que tiene el gobierno de cambiar no sélo las instituciones sino también al
hombre en cuanto a su preparacién técnica y su sistema de valores socia-
les y culturales.

2, LA EMPRESA: DESARROLLO HACIA UNA ENTIDAD SOCIALIZADA

Los acontecimientos antes mencionados indican claramente que las en
tidades de produccién de bienes y servicios no podian quedar al margen de
los cambios. Lo que esté ocurriendo es un desarrolio de ellas hacia formas
de empresa socializada en que el trabajader tendrd una creciente participa
cidn en la propiedad, las utilidades y la gestién empresarial.



¥ 3

En efecto se estdn produciendo cambios en la estructura, funciones
y objetivos de las empresas dedicadas a la produccién industrial, pesquera,
y minera; un ejemplo caracteristico, donde la idea fundamental de la par-
ticipacién del trabajador se consagra, es aquel organismo denominado "co-
munidad laboral". En el sector agricola el modelo que se alienta prefe -
rentemente es el de la cooperativa y las llamadas sociedades agricolas de
interés social (SAIS). A esto hay que afadir el modelo de empresa estatal
vigente particularmente para las industrias bésicas y aquéllas consideradas
estratégicas para el desarrollo econémico del pais, y el modelo de propie-
dad social3 anunciado Gltimamente por el gobierno.

Asi podemos notar actualmente en el pais una pluralidad de mode -
los de organizacién empresaria|4 que se distribuyen mayormente a lo largo
de tres continua de participacién laboral: (1) de gestién, (2) de propiedad,
y (3) de utilidades.

Diagrama 1: Distribucién teérica de las empresas en un continuum segidn
el grado de Participacién Laboral en la gestién de la Em-
presa.

SIN PARTICIPACION

|
|

CON PARTICIPACION

L)
|
-

Capitalista Capitalista  Capitalista  Cooperativa

privada estatal privada con y propiedad
comunidad  social
laboral

NOTA: La ubicacién de las distintas formas empresariales en el continuum
es flexible, pues, en la practica, una empresa puede estar més ha
cia la izquierda o hacia la derecha dentro de cada campo. Ade-
més la participacién varia en el continuum desde la simple consul
ta de los ejecutivos a los trabajadores, lado izquierdo, caso de
empresa capitalista privada, hasta la participacién plena en la ges
tién empresarial, caso de la cooperativa y la propiedad social,la™
do derecho.
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Diagrama 2:  Distribucién tedrica de las empresas en un continuum segin
el grado de participacién laboral en la propiedad de la em
presa. !

]
SIN PARTICIPACIC?N

CON PAFTICIPACION

Capitalista privada;  Capitalista privada Cooperativas;
capitalista estatal con comunidad la- empresa comu-
(propiedad social) boral nal; SAIS; (pro

piedad social)

NOTA:  La ubicacién de la empresa de propiedad social aun no esta defi
nida. Si la propiedad va a ser asignada a la sociedad o al sec
tor econdmico al cual la empresa perteneceré entonces debe situar
sela en &l lado izquierdo del Diagrama. Si, por el contrario, la
propiedad va a ser asignada al grupo de trabajadores, entonces hay
que ubicarla hacia el lado derecho. Todo esto dependerd de co-
mo la propiedad quedard consagrada en la ley de propiedad social
que se estd elaborando.

En el continuum de participacién laboral en la gestién, las empresas
se distribuyen desde el modelo capitalista no participativo donde la gestién
directriz es funcidn exclusiva de los duefios o sus representantes que ocupan
los puestos de direccién, hasta los modelos de autogestién con la coopera-
tiva y la propiedad social (Ver Diagrama 1). El modelo més préximo al ca
pitalista privado es el capitalista estatal o empresa estatal del subsector pG-
blico que incorpora en su organizacién a la comunidad laboral para fines
de gestion empresarial. Luego viene la empresa capitalista privada con co-
munidad laboral en donde la participacién laboral en los érganos de direc~
cién es mayor que en la empresa estatal.

En el continuum de participacién laboral en la propiedad, las empre=-
sas se distribuyen desde aquellas que ofrecen muy poca o ninguna participa
cién, hasta aquellas donde los trabajadores son duefios de los medios de
produccién (Ver Diagrama 2).

Finalmente, las empresas se distribuyen a lo largo del continuum de
participacién laboral en las "utilidades" o "excedentes", desde aquéllas



w5 -

con ninguna o poca participacidn, como ocurre en las empresas capitalistas
privadas tradicionales, hasta las otras como las cooperativas, empresas co-
munales, las SAIS y las de propiedad social, donde hay participacién ple-
na en los excedentes generados. Las empresas con comunidades laborales,
se ubican en el intermedio de este continuum. (Ver Diagrama 3).

Diagrama 3: Distribucion teérica de las empresas en un continuum segin
el grado de participacién laboral en las "utilidades" o
"excedentes" de la empresa.

I ! ——
SIN' PARTICIPACIGN B
T CON PARTICIPACION
! L
Capitalista Capitalista Cooperativa;
privada privada con empresa co=
comunidad munal; SAIS;
laboral; propiedad
capitalista social.
estatal.

La Empresa Privada Capitalista

La empresa privada capitalista, en su modalidad més difundida en el
pais, es una entidad conformada por organismos como son la "junta de ac-
cionistas", ‘el "directorio” u "érgano director" y el aparato administrativo.
La junta de accionistas es el érgano conformado por los capitalistas o due-
Mos del capital social de la empresa.

En las empresas pequefias, no existe tal junta, pues esta personifica=
da por un sélo duefio. En las empresas de mayor tamafio hay usualmente
mds de dos personas, y en muchos casos, estas personas estén relacionadas
por vinculos de parentesco, o son personas que representan los intereses de
entidades que invierten en determinada empresa.

La: junta de accionistas elige sus representantes al directorio que es
e.I organo de poder donde se determinan las politicas y se toman las deci=-
siones mas importantes que norman la marcha de la empresa. Es la encar=
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gada de contratar al ejecutivo de més alto nivel y cuya funcién es dirigir
las operaciones del aparato administrativo.

Esto Oltimo estd definido por las funciones de las distintas reparticio=
nes que lo componen y por los puestos que se coordinan desde el nivel ge=
rencial, hasta el puesto de menor categoria en la jerarquia de la organiza

L E3
cidén,

En este tipo de empresa, que actualmente prevalece mayoritariamen=
te sdlo en el sector comercial, no existe la participacién del trabajador en
la propiedad, salvo en aquellos casos en que los empresarios permiten hacer
lo accionista més bien como un mecanismo de incentivo. Para ello, ven=
dent a los trabajadores una proporcién muy pequefia de acciones. La parti-
cipacidén en las utilidades, que por mandato legal se practica, es lo Gnico
que se aproxima a lo que se llama participacién.

Esta forma empresarial introducida al pais por difusién de .la cultura
europea, parte de la concepcidn de que la empresa es una entidad confor=
mada por la conjuncidn de los elementos esenciales: el capital y el traba
jo, considerandose el primero més importante que el segundo. a

Tal como se acepta en el mundo occidental, por tanto en el Perd, se
ha adscrito al copitalista, duefio del capital, el rol dominante para crear,
organizar dirigir y controlar la empresa. Pues, se argumenta, que quienes
poseedor del capital no sdlo puede comprar los insumos tecnoldgicos y mate
I:it:les necesarios para la produccidn, sino también el esfuerzo "laboral del”

ombre.

Estas creencias, culturalmente aceptadas y juridicamente sancionadas,
han hecho que el poder econémico y el poder de decisién queden exclusi=
vamente en manos del empresario excluyendo al trabajador de toda posibi=
lidad de participacidén. Dentro de este ordenamiento organizativo, el Gni=
co organismo que representa a éste es el sindicato, que en el Per ha fun
cionado sélo como una entidad de reclamos salariales y de mejora de con-
diciones de trabajo.

Sélo al darse las leyes de comunidades laborales es que se rompe este
patron empresarial, para dar paso al modelo de empresas piblicas y priva=
das ‘con participacién laboral, participacién que se hace efectiva mediante
la llamada comunidad laboral,



La Empresa Poblica y Privada con Comunidad Laboral

A partir de julio de 1970 se han dado leyes especificas para transfor
mar las empresas del sector industrial, pesquero, minero y de telecomunica
ciones?. Se estipula en ellas la creacién denfro de las empresas, de una
nueva entidad legal llomada comunidad laboral en términos genéricos, pero
que en cada sector adopta derominaciores de comuridad industrial, comun_i
dad pesquera, comunidad minera, comunidad de telecomunicaciones. Estén
exceptuadas de este mandatc sélo las empresas indusiriales pequefias y de te.
lecomunicaciones cuyos ingresos brulos sean inferiores al millén de soles, o
inferior a tres millones en las del sector pesquers, Otra iimitacién en cuan
to a cantidad de miembros es la excepcién de tener comunidad Iaboral en™
empresas industriales con menos de seis trabajaderes.

Asimismo, se anticipa que las empresas de propiedad social no tendrén
comunidad laboral, como que tampoco la tienen las cooperativas, Conce
tualmente, las leyes de comunidad laboral, y proximamente la ley de pro=-
piedad social, reconocen a los frabajadores ocupados en una empresa como
entidad social cuyo objetivo primordial es satisfacer intereses colectivos que
trasciendan de los meros intereses egofstas y persorales de cada trabajador®.
Esta concepcidn deroga definitivamente la idea del trabjador ligado al em-
presario en términos de un contrato individual de trabajo, y que, mediante
dicho contrato, éste asegura exclusivamente la saiisfaccidon de sus intereses
y motivaciones,

Es esta diferenciacion conzepiual la que do origen a tres conjuntosde
nuevas relaciones en la praxis de la participacion laboral. El primero se
refiere a las relaciones entre la empresa y ei trabajador individual. En es
te aspecto se prevé, como resuitado del incertivo que representard la par:
ticipacidn, una movilizacién total de las iniciativas privadas, basta ahora
no aprovechadas, y una conversidr: de! irabajo en wn mecanismo de desarro
Hlo y autorealizacién personal, con le cual se tiende a disminuir la oliena
cién del hombre en su centro de labor. -

El segundo conjunto de relaciones se refiere a aquellas que se dan
entre la empresa y la colectividad social de trabajadores (comunidad labo-
ral), quienes por sus derechos de participacién en las utilidades, la propie
dad y la gestion, se espera que compartan con el empresario el poder eco
némico y el poder social (capacidad de desempefiar roles de status alto con.
atribucién de poder de decision considerable) de la empresa.

. Finalmente, tenemos las relaciones que se dan entre los mismos traba
jadores, pues éstos, al verse afectadss por un nuevo sistema de objetivos y



valores colectivos (los de ellos como un todo que sobrepasan sus intereses
particulares) se conducen por comportamientos de accién unitaria, ya que
es de esperar que jefes, empleados y obreros hagan causa comin, ligados
por intereses comunes. Es en base a esta intencionalidad que se postula
que la comunidad laboral no exacerbaré la lucha de clases, idea clave y
praxis fundamental de la ideologia marxista, y caracteristica saltante en

las relaciones entre el sindicato y la empresa en el PerG. Es también, por
csta misma razén, que en los sectores pesqueros, minero y de telecomunica
ciones se ha creado la |lamada comunidad de compensacién, entidad desti-
nada a fortalecer la solidaridad entre los trabajadores mediante la redistri-
bucién de los fondos aportados por las comunidades en razén directa al es-
fuerzo real de trabajo que hayan desplegado en cada una de ellas. Es de-
cir, se compensa asi a los trabajadores de las empresas cuya renta neta ha
sido baja pese al esfuerzo real efectuado por los trabajadores.

En cierta medida, sélo de esta manera se entiende el por qué las le~
yes que dan origen a las comunidades laborales explicitamente reconocen
como objetivos de éstas: (1) el fortalecer la empresa por accién unitaria
de los trabajadores en la gestién, el proceso productivo y la propiedad em-
presarial asi como conciliar las relaciones entre el capital y el trabajo; (2)
el cautelar los derechos e intereses de la comunidad; (3) el promover el de
sarrollo social. cultural, profesional y técnico de los trabajadores’ . N

Resulta asi evidente que en la nueva empresa peruana es la comuni-
dad laboral, y no el trabajader como individuo o el sindicato, la que ‘asu-
me, en representacién de todos los trabajadores de la empresa el derecho a
participar en la utilidad, en la propiedad y en la gestién., Sin embargo,
esta forma de participacién, en principio, sigue manteniendo a la empresa
como un ente externo al trabajador, quien para ejercer su dereche y salva
guardar sus intereses tiene en la comunidad laboral su legitimo érgano de ™
expresién.,

En efecto, es la comunidad laboral, como ente social y con capaci=-
dad legal de espresién de todos los trabajadores de una empresa, la que re
presenta a éstos sin que ningin trabajador tomado individualmente tenga ac
ceso a ningln tipo directo de participacién. Es la comunidad como tcl la
que se hace presente en el érgano director de la empresa a través de su o
sus representantes, que son los comuneros directores. Y son éstos los que
la representan en la gestién de la empresa.

Oftra caracteristica de la participacién peruana es aquella que ranto
el poder econémico, mediante la participdcién en las utilidades y propie-
dad, como el poder de gestién, se incrementan progresivamente. Para vi-
sualizar mejor esta caracterfstica, analizaremos los aspectos més saltantes
de cada una de las formas de participacién.
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Participacion en las utilidades.= Un dispositivo legal indica que ung
proporcion de las utilidades, previa al pago de impuestos, sea distribuida
entre los trabajadores que a tiempo completo laboren en la empresa. 'Las
deducciones varian: en industria y telecomunicaciones es el 10% de la ren
ta neta anual, en pesqueria el 8% y en mineria el 4%. En el sector in-
dustrial, la mitad de la deduccidn es repartida en partes iguales entre todos
los trabajadores, y la otra mitad en proporcidén directa a las remuneraciones
personales. La comunidad efectla esta operacidn entre sus riembros que, a
su vez, son trabajadores de la empresa respectiva.

En cambio, en los sectores pesquero, minero y de telecomunigaciones,
donde existe la llamada comunidad de compensacién toca a ésta recibir el
50% del 10% de renta neta percibida de cada comunidad en el sector pes-
quero; el 80% del 4% en el sector minero, y el 50% del 8%, en el sector
de telecomunicaciones. Cada comunidad formara un fondo de participacién
al que més tarde afiadird el fondo que recibirdn de su comunidad de com-
pensacion.

La comunidad de compensacién de cada sector integrard todos los apor
tes y los redistribuira en razén directa al nimero de dias-hombre (u horas-
hombre en telecomunicaciones) laborados en las empresas correspondientes.

Cada comunidad forma un fondo de participacién con el monto que le
toca recibir de su comunidad de compensacién y con la proporéién de la
renta neta que retiene luego de dar su aporte a la comunidad de compen-
sacién. La distribucién anual del fondo de participacién entre los trabaja
dores miembros de la comunidad laboral es el siguiente: 50% en partes_i-
guales, y 50% en razdn directa a las remuneraciones personales basicas®.

Participacién en la propiedad. - La participacién en el patrimonio
social de la empresa depende de que ésta genere una renta neta, ya que,
una proporcion de la misma, que es variable de un sector a otro, estd des
tinada para que la comunidad progresivamente logre poseer el 50% del ca-
pital social.

La proporcion de la renta neta destinada a la adquisicion de las ac~
ciones de la empresa por la comunidad es de 15% en el sector industrial y
en el de telecomunicaciones, 12% en el de pesqueria; 6% en el de mine-
ria.

En las leyes de industrias y comunidad industrial se dispone que al
término de la gestién anual, se reinvierta en la misma empresa un 15% de
la renta neta. La empresa debe entregar su equivalente en acciones a la
comunidad. Si la reinversidn no es aprobada por el Ministerio de Indus-
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tria y Comercio, con el monto la comunidad adquirird las acciones que los
otros accionistas posean en |la compafiia.

Esta adquisicién progresiva de la propiedad funciona hasta que el 50%
de la propiedad social estd en manos de la comunidad. Luego, los traba-
jadores serén individualmente propietarios de las acciones, que serdn emiti-
das por la comunidad industrial pero que son instransferibles y sélo redimi-
bles por ésta.

La Ley de industrias exceptia a la comunidad laboral de la empresa
industrial del subsector piblico en el acceso a la propiedad. En vez de
emitir acciones, la empresa piblica debe entregar a la comunidad su equi-
valente en bonos; y a falta de éstos, en valores de otras empresas que ten
gan aprobadas sus reinversiones”, ' .

Alacanzando el 50% de la propiedad social, la comunidad labcral
seguirG percibiendo el 15% de la renta neta con el objeto de constituir su
fondo y seguir adquiriendo acciones de la empresa para mantener su parti-
cipacién a nivel del 50% de la social, o para adquirir bonos del Estado,
o para invertir en otras empresas industriales.

En cuanto a la participacién en el patrimonio de las empresas en
los sectores pesquero y minero, la férmula es similar a la de |la comunidad
industrial, excepto en aquello que, al alcanzar el 50% del capital social,
las proporciones del 12% y 6% respectivamente, tienen que invertirse obli
gatoriamente en la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE)10,

Debe acotarse también que, en las empresas mineras del subsecter pu
blico, las empresas estatales mineras asociadas y especiales, las empresas
consecionarias de servicios piblicos de telecomunicaciones y radiodifusién
comercial, la comunidad laboral tiene acceso sélo a bonos y no a acciones.
Una vez alcanzado el 50% del patrimonio social los porcentajes destinados
a la adquisicién dé la propiedad social serén invertidos en COFIDEIT,

Ademés en telecomunicaciones se establece que la comunidad emitiré
y distribuiré acciones individuales sélo cuando los bonos que posea, los va-
lores emitidos a su favor por la comunidad de compensacién y por COFIDE
alcancen un monto equivalente al 100% del capital social de la empresal2,

Participacién en la gestién .- En todas las empresas con comunidad
laboral, el hecho de emifir acciones a favor de éstas, autométicamente ori -
gina el derecho de la comunidad laboral para hacerse representar en el ér-
gano director. Sin embargo, por ley, ain antes de que ocurra tal emisién
de acciones, la comunidad tiene el derecho de enviar a un representante al
érgano director.
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A medida que las empresas ~en que la comunidad laboral serd provee
dora hasta el 50% del patrimonio social de las mismas= vayan integrando a
sus drganos de decision representantes comuneros, la capacidad de gestidn
de éstos ira aumentando, en base a una progresiva integracién del trabaja-
dor dentro del capital social de la empresa. )

Mientras tanto, la comunidad laboral, a través de sus representantes,
puede informarse y examinar los documentos contables a fin de fiscalizar la
formacién de la renta neta.

Aun cuando los representantes de la comunidad en el directorio se ri
gen, en cuanto a sus facultades de decisidn, con lo dispuesto por la Ley
de Sociedades Mercantiles!3, tienen la particularidad de ser meros voceros
de los acuerdos tomados por el Consejo de la Comunidad. Es también - en
conexion a esta peculiaridad que el voto emitido en el érgano director de
la empresa tiene carécter unitario. Asi, cuando més tarde la comunidad
logre el 50% del nimero de directores; la gestién, o mas propiamente, la
cogestién en los sectores industrial, pesquero y minero viene a ser paritaria.
Es esta cogestidon paritaria la que hace que el presidente del directorio sea
elegido por mayoria, o por sorteo en caso de empate si es que la alternabi
lidad no ha sido acordada previamente. a

En las empresas que no permiten el acceso a la propiedad, tales co-
mo aquellas de telecomunicaciones o radiodifusién comercial, empresa mine
ra piblica, empresa estatal ‘minera asociada y especial, empresa industrial
de la industria bésica; no se acepta la participacién plena " como en los
otros casos, ya que estén facultadas a incorporar desde el instante en que
se constituya la comunidad, a dos representantes como directores en el di-
rectorio de la empresa. !

Organizacién de la comunidad laboral.- En lo que a organizacién
de la comunidad se refiere, las leyes de fodos los sectores sefialan unifor=
memente dos organismos de gobierno: La Asamblea General de la Comuni
dad y el Consejo de la Comunidad. Esto quiere decir que, para que los
frqbamdores se organicen en una comunidad laboral tienen que constituirse
primeramente en Asamblea General de Comunidad. La Asamblea eligea un
nimero de delegados para conformar el llamado Consejo de la  Comunidad
que es el organismo encargado de elegir a los "comuneros directores" quie
nes deben incorporarse al érgano director de la empresa. -

Las comunidades de cada sector (a excepcidén del sector indusfri’cul)fie
nen un organismo superior llamado Comunidad de Compensacién. Este orga
nismo estd conformado por una Asamblea General de Delegados, pues a ella
envian sus representantes todas las comunidades del sector respectivo, y el
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Comité Ejecutivo, que es el que administra los bienes y desempefia las fun-
ciones ejecutivas definidas como de su competencia.

La empresa, la comunidad laboral y el sindicato.~ Ademas de las re-
laciones entre la empresa y la comunidad laboral que acabamos de analizar,
debe sefialarse también las relaciones enire la empresa y el sindicato y en-
tre aquella y la comunidad laboral .

Al darse la legislacién sobre comunidades laborales surgieron una serie de
especulaciones en la opinién plblica nacional, acerca del destino futuro del
sindicato. Mientras los sindicalistas y dirigentes de partidos politicos que se
sustentan en aquellos temian que la comunidad laboral pudiera desplazar al
sindicato hasta anularlo, los empresarios y los ¢nemigos de dichos partidos
abrigaban la esperanza que justamente eso seria lo que ocurriria. Hoy en
dia todo el mundo estd persuadido que el sindicato no sélo no desaparecerd
sino que constituye un ingrediente importante en el proceso de implementa-
cién de la comunidad laboral, y que su rol como entidad de lucha y defen-
sa de los derechos de los trabajadores, en lo que a mejora de salarios y
condiciones de trabajo se refiere, se mantiene y se hace imprescindible en
los centros de trabajo.

Por otro lado, las relaciones entre la comunidad laboral y el sindica-
to son estrechas en la practica, pese a que formalmente en todas y cada
una de las leyes de comunidad laboral.

No hay, hasta este momento, dispositivos legales que fijen las relacio
nes entre la comunidad laboral y el sindicato, pero se espera que éste se
ird adecuando a las varias necesidades de interaccion en los centros labora-
les. Nadie, sin embargo ignora que el sindicato se hace sentir incuestiona
blemente para la creacién y fiscalizacién indirecta de las comunidades labo
rales y que muchos de los logros obtenidos por &stas se deben al grado de —
apoyo, comprension y militancia de sus sindicatos.

Ademads, aunque histéricamente el sindicato surge con el propbsito de
contrarrestar el absolutismo del empresario, que seguramente puede decrecer
en presencia de la comunidad laboral, es evidente que su rol como organis-
Mo que se enfrenta a la empresa en nombre de los trabajadores se mantiene.

\ &Por ud?  Muchas razones se esgrimen. Una de ellas es que si es
cierto que la dominacidn personal del empresario disminuye, la dominacién
de la organizacién burocrética tiende a incrementarse. Tambidn se aprecia
que el sindicato, por propugnar objetivos a lograrse de manera concreta y
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corto plazo; por ejemplo aumento de salarios, ofrece alternativas que entran
en competencia con aquellas que ofrece la comunidad laboral que en algu-
s aspectos busca objetivos alcanzables sélo a largo plazo, como por ejem

no
la propiedad en la empresa y los frutos de ésta.

plo,

Se aprecia, en consecuencia, que las bases para la continvidad de re
laciones entre la empresa y el sindicato, si bien modificada, perduran. Asi
su supervivencia funcional queda asegurada. a0

La Empresa Cooperativa y la de Propiedad Social

En la cooperativa no hay empresario capitalista privado, ni estatal.
Tampoco cuenta con comunidad laboral, ni sindicato. El hecho de que las
cooperativas agrarias de produccion en los centros azucareros del norte, ten
gan sindicatos es circunstancial, ya que éstos fueron organizados cuando en
lugar de cooperativas habian empresas capitalistas.

En la cooperativa, el patrimonio social estd formado por las aportacio
nes de los socios. Estas aportaciones pueden ser iguales o variables, pero
en esencia son individuales y estan sujetas a propiedad individual privada,
de manera que cuando un socio renuncia a ser miembros de la cooperativa,
retira consigo el aporte que ha hecho, :siendo .también heredable el certifi~
cado de aportacidn,

Los aportes ganan interéses, pues la ley aprobada en 1964, sefialares
pectd a la distribucién de excedentes que, "se separard el porcentaje nece
sario para el pago de los intereses que correspondan a los socios en propor
cién a sus aportaciones"15. 'Segln esto, el sistema del capitalismo privado
aun persiste, s6lo que a la intencién del que aporta no es obtener renta o di
videndo a su aporte, sino que se hace con el objeto de aprovechar de los
ofros beneficios que la cooperativa acuerda a sus miembros. Por ejemplo,
un socio de una cooperativa de'ahorro y crédito se hace miembro de ellq
con la idea de hacer uso del servicio de crédito, més no con el deseo de
ganar dinero a través de los intereses & su aporte, que son boios en compda
racién a los intereses que pagan las instituciones bancarias, por ejemplo.

En el caso de las cooperativas agro industriales en los centros azucare
ros existe el certificado de ‘aportacién sélo en relacién a los beneficios so-
c!cles no cobrados de cuando los socios eran trabajadores de la empresa ca
pitalista anterior. La otra parte del capital social se forma con fondos que
f:nu.olmenfe la cooperativa provee para pagar la deuda al Estado por la ad-
I'-."dlcucién del bien. Sobre esta parte no se emite certificados de aporta-
c¢lon, ya que queda como fondo de la cooperativa, desapareciendo asi el
derecho de propiedad privada individual.16
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Si bien todos los socios de la cooperativa participan en el patrimonio
social de ella, no se puede hablar de participacién en las utilidades, en
primer lugar, el objetivo de las cooperativas no es generar utilidades sino
ofrecer servicios; en szgundo lugar, en vez de hablar de utilidades se habla
de "excedentes". Estos excedentes son empleados para crear reservas, o pa
ra mejorar el estandar de vida mediante programas de vivienda, educacidn,
salubridad, recreacion, etc. Es decir, en principio, esos excedentes no de
ben, repartirse entre los socios. En esto, la cooperativa es ¢omp|efamenfe_
diferente a las ofras formas de empresas.

Otra caracteristica peculiar de la cooperativa es el principio en que
se funda la participacién de los socios en la gestién. Ese principio es: un
socio, un voto. Si bien para ser socio es requisito haber aportado, el po-
der de voto no estd condicionado a la magnitud de este aporte como en la
empresa capitalista.

La peculiaridad de un socio, un voto, permite a cada cual constituir
se con los demas en Asamblea e intervenir en la eleccién de sus represen—
tantes a los érganos de gobierno que son los Consejos de Administracién,
Vigilancia, los comités especiales. Es el Consejo de . Administracién, de
acverdo a los estatutos de la cooperativa, el encargado de organizar elsagg_
rato administrativo.

Finalmente, aun no sabemos cudl serd la naturaleza ni el régimen con
que la empresa de propiedad social funcionarda. Se espera, tal como se ha
anunciado, que ella constituird un "sector", supuestamente diferente a los
llamados "sector piblico" y "sector privado", que serd importante y que se
le daré una atencién prioritaria dentro del desarrollo empresarial. Algo més,
se supone que tendrd caracteristicas que romperan aquellas que definen los
modelos empresariales previamente analizados.

- En- conclusidén, aun cuando no es idea nueva la participacion del tra
bajador en la gestién empresarial que, como se sabe, preconiza el derecho
que asiste a los trabajadores a tomar parte en las funciones de direccién y
administracién de sus centros de trabajo!”, los modelos instituidos . en el
pais tales como las |lamadas comunidades laborales, sociedades de interés
social, propiedad social, son un fendmeno Gnico, vigente sdlo en el Perl
Y cuya paternidad como modalidad organizativa generalizada, le correspon
de a la élite militar que actualmente gobierna el pafs.

Esta élite militar gobernante encuentra justificacién ideoldgica para
la introduccién de este régimen participativo, en la necesidad de estructu-
rar una nueva sociedad peruana.
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Se postula que esta nueva sociedad debe ser distinta a la copitalista
y a la comunista, ya que el capitalismo, tal como lo han : practicade las
empresas en el pasado, ha conducido al pais a extremas desigualdades eco-
némicas, sociales y politicas y ha creado situaciones de depedencia de las
mayorias frente a minorias modernizadas, politica y econdmicamente podero-
sas Y privilegiaclas.\Iguclmenfe se rechaza el modelo comunista fundamental-
mente con el argumento de que es un sistema que sacrifica los valores de la
persona humana y que a la par que el capitalista, induce a la alienacidn

del hombre18.

Es asi como el gobierno, que se autocalifica ideoldgicamente de hu-
manista y nacionalista, estd comprometido no sélo a cambiar los estamentos
tradicionales de poder politico dentro del pais, sino a modificar el poder
econdmico y el poder de decision omnimodo y centralizado que tienen los
empresarios en sus empresas y que a largo plazo, ha significado que los tra
bajadores devengan con una pronunciada desigualdad de ingresos y un gran
desnivel en la jerarquizacion del status social, ademés de haber permitido
la vigencia de patrones administrativos con pocas oportunidades para el de-~
sarrollo personal del trabajador, puesto que éste era considerado solamente
como un insumo mas en el proceso productivo.

Por las razones antes expuestas, y pugnando por generar un movimien
to ideoldgico diferente y que concilie mejor los valores fundamentales del”
ser humano con los intereses del desarrollo nacional, el gobierno encuentra
que una de las formas practicas de configurar la nueva sociedad en términos
de la nueva concepcidn, es haciendo que el trabajador se convierta en co
gestionaria o gestionario de las empresas donde labora, Esto conllevaria la
esperanza de que, en primer lugar, los objetivos del trabajador como perso
nas y los objetivos de la empresa como tal, estén mejor servidos; y en se=
gundo lugar y a largo plazo, se pedria conformar una nueva sociedad con
una real y mas alta participacion politica, que sea, por ende, mas iguali-
taria, més justa y en donde se puedan consagrar los valores humanisticos
contenidos en la tradicion cristiana del pafs.

Puede verse, entonces, que la concepcién de la empresa con partici-
p.aci’én laboral constituye no solamente un cambio en el régimen empresarial,
sINo una opcidn politica que a nivel nacional busca transformar una socie-
dad tradicional en otra nueva.
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3. EL PROBLEMA DE LA PARTICIPACION Y SU IMPORTANCIA

La Participacién: Experiencias Previas en el Mundo:

1

La participacién laboral, entendida en términos genéricos!?, tal co-
mo se ha dado en diferentes partes del mundo, presenta para las ciencias
sociales puras y aplicadas, moltiples problemas de interés tedrico y practi=

CcoO,

Aparentemente, el cardcter alienante del trabajo industrial, discutido
desde los tiempos de Marx, continla siendo uno de los grandes problemas
palpitantes y permanentes que ni el modelo de empresas de propiedad esta-
tal propugnado  por los marxistas ha podido resofver. Es decir, que el e=
fecto ha sido minimo cuando se ha empleado el simple expediente de
cambiar la propiedad del modelo privado al piblico, sin derechos de parti=
cipacién directa del trabajador en la gestién, o teniendo a lo sumo el de-
recho de participacién sélo mediante mecanismos remotos de representacién
en los érganos de decisién,20

Tampoco ha dado todos los resultados esperados el hecho de involucrar
al trabajador en los érganos de decisidn mediante los consejos o comités de
consulta en los mismos establecimientos de trabajo (como ocurre con las for=
mas de cogestion)2], Tal vez esto ha sucedido porque los llamados conse-
jos no han funcionado adecuadamente debido a los conflictos de poder entre
los miembros del consejo y los dirigentes de los sindicatos, o en todo caso,
a las actitudes reaccionarias de los empresarios, o a las condiciones no pro
picias del ambienteZ2, -

Seguramente el mismo fenédmeno ha ocurrido por lo general en las coo
perativas en donde, en verdad, el cooperativista considera a los érganos de
decisién y administracién de su cooperativa como algo externo a sus intere~
ses, o ve en ella una forma de lograr los mismos objetivos de lucro que bus
ca la empresa privada. Para ello, incluso tiene que frenar el incremento
de miembros en su cooperativa mientros que.al mismo tiempo tiene que au=
mentar su planilla de trabajadores asalariados, pese a que esto estd refiido
con los principios del cooperativismoZ3.

Se nota pues que ni las formas de colaboracién, ni las de cogestién
Y cooperativizacidn han tenido el éxito deseado en cuanie al objetivo de
d?salienqr al trabajador. El modelo yugoslavo tampoco lo logra como hu-
biera sido de esperar, aun cuando la participacién del trabajador en la em
Presa se ha convertido en un modo de vida aceptado, lo cual indica ya ci
9Un avance referente al problema de la desalienacién desde el punto de
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vista de niveles de satisfaccién, desarrollo y logro personal del trabajador
en el trabajo, asi como identificacién del trabajador con su empresa y su

sociedad 7.

i bien, como afirma Blumberg, la participacién directa del trabajo
dor en la gestién mitiga la alienacién, éste aln es un problema no r.esue_l

to.

También se le atribuye a la participacién el ser causa posible del in
cremento en la productivdad. La légica en muchos estudios es que la pro
ductividad esté relacionada con la satisfaccién en el trabajo, y como ésta
a su vez, estd relacionada con la participacién, se tiende a pensar que la
satisfaccién es una variable interviniente, Si bien es cierto que la parti-
cipacién es responsable de niveles altos de moral y de satisfaccién en el
trabajo, no necesariamente significa ello que vaya of producir algin incre -
mento en la productividad. En muchos casos, a variaciones en el nivel de
satisfaccién no han correspondido variaciones univocas en la productividad.

No obstante, la participacién ha tenido efectos positivos en la produc
tividad como lo demuestraré especialmente los estudios de liderazgo,moral’y
satisfaccién en el trabajo S efectuados principalmente en ambientes del mun
do capitalista de occidente. En el mundo sociélista como Yugoslavia, don
de existe la modalidad de la autogestién, la productividad tampoco es tan
evidente como la desearian ver muchos estudiosos del tema. Pese a -ello,la
productividad ha aumentado notablemente durante los Gltimos afos y sin lu=-
gar a dudas ha contribuido al desarrollo global de dicho pafs 26, Igual -
mente, podemos decir del Plan Scanlon en los E.E,U.U.; éste, funcionan-
do dentro de los Iimites mds o menos éptimos, ha mostrado cierta correla -
cién con el incremento de la productividad 27,

El otro gran problema derivado de este proceso y que ha dado origen
a una abundante literatura, especialmente en el mundo occidental, es el re
ferente a la relacién entre la empresa y los sindicatos como resultado: de
la incorporacién de los consejos cogestionarios dentro del sistema. Ya du-
rante la primera guerra mundial, cuando se establecié la cogestién en Gran
Bretafia, Clegg sefialé que la dirigencia empresarial preferia tratar los asun
fos con el dirigente sindical y no con el Consejo Consultivo 28, B

Dentro de este contexto, la cuestién es saber si dentro de una férmu-
la participativa el sindicato cambia de objetivos, como también se adquiere
mas fuerza o la pierde frente a la empresa. ¢ Qué sucede con los sindica =~
fos que temen que el aceptar una responsabilidad conjunta con la dirigencia
empresarial los va a conducir a perder su independencia?
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Se afirma que dentro del Plan Scanlon la fuerza sindical en unos ca-
sos se debilita y en ofros se incrementa, pero parece que, en verdad, los
resultados del Plan Scanlon dependen, més bien, de si la empresa o el sin
dicato es el factor dominante. Asi, en una empresa donde el sindicato es
més fuerte que la empresa, la participacion ejercida a través del Comitéde
Estudio que agrupa a dirigentes de la empresa y del sindicato, tiende a con
vertirse en un mecanismo de reclamos del sindicato antes que en un organis
mo preocupado por mejorar las técnicas de produccién2?.

Hasta el presente se sobe que ha sido variable el comportamiento de
los sindicatos involucrados en formulas de cogestidn. Los sindicatos alemg_
nes, por ejemplo, han constituido una fuerza afanada basicamente en exten
der la codeterminacién sin preocuparse mucho por su independencia30, En
Yugoslavia pareciera que los sindicatos controlaran las elecciones al conse-
jo y que permanentemente ejercen un rol de vigilancia frente a las empre-
sas, fortaleciéndolas. Sin embargo, en muchos casos esto no es lo suficien
temente eficaz, habiendo quedado superados por la autogestion3], B

La Participacién: Problemas de Estudio para el Caso Peruano

Todos estos hallazgos extraidos de la literatura basada en las experien
cias habidas en otras partes del mundo, constituyen problemas relevantes pa
ra el presente estudio de la participacién laboral en el pais.

A la luz de las circunstancias actuales que el pais atraviesa, la par
ticipacién laboral constituye una innovacidn en el contexto normativo legal,
histéricamente singular en el pafs, la cual afecta, en primer lugar, las re-
laciones prevalentes entre las empresas y el medio ecolégico, lo que, a ler
go plazo, deberd tener un efecto modificador de las macro estructuras eco-
ndmicas, sociales y politicas del pais, que es lo que en Oltima instancia,
de acuerdo a los ideales del gobierno, debe dar origen a una nueva socie-
dad, y producir, al mismo tiempo, el desarrollo econdémico del pais.

En segundo lugar, estos cambios dentro del contexto normativo, mas
|<3 consecuente decision del gobierno de implementarlos en la préctica me-
diante acciones efectivas y continuas, tienden a impactar profundamente,
la estrucutra de las empresas, pues: (a) se ve alternada la composicidnde
su organo director (directorio) por la incorporacién de representantes de la
comunidad laboral (b) se ve aumentado el esquema empresa-sindicato porla
Presencia de la comunidad laboral como organismo sui géneris, dando ori-
gen a la trilogia de empresa-comunidad laboral-sindicato; () se ven afec
tados |<_! mentalidad, las actitudes y el comportamiento de todos los indivi
duos miembros de lq empresa, ya que (por el hecho de ser trabajadores de
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la empresa) desempefian por un lado, roles de acuerdo a las funciones o
puestos que ocupan, pero en otro momento, esos mismos trabajadores (porser
miembros de la comunidad laboral) desempefian roles de comuneros, y final=
mente, en otras circunstancias distintas, mas no desligadas de la empresa ni
de la comunidad laboral, los trabajadores (como miembros del sindicato) de
sempefian roles de sindicalistas; y (d) se ven alteradas muchas de las funCE
nes y objetivos de las empresas dentro de la sociedad como resultado de fo-
dos estos cambios.

Dadas estas condiciones, las cuestiones a plantearse para este estudio,
indudablemente son: ¢en qué medida la participacidn laboral va a contri=
buir en la gestién empresarial?; si es que contribuye al desarrollo de las
empresas, pensando que del desarrollo de éstas depende en gran parte ‘el
desarrollo econdémico social del pais; ¢ lograré el sistema participativo perua
no hacer que la empresa se convierta en el escenario de la autorealizacién
y logro personal del trabajador y se supere asi la alienacién en la que se
supone vive actualmente?; ¢podra el sistema participativo peruano crear
los prerequisitos esenciales para que la toma de decisiones .en los érganos
de direccién, en donde el trabajador interviene, se desarrolle adecuadamen
te y con aportunidad como para permitir que la empresa logre sus objetivos
y su papel dentro de la sociedad?; squé efectos tendra la participacion la
boral en las relaciones laborales futuras entre la empresa y el sindicato en’
presencia de un tercer organismo como lo es la comunidad laboral?; g qué
cambios demandaré de los trabajadores en cuanto a sus modos de pensar,sus
actitudes, sus comportamientos y sus valores, cuando ellas tengan que ajus
tarse a las nuevasexpectativas?, ¢ cémo podran los trabajadores conciliar
sus roles de trabajadores, de comuneros y de sindicalistas?

Planteados estos problemas y establecidas las condiciones en que se
formulan, creemos que este estudio es importante desde los puntos de vista
tedrico, prdctico y metodolégico. Desde el punto de vista tedrico nos per
mitiré conocer la naturaleza de la interrelacién entre el medio y las orga-
nizaciones empresariales. A este respecto, serd interesante comprobar el
papel que juegan ciertas variables ecolégicas y sus interrelaciones cuando
la particidcién laboral ocurre en un medio socio-econémico como el perua
no, y ademds, conocer cuéles son las condiciones en que,dichas variables
cobran vigencia y sentido. Sélo asi podrian comprobarse algunas hipétesis
Propuestas en estudios similares previamente realizados en otras partes del
mundo, o formular otras nuevas cuya comprobacién nos permita establecer
ciertas regularidades en cuanto a las relaciones enire los factores ecolégi-
cos y las empresas.
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En segundo lugar, pensamos que teniendo una muestra de empresas de
distintos sectores de la economia nacional, podria verificarse el comportaw
miento de una serie de variables intra-organizacionales que caen dentro del
dominio de los estudios de organizacién, de psicologia industrial, de com-
portamiento organizacional, como también de relaciones laborales.

En tercer lugar, creemos que muchas de las variables tanto ecolégi-
cas como intra-organizacionales podrian ser estudiadas dentro de un contex
to inter-organizacional, es decir a través de varias organizaciones.

Desde el punto de vista practico, el estudio nos permitira evaluar la
validez del modelo participativo y de propiedad social como alternativa a
los modelos capitalistas y couiwnistas para lograr el desarrollo econémico y
social del pafs. El éxito de esta experiencia peruana dependerd que otros
pafses, igualmente insatisfechos con el capitalismo y el comunismo, puedan
buscar libremente formas mds apropiadas a su medio y a los objetivos que
buscan.

Si lo anterior tiene sentido en el nivel macrosocial, en el nivel mi~
crosocial se piensa que la participacién laboral en la propiedad, en las u-
tilidades y en la gestién empresarial constituye incentivos suficientes como
para incrementar el rendimiento y la eficiencia del trabajador, asi’ como
para desarrollar su potencial, capacidad y motivaciones en el trabajo, lo
que a la larga debe influir en el desarrollo de la empresa. El estudio o-
frecera por ello, las bases como para poder establecer los fogros obtenidos
en esos términos.

Desde este punto de vista, el interés estd dirigido también hacia la
identificacién de los factores que obstaculizan y/o facilitan la operabili -
dad de la participacién para el logro de fos objetivos propuestos y para es-
tudiar que medidas cormrectivas seria recomendable introducir.

Finalmente, el estudio tiene importancia metodolégica pues estd pre=-
parado para ser realizado en dos etapas, La primera, a efectuarse en el
presente, tendrd por objeto sentar las bases y determinar la naturaleza de
todos los aspectos relevantes del fenémeno participativo. La segunda, a e
fectuarse cuatro o cinco afios mas tarde, replicard el estudio utilizando en
lo posible los mismos instrumentos de medicién y la misma muestra de em-
Presas, a fin de establecer, de modo més o menos plausible, los efectos
que habré tenido I participacién en las empresas. 32



1. LA ESTRUCTURA TEORICA DEL ESTUDIO

Para la elaboracién de la estructura tedrica que comprende la defini=
° a2 ° baw 7
cién del marco conceptual, las variables y las hipétesis, partimos de los cua
tro siguientes supuestos bésicos:

1. Que la participacién laboral en la empresa constituye una modalidad em
presarial que se implanta en el pais como parte de una opcién poiitica
que afectard profundamente el curso futuro del desarrollo socioeconémico
nacional, Por tanto, la consideramos como un proceso <cuyos resultados
podrén ser evaluados sélo al cabo de algunos afios.

2. Que la élite que actualmente gobiema el pafs ha aofianzado sus postular
dos ideolégicos en lo que se refiere a la transformacién del pais median~-
te dispositivos legales que afectan los otros aspectos de la vida nacional
pero que, al mismo tiempo estén orientados, en parte, a facilitar la apli
cacién préctica de la participacién laboral.

3. Que la transformacién del pais corresponde @ un modelo de cambio indu-
cido antes que a uno espontdneo. Especificamente, tratdndose del sec -
tor empresarial, la participacién laboral es un fendmeno que aparece re-
pentinamente en la escena nacional como resultado de la accién unilate-
ral del gobierno. Por ello, no puede hablarse de la participacién como
un proceso que se ha gestado a partir de las negociaciones entre la em -
presc::I y los trabajadores como ha ocurrido en los pafses europeos, por e-
jemplo.

4. Que el éxito de la participacién laboral en la préctica dependerd no sé
lo de la dacién de las leyes y/o acciones del gobierno y otros factores
externos o ambientales sino de las condiciones internas de la empresa ta-
les como los recursos tangibles y no tangibles, como la disposicién de los
trabajadores y empresarios para poner en prdctica el nuevo' sistema.

El Modelo Conceptual

El :mdeb conceptual que proponemos y que servird como el marco de re
encia para el estudio, parte del concepto de la estrecha interrelacién de
la empresa con el ambiente que lo circunda 33, De manera que para los
efectosnde este proyecto hay variables ambientales que consideramos como"in
d?p’endnemes" que al incidir en la empresa, por definicién heurfstica, produ
ciran efectos en otras variables que denominamos "dependientes", y que no

fer
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son sino aquellas que resultan como producte de la actividad empresarial.
Sin embargo, en el proceso real, dicha relacién no existe de modo direc-
to, sino que las llamadas independientes operan a través de otras variables
tintervinientes" . Estas no son sino los recursos y caracteristicas que tie -
nen cada empresa. En ofras palabras, los efectos que pueden producir las
variables independientes en las variables dependientes dependen de la na-
turaleza de las variables intervinientes.

En el diagrama 4 se muestra esqueméticamente la estructura teérica o-
doptada para poder distinguir las variables y sus interrelaciones en cone-
xién con la participacién laboral en la gestién empresarial .

En el érea por encima de la linea A - B se representa el "sistema na-
cional" o sea todo el ambiente extemo a la empresa. De él se: devivan
las variables independientes. En esta érea se esquematiza lo que se supo-
ne es el sistema de valores de la sociedad (Ver recuadro 1) 34, Estos va.
lores vienen a expresarse explicitamente en una variedad de ideologias(Re
cuadro 2) 33, de acuerdo a las tendencias que tienen las élites de poder
econémico, politico e intelectual, y en la forma cémo piensan que deie
gobernarse el pais para alcanzar los objetivos o metas nacionales ( Recua
dro 3)36, El logro de estas metas depende, a su vez, del estado social,
econémico, polftico y cultural en que se encuentra el pafs como un tcde
y de la forma como estdn estructurados los varios sectores intermedios de
la vida nacional” en los aspectos legal, financiero, rol del gobierno, orga
nisnios de’presién social, etc., (Recuadro 4). -

. Como puede apreciarse en el diagrama, hay una interrelacién entre to
dos esos campos. La flecha que baja desde el sistema de valores hacia el
recuadro de las ideologias indica que éstas necesariomente se basan en a-

q.ueHas; pero a largo plazo, las ideologfas tienen el efecto de cambiar el
sistema de valores,

Un aspecto esencial de las ideologias se refiere al hecho de que ellas
Propugnan metas que deben alcanzarse a beneficio del pais. Poi eso in-
d:camOs la flecha que se dirige hacia el recuadro 3. En la medida cue
dlchc:s metas se logren, se presume que las ideologfas, cobrarén mayor vi
gencia en la sociedad (flecha de recuadro 3 a recuadro 2), lo cual de =
penodei a su vez, de la forma y el grado en que los sistemas econdémico
social, polftico y cultural estan estructurados, asi como de los mecanis -
mos sectoriales intermedios que existan en el pais. Las flechas de ida y
vuelfa entre los recuadros 2 y 4, indican esto. De igual manera, hay ‘v

na interdependencia entre éstas y las metas nacionales (Ver flechas en-
tre los recuadros 3 y 4)
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En la parte inferior del diagrama por debajo de la linea A - B, se re -
presenfa el sistema empresarial funcionando bajo el régimen de la purhcnpo
cién laboral en la gestién directriz. Para propésitos del presente estudio |,
se conjugan en el modelo tres closes de variables a saber: yariables inde-
pendientes (Ver vector 5); variables intervenientes (Vector 6) y variables e
pendientes (Vector 7). -

Por definicién suponemos, que las variables independientes,(a) pueden es
tar en funé¢ién de otros factores no contemplados en este disefio, adn cuon
do las derivamos de las condiciones externas a la empresa como son la es~-
tructura econdmica, la social, 1d cultural, la politica y, particularmente ,
la de las estructuras sectoriales que cubren el ambito legal financiero, de
mercado, de grupos de presién, de instituciones gubernamentales y no guber
namentales, y (b) que en la vida real, debiendo tener un efecto directo en
las variables dependientes (Vector 7), operan todavia a través de las llama
das variables intervinientes (Vector 6), tal como se representa mediante la
curva de linea discontinua (8), Los efectos de las variables independientes
sobre las dependientes, a través de las variables intervinientes, quedan es-
quematizados por la curva de linea discontinua (9).

El sistema empresarial, dentro del régimen de participacién laboral, cons
tituye uno de los instrymenfos operativos de la politica gubernamental para
hacer que el pais logre las metas nacionales definidas en el recuadro 3. Es
te logro, indudablemente depende de los resultados que la empresa obtenga
en el érea del vector 7, por ello, se ha trazado la linea discontinua (10).
Los resultados que la empresa obtenga en el érea del vector 7 también tnflu
yen en las estructuras especificas en el recuadro 4.

De este modo, en este modelo teérico queda vinculado no sélo el siste-
ma de la empresa con el sistema nacional, sino quedan establecidas a ni -
vel de empresa, las relaciones entre las vcrlables independientes (5), inter
vinientes (6) y dependientes (7). Los resultados éptimos en -estas Ciiiwis -
nos harian ver su grado de influencia en el logro de las metas nacionales
(3) y en los cambios deseados de las estructuras (4), los que a su turno re-
forzarian las ideologias prevalentes (2) y éstas,: finalmente, adecuarian me-
jor el sistema de valores nacionales (1) a las nuevas necesidades del pais.

Para ilustrar lo que acabamos de enunciar, mencionaremos brevemente,al
gunos hechos relacionados con el tema central de este estudio. Por ejem -
plo, son valores tradicionalmente consagrados en el pafis, l& creencia de’ que
la propiedad es privada, que la empresa conlleva necesariamente la idea de
obtener utilidades, que las utilidades son producto del capital invertido,que
el trabajador es sélo un factor de produccién como cualquier -atro” insumo,
que el poder en la empresa reposa en quienes tienen el capital (é1 capitalis
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ta) o en sus representantes a quienes delegan dicho poder para que dirijon la
empresd,

Todas estas ideas mayormente implicitas acerca de la propiedad, las u
tilidades, el hombre como trabajador, asi como el poder y la autoridad, son
calificadas por los individuos de la sociedad de buenas, deseables y que de
ben ser asi, no sélo para el individuo en particular, sino para la sociedad.

Es por esto que las élites gobernantes del :pasado consagraron este
sistema de valores mediante la creacién de las condiciones necesarias para
su materializacién, y es asi como las empresas se desarrollaron siguiendo un
modelo capitalista, Un ejemplo tipico lo tenemos en el desarrollo del sec-
tor agricola donde se crearon condiciones legales que claramente favorecian
la formacién de la propiedad privada de la tierra, como el hecho de ‘tener
titulos que acreditasen su transferencia. Como los campesinos indigenas ino
tenian tales documentos, fue fécil que mestizos los despojaran y/o arrojaran
en nombre de la ley, para usurpar las tierras de aquéllos, Dentro de este
mismo sector la creacién del Banco de Fomento Agropecuario favorecié casi
exclusivamente a los propietarios privados puesto que para obtener créditos
de dicho banco habia que presentar titulos de propiedad. Asi se engendid
en parte un sector agricola minoritario préspero que se aglutind en su orga-
nismo de presién: la Sociedad Nacional Agraria, frente a otro mayoritario
que aln se debate en una agricultura de subsistencia.

Sobre la base de un similar desarrollo de los demas sectores econémi -
cos, sabemos que el pais devino ‘en una estructuracién econdmica, social,
cultural y politica con grandes desigualdades entre las minorias dominantes y
las mayorias relegadas (proceso calfficado como dominacién interna), y entre
el pais caracterizado por su subdesarrollo industrial y el exterior caracteriza
do por su gran desarrollo (fenémeno calificado como dominacién externa)37

La actual élite de las fuerzas armadas que detenta el gobiemo, consi-
dera, en cambio, que los valores tradicionales antes mencionados no son bue
nos ni deseables para el desarrollo del pafs. Por ello, postulan en su ideo-
logia que la propiedad debe ser enminentemente social, que la empresa debe
estar al servicio del hombre que como trabajador debe encontrar en ella las
condiciones para autorrealizarse, que las utilidades son producto del esfuer:-
zo del trabajador y que éste debe participar del poder en la empresa, pues
to que el poder representa un ingrediente esencial para el ordenamiento de
las actividades en su empresa.

Su accién, como aquélla de cambiar la legislacién relativa a los sec-
tores productivos, financieros, de comercializacién, de educacién de grupos
de presién, etc., estd orientada a cambiar las estructuras en lo economico,
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lo social, lo cultural y lo politico, (Recuadro 4, diagrama 2) con el obje-
to de lograr cuatro metas principales para el pafs: (a) mejor distribucién de
la riqueza nacional, (b) mejores niveles culturales, (c) menor distancia so -
cial entre los estratos y (d) mayor participacién politica (Recuadro 3) 38,
|

La Comunidad Laboral es un ejemplo concreto de las medidas adopta-
das para lograr una mejor distribucién de la riqueza, la cual mediante el me
canismo de copropiedad y de coparticipacién en las utilidades, permite a los
comuneros una participacién en los medios de produccién y en los frutos de
la gestién empresarial que antes fue patrimonio exclusivo del propietario tra
dicional. Algo més, la creacién de la comunidad de compensacién permite
una redistribucién mas equitativa de los rendimientos obtenidos en el sector
ya que, en algunas empresas éstos tienden a ser altos y en otras, bajos,ne-
se a que, se supone, los trabajadores de unas y otras empresas han hiechio, un
esfuerzo equiparable.

Las Variables

A continuacién describimos en términos generales, las tres clases de va
riables que definen el sistema emprestrial con participacién laboral .

Variables independientes.~ Noétese que éstas emanan del ~ ambiente,
que circunda a la empresa, especificamente de las leyes y las acciones del
gobierno que actda como agente de cambio,39 y las condiciones sociozco-
ndmicas que influyen directamente en la marcha de la empresa.

Las variables independientes que consideramos en este estudio son:

1. Leyes de participacién
2. Accién de induccién gubernamental
3. Factores socioeconémicos y:sectoriales

Nos referimos como leyes de participacién a los dispositivos legales que
de modo especifico establecen la forma y el grado en que la ~participacion
de los trabajadores debe ocurrir. Por ejemplo, la Ley de Sociedades Mer -
cantiles no establece la participacién de los trabajadores en la propiedad ni
la gestién directriz. En cambio la participacién en esos aspectos si se in -~
crementa en el caso de las empresas regidas por las leyes de comunidades la
borales, y aln més, en las empresas cooperativas,
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Una forma de medir el grado de participacién que concede esta variable
seria la de categorizar nominalmente estas leyes entre las que no conceden par
ticipacién, las que conceden en grado intermedio y las que conceden un grado
pleno.

Por més que una ley estipule un grado alto de participacién, es probable
que no produzca los cambios a nivel deseado si los organismos encargados de
ejecutarla no despliegan una "accién de induccién", como serfa en el caso
presente. O sea, la variable de "accién de induccién gubernamental" tiende
a medir las decisiones efectivas que toma el gobierno para que la ley se cum-
pla en la practica. La fuerza de la induccién es posible medirla, por ejem-
plo, analizando los organismos de control que el gobierno crea para atender
los problemas que se generen al implementar la ley. Una atencién pasiva de
estos organismos seguramente logra bajos niveles de aplicacién de la ley, pero
una atencién activa como el envio de inspectores o promotores, indudablemen-
te que lograré altos niveles de aplicacién de la ley.

La tercera variable independiente, "factores socioecondémicos y sectoria-
les", estéd ideada para medir los recursos ambientales disponibles que facilita-
rén o dificultarén la aplicacién de la ley de participacién. Por ejemplo, si
el sector financiero del pais no se adecla a las necesidades de créditos que
tienen las empresas de participacién, pese a la existencia de las leyes y a
la accién dindmica del gobierno, la participacién no alcanzaré los niveles
adecuados por falta de recursos financieros. Lo contrario sucederia si no sélo
el sector financiero se adecta, sino que otros factores como, por ejemplo,
los grupos de presién tales como los sindicatos y las asociaciones de empresa-
rios, se deciden a apoyar y activar la implementacién de la participacién.

En este sentido, en empresas donde los sindicatos estdn interesados y
se muestran activos en favor de la participacién, la implementacién de ésta
ha logrado avances importantes. Lo contrario ocurre en aquellas empresas
donde no hay sindicatos, o los sindicatos estdn desorganizados, o se han con-
vertido en simples instrumentos de la gerencia.

La especificacién de éstas y las ofras variables se encuentran en el

ANEXO A.

Variables intervinientes.~ Estas las derivamos de los elementos inter-
nos que conforman la empresa en si. Ellos son:40

1. Estructura organizacional
2, La propensién a participar
3. La participacién real



La estructura organizacional de la empresa se refiere a las caracteris-
ticas que ella tiene. Entre tales consideramos de gran importancia aspectos
como estructura de la propiedad, tamafio, inversién per cépita, tecnologia
estructura salarial, estructura social medida mediante la proporcién de secto-
res de trabajadores, liderato y las dimensiones estructurales de liderato y las
dimensiones estructurales de especializacién, estandarizacién, formalizacién,
centralizacidn y configuracién, 4, - ‘

La variable "propensién a parficipar" ia. definimos como la disposicién
que tienen los trabajadores (directores, gerentes, supervisores y personal su~
pervisado) a participar en la propiedad, las utilidades y la gestién de la em
presa. Esta disposicién emana de las caracteristicas individuales de los tra-
bajadores, es decir, de las ideas y actitudes que ellos como personas en su
rol de ocupantes de puestos en el sistema organizativo tienen. Hasia el mo-
mento se sabe que la disposicién de los directores y gerentes de empresa va~
ria enormemente en cuanto a aceptar fa idea de participacién y su materia-
lizacién. Igualmente entre el personal supeivisado la diferencia es grande |,
pues ante la posibilidad de obtener ingresos a corto plazo, algunos trabaja-
dores se interesan mas por el sindicate que logra incrementos salariales, que
por la comunidad laboral cuyos resultados tangibles son apreciados . en gran
medida, sélo para después de que ésta haya logrado el 50% de lo propiedad4?

Un elemento que posiblemente gravita en esta variable es la orienta -
cién cultural del trabajador. A este respecto, hay ciertos walores,normas y
comportamientos generalizados de la sociedad que los trabajadores refiejan en
el desempefio de su trabajo. Si aceptamos, por ejemplo, que la relacién en
tre superior e inferior, entre supervisor y supervisado no constituye sino una
extensién de un patrén cultural fipeado como autoritario-paternalista, que es
el que regula la relacién de padre a hijo en la scciedad peruana, huelga lo
siguiente pregunta s podria este tipo de relaci én ser positivo cuando el mo-
delo de participacién requiere, més bien. de patrones culturales en dorde lc
relacién entre superior e inferior tienda a ser igualitaria y permssive?

Entre los componentes de esta variable se tiene ademés de las caracte
risticas demogréficas del trabajador, su nivel de aspitaciones, sus motivacic
nes, sus actitudes hacia el trabajo, hacia sus compafieros de labor, hticia
formas de direccién, hacia la empresa, sindicato, comunidad laboral, y ér-
ganos.de gobierno de la empresa.

La "participacidén real", nuestra tercera variable inlerviniente, se re-
fiere a la préctica misma, es decir a que si los individuos que ocupan las
distintas posiciones en la empresa manifiestan, mediante comportamientos vi-
sibles, su participacién en el proceso de participacién laboral, También es
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ta variable implica actos reales como reuniones de asamblea, consuita de los
directivos con los trabajadores, flujos de informacién de la empresa hacia los
trabajadores y viceversa.

La "participacién real", examina el comportamiento real de los traba-
jadores en los siguientes niveles: (1) de gobierno o direccién de la empresa
a través de los 6rganos representativos tanto en el régimen de las comunida-
des laborales como en las cooperativas y otras formas de propiedad social ;
(2) de produccién mediante la toma de decisiones que afecta directamente ia
realizacién del tmbajo en que el trabajador estd involucrado; (3) de deci-
siones que tienen referencia directa con los resultados de la gestién ~anual
de la empresa, que puede arrojar pérdidas o ganancias; en caso de ganan -
cias, las decisiones ‘se referiran al destino especifico que deben tener éstas;
(4) de propiedad, o sea actos o comportamientos frente a la propiedad pri-
vada, estatbl o social, a la copropiedad y a la propiedad de grupo; y (5)
de vida comunal que indicaria no sélo el grado de interés mostrado, sino la
extensién de trabajo real desplegado por los trabajadores para desarrollar ia
vida de la comunidad social en que viven,

Esta variable indica, en suma, cuén real viene a ser la participacién
considerando el grado de propensién a participar que tienen los trabajadores
a nivel gerencial, de supervisores, de empleados, de obreros y segin las re
particiones de la empresa donde laboran, a

Variables dependientes.- Las podemos denominar también variables
de resultados: Al menos distinguimos dos clases de resultados:

1. Rendimiento, y
2. Bienestar

La variable "rendimiento"se define en términos de pérdidas y ganan -
cias, produccién, productividad, inversiones, y pérdidas de materiales y ho
ras~=hombre  atribuibles a la variable de participacidn.

La variable "bienestar" se refiere a niveles de satisfaccién en el tra-

bajo, grado de allénacidn,, estdndar de vida, salud mental en el trabajo,ni
veles de aspiracién y grados de conflicto laborai,

Las Hipétesis

A fin de generar las hipétesis relativas a los resultados (variables de-
pendientes), dentro del modelo conceptual propuesto, partimos de la presun=
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cién que tanto las variables independientes como las intervinientes varian
en una sola direccién como para producir rendimientos econémicos en la
empresa y altos niveles de bienestar social en los trabajadores.

Esto es, nuestra presuncién con referencia a las variables independien
tes es que a una legislacién que estipula una alta participacién, acompa-
fia una accién gubernamental activa y continua y condiciones socioeconé-
micas positiva que facilitan la materializacién del sistema participativo .
Para las variables intervinientes se presume que a una estructura organiza
cional que se caracteriza por facilitar mas el sistema participativo, acom
pafia una alta propensién de los trabajadores a participar, -~ dsi..como' un
comportamiento participativo real mucho més frecuente.

Pensando sélo en los resultados practicos que tendrd la participacién
laboral en la gestién empresarial, puede uno encontrarse con una serie de
problemas cuya naturaleza dependerd de la manera en que unas y otras va
riables vayan a relacionarse entre si. Es muy probable, por ejemplo,y es
to hablando sélo de las tres variables independientes, que se dé una se-
rie de discrepancias entre ellas mismas, como aquella en que una accién
de induccién dindmica de los organismos gubernamentales se tropiece con
una legislacién que estipula una baja participacién en la gestién, los be-
neficios o la propiedad, y/o un ambiente inadecuado como serian, por e-
jemplo, los actos negativos a la participacién por parte de los grupos de
presién o restricciones créditos financiero para las entidades participativas.

También pueden darse discrepancias entre las variables independientes y
las intervenientes, o sea, que a una alta de induccién, que facilitaria el fun~
cionamiento de la participacién, no corresponda, verbo y gracia,una alta pro
pensidén a participar, o un alto potencial de recursos organizacionales.

Todas estas probables situaciones nos sugieren una serie de hipdtesis que
guiaran nuestro estudio. Al enunciorlas,omitimos, por el momento los efectos
de retroaccién o realimentacién que las variables dependientes pueden te -
ner sabre las otras, ya que dichos efectos serdn objeto de observacién duran -
te el proceso de la investigacién.

Las hipbtesis que a continuacién se formula son antes que nada,proposicio
nes exploratorias que en términos generales guiarén el estudio sobre los efec -
tos que tendré la participacién de los trabajadores en la propiedad, las utilida--
des y la gestién.

Dos son las clases de hipétesis que se formulan: (1)hipdtesis de equilibrio
general del sistema participativo peruano,y (2) hipétesis de naturaleza estruc-
tural .

Por las primeras, las variables dependientes( que son de naturaleza ene=
dégena en el sistema empresarial participativo) estan expresada en func'ng;q
de las variables independientes (que son exdgenas al sistemd e.m[.)l‘eSO.I:IQ
participativo)y tienen por propésito explorar los efectos de la participacion en
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las variables de rendimiento y bienestar cuando estdn en funcién de las va-
riables exégenas o instrumentales como son las leyes de participacién y la
accién gubernamental, que pueden ser manipulados politicamente por el go-
bierno. En otros términos, mediante estas hipdtesis se toca la cuestidn de
estabilidad del sistema participativo actualmente vigente. Podria en circuns
tancias adversas, desplomarse el sistema antes de lograr su equilibrio normal.

Légicamente, la verificacién de estas hipdtesis requiere de su andlisis
a través del tiempo, no sélo por el hecho de que las variables instrumenta-
les (leyes de participacién y accién gubernamental ) pueden cambiar, sino
también porque existe el problema de que un bienestar de hoy puede aumen
tar el costo de un rendimiento econémico disminuido de mafana. -

Por las segundas, se intenta establecer las relaciones de comportamien
fo entre las variables endégenas, o sea entre las variables intervenientes y
las dependientes. La: ‘verificacién de estas hipdtesis conduce a encontrar
respuestas parciales del sistema participativo.

Teniendo en cuenta que el estudio estd plaheado para efectuarse en dos
tiempos, con un intervalo de cinco afios, los andlisis de seccién transversal
(sincrénico) y de serie de tiempo (diacrénico) son aplicables.

Hipétesis de equilibrio general

En la formulacién de estas hipbtesis es necesario tener en cuento que
dos de las variables independientes son instrumentales: leyes de participacién
y accién gubernamental, y una, la de factores socio-econdmicos. El com-
portamiento de esta Gltima es auténomo, es decir, que no puede ser facil -
mente manipulada polfticamente como lo serian las otras dos. Enfonces, si
las condiciones socioeconémicas se mantienen en el tiempo, positivas a la
implementacién del sistema participativo, y si las leyes de participacién y la
accién gubernamental son consistentes en el sentido de que a una legislacién
que estipula una alta participacién corresponde una actividad intensa y con
tinua para su implementacién, por: parte del gobierno, entonces:

Hipotesis 1. Ceteris paribus

A una mayor participacién estipulada por la ley y a una ”més
activa accién del gobierno para implementar la F"d"‘ﬁ%‘pc’?ﬁan
corresponderd un muy alto rendimiento econémico empresarial y
un muy alto bienestar de los trabajadores [Diagrama 5(a)]. De

lo contrario, una baja participacién estipulada por la ley,acom
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pafiada por una pasiva, débil y ocasional accién gubernamen -
tal, daré resultados muy bajos [Diagrama 5, (d)].

Hipdtesis 2, Ceteris paribus

A una baja participacién estipulada por la ley, conmitante a
una activa y fuerte accién gubernamental, produciré resultados
altos en el rendimiento: econémico como en el bienestar de los
trabajadores [Diagrama 5 (b)]. De lo contrario, una baja par
ticipacién concedida por ley y una pasiva y débil' accién del
gobierno, darén resultados econémicos y de bienestar bajos{Dia
grama 5 (c)]. £

En términos de un proceso que toma afos, sélo resultados econémicos
y niveles de bienestar altos o muy altos tendrian el efecto de retroalimentar
al macrosistema nacional, permitiendo asi que el sistema participativo se es
tabilice. Resultados bajos o muy bajos conducirian a abandonar el sistema
o a modificarlo muy profundamente.

Diggrama 5. Rendimiento econémico y bienestar de los trabajadores en fun-
cién del grado de participacién que conceden las leyes versus
la accién gubernamental.

eyes de Parti-
cipacién PARTICIPACION |
- ALTA BAJA
bernamental
Muy alto Alto
ACTIVA () (b)
Bajo Muy bajo
PASIVA (c) (d)

Hipétesis estructurales de participacién

Los resultados econdmicos y de bienestar no dependerén solamente c!e
la influencia de los factores ambientales o exdgenos, sino del comporfamier:
to real de las variables intervinientes como son la estructura organizacional
la propensién a participar y la participacién real,
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En cuanto a estas variables se refiere, debe notarse que la "estructura
organizacional", sea que ésta condicione a una alta o baja participacién, no
conduce por si sola a una hipétesis predictiva., Debe ir combinada a la va-
riable" participacién real" o fin de producir comportamientos que resulten en
rendimientos de naturaleza econdmica y de bienestar social.

Debo aclarar una vez més, que individuos con, por ejemplo, alta pro-

pensién a participar no van necesariamente a tener comportamientos de parti
cipacién real, Lo uno no necesariamente implica lo otro.

Hipétesis 3. Ceteris paribus

Cuanto mds participativa sea la caracteristica estructural de la
organizacién y més alta la propensién del trabajador a participar,
més alto seré el rendimiento econémico y el nivel de bienestar |Dia
grama 6 (a)}. De lo contrario, cuanto menos participativa sea
la caracteristica estructural de la organizacién y mds baja la
propensién del trabajador a participar, més bajo sera el rendi-
miento econémico y el nivel de bienestar (Diagrama 6, (d]]

Hipotesis 4, Ceteris paribus

Cuanto menos participativa sea la caracteristica estructural de
la organizacidén y més alta la propensién del trabajador a par-
ticipar, tanto el rendimiento como el bienestar tendrdn niveles
altos [Diagrama 6, (c)]. De lo contrario, cuanto menos parti-
cipativa sea la caracteristica estructural de la organizacién vy
mds baja la propensién del trabajador a participar, tanto el ren
dimiento como el bienestar tendrdn niveles muy bajos. a

Diagrama 6 Rendimiento y bienestar en funcién de las variaciones e estruc
tura organizacional y propensién a participar,

Estructura Orga-
izacional MAS MENOS
Propension PARTICIPATIVA | PARTICIPATIVA
a participar ;
Muy alto Alto
ALTA (o) (b)
Bajo Muy bajo
BA JA () (d)
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Similares relaciones tendremos en la hipdtesis donde combinamos la va
riable estructur: organizacional con la variable participacién real, ‘Parg fi
nes de ilustracién introduzcamos la variable participacién real en lugar de
propension a participar, O sea: :

Hipdtesis 5,

Ceteris paribus

Hipdtesis 6.

Cuanto més participativa sea la caracteristica estructurai de la
organizacién y mas alta la participacién real del trabajador a
participar, més alto sera el rendimienfo econdmico y el nivel
de bienestar {Diagrama 6 (@)}. De lo contrario, cuanto me -
nos participativa sea la caracteristica estructural de la organi
zacién y més baja la participacién real del trabajador a par-
ticipar, més bajo serd el rendimiento econémico y el nivel de
bienestar [Diagrama 6, (d)].

Ceteris paribus

Cuanto menos participativa sea la caracteristica estructural de
la organizacién y més alta la participacién real aipariicipar,
tanto el rendimiento como el bienestar tendrdn niveles altos{Dia
grama 6 (b)]. De lo contrario, cuanto menos participativa seq
la caracteristica estructural de la organizacién y mas baja la
participacién real, del trabajador a participar, tanto el rendi-
miento como el bienestar tendrdn niveles muy bajos.

Naturalmente, a medida que el estudio avance, otras hipétesis y sub~-
hipbtesis podran ser generadas.
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I, LA METODOLOGIA

Indicamos a continuacién la forma como se va a conducir la investiga -
cién. Nuestro propésito no es circunscribirnos a un estudio puramente con-
ceptual - tedrico, ni reducirnos a una de cardcter empirista®. Lo que bus
camos es sacar provecho del significado teérico de un conjunto de variables
conceptualmente interrelacionadas, el cual finalmente nos ayudard o desar o
llar modelos normativos comprehensivos aplicables a un nimero grande de or
ganizaciones donde existe participacién laboral ;y también encontrarnos en la
posicién de evaluar los resultados practicos del régimen de participaciéon co-
mo resultante del manejo de aquellas variables conceptualmente teéricas.

El Método

El método que adoptamos para realizar el estudio es el comparado. Pa-
ra ello, un grupo de empresas seran seleccionadas de acuerdo a ciertos cri-
teriores preestablecidos. Esta seleccién permitird compararlas sincrénica vy
diacrénicamente. La comparacién sincrénica se efectuard manipulando las
variables en la etapa del andlisis, por ahora previstas sélo en el plantea -
miento tedrico. En la diacrénica se hard un reestudio en las mismas orga-
nizaciones 4 6 5 afios después del estudio inicial para ver cémo, en el In-
tervalo, fueron modificando en su naturaleza y comportamiento las variables
previstas y estudiadas en la etapa inicial del estudio.

Es decir, lo que en lineas generales estamos considerando es un mode
lo como el que representamos en el Diagrama 6. En él, representamos las
organizaciones A y B, cuyas diferencias estudiaremos en la etapa inicial
(1972) y la etapa final (1976) , de manera que sin considerar el factor tiem
po, las comparaciones se hardn entre AX] Vs, BY?’ por un lado, y AX2vs-:
BY2, por otro lado,

En el andlisis diacrénico, las comparaciones -se hardn entre AX. vs.

AX2, y entre BY] vs. BY2.

[



Diagrama 7.  Modelo para el estudio diacrénico de las empresas

ETAPAS | 1
(1972) (1976)
ORGANIZACIONES
A X, Xy
B Y, ¥

Las Técnicas de Investigacidon

A fin de asegurar la comparabilidad de las entidades a estudiarse y
controlar mejor las variables en que tenemos mayor interés, se utilizaran
técnicas que nos permitan conocer las entidades, las variables y los pro~
cesos de cambio desde el aspecto cualitativo y cuantitativo.

Concretamente, en la primera etapa, ademds de la elaboracidénde los
instrumentos de investigaci®in y andlisis bibliografico, haremos estudios in~-
tensivos de cuatro oryanizaciones mediante, (a) entrevistas a informantes
claves empleando cuestionarios no estructurados, (b) la técnica antropold-
gica de observador-participantes, y (c) el andlisis financiero, contable, de
produccion, de personal, etc. contenido en los documentos de cada empre
Q.

Este estudio intensivo, complamentado por monografias escritas sobre
un buen nimerv de empresas por los alumnos de ESAN, nos permitird co-
nocer los detalles acerca del proceso de participacién, y al mismo fiem-
po, la oportunidad de afinar y probar ruestros instrumentos de medicidn,

Py N y oW & 4 © .o ’
o sea, I6%CUEYionarioss estructurados cuya aplicacion cerrard la etapa de
recoleccion de datos en el campo.

Para la segunda eiapa dei estudic (1976), queremos replicar lo he-
cho en 1922, para lo cual, debemos volver a las mismas organizaciones
. . RS ey g s
empleando los mismos instrumentos de @wbseracion .

A fin de controlar la naturaleza y comportramiento de las variables
mds importantes analizadas en la primera etapa del estudio, debido a fac
tores espireos que pueden presentarse entre 1972-1976, se planea hacer
estudios de seguimiento en algunas de las empresas incluidas en el estu=
dio. (Para detalles, ver Anexo B)
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La Muestra

Consideramos que la muestra esencialmente serd selectiva e incluird
firmas que representen diferentes sectores econdmicos del pais. Ellas de=-
ben reunir caracteristicas esenciales, tales como actividad especifica, tec-
noldgica, tamafio, etc. que nos permita usarlus como factores de control
en el analisis comparado sincrénico y diacronico. Es decir, lo deseable
para el andlisis diacrénico. es, por ejemplo, que la tecnologia no ' varfe
tan significativamente como para estar en condiciones de afirmar que los
cambios en productividad no se deben a cambios tecnoldgicos u otros facto

res similares sino a la variable de participacidn.

Otro aspecto importante para la seleccion de orgunizaciones es que se
distribuyan a lo largo de un continuum de grados de participacién, o sea,
la poblacién a estudiarse debe incluir desde empresas sin pariicipacion hasta
empresas con plena participacion de propiedad social.

Las Fuentes de Datos

Las fuentes especificas para el estudio de participacion .son amplias
en el momento actual. Ellas incluyen la legislacion sobre participacion;
los discursos, comunicados y declaraciones oficiales del Presidente y Minis
tros; las reclamaciones de empresarios y trabajadores tramitadas en los Mi=
nisterios de Industria y Comercio, de Pesqueria, Energia y Minas, y otros
organismos piblicos y privados; los estatutos de las empresas, comunidades
laborales y sindicatos; opinién y comunicados publicados en revistas y pe-
riddicos de las partes interesadas: empresa, comunidad, sindicato, coope=
rativas, sociedades que agrupan a sectores econdmicos y de trabajo, opinio
nes del periodismo y estudios de interpretacién de las leyes de participacion.
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NOTAS Y FUENTES

Sociedades Agricolas de Interés Social (SAIS), Ver Art, 67°, Ley 17716
de Reforma Agraria.

Las empresas pGblicas més importantes que juegan un papel regulador y de
control en la economia son : Petréleos del Perd (PETROPERU), Empresa E
léctrica del Perd (ELECTROPERU), Industrias Perd (INDUPERU), Empresa
Siderirgica del Perd (SIDERPERU), Empresa Piblica de Comercializacién
de Harina y Aceite de Pescado (EPCHAP), Empresa Piblica de Servicios
Pesqueros (EPSEP), Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTELPE -
RU), Empresa Minera del Perd (MINERO PERU), Corporacién Financie~-
ra de Desarrollo (COFIDE), Banco de la Nacién (BN).

"Mensaje de la Nacién", 28 de julio, 1972,

. ldeolégicamente, este sistema en que simultGneamente coexisten imuchos

modelos de organizacién empresarial, corresponde a la idea del gobierno
de fundar las bases para una organizacién social "pluralista",

. Las leyes que se han dado al respecto son:

Ley General de Industrias, D. L. N2 18350, julio de 1970.

Ley de Comunidad Industrial, D.L. N2 18384, Setiembre de 1970

Ley General de Pesqueria, D.L. N2 18810, Marzo de 1971

Ley General de Mineria, D.L. N2 18880, Junio de 1971

Ley General de Telecomunicaciones, D.L. N2 19020, Noviembre de 1971

Esta concepcién de colectividad social la tenemos expresada en las varias
leyes de comunidad laboral: Arts, 23°, 1°, 64°, 275°, y 92°, de las le
yes 18350, 18384, 18810, 18880 y 19020, respectivamente,

Ver los articulos 3°, 65°, 276° y 93° de las leyes 18384, 18810, 18880
y 19020 respectivamente.

Ver los articulos 21° de la Ley de industrias: 71° y 72°de la Ley de pes-
queria, 282° y 283° de la Ley de mineria: y 99° y 100° de la Ley de te
lecomunicaciones,

Ver los articulos 24°, y 25°de la Ley de industrias, y articulos 18° de
la Ley de Comunidad Industrial,
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Ver articulo 74° y 98° de la Ley de pesqueria, y el articulo 285° de
la Ley de mineria,

Ver el articulo 286°de la ley de mineria, y articulo 102° de la ley de
telecomunicaciones,

Ver articule 122° de la Ley de telecsmuriicaciones
Es la Ley que rorna las actividades de las empresas privodas.,

Ver los articulos 28°, de lo ley de industiios, y los articulos 45° , 46°
de Ley de comunidad ! <ustiial; articulos 79° y 80° de la Ley de pes-
queria arficulos 291° y 292° de la Ley de minerig; y articulo 106° de
la Ley de telecomunicaciones..

Ley General de Cooperativas N% 15260 del 4 de diciembre de 964

Ver D,S. N2 240 = 69 -~ AP, Art, 18° y Art. 102° iucisos {a) y (b).
Estos lispositivos se refieren a los aportes y al Ferde Cooperative

El tema ha sido sostenido persistentemente en especiai er: los medios po
!Yticos 'e tendencia socialista en el mundo occiden'al desde & &&zaren
que se snicid el proceso de industrializacién, Aciuclmerte, cobra im-
portancie 2n varias partes del mundo. Para una visién histdrica de es-
e praceso puede verse por ejemplo, Blum, Fred H. Toward a Democia-
tic Wark Process Harper and Bros., N, J, 1953 ,

v o especialmente el discurso del Presidente (Mensujz u iv Nacidrn, 28
ce julis de 1970) y el del Ministio de Industric y omercio al clausu=-
ror el Primer Curso de Capacitacién de Promoroies ; Supeivisores de Co
raunidades Industriales {julio de 1972),

Aqui, nos referimos a la participaciér laboral en términos genéricos, a
lus varies grados de relacién de poder para la toma de decisiones que
se da entre los que dirigen la empresa y los trabajadores shbdrdi®dcos
ciganizativamente a eflos, En este sentido, el grado mas débil de par
ticipacién o encontramos en las formas de "colaboracién" tal como a-
patece en el Plan Scanlon, en los E.E,U.U. el grado intermedio, en
los formas de "cogestidn" o "codeteiminacién" de los paises europeos,y
el grado més alto en la "autogestién" ejemplificadov por el caso yugos-
id\:'.,\ 5

Uerominemos colaboracién a iodos los mecanismos puestos e~ ~ccidn por
los dirigentes de las empresas, particularmente en el mundo capitalista,
a fin de que el trabajador se sienta satisfecho en su trabajo y asi au =

»
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mente su productividad. Los trabajos experimentales realizados por los
cientificos sociales, especialmente por psicélogos sociales y sociélogos,
han contribuido grandemente al enriquecimiento de dichos mecanismos,co
mo lo demuestran todos los estudios sobre satisfaccién en el trabajo, mo
ral, motivacién, liderazgo, pequefios grupos y comunicacién, Como se
puede notar, la colaboracién puede lograr niveles considerables de par-
ticipacién como en el Plan Scanlon donde se ha logrado mantener nive
les altos de moral y productividad cuando las condiciones han sido épti
mas para su funcionamiento, En este Plan los trabajadores sélo pueden
presentar sus sugerencias sobre formas de mejorar la produccién (nivel
técnico de produccién ) més no intervienen en la toma de decisiones que
definen la marcha de la empresa (nivel de gestién directriz). Esto es,
el esquema de poder centralizado y omnimodo en el empresario y diri -
gente empresarial se mantiene, y la concepcién subyacente de que ‘el
trabajador es considerado como un insumo o un factor de preduccién
més, perdura (Para informacién.sobre el Plan Scanlon, ver F, Lesieur (ed).
The Scanlon Plan, Wiley and Sons, N.Y., 1958, y Strauss, George y
L.R. Sayles, "The Scanlon Plan: Some Organizational Problems" en Hu--
man Organization, Fall, 1957, pp. 15-22. T

Para tener una visién sobre los logros acerca de las formas de colabora-
cién, ver Blumberg, Paul. Industrial Democracy, Schoken Books N, Y,
1969, Cap, 6, También para apreciar la magnitud de los estudios rea
lizados en el campo de satisfaccién en el trabajo, moral; ver Herzberg,
F. B. Mausner, R.O, Peterson, y D.P, Capwell, Job Attitudes: Review
of Research and Opinion, Psychological Service of Pittsburg, 1957, Pa-
ra liderazgo ver Cartwright, Dowin, "Influence, Leadership, Control"
en Handbook of Organizations, editado por James G. March, Rand Mc
Nally, Chicago, 1965, pag. 1 - 47,

Las formas de cogestién o codeterminacién, que representan un paso a~
delante en cuanto a la participacién del trabajador en la toma de de -
cisiones a nivel de gestién directriz, emergen como resultado de la ne~-
gacidon del empresario o empresario director a manipular al trabajador ,
y no del derecho del trabajador a participar en el control de las deci-
siones en la empresa, Gnica forma de liberarse de las clases dominantes
y de situaciones de opresién. Es asi, como este desuirullo parte en prin
cipio de la ideologia marxista y se le considera como una ruta a *se-
guir para alcanzar el socialismo,

Es al terminar la primera guerra mundial que vienen a tener-vigencia las
formas de codeterminacién con los llamados Consejos Consuitivos ( Gran
Bretafia), Consejos de Establecimiento (Alemania), Consejos de Empresa
(Bélgica y Pafises Bajos), Comités de Empresa (Francia), Comisiones In -
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ternas (Italia), fuera de similares organizaciones establecidas en el mun-
do socialista y el mundo en desarrollo. (Ver por ejemplo, Garcin, Wi-
liam. Cogestién y Participacién, traducido del inglés, Ediciones ICE,
Madrid, 1970, También los boletines del Instituto Internacional de Es=
tudios Laborales, especialmente a partir de 1967,

Finalmente, la forma de autogestién en Yugoslavia hija también de la i

diologfa marxista, constituye una experiencia real de control por parte

del trabajador en la gestién directriz de la empresa. Los trabajadores,

protagonistas principales del derecho de autogestién, intervienen directa
mente en la distribucién de los ingresos y deciden sobre las cuestiones
fundamentales que afectan la marcha de la empresa mediante i.referen -
dums y asambleas, incluyendo en los érganos de decisién en los que go-
zan determinados derechos relativos a la toma de decisiones (Ver por e-
jemplo, Andrijafévi¥, Jovan y colaboradores. La Autogestién Obrera en
Yugoslavia, Medunarodna Politika, Beograd, 1970, N216; Kolaja, Jirvi.
Worker's Council: The Yugoslav Experience. Tavistock Publications, Lon
don, 1965, Adizes, Ichack. Industrial Democracy: Yugosiav Style, The
Free Press, New York, 1971),

Blumberg, Paul. Industrial Democracy., Schoken Books N.Y,,1269,0.3,

Clegg. H.A, Una Nueva Democracia. Traducido del inglés. Editorial
Hispano Europea, Madrid, 1966, p. 33.

Cle IloAv (o] ocito‘ hace una evaﬂuocﬁén de los resvuifados de la co -
14 7
estion en In laferra FFO_HCEO Alemanicl Yugoslavia princi lmenfe,,
7 14

Preuss, Walter. Co-operation in Israel and the Werld, Jerusalem, 1960,
citado por Blumberg, op. cit. p.4.

Clegg, H.A., op. cit. pp. 123, 224-225 en los que cita a Kolaje.

Ver por ejemplo: Kahn, R.L. and Daniel Katz. "Leadership * Practices
to preductivity and moral", In D. Carwright and A, Zander (eds.)Group
Dynamics, Row,Peterson and Co; Evanston, Iil, 1962; Zaleznik, A.,C.
R. Christensen, and F.J, Roethlesberger. The Motivation, Productivity,
and Satisfaction of Workers. Boston, Harvard University, Division of Re-
search, Graduate School of Business Administration, 1958,

French, Jr., J.R,P, "Field Experiments: Changing Group Productivity"

in J,G, Miiler (ed.) Experiments in Social Process, Mc Graw~-Hill Book
Co. Inc., N.Y. 1950,
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Yugoslav Survey, 8, agosto de 1967.

Strauss, G., op. cit., 1957.

Op. cit., p. 57 y siguientes

Strauss, G., op. cit,, 1957

Clegg. H.A,, op. cit., p.137

Andrijatévi¢, J. op. cit. pp. 105-106.

Para disefiar de este tipo, ver:

Campbell, Donald T. y J.C. Stanley. Experimental and Quasi-Experi -
mental Designs for Research: Rand McNally & Co., Chicago. 1963,
pdgs. 34 y siguientes. También Meyer, Marshal W. "Size and the

Structure of Organizations: A Causal Analysis". American Sociological
Review, 37 (4), 1972: 434 - 440. El discute sobre la necesidad y la

validez de los estudios cronolégicos.

Ver: Terreberry, Shirley, The Evolution of Organizational Environments
en Administrafive Science Quarterly, 1968, 12, 590 - 613; Star -
buck, W. Organizational Growth and Development. En J. G
March (ed.), Handbook of Organizations. Chicago: Rand = Mc
Nally, 1965, 451 - 534; Thompson, J.D. Organizations in Action
New York: McGraw=-Hill, 1967, p. 70,

Valores son una clase especialmente importante de creencias comparti -
por los miembros de una sociedad o por los ocupantes tipicos de las va
rias posiciones en la sociedad, concerniente a lo que es "bueno" o "a
lo a que debiera ser", o "lo que es deseable", no para un individuo en
particular sino para todos,

Ideologia es un conjunto de creencias, valores y normas compartido por
la mayoria de los miembros de un grupo social. La ideologia se origi-
na como resultado de la interaccién dentro del grupo, y una vez Fbrm_g
mada, sirve para regular el comportamiento de los miembros. La ideo-
logia justamente por emerger dentro de los grupos no es compartida po..
todos los miembros de la sociedad, a menos que sus elementos constitu-
tivos luego de un largo proceso de concientizacién se hayan convertido
en postulados de la sociedad.

El papel de la ideologfa es crear nuevas metas o goles considerados bue
nos y deseables para la sociedad. También la ideologia orienta la ac
cién del grupo o grupos para lograr esas metas o goles.
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Los miembros del actual gobierno han destacado en repetidas oportuni
dades la situacién en que se enconiraba el pais. Como fuentes, véa
se por ejemplo, el discurso pronunciado en el Seminario sobre Comu-
nidades Industriales para Periodistas (EXPRESO, 22 de agosto, 1972 ,
p.2), por el General José Graham H. . Jefe del COAP, quien defi
nié la situacién del pafs en ocho puntos sumarios:

"1. Concentracién de poder econémico en grupos pequefios de la so
ciedad.

"2, Concentracién del poder politico social y cultural como resulta
do de la concentracién de poder econdémico. _

"3. Marginacién social como contrapartida de la concentracién de po
der.

"4, Subordinacién del aparato econémico nacional a los centros ex
tranjeros de decisién. B

"5. Deformacién de conducta y valores auténticos por influencia ex
terna o cambio de ellos por lo extranjero.

"6. Aumento de distancia entre los grupos sociales resultantes de la
concentracidén, marginacién y de la dependencia extranjera.

"7. Los niveles de vida infrahumanos de grupos sociales mayoritarios.

"8. Desarticulacién efectiva de la sociedad e inexistencia de verda
dera unidad nacional".

Estas metas fueron esbozadas en el Manifiesto del Gobierno Revolucio-
nario (3 de octubre de 1968), formalizadas con la dacién del Esta -
tatuto del Gobierno Revolucionario (Decreto Ley 17063, Art. 2%), y
afianzados posteriormente en mensajes, discursos y declaraciones del
Presidente y Ministros del Estado,

Los cambios en el comportamiento tanto de las instituciones como de
los individuos ocurren de dos maneras: unos son inducidos, ara lo cual
se requiere de agentes exterrios de cambio, y otros son exponténeos,

en que las mismas instituciones o individuos conciben e inician el pro
ceso de cambio para adecuarse a las nuevas situaciones. -

En las variables estructura organizacional y propensién a participar se
guimos en lineas generales los supuestos que Robert W, Cox sugiere
en su articulo "Participacién de los Trabajadores en la Gestion Empre
sarial", Instituto Internacional de Estudios Laborales, Boletin 2, Feb.
1967, pags. 88 y siguientes, El denomina como potencial de partici
pacidén a nuestra variable estructura organizacional. La o*ra variable
tiene el mismo nombre.
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41, Pugh, D.S., D.F. Hickson, C.R. Hirings, Y. C.Tumer;, "Dimensions
of Organization Structure". Administrative Science Quarterly, Vol .13
junio, 1968, pags. 65 - 105.

42, Algunos aspectos relacionados con el comportamiento de'empresarios ,
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Paternalismo de Empresarios y Obreros Frente a la Comunidad Indus -
trial", ESAN, manuscrito, setiembre, 1972; Whyte, William F.,"As
pectos Humanos del Nuevo Sistema Industrial en el Perd", (mimeo) ,
Lima, 1971,



ANEXO A

Lista de las variables
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A.  VARIABLES INDEPENDIENTES

Estas variables son exdgenas a las empresas y son instrumentales y pueden
ser manejadas mediante medidas de caracter politico. ;

LEYES DE PARTICIPACION

Las leyes que regulan la actividad empresaria: pueden categorizarse segin
que sus dispasitivos conceden una menor o moyor participacién en la pro-
piedad del caopital social, una menor o mayor ingerencia en los drganos
de decisién y/o de produccidn, y una menor o mayor participacién en los
resultados econdmicos de la empresa. Por tanto, las posibles  categorias
dentro de cada forma de participacién serian:

1. Estructura de la propiedad

Ve privada (propietario Unico, propiedad familiar, sociedad andnima,
estatal mixta o asociada, y ¢ propiedad social?

ii. estatal y privada con comunidad laboral

iili  cooperativa, empresa comunal, SAIS, ¢propiedad social?

2. Participacién en el organo director

i. privada (sin participacién)

il. cogestion (estatal con menos del 50% de los miembros
en el directorio)

iii. cogestion (con el 50% de los miembros en el directorio)

iv. autogestion (con el 100% de los miembros del directorio)

3. Participacién en las utilidades o exedentes
i. minima (en empresas privadas)

ii. intermedia (en empresas cogestionarias)
iii. alta (en empresas autogestionarias)

il.  ACTUACION DEL GOBIERNO

La fuerza de induccién que el aparato gubernamental ejerce sobre las em=-
presas son en unos casos débil y en ofros fuerte. Cuando las acciones del
gobierno se reducen a medidas persuasivas o educativas solamente, o sea
cuando la induccién que ejerce el gobierno es débil, la participacion de
los trabajadores en las formas participativas que las leyes establecen es mi
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nima o nula. Esto se observa, por ejemplo, en las empresas que aln no
tienen comuhidades laborales. En cambio, presiones fuertes ejercidas direc
tamente por el gobierno sobre empresas retisentes, han dado lugar a que la
participacién de los trabajadores se materialice mas rapidamente.

Las variables que hemos considerado son:

4. Medidas persuasivas

i. generalizada: (a nivel de sector)
ii. selectiva (a nivel de empresa)

5. Medidas coactivas

i. coaccidn generalizada
ii. coaccién selectiva

I, FACTORES SOCIO-ECONOMICOS

Estos factores tienen la ¢aracteristica de ser auténomos, es decir que no se
les puede manejar ni alterar tan répidamente empleando instrumentos poli=
ticos.

La presencia de estos factores condicioma el comportamiento de las otras va
riables. Es decir, si por ejemplo, el crecimiento de un determinado sector
econdmico es significativo, la materializacidén de las leyes de participacion
y la accién inductiva del gobierno se veran facilitados en ese sector.

Los factores que incluimos son:

6. Educacional

Tasa educacional: Primaria, por sector econdmico
Tasa educacional: Secundaria, por sector econdmico
. Tasa educacional: Universitaria, por sector econdmico
v. Tasa educacional: ocupacional, pof sector econémico
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7. Econdmico
Indicadores por sector econémico:
Fa Tasa de retorno al capital invertido.
ii. Productividad de hora~hombre o dia~hombre.
iii. Ingreso per=-cdpita.
iv. Tasa de crecimiento econdmico

8. Politico

s Grado de sindicalizac’én
ii. Filiacién de sindicatos a confederaciones de trabajodores.

B. VARIABLES INTERVINIENTES

Son variables endégenas que presuponen la existencia de otras variables de
naturaleza independiente, pero que para propdsitos del andlisis pueden fun
cionar como si fueran variables independientes.

IV, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estas variables se refieren o los elementos que definen la estructura orga-
nizacional de las empresas. Segin sea la naturaleza que tegan dichos e-
lementos, sus efectos sobre el fendmeno de la participacidon de los trabaja
dorgs en el proceso decisorio y productivo de la empresa puede verse difi
cultado o facilitado. -

Estas variables son:

9.  Propiedad

s privada, estatal o ¢social?
ii. copropiedad (grados de copropiedad)
iii. propiedad de grupo de trabajadores



10.

1,

12.

13.

14.

15.
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Tamafio

i nOmero de trobajadores

Especializacidén (Escala de Pugh, D. J. y otros)

Configuracién (Escala de Pugh D. J. y otros)

Estructura salarial

bs grado de desigualdad

ii. % de beneficios sociales coh respecto al salario
Estructura de toma de decisiones

i. de gobierno

a. centrado en el directorio
b. consultivo: directorio y gerencia

c. consultivo: directorio y gerencia y mando alto

(comités)
d. consultivo: altos ejecutivos y mando medio

e. consultivo: ejecutivos de mando medio y alto y

supervisores
f. consultivo pleno, todos los niveles
Liderato
i Paternalista

a. autoritario
b. benevolente

i, Burocratico
a, autoritario

b. democréatico
c. permisivo



V. PROPENSION A PARTICIPAR

Las variables comsignadas bajo esie rubro indican que los jndividuos tendran
uma menor o mayor disposicion o tendencia a participar, de acuerdo a sus

caraceristicas personales. Estas caracteristicas son de variada naturaleza,

pero las més importantes son aquellas que configuran sus actitudes y sus o=
rientaciones valorativas.

La relacién de estas variables son-

16. Demografica

(Edad, sexo, educacion, estado marital, residencia, tamafio de
familia, grupo de pertenencia, imigracion, ocupacidn, ingre-

50s. )

17. Actitudes

I hacia
ii. hacia
iii. hacia
iv. hacia

Ve hacia
vi. hacia
vii. hacia

el grupo (indice de cohesidn)

el sindicato

la empresa

la comunidad laboral

la participacior en el gobierno de la empresa
la participacién en el sistema productivo

la participacién en las decisiones que afectan la

vida de la comunidad
vii. aspiraciones (indice)

18. Cultural

ks optimismo = pesimismo (escala)
ii. activismo = fatalismo (escala)
iii. percepcion del tiempo (escala)
iv. confianza - desconfianza (escala)
W valores

19. Liderato

i liderato (ver variable 15)
ii. supervision
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Vi, PARTICIPACION REAL

Con estas variables se intenta medir la actividad real de participacion des
plegada por los trabajadores en la toma de decisiones para el gobierno o
los procesos productivos de la empresa.

Las variables son:
20. Porticipacién en el sindicato (indice)

21. Participacion en la comunidad laboral, las asambleas de
cooperativas, SAIS. '

22, Participacidn en la toma de decisiones administrativas en:

I la direccién o gestién empresarial
ii. el proceso productivo

iii. evaluacion de pérdidas y ganancias
iv. adqusicién de la propiedad

v.  mejoramienfo y desarrollo social

C. VARIABLES DEPENDIENTES

Estas son también variables enddgenas de la empresa y se refieren a los re
sultados que ella genera anuaimente.

Estas variables son dos:

VIl. RENDIMIENTO ECONOMICO

23. Tasa de retorno al capital invertido

24. Productividad por hora~hombre o dia~hombre

25. Ingreso per-cdpita



26.

27.

Vill.,

3].

32,
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Tasa de crecimiento

Tasa de pérdidas en términos de materiales y horas~hombre.

BIENESTAR SOCIAL

Conflicto laboral

ie Ausentismo (indice)

ii. Tardanzos (indice)

iii. Paros y huelgas (indice)
iv. Quejas

Estandar de vida de la familia del trabajador

Alienacién (escala)

Nivel de satisfaccién en el trabajo

Salud mental



ANEXO B

Itinerario de Actividades



ITINERARIO DE ACTIVIDADES

ETAPA |

ETAPA II

1971-72

1972 1973
Oct-Dic

1974

|

1975-76 1977

. Disefio del estudio

. Desarrollo de los instrumentos de investigacion

A, Cuestionario de actitudes para aplicarse
a una muestra grande de trabajadores

B. Cuestionario sobre liderazgo

C. Cuestionario para directores de empresas

D. Cuestionario para dirigentes de comunidades
laborales

E. Cuestionario para dirigentes sindicales

F. Guia para recoleccidon de datos en documentos

Prueba del cuestionario de actitudes

Acumulacién de 40 monografias realizadas por

estudiantes de ESAN

Acumulacidn de informacién sobre la opinion
publica (publicaciones)

X XXX XXX




ETAPA | ETAPA Il
1971-72 1972 1973 1974 1975-76 1977
Oct-Dic
4. Anélisis de los datos y redaccidn del informe
final X
I5. Publicacidn del informe X
6. Estudio de seguimiento en empresas escogidas
selectivamente dentro de la poblacién empre-
sarial encuestada X
I7. Restudio’ de las mismas empresas encuestadas
X

en 1973









