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RESUMEN

El presente trabajo busca determinar si los factores de la profesionalizacion de las PYMEs
familiares influyen en la competitividad. Para ello se realizd una investigacion de tipo
correlacional explicativa, el disefio del estudio es no experimental y transversal, la muestra
comprende a 100 pequefias y medianas empresas familiares de Lima Metropolitana que se
encuentran en los registros publicos. Se eligié como instrumento de medicion un cuestionario
debidamente validado por expertos, medido con la escala de Likert, la informacion se proceso a
través del software SPSS 25. Luego de revisar la teoria y de analizar los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas, se concluyé que la profesionalizacién influye en las actividades de gestion
empresarial -explicada por la cultura y el proceso de formalizacion- y a la profesionalizacion de

los sucesores -explicada por la capacitacion y el liderazgo-.
Palabras claves : Profesionalizacion de empresas familiares, competitividad, PYMES

ABSTRACT

The present work seeks to determine if the factors of professionalization of family SMEs
influence in competitiveness. For this, an explanatory correlational type research was carried out,
the study design is non-experimental and transversal, the sample includes 100 small and medium-
sized family businesses in Lima Metropolitana that are in public records. A questionnaire duly
validated by experts, measured with the Likert scale, was chosen as a measurement instrument.
and the information was processed through the statistical software SPSS 25. After reviewing the
theory and analyzing the results obtained from the applied surveys, it was concluded that
professionalization influences business management activities -explained by the culture and the
formalization process- and the professionalization of the successors -explained by training and
leadership-.

Keywords: Professionalization of family businesses, competitiveness, SMEs



INTRODUCCION

El Peru tiene a una de las poblaciones mas emprendedoras del mundo, ubicado en el noveno
lugar entre las 60 economias. El rol econdmico de las pequefias y medianas empresas peruanas es
importante, porque impacta en el desarrollo econémico y social, el mayor porcentaje de estas
empresas, han sido constituidas por familias. Sin embargo, el pais tiene una de las tasas mas altas
de interrupcion, alcanzando el 8,8% en el 2015. En dicho afio, el porcentaje de empresas mayores
de tres afios y medio en el pais afios es de 6.6%, muestra que existe un problema en la continuidad

de las empresas.

Se analizaron varios aspectos sobre la continuidad de las empresas; por ejemplo, lo
relacionado a la direccidn, sucesién, y gobierno corporativo. Cabe resaltar que no se abordd un
concepto global que haya comprendido todas las dimensiones que supone la profesionalizacion de

las empresas familiares.

Esta investigacion abordara temas relacionados a la profesionalizacion y como influye en
la competitividad de las empresas familiares. Es aqui donde se centra la investigacion y se pone
énfasis en la profesionalizacion, que busca transformar el comportamiento de la organizacion, lo
cual es no solo contratar a un director general ajeno a la familia, como se entiende sino como la

insercion de la profesionalizacion en las actividades de la empresa mejorara la competitividad.

Esta investigacion proporcionara un nuevo aporte a las empresas familiares y contribuya a
que los directores o duefios que dirigen empresas familiares mediten sobre la importancia de la

profesionalizacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la situacion problemética

De acuerdo con el estudio realizado, indica que el 85.20% de las empresas privadas en
América Latina se definen como empresa familiar (Salazar, 2012), quiere decir que las PYMES
familiares o no familiares juegan rol importante en la economia tanto en América Latina como a

nivel mundial, generando nuevos puestos de trabajo.

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (2017) menciona que el Per( sigue siendo uno
de los paises mas emprendedores del mundo, ubicado en el noveno lugar entre las 60 economias,
sin embargo, tiene una de las tasas méas altas de interrupcién, alcanzando el 8,8% en 2015. En
dicho afio, el porcentaje de empresas mayores de tres afios y medio en el pais afios fue de 6.6%, lo
gue demuestra que existe un problema en la continuidad de las empresas. En tal sentido es

necesario realizar un analisis sobre los factores que limitan la continuidad.

La consultora PriceWaterhouseCoopers (2012) realizo el estudio “Vision y necesidades de
las empresas familiares en el Peri”, en este se registran las opiniones o preocupaciones del
empresariado nacional, mostrandose preocupados en aspectos que requieren ser atendidos.
Reconocen que el nivel de profesionalizacion de sus negocios debe ser insertado en sus

organizaciones con la finalidad de ser competitivos y esto le asegure su vigencia en el mercado.

Ademas, en el mismo estudio de investigacion menciona que uno de los principales
factores que influye en la sostenibilidad del negocio en el tiempo es la separacion del vinculo

familiar de las decisiones empresariales.

En nuestro pais, existen pocas investigaciones relacionados a la profesionalizacion de las
empresas familiares y su vinculo con la competitividad. La mayor parte de las investigaciones
giran sobre temas relacionados a la direccion, sucesion, y gobierno corporativo, por lo que es

determinante poder desarrollar investigaciones profundas sobre este tema.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Preguntas de investigacion general
e (En qué medida los factores de la profesionalizacion influyen en la competitividad de las
PYMEs familiares en Lima Metropolitana?
1.2.2 Pregunta de investigacion especifica
e ;Como influye la profesionalizacion de las actividades de gestion empresarial en la
competitividad de las PYMEs familiares en Lima Metropolitana?
e Cdomo influye la profesionalizacion de los sucesores en la competitividad de las PYMEs
familiares en Lima Metropolitana?

1.3 Determinacion de objetivos
1.3.1 Objetivo general
e Determinar si los factores de la profesionalizacion de las PYMEs familiares en Lima
Metropolitana influyen en la competitividad.
1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la influencia de la profesionalizacion de las actividades de gestion empresarial
en la competitividad de las PYMEs familiares en Lima Metropolitana.
e Determinar la influencia de la profesionalizacion de los sucesores en la competitividad de

las PYMEs familiares en Lima Metropolitana.

1.4 Justificacion
La presente investigacion tiene como motivacion especial, el poco desarrollo sobre la
profesionalizacion de las PYMEs familiares y busca determinar en qué medida los factores de la

profesionalizacion son un factor determinante para lograr su competitividad.

Otro aspecto importante es que las PYMEs familiares podrian tener una mejor visién de si
mismos después de haber aplicado la profesionalizacidn y asi mantenerse su continuidad en un

ambiente altamente competitivo.

De acuerdo al estudio realizado sobre empresas familiares, solo el 12% consigue llegar a una
tercera generacion, y apenas el 1% llega a alcanzar la quinta generacion, este estudio demuestra

que gran parte de las empresas familiares desaparecen en el cambio generacional. En ese sentido,
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los efectos que podria traer consigo esta investigacion serian beneficioso para las empresas

familiares que busquen de alguna manera mantener la continuidad. (PwC, 2014).

Esta investigacion, tiene el propoésito analizar los factores de la profesionalizacion y como
estas influyen en la competitividad de las PYMEs familiares.

1.5 Viabilidad

La presente investigacion se podria dificultar en la etapa del levantamiento de informacion
la informacion de las empresas familiares es manejada con mucho recelo; obtener dicha
informacion que compromete situaciones de éxito, decisiones familiares y otras cuestiones de
indole familiar u organizacional suelen ser de caracter privado, por lo cual se podria enfrentar un

impedimento por parte de los duefios en revelar esta informacion.

Otro aspecto importante de las PYMES es que no hay una segregacién en su registro, es

decir, no hay una segmentacion que se consigne si es una empresa familiar o no familiar.
CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas
2.1.1 PYMEs
2.1.1.1 Definicién de PYMEs
La PYME, segln la Ley de la Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa
(2003) es la “unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios”.
2.1.1.2 Caracteristicas
Las micros, pequefias y medianas empresas han de contar con las siguientes caracteristicas:
e Microempresa: ventas anuales de hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
e Pequefia Empresa: con ventas anuales que alcancen como maximo las 1700

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).



11

e Mediana Empresa: con ventas anuales que sobrepasen las 1,700 UIT pero que no
excedan las 2,300 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

2.1.2 Empresas familiares

2.1.2.1 Definicidén de empresas familiares:

No existe un convenio entre los autores sobre la definicion de la empresa familiar, por lo
que existen diversas definiciones, en ese sentido se presentaran las que mejor se ajustan a la
investigacion.

Solano (2017), lo define con una “unidad econémica donde la propiedad y el control de la
gestion de la empresa se encuentran en poder de algin miembro familiar.” (p. 86).

En ese sentido, Rivera (2013) quien, entre otras recoge la definicion de Vélez et al. (2008),
en donde se define como aquella “en la cual las personas de una o mas familias ligadas por vinculos
de parentesco poseen la suficiente propiedad accionaria de la empresa, el control de las decisiones
y aplican un modelo de gestion interdependiente con el proceso de sucesion” (p. 92).

Ambos autores definen a las empresas familiares como organizaciones, donde la gestion,
control y toma de decision esta en poder de algin miembro familiar.

2.1.2.2 Modelo de los 3 circulos

Es uno de los modelos mas difundidos en los estudios sobre empresas familiares es el
presentada por Tagiuri & Davis (1996), que muestra las interrelaciones de tres sistemas que existen
en una empresa familiar los cuales son: la familia, la empresa y la propiedad y, cada una de estas
variaran de acuerdo con cada tipo de empresa familiar.

Este modelo permite gestionar correctamente un negocio familiar y tener en claro cuéles
son los campos en los que se desenvuelve el negocio, la propiedad patrimonial y las relaciones

afectivas.
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Figura 1: Modelo de los 3 circulos

2
PROPIEDAD

1
FAMILIA 6 EMPRESA

Fuente: Bivalent Attributes of the Family Firm (Tagiuri & Davis, 1996)

El modelo de los 3 circulos, muestra la interaccion que existe entre la familia y la empresa

en el cual se dan multiples situaciones. A continuacion los autores, Tagiuri & Davis (1996), hacen

referencia a los diferentes nimeros o intersecciones pertenecientes a este modelo:

El nimero 1, se encuentra formado por los miembros de la familia.

El nimero 2, referidos a los duefios y/o directivos que participan en la propiedad
de la empresa y no son miembros de la familia.

El nimero 3, compuesto por los directivos y los trabajadores de la empresa y no
son miembros de la familia.

En la interseccion 4, los familiares propietarios que no trabajan en la empresa

En la interseccion 5, los trabajadores o directivos no familiares con participacion
en la sociedad.

En la interseccion 6, los familiares que trabajan en la empresa, pero no son
propietarios

En la interseccion 7, los trabajadores, duefios y/o directivos familiares con

participacion en la propiedad.

2.1.3 Profesionalizacion

2.1.3.1 Definicion de profesionalizacion

La profesionalizacion es uno de los puntos que se abordara en esta investigacion.
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Solano (2017) define a la profesionalizacion como “proceso mediante el cual se pretende
que la persona o el conjunto de personas que tiene el control de la empresa, posean el conocimiento
0 la experiencia para administrar eficientemente una empresa, eliminado la informalidad.” (p. 87).

2.1.3.2 Profesionalizacion de empresas familiares

A continuacién, se muestra las definiciones e interpretaciones que han realizado los
diferentes autores.

La Profesionalizacion de empresas familiares segin Basco (2005) es “la capacidad interna
con que una empresa familiar estructura, gestiona y gobierna los recursos y capacidades que le son
propios de tal forma que puede conseguir los resultados deseados para el logro de sus objetivos
()" (p- 99).

La profesionalizacion de empresas familiares como un factor esencial para la
transformacion, evolucién de la compafiia y que esta conlleve a niveles de mayor productividad y
competitividad, a la vez que permanezca en el mercado en condiciones adecuadas tanto para
propietarios, familiares, empleados y para las futuras generaciones. (Rueda, 2011)

Los autores mencionan en su definicion el aspecto de estructura y gestion que trae consigo
la profesionalizacion en las empresas familiares, aspectos que se consideran para una compafiia o
empresa familiar pueda mantener su funcionamiento, sean competitivos y logre los objetivos que
se han propuesto.

Leach (1999) sostiene que:

(...) el més dificil obstaculo que deben enfrentar los propietarios es adaptar sus
estilos del management a los requerimientos de una empresa mas grande y mas
compleja. Cuando la compafiia continta creciendo los métodos instintivos de
gestion deben ceder paso a un manejo “profesionalizado” de la empresa: un criterio
inspirado en la planificacion y control del crecimiento, a través de la aplicacion de
métodos estratégicos de gestion. (p. 125).

El autor menciona la dificultad que presenta las familias al seguir aplicando sus estilos de
gestion a sus empresas, ya que han crecido y se han tornado mas complejas. Los métodos
instintivos de gestion no desarrollan el impacto deseado en el logro de los objetivos, por lo que la
toma de decisiones debe ser cedido a quien pueda manejar profesionalmente la empresa, a fin de

mejorar el proceso de planificacion y el control del crecimiento.
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2.1.4 Competitividad
Para Pérez (2008), la competitividad es “(...) la capacidad de una empresa u organizacion
de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar

y sostener una posicién destacada en el entorno socio econdémico en que acttan.” (1 8)

2.1.5 Profesionalizacion como un factor de competitividad
En la presente investigacion citamos a Vega, Flores, Solis y Chavez (2013), quienes
proponen las siguientes variables para que la empresa familiar logre profesionalizarse y se torne

més competitiva:

Figura 2: Profesionalizacion como factor de Competitividad

como factor de Competitividad

v v

Cultura Drgamzau:mnalw ..( Proceso de ]

|\ Profesionalizacién

P

'L Profesionalizacion

Empresa
Familiar

{ Liderazg

Fuente: Profesionalizacion como factor de Competitividad (Vega, Flore, Solis, & Chavez
Moreno, 2013)

)

Capacitacién J
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2.1.5.1 Cultura organizacional

Robbins (2014) define a la cultura organizacional como “los valores, principios, tradiciones
y formas de hacer las cosas que influyen en la forma en que actdan los miembros de la
organizacion.” (p. 46).

“[Para] Poza (2007) define la cultura de la empresa familiar como la coleccién de valores,
definidos por comportamientos que existen en una empresa como resultado del liderazgo que
proveen los miembros de la familia, tanto en el pasado como hasta nuestros dias. (Esparza &

Duréndez, s.f., p. 5)
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En ese sentido, definimos a la cultura organizacional como la forma en la que funciona una
empresa, que da pie a desarrollar una correcta organizacion, integrada con valores y normas, que
permite la identificacion y goce de conductas positivas dentro de la misma, de modo que se pueda
obtener una mayor productividad por parte de los mismos en pro de la persona y de la empresa.

2.1.5.2 Proceso de Profesionalizacion

En las empresas familiares existen dos subsistemas: el subsistema empresa y familia, donde
existe duplicidad de tareas o roles y no existe una delimitacion de las responsabilidades, estos es
uno de los factores que limitan la competitividad.

En ese sentido esta parte busca ordenar la estructura de la organizacion.

2.1.5.2.1 Estructura organizacional:

Forma como se agrupan los trabajos y se definen las relaciones de autoridad y de
responsabilidad de una organizacion”, y tiene el siguiente proposito:

e Dividir el trabajo en tareas especificas o en cargas de trabajo.

e Asignacion de tareas y responsabilidades: compuestos individuales

e Coordinar tareas organizacionales: establecer mecanismos para integrar las actividades

de las jefaturas o departamentos y vigilar su efectiva integracion.

e Establecer relaciones entre personas, grupos, y jefaturas.

e Constituir lineas formales de autoridad.

e Asignar y hacer uso de los recursos de la organizacion.

El proceso de organizar permite que cada miembro de la organizacion sepa realmente:

1. Qué le corresponde hacer, en qué consiste su responsabilidad, cuales son las metas y
los objetivos de su trabajo.

2. Como hacer el trabajo, los procesos que lo componen, los procedimientos operativos,
las normas y politicas provenientes de la planeacion.

3. Cual es su ubicacién, en que area o departamento de trabajo y la Jerarquia o nivel que
le corresponde.

4. El grado de autoridad, que le corresponde y el &mbito (area o departamento) de la

misma, para lograr los objetivos y los de su equipo de trabajo.
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2.1.5.3 Liderazgo

Robbins (2014) define al liderazgo como “el proceso de influir en un grupo para que
alcancen sus metas” (p. 536).

Belausteguigoitia (2010), menciona que “bajo el liderazgo apropiado los propietarios,
directores, y trabajadores en general se mantendran unidos y que estableceran un mismo objetivo
comun: que la empresa sea fuerte y rentable para los accionistas, ademas de un buen lugar para
trabajar.” (p. 160).

Belausteguigoitia, 1., (2010) explica los siete rasgos asociados con el liderazgo:

1. Impulso. Alto nivel de empefio, interés por el logro.

2. Deseo de dirigir. Los lideres influyen y guian a otros.

3. Honestidad e integridad. Transmiten confianza a sus seguidores, y existe alta coherencia

entre lo que dicen y lo que hacen.

4. Confianza en si mismos. Los seguidores admiran la confianza de los lideres.

5. Inteligencia. Deben poder sintetizar e interpretar la informacion, crear opiniones,

resolver problemas y tomar decisiones.

6. Conocimiento relativo al trabajo. Tienen un alto grado de conocimiento que les permite

tomar decisiones y entender las consecuencias de las mismas.

7. Extroversion. Los lideres son enérgicos, sociables y asertivos.

2.1.5.4 Seleccién

La seleccion de personal se un procedimiento técnico - cientifico que busca encontrar a la
persona idénea que retna los requisitos, habilidades, conocimientos, experiencias y demas
cualidades que busca la empresa o compariia para cubrir el puesto determinado. (Ibafiez, 2005),
mientras que para Bohlander & Snell (2013) es el “proceso mediante el cual se elige a las personas
que tienen las calificaciones pertinentes para cubrir puestos existentes o proyectados”. (p. 244).

Ambos autores definen a la seleccion como un proceso en el cual una empresa, elige a los
empleados ideales, estos deben reunir los requisitos: habilidades, conocimientos, cualidades y
experiencia para un puesto de trabajo.

2.1.5.5 Capacitacion

Para Dessler (2009) es el “proceso que permite ensefiar nuevas habilidades y competencias

para mejorar el desempefio en el trabajo.” (p. 295).
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Es un proceso orientado a extender los conocimientos, competencias y capacidades del
personal que labora en una empresa, permite tener un mejor desempefio y estar preparado ante las

cambiantes exigencias del entorno. (Alles, 2008).

2.2 Antecedentes de investigacion

Dentro de las investigaciones realizadas se ha analizado tres referencias que han
contribuido a la investigacion, a continuacion, se describe:

Vega, A., Flores, M., Solis, M., Chavez, E. (2013), en el articulo La profesionalizacién
como factor de competitividad: un andlisis de las empresas familiares del sector industrial en
Tijuana, B.C., México, explican la profesionalizacion como el paso basico en la direccion de las
empresas familiares, este paper tiene como propdsito concluir que factores inciden en la
profesionalizacion como un factor de competitividad de las empresas familiares. Se realizaron 117
encuestas, a propietarios de empresas familiares inscritas en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano de la ciudad de Tijuana, México. Se ejecuto el analisis estadistico con el
programa SPSS 15.0, se logro determinar los factores mas significativos de la profesionalizacion
como un factor de competitividad son: liderazgo, capacitacion, proceso de profesionalizacion y
cultura organizacional.

Dentro del &mbito nacional, se ha encontrado tesis de posgrado y pregrado relacionados al
tema de investigacion.

La tesis de licenciatura de Hurtado (2017) “Influencia de la profesionalizacion en la mejora
de la competitividad de la pyme en el Per(: empresas familiares del sector manufactura”, es una
investigacion de tipo exploratorio-descriptivo, plantea si existencia una relacion entre la influencia
de la profesionalizacién y la competitividad de las PYMEs del sector manufactura en el Peru.
Como instrumento de medicion fue a través de entrevistas de profundidad y encuestas en Lima.
Para el analisis de los datos se utilizd el SPSS para comprobar las pruebas de hipétesis. Se demostro
que existe relacién entre las variables.

Ramos y Sanchez (2017), “la profesionalizacion y su relacién con el desempefio en las
empresas familiares: caso de estudio de un grupo de empresas del sector textil”, busca determinar
la correlacion entre los elementos de la profesionalizacion y el desempefio en las empresas del
sector textil. La investigacion es de alcance exploratorio - descriptivo, de enfoque cualitativo, y se

apoya en un estudio de casos multiple. Se realizaron entrevistas a los fundadores, al personal
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administrativo, y a especialistas en el tema, con la finalidad de contrastar la teoria con la opinion
de expertos y los casos de estudio. Segun los resultados obtenidos en esta investigacion, muestran
que existen dimensiones de la profesionalizacion que estan relacionados con el desempefio no
financiero.

Solano, A. (2017), “la sucesién y su relacion con la continuidad en las empresas familiares
en la ciudad de Cuenca”

En esta tesis doctoral se describe como influyen la sucesion y la continuidad en las
empresas familiares de la ciudad de Cuenca, Ecuador. La investigacion es de tipo correlacional,
no experimental y transversal. El coeficiente de Kendall confirmo una asociacion entre la sucesion
y la continuidad de las empresas familiares de la ciudad de Cuencas, se evidencia que la relacion
maés fuerte se dio entre el relevo y trasferencia generacional. Los resultados ofrecen evidencia
experimental de la importancia que tiene un manejo adecuado y efectivo de los temas tratados para
incrementar la probabilidad de que la empresa familiar de la ciudad de Cuenca perdure y asi
garantice su continuidad en el tiempo.

Asencio, K., Garcia, S., Neira, R., Pufio, P. (2016), “la profesionalizacion como factor
critico para la continuidad de las empresas familiares en Lima: estudio de casos”

La tesis demuestra que mas del 50% de las empresas necesitan profesionalizarse. Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar las categorias de la profesionalizacion y su influencia
en la continuidad de las empresas familiares. Los instrumentos de medicion empleados fueron las
encuestas y entrevistas a profundidad a 20 empresas familiares de Lima, de distintos rubros. Las
conclusiones obtenidas muestran que las empresas que decidieron profesionalizarse han logrado
la ser sostenibles en el tiempo sin perder la esencia de una empresa familiar.

Entre las investigaciones desarrolladas en el &mbito internacional se cuentan con las
siguientes referencias como marco para la investigacion:

Rojas, J. (2012), “La profesionalizacién de las pequefias y medianas empresas familiares
de servicios del municipio de Chalco, Estado de México como factor de éxito para su continuidad”
Tuvo como principal objetivo analizar desde una perspectiva holistica a la profesionalizacion
como factor de exito en la continuidad de las PYMEs familiares, para ello estudiaron todos los
elementos que integran a la empresa familiar como tal. La muestra estuvo conformada por las
PYMEs familiares de servicios del municipio de Chalco. Los resultados manifestaron que la

profesionalizacion ha sido un aspecto poco relevante en los tomadores de decisiones de las
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empresas familiares. Como conclusion de la investigacion se presenta un modelo que tiene como
finalidad coadyuvar el estudio y comprension de la variable profesionalizacion acotada a la

pequefia y mediana empresa familiar.

2.3 Contexto de la investigacion
2.3.1 Empresas familiares

La encuesta de PwC (2014), permite apreciar las tendencias que siguen las empresas
familiares. Solo un 25% exporta y solo un 40% considera clave la profesionalizacion de sus
negocios, por lo que se puede inferir que las gestiones de la mayor parte de las empresas familiares
se fundamentan en la experiencia de sus fundadores. Ademas, solo un 16% de estas empresas
poseen un plan de sucesion documentado, por lo que se puede inferir que no existe preparacion de
los sucesores, y que el traspaso de generacidn no es visto hasta el fallecimiento del fundador.

El Peru sigue siendo uno de los paises mas emprendedores del mundo, ubicado en el
noveno lugar entre las 60 economias. El rol econémico que cumplen las PYMES en el Per( es
importante, el cual tiene un impacto en el desarrollo econémico y social del pais. (Global
Entrepreneurship Monitor, 2017).

Sin embargo, el pais tiene una de las tasas mas altas de interrupcion, alcanzando el 8,8%
en 2015. En dicho afio, el porcentaje de empresas mayores de tres afios y medio en el pais afios es
de 6.6% demuestra que existe un problema en la continuidad de las empresas.

2.3.2 Profesionalizacion de empresas familiares

El informe “Vision y necesidades de empresas Familiares en el Peru” (PWC, 2014)
reconoce que un factor relevante en el proceso de profesionalizacidn es la descripcion de los cargos
y obligaciones de los puestos de la empresa, independientemente de su vinculo filial. Conocer el
rol de los empleados las empresas familiares contribuye al orden y claridad de las actividades y
facilita el alineamiento de la estrategia del negocio.

Segun el PWC (2014), el 64% de las empresas ya tienen sus funciones y responsabilidades
definidas, y el 36% considera que la organizacion de la empresa no concuerda con la estrategia del
negocio. En base al anélisis realizado, se muestra que muchas empresas familiares estan
interesadas en insertar profesionales dentro de las diferentes areas de una estructura

organizacional, pero se evidencia que la estructura de la organizacién no esta acorde con los
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escenarios en los cuales se encuentra la empresa 0 no esta acorde con la estrategia del negocio que

predica los directores o fundadores de las empresas familiares.

2.4 Hipotesis

Vega et al (2013), utilizaron como su universo de su investigacion a las empresas familiares
del sector industrial en Tijuana. B. México, el cual abarca la influencia de los factores de la
profesionalizacion en la competitividad de las empresas familiares, centrando el analisis en los
factores: proceso de profesionalizacion, cultura organizacional, seleccion, capacitacion y
liderazgo.
2.4.1 Hipdtesis general

e Los factores de la profesionalizacion de las PYMEs familiares en Lima Metropolitana

tienen una relacion significante con la competitividad.

2.4.2 Hipdtesis especificas

e H1. El proceso de profesionalizacion tiene una relacion significante en la
competitividad de las PYMEs familiares en Lima Metropolitana.

e H2. La cultura organizacional tiene una relacion significante en la competitividad de
las PYMEs familiares en Lima Metropolitana.

e H3. La capacitacion de los directivos tiene una relacion significante en la
competitividad de las PYMEs familiares en Lima Metropolitana.

e H4. El liderazgo de los directivos tiene una relacion significante en la competitividad

de las PYMEs familiares en Lima Metropolitana.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

La investigacion es no experimental, ya que no se construye una situacion ni se manipula
ninguna variable, sélo se centra en observar los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos
posteriormente. “Es investigacion de corte transversal porque se recopilan los datos en un
momento Unico” (Hernandez et al. 2014; p. 154). Es de alcance correlacional explicativa pues se
utilizaran las variables de los factores de la profesionalizacion: cultura organizacional, proceso de
profesionalizacion, seleccion, capacitacion y liderazgo y su influencia en la competitividad de las
PYMES familiares.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion objetivo

La poblacion comprende las pequefias y medianas empresas familiares de Lima
Metropolitana que se encuentran en registros publicos.

3.2.2 Método de muestreo

La muestra serd no probabilistica, al respecto Arbaiza (2014) indica que una muestra no

probabilistica es aquella que se elige de forma deliberada, no aleatoria, segun las necesidades de
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la investigacion (p. 188). Es decir, en esta investigacion se elegira de manera intencionada a los
individuos que cumplan con las caracteristicas propuestas de la poblacion objetivo.

3.2.3 Tamafo de la muestra

La investigacion estard centrada en 100 empresas familiares de Lima Metropolitana,
clasificadas como PYMES, de diferentes rubros, que hayan pasado por el proceso de
profesionalizacion, para poder analizar y comprobar si influye los factores de la profesionalizacion

en la competitividad de las PYMES familiares en Lima Metropolitana.

3.3 Método de recoleccion de datos

3.3.1 Instrumento de medicion

En esta investigacion se utilizd como herramienta de medicion el cuestionario desarrollado
por Vega et al. (2013) “La profesionalizacion como factor de competitividad: un andlisis de las
empresas familiares del sector industrial en Tijuana, B.C., México.”

3.3.2 Validacion de instrumentos por expertos
El cuestionario ha sido validado por Ph. D. José Venturay Ph. D. Rolando Gonzales ambos
docentes de la Universidad, para este efecto se utilizaron un formato brindado por la Universidad

ESAN que evalla cada pregunta que conforma el cuestionario validado.

3.3.3 Andlisis de la fiabilidad del instrumento
Anélisis Factorial

El andlisis factorial identifica el nimero de items significativos para cada variable. Para
dicho analisis. Previamente se ejecutd la prueba de KMO, que dio un resultado de 0.827, cuyo
valor es calificado como notable para KMO > 0.8, por lo que se puede afirmar que los datos si se

ajustaron a un analisis factorial.

Tabla 1: Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,827

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2723,121

Bartlett al 780
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 2, se puede apreciar que los primeros cuatro componentes son capaces de

explicar los datos en un 73.005 %.

Tabla 2: Varianza Total Explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al
cuadrado de la rotacién

% de % % de % % de %

Component varianz acumulad varianz acumulad varianz acumulad

e Total a 0 Total a 0 Total a 0

1 5,65 40,362 40,362 5,65 40,362 40,362 2,74 19,632 19,632
1 1 9

2 1,88 13,458 53,819 1,88 13,458 53,819 2,74 19,620 39,253
4 4 7

3 1,55 11,102 64,921 155 11,102 64,921 2,47 17,682 56,934
4 4 5

4 1,13 8,084 73,005 1,13 8,084 73,005 2,25 16,071 73,005
2 2 0

5 ,800 5,713 78,718

6 644 4,602 83,320

7 464 3,312 86,632

8 449 3211 89,842

9 325 2,320 92,162

10 299 2,134 94,297

11 243 1,737 96,034

12 217 1,546 97,580

13 ,193 1,378 98,958

14 146 1,042 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia

También, en la tabla 3, se observa como se han agrupado las variables: el componente 1 se

denomind “proceso de profesionalizacion”; el componente 2, “capacitacion de directivos”;

componente 3 se denomind “cultura organizacional” y el componente 4, “liderazgo”.



Tabla 3: Matriz de Componente Rotado

Matriz de componente rotado
Componente
1 2 3 4
Pregunta 11 ,858 ,216 ,148 ,141
Pregunta 12 ,855 ,195 ,157 ,151
Pregunta 10 ,688 217 ,233 ;390
Pregunta 5 ,678 ,075 ,985 -,066
Pregunta 24 ,125 ,811 ,178 ,046
Pregunta 29 ,073 ,803 -,053 ,218
Pregunta 25 ,240 ,789 ,124 ,060
Pregunta 30 ,183 , 7131 ,201 221
Pregunta 4 ,250 228 ,837 -,064
Pregunta 7 ,039 ,019 , 7185 ;331
Pregunta 3 ,348 ,183 , 718 ,141
Pregunta 36 ,139 ,167 ,125 ,801
Pregunta 35 ,113 ,159 -,086 , 194
Pregunta 32 ,136 ,102 ,294 137
Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.?
a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.
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La reduccidén de datos permiti6 identificar un pequefio nimero de factores que explican la

mayor parte de la varianza observada, a partir de ello se presentaran los resultados de la encuesta.

El coeficiente del Alpha de Cronbach

Los resultados del alpha de Cronbach (Ver tabla 4) indican valores superiores a 0.720, lo

cual califica como aceptable, las variables son fiables.

Tabla 4: Alpha de Cronbach (14 items)

Dimensiones de los factores de la Alpha de
profesionalizacion Cronbach
C1: Proceso de profesionalizacion ,875
C2: Capacitacion de directivos ,835
C3. Cultura organizacional ,795
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C4. Liderazgo , 748
Fuente: Elaboracion propia.

3.3.4 Método de analisis de datos

La informacion recolectada de la encuesta realizada a los fundadores, directivos familiares,
hijos o sucesores y trabajadores familiares de la poblacion objetivo serd ingresada al programa
SPSS (Statical Package for the Social Sciences), version 25, software que servird como

herramienta para el analisis cuantitativo de los datos.

3.4 Desarrollo de Prueba piloto
Se aplicd la encuesta a 100 pequefias y medianas empresas familiares ubicadas en la
Provincia de Lima. Provenientes de diferentes sectores econdmicos y que hayan pasado por un

proceso de profesionalizacion, para el cual fue auto administrado.

3.4.1 Resultados preliminares de prueba piloto
Anélisis de la Regresion

Para la regresion lineal multiple de los datos se empled el Software estadistico SPSS 25,
donde variable endbgena competitividad estaba explicada por las siguientes variables

independientes:

Y= B0 + B1X1t + B2X2t + B3X3t + p4X4t +Ut

En donde “Y” es la competitividad.

e X1t: Proceso de profesionalizacion
e X2t: Cultura organizacional

e Xa3t: Capacitacion

e XA4t: Liderazgo

e Ut: Error

e [0: Constante

Se concluy6 que las variables profesionalizacion y cultura no son significativas para el

modelo, porgue, cuentan con 0.654 y 0.155 respectivamente por lo que son excluidas.



Resultados estadisticos

Tabla 5: Resultados Estadisticos

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 1,245 ,404 3,082 ,003
Profesionalizacid ,041 ,090 ,049 ,450 ,654
n
Capacitacion ,219 ,073 ,282 3,018 ,003
Cultura ,126 ,088 ,148 1,435 ,155
Liderazgo ,337 ,091 ,334 3,700 ,000
a. Variable dependiente: competitividad
Tabla 6: Resumen modelo
Error
R cuadrado estandar de la Durbin-
Modelo R R cuadrado  ajustado estimacion Watson
1 ,5942 ,353 ,339 ,51140 2,089

a. Predictores: (Constante), Liderazgo, Capacitacion
b. Variable dependiente: Competitividad

Comprobacién de hipotesis:

H1: plantea que la variable proceso de profesionalizacion tiene una relacion significante en la
competitividad de las PYMES familiares en Lima Metropolitana. Se observa en la tabla 6 que tal

relacion no se sustenta, porque, tiene un nivel de significancia > 0.10 (n.s), por lo tanto la H1, no

es aceptada.

H2: plantea que la variable cultura organizacional tiene una relacion significante en la
competitividad de las PYMES familiares en Lima Metropolitana. Se observa en la tabla 6 que tal

relacion no se sustenta, porque, tiene un nivel de significancia > 0.10 (n.s), por lo tanto la H2, no

es aceptada.
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H3. La capacitacion de los directivos tiene una relacion significante en la competitividad de las
PYMEs familiares en Lima Metropolitana. En la tabla 6 se observa que la relacion si sustenta

(B=0.219; p<0.05), por lo tanto la H3es aceptada.

H4. El liderazgo los directivos tiene una relacion significante en la competitividad de las PYMEs
familiares en Lima Metropolitana. En la tabla 6 se observa que la relacion si sustenta (p=0.337;

p<0.05), por lo tanto la H4 es aceptada.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Luego de revisar la teoria, y de analizar los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
afirmar de manera parcial que los factores de la profesionalizacion influyen en la competitividad

de las PYMEs familiares de Lima Metropolitana.

En relacién a los objetivos especificos planteados en la investigacion se ha llegado a la
siguiente conclusion:

La profesionalizacion de las actividades de gestion empresarial (explicada por la cultura y
el proceso de formalizacion), se ha demostrado que no influye en la competitividad, asi mismo, se
concluye que la profesionalizacion de los sucesores (explicada por la capacitacion y el liderazgo),
si influye en la competitividad de las PYMEs familiares. En este contexto de la investigacion
aplicada, se deduce que existe un pensamiento del empresario enfocado en la profesionalizacion
de los sucesores, donde valoran mucho a la capacitacion y liderazgo de los directivos debido a que
lo consideran como un factor que los puede distinguir de otras empresas en escenarios altamente
competitivos.

Con respecto a las hipotesis planteadas:
H1. El proceso de profesionalizacion tiene una relacion significante en la competitividad

de las PYMEs familiares y la H2. La cultura organizacional tiene una relacién significante en la
competitividad de las PYMEs familiares, ambas hip6tesis son rechazadas. Se observa en la H1 que
los empresarios son muy reacios a los cambios, consideran que los cambios aplicados en el proceso
de profesionalizacién le puedan quitar autoridad y toma de decisién y en la H2, consideran que
basta con la imagen del fundador para influir en la forma de como deben actuar los miembros de
la organizacion.

H3. La capacitacion de los directivos tiene una relacion significante en la competitividad
de las PYMEs familiares, los resultados de este estudio ponen en manifiesto la significancia de la
variable independiente anteriormente mencionada, por lo tanto, si explica. En relacion con el
resultado obtenido, Alles (2008), explica la importancia de capacitacion, esta incentiva a que el
colaborador se desempefie con éxito en su puesto de trabajo. (p. 308).

Las empresas familiares encuestadas, en base a su experiencia consideran de manera

general que la capacitacion es un proceso orientado a ampliar y mejorar los conocimientos,
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habilidades y aptitudes, esto les permitira al directivo a tener un mejor desempefio y encontrarse
preparado para las exigencias cambiantes del entorno.

H4. El liderazgo de los directivos tiene una relacion significante en la competitividad de
las PYMEs familiares, los resultados obtenidos han validado la significancia de la variable
independiente anteriormente mencionada, por ello, se acepta la hipotesis propuesta. En ese sentido,
Belausteguigoitia (2010), plantea que con el liderazgo apropiado “los propietarios, directores, y
trabajadores (...) se mantendrén unidos y perseguiran un mismo objetivo (...) hacer una empresa
fuerte y (...) rentable para los accionistas y un buen lugar para trabajar” (p. 160). En base a la
muestra analizada, las empresas familiares valoran el liderazgo de los directivos, para ellos son
caracteristicas o rasgos inherentes que un emprendedor o lider debe tener para el éxito de las metas

de la empresa familiar.
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ANEXOS

Anexol

CUESTIONARIO
Universidad Auténoma de Baja California.

Objetivo: Realizar un analisis sobre bos factores a considerar en el éxito de un proceso de profesionalizacion en las empresas familiares. La
informacion proporcionada por las empresas serd confidencial v utilizada con el fin de reunir kos datos estadisticos, que nos permitan conocer
cudles son los factores mas importanies en este proceso.

Cuestionario Namerno:

Fecha:

L- Datos Generales:
MNombre o Razon Social:

Domicilio:

[ Teléfono: () Fax:

Correo electronico: Pagina Wieh:

Mombre del gerente o propietario:

1. Giro o actividad principal de la empresa

2 ;La empresa es administrada por miembros de la una farmila? S1{ ) No( )
3 Total de empleados con los que cuenta la empresa

Mimero de trabajadores operativos familhares:
MNimero de trabajadores administrativos familares
4. Antigiedad de la empresa en la region { ) Afios () Meses

5. Situacion en la empresa de quién responde el coestionano.

Propietanio (a)
Directive familiar
Directive no familiar
Asgesor

Esposo (a)

Hyo (a)

Otros

Antes de abordar la encuesta debemos entender a la profesionalizacion de una empresa familiar come un proceso en que la organizacion v la
Sfamilia incorporan profesionistas a la adminisiracicn del negocio en niveles altos y medios; sean éstos miembros de fa familia o no.

En relacion a los factores criticos en el éxilo de un proceso de profesionalizacion en la empresa familiar, examine cuidadosamente cada
preguwila ¥ margue con una X su epcidn, confarme a su grado de acuendo o desacnerdn con cada wna de las effas. Para effo use la escala de
respuesta establecida, que va desde muy de acwerdo {7) hasia muy en desacuerdo (1)
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Anexo 2: Validacion de expertos

Validacion de expertos

Trabajo de investigacion: FACTORES DE LA PROFESIONALIZACION QUE
INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES FAMILIARES

Instrucciones al profesional que se solicita la revision.

Por favor bajo la consideracion de su experiencia en el tema se le pide revisar el cuestionario
considerando la matriz de consistencia que también se anexa.

Seguir los siguientes criterios:

Pertinencia: Este grado de pertinencia debe reflejar su posicidn con relacidn a la pertenencia del
item dentro de la categoria tedrica donde fue colocado.

Colocar un nimero del 1 al 5 para cada item, donde 1 es discrepo totalmente y 5 es concuerdo
totalmente.

Concordancia: Este grado de concordancia debe reflejar su posicion con respecto a la redaccion
y nivel de comprension de cada item presentado para las 5 categorias.

Colocar un numero del 1 al 5 para cada item, donde 1 es discrepo totalmente y 5 es concuerdo
totalmente.

Observacion: colocar la observacion concreta con relacion a lo solicitado previamente o con
relacion a alglin otro aspecto del item que considere relevante seglin su opinion.

No items (Pregunta) del Factor o Dimensi6n Pertinencia | Concordancia Observacion

DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL <

1 | Existan buenas relaciones familiares.

NN

Exista orientacion de largo plazo en la administracion de la
2 | empresa.

(
)
I

Existan buenos canales de comunicacion al interior de la

3 empresa. S 9

4 No exista resistencia al cambio por parte de los empleados. &\ C
No exista resistencia al cambio por parte de la familia. S S
La familia posea la capacidad de adaptarse al proceso de )

6 | profesionalizacion dejando de lados sus propios intereses. S S

Los empleados tengan la capacidad de adaptarse a las nuevas - <
7 | necesidades de la empresa. S
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DIMENSION: PROCESO DE

PROFESIONALIZACION
La empresa familiar planifique el proceso de
8 profesionalizacion, estableciendo que los puestos estén S S
cubiertos por los mejores. - -
9 El proceso de profesionalizacion sea liderado por la familia. _ -
10 Los puestos de trabajo sean claramente definidos. < -
Los puestos de trabajo se encuentren explicitamente definidos
11 | en la estructura organizacional de la empresa. & -
- (- |
Los roles de la familia en la administracion de la empresa
12 | sean claramente definidos. = -
> 5
Existan asesores externos que ayuden al proceso de -
13 | profesionalizacion. D) S
Exista apoyo a los trabajadores para el proceso de
14 | profesionalizacion. B Y <
Existan procesos de preparacion de sucesores al interior de la
15 | familia. S c
El proceso de profesionalizacion sea declarado explicitamente B
16 | en el plan de la empresa. 5 §
DIMENSION: SELECCION
Se seleccione a un profesional con un perfil de acuerdo con
17 | las necesidades de la familia. C g‘
<~
Se seleccione a un profesional con un perfil de acuerdo con
18 | las necesidades de la empresa. S 53
Existan procesos competitivos de seleccion de los
19 | profesionales. C <
Exista una nueva generacion de profesionales en la familia o
20 | dispuestos a incorporarse a la empresa. s b
El profesional que se incorpore a la empresa sea un familiar |
21 | directo. £
El profesional que se incorpore a la empresa cuente con = N
22 | estudios superiores relevantes para ejercer. D) 5
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El profesional que se incorpore a la empresa cuente con un

23 | alto compromiso hacia ella. ] 5
DIMENSION: CAPACITACION
Exista incorporacion de directivos no familiares. s =
24 5 s

25

Existan procesos competitivos de seleccion de directivos no
familiares.

La eleccion del personal no familiar sea mediante un proceso
26 | formal de seleccion. C
> | >
27 Los directivos no familiares sean competentes. &
28 Exista lealtad de los directivos no familiares.
l L
S {
29 | Exista permanencia de directivos no familiares. S

30

Exista la posibilidad de crecimiento profesional de directivos
no familiares.

DIMENSION: LIDERAZGO

El profesional que se incorpore a la empresa cuente con
experiencia profesional en otras empresas antes de

31 incorporarse a la empresa. X‘ 5
El profesional que se incorpore a la empresa cuente con un
32 | alto grado de proactividad. \ S—
El profesional que se incorpore a la empresa posea amplia
33 | libertad para la toma de decisiones. S S
El profesional que se incorpore a la empresa posea una alta )
34 | capacidad de lograr consensos con la familia. s S
El profesional que se incorpore comparta valores familiares
en la administracion. C —
35 5 o
El profesional que se incorpore a la empresa logre un
36 | liderazgo efectivo. = -
5 15

DIMENSION: COMPETITIVIDAD
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37

Estamos satisfechos con el nivel competitivo de la empresa.

38

Nuestra empresa ofrece e productos y/o servicios
competitivos.

39

El desempefio competitivo de la empresa cumpla con las
expectativas esperadas.

/

40

La empresa es competitiva respecto de nuestros competidores.

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO: /
,\ v ’
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Validacion de expertos

Trabajo de investigacion: FACTORES DE LA PROFESIONALIZACION QUE
INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES FAMILIARES

Instrucciones al profesional que se solicita la revision.

Por favor bajo la consideracion de su experiencia en el tema se le pide revisar el cuestionario
considerando la matriz de consistencia que también se anexa.

Seguir los siguientes criterios:

Pertinencia: Este grado de pertinencia debe reflejar su posicion con relacion a la pertenencia del
item dentro de la categoria teérica donde fue colocado.

Colocar un niimero del 1 al 5 para cada item, donde 1 es discrepo totalmente y 5 es concuerdo
totalmente.

Concordancia: Este grado de concordancia debe reflejar su posicion con respecto a la redaccion
y nivel de comprension de cada item presentado para las 5 categorias.

Colocar un niimero del 1 al 5 para cada item, donde 1 es discrepo totalmente y 5 es concuerdo
totalmente.

Observacion: colocar la observacion concreta con relacion a lo solicitado previamente o con
relacion a algun otro aspecto del item que considere relevante seglin su opinién.

No Items (Pregunta) del Factor o Dimension Pertinencia | Concordancia Observacion

DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

1 | Existan buenas relaciones familiares.

Exista orientacion de largo plazo en la administracion de la
2 | empresa.

Existan buenos canales de comunicacion al interior de la

4 No exista resistencia al cambio por parte de los empleados.

>
S
3 empresa. 5
5
S

No exista resistencia al cambio por parte de la familia.

La familia posea la capacidad de adaptarse al proceso de
6 | profesionalizacion dejando de lados sus propios intereses. 5

) U\\W\ “\ \.\‘\ !

Los empleados tengan la capacidad de adaptarse a las nuevas
7 | necesidades de la empresa.

W
W
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DIMENSION: PROCESO DE
PROFESIONALIZACION

La empresa familiar planifique el proceso de
profesionalizacion, estableciendo que los puestos estén

% cubiertos por los mejores. S 5

9 El proceso de profesionalizacion sea liderado por la familia. 5 —

10 Los puestos de trabajo sean claramente definidos. 5 3
Los puestos de trabajo se encuentren explicitamente definidos

11 | en la estructura organizacional de la empresa. g 5
Los roles de la familia en la administraciéon de la empresa _

12 | sean claramente definidos. 5 :;
Existan asesores externos que ayuden al proceso de

13 | profesionalizacion. S g
Exista apoyo a los trabajadores para el proceso de

14 | profesionalizacion. 3 D’
Existan procesos de preparacion de sucesores al interior de la

15 | familia. g 5
El proceso de profesionalizacion sea declarado explicitamente

16 | en el plan de la empresa. L’ S’
DIMENSION: SELECCION
Se seleccione a un profesional con un perfil de acuerdo con

17 | las necesidades de la familia. L/ LY
Se seleccione a un profesional con un perfil de acuerdo con

18 | las necesidades de la empresa. L[ 5
Existan procesos competitivos de seleccion de los

19 | profesionales. 5 7
Exista una nueva generacion de profesionales en la familia _

20 | dispuestos a incorporarse a la empresa. § L]
El profesional que se incorpore a la empresa sea un familiar

21 | directo. LI L(
El profesional que se incorpore a la empresa cuente con

22 | estudios superiores relevantes para ejercer. \-/
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El profesional que se incorpore a la empresa cuente con un

23 | alto compromiso hacia ella. S \S-
DIMENSION: CAPACITACION

24 Exista incorporacion de directivos no familiares. < Ks
Existan procesos competitivos de seleccion de directivos no

25 | familiares. < 5

La eleccion del personal no familiar sea mediante un proceso

26 | formal de seleccion. ~
4 5

27 Los directivos no familiares sean competentes. 5 E
Exista lealtad de los directi familiares. .

og | Exista lealtad de los directivos no familiares 5 5

29 | Exista permanencia de directivos no familiares. s 57
Exista la posibilidad de crecimiento profesional de directivos -

30 | no familiares. S 5
DIMENSION: LIDERAZGO
El profesional que se incorpore a la empresa cuente con

31 experiencia profesional en otras empresas antes de B _
incorporarse a la empresa. S
El profesional que se incorpore a la empresa cuente con un

32 | alto grado de proactividad. 5 =
El profesional que se incorpore a la empresa posea amplia

33 | libertad para la toma de decisiones. b’ 9—
El profesional que se incorpore a la empresa posea una alta

34 | capacidad de lograr consensos con la familia. _"D/ 5
El profesional que se incorpore comparta valores familiares

35 | en la administracion. 5 S
El profesional que se incorpore a la empresa logre un

36 | liderazgo efectivo. 5 Sy

DIMENSION: COMPETITIVIDAD
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37

Estamos satisfechos con el nivel competitivo de la empresa.

“

38

Nuestra empresa ofrece e productos y/o servicios
competitivos.

N

39

El desempefio competitivo de la empresa cumpla con las
expectativas esperadas.

L/

L/’

40

La empresa es competitiva respecto de nuestros competidores.




Anexo 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA: FACTORES DE LA PROFESIONALIZACION QUE INFLUYEN EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES FAMILIARES EN LIMA METROPOLITANA.

Lima Metropolitana?

¢Como influye la
profesionalizacion de los
sucesores en la competitividad
de las PYMEs familiares en
Lima Metropolitana?

la competitividad de
las PYMEs familiares
en Lima
Metropolitana.

Determinar la
influencia  de la

Metropolitana.

e H2. La cultura
organizacional tiene una
relacién significante en la
competitividad de las
PYMEs familiares en Lima
Metropolitana.

e Cultura
organizacional.

e Capacitacion.

Problema Objetivo Hipdtesis Variables
General General General/ planteamiento de la de estudio Instrument
propuesta 0S
¢En qué medida los factores de | e Determinar si los Los factores de la Encuestas.
la profesionalizacion influyen en factores de la profesionalizacion de las .
la competitividad de las PYMEs profesionalizacion de PYMEs familiares en Lima | ® COmpetitividad Escala de
familiares en Lima las PYMEs familiares Metropolitana  tienen  una
Metropolitana? en Lima relacion significante con la Likert
Metropolitana competitividad.
influyen en la
competitividad.
Problemas especificos Objetivos Hipétesis especificas Variables de Instrument
especificos estudio 0S
¢,Como influye la | ¢ Determinar la e Hl. ElI proceso de|e Procesode
profesionalizacion de las influencia de la profesionalizacion  tiene Profesionalizaci
actividades de gestion profesionalizacion de una relacion significante on. Encuestas.
empresarial en la competitividad las actividades de en la competitividad de las
de las PYMEs familiares en gestion empresarial en PYMEs familiares en Lima E_Sl‘zali‘ de
iker




profesionalizacion de
los sucesores en la
competitividad de las
PYMEs familiares en
Lima Metropolitana.

H3. La capacitacion de los
directivos  tiene  una
relacion significante en la
competitividad de las
PYMEs familiares en Lima
Metropolitana.

H4. El liderazgo de los
directivos  tiene  una
relacion significante en la
competitividad de las
PYMEs familiares en Lima
Metropolitana.

Liderazgo.




