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Resumen ejecutivo:

La mineria es una de las principales actividades econémicas del Perd, representando en
promedio 13% de su PBI; por su naturaleza atrae inversiones extranjeras para desarrollar
megaproyectos en la extraccion de metales como el oro, plata, cobre y zinc. Sin embargo, en
la dltima década, algunos proyectos y operaciones que se encontraban en la fase de
exploracion o beneficio, se detuvieron como consecuencia de conflictos sociales de distinta
indole que involucraron a diversos stakeholders de las compafiias mineras: Estado,
comunidad, trabajadores, entre otros actores relevantes.

En vista que esta problematica repercute en el bienestar de la sociedad y prosperidad
econdémica del pais, se decidié investigar los factores criticos de éxito para gestionar
conflictos sociales en el sector minero. Consecuentemente, se establecieron los siguientes
objetivos:

- ldentificar los factores criticos de éxito que permitan prevenir y/o mitigar conflictos
sociales en el sector minero.

- Definir las compariias mineras de referencia y las acciones optimas con las que cuentan
para afrontar posibles conflictos sociales sobre la base de los factores criticos de éxito.

- Evaluar las brechas de desempefio social entre las compafiias mineras que afrontaron
grandes conflictos sociales en el Per( y las de referencia.

- ldentificar los stakeholders que intervienen en los conflictos sociales en el sector minero

y evaluar su relevancia en el mismo.
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- Generar propuestas que mejoren las practicas actuales en la gestion de conflictos sociales

en el sector minero.

Para satisfacer los objetivos de la investigacion, se utilizo la metodologia propuesta por
Rockart y Bullen (1981) para identificar factores criticos de éxito. Asimismo, para el examen
de la informacion de fuentes primarias y de fuentes secundarias se usé el analisis de
contenido. Dicho analisis, requirio de la revision de fuentes secundarias como son articulos
y noticias relacionados a la normativa peruana y conflictos sociales mineros en el ambito
nacional e internacional, asi como de fuentes primarias a través de entrevistas a expertos. El
panel de expertos incluyo a los principales actores que participan en los conflictos sociales
del sector minero. A fin de establecer las relaciones entre stakeholders se utiliz6 la
metodologia propuesta por Mitchell, Agle y Wood (1997).

En adicion a esto, se identificaron dos empresas mineras de referencia en términos de
una adecuada gestion social, para medir las brechas entre las empresas referentes y aquellas
compafiias mineras que afrontaron grandes conflictos sociales en el Per(. Para efectuar esta
comparacion se utilizé la metodologia de benchmarking propuesta por Camp (1993).

Como resultado de la investigacion se identificaron cinco factores criticos de éxito para
gestionar conflictos sociales en el sector minero, en el siguiente orden de importancia: (i)
Gestion socioecondmica, (ii) Comunicacion y Participacion, (iii) Fortaleza Institucional, (iv)
Infraestructura, Seguridad, Medioambiente y (v) Cumplimiento y Claridad de acuerdos.

En adicion a esto, la metodologia de andlisis de stakeholders junto al andlisis de
contenido de las entrevistas realizadas, permitid jerarquizar a los principales actores, siendo
estos: (i) La Comunidad, (ii) la Compafiia Minera, (iii) el Gobierno Central, (vi) los
Ministerios de Energia y Minas junto al Ministerio de Ambiente, (v) y los Asesores Externos
incluyendo a las ONGs y otros profesionales que asesoran a las comunidades.

Finalmente, se generaron propuestas que abarcan la problematica y oportunidades
identificadas en los Factores Criticos de Exito obtenidos en la presente investigacion, los
cuales, proponemos que sean compartidos con los stakeholders, con la finalidad de mejorar

las relaciones entre las partes, asi como la prosperidad social y econdémica del pais.

Resumen elaborado por los autores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En la ultima década, la produccion del Perd ha tenido un crecimiento superior al de sus
pares en América Latina (BCRP, 2018), llegando a tener tasas de crecimiento entre 4% y 6%
en sus mejores periodos (INEI, 2018). Este resultado favorable de la economia del pais se
sustenta, en gran medida, en los ingresos del sector minero, que aporto el 13% del PBI en el
afio 2018. (BCRP, 2018).

Asimismo, es reflejo de la importancia de este sector, que a fines del afio 2018 el Banco
Central de Reserva del Peru (en adelante, BCRP) considerd que tres inversiones mineras
concentrarian el 50% de los megaproyectos que dinamizarian la economia del pais e
incrementarian el atractivo de inversién extranjera (BCRP, 2019).

Pese a que las proyecciones antes indicadas presentaban un panorama alentador para el
afio 2019, en la actualidad estas podrian dejar de cumplirse a raiz de los conflictos sociales
que ocurren en el pais, lo que limita el desarrollo de los megaproyectos antes indicados. Por
ejemplo, la empresa minera Las Bambas ha tenido una paralizacion de sus operaciones a raiz
de un conflicto social con las comunidades de la zona en la que operan. Se estima que la
paralizacion de esta operacion minera genere un efecto multiplicador negativo en la
economia que podria impactar hasta en un punto porcentual (1%) del PBI. (Diario El
Comercio, 2019).

En un estudio realizado en méas de 50 compafiias mineras por The Centre for Social
Responsibility in Mining (CSRM) y Harvard Kennedy School se determind que, en
promedio, una empresa del sector minero tiene pérdidas de 20 millones de dolares semanales
por conflictos sociales no resueltos (Diario Gestion, 2016). Si el Gobierno y el empresariado
no pueden prevenir ni mitigar este tipo de eventos, se genera un desincentivo para los
inversionistas extranjeros, poniendo el riesgo la sostenibilidad del PBI nacional en los
siguientes afos.

Por lo expuesto, se considera de especial importancia realizar una investigacion que
permita identificar los factores criticos de éxito para que una comparfiia minera en el Per(
pueda prevenir y/o mitigar los posibles conflictos sociales que pongan en riesgo sus

operaciones y como consecuencia la economia del pais.



La investigacion para identificar los Factores Criticos de Exito para Gestionar Conflictos
Sociales en el Sector Minero se realizé en base a informacidn secundaria recabada hasta abril
2019, y las entrevistas a expertos se realizaron entre noviembre 2019 y enero 2020.

1.2. Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Identificar los factores criticos de éxito que permitan prevenir y/o mitigar conflictos

sociales en el sector minero.

1.2.2 Objetivos especificos
i.  Identificar las variables de medicién que forman parte de los factores criticos de éxito
para gestionar conflictos sociales en el sector minero.

ii.  Definir las compariias mineras de referencia y las acciones optimas con las que
cuentan para afrontar posibles conflictos sociales sobre la base de los factores criticos
de éxito.

iii.  Evaluar las brechas de desempefio social entre las compafiias mineras que afrontaron
grandes conflictos sociales en el Per( y las de referencia.

iv. Identificar los stakeholders que intervienen en los conflictos sociales en el sector
minero y evaluar su relevancia en el mismo.

v.  Generar propuestas que mejoren las practicas actuales en la gestion de conflictos

sociales en el sector minero.

1.3. Pregunta de Investigacion
¢ Cuales son los factores criticos de éxito para una Optima gestion de conflictos sociales

del sector minero?

1.4. Justificacion

La Defensoria del Pueblo (2015) considera que un conflicto social evidencia una
contradiccion entre los objetivos, intereses y necesidades de la sociedad, el Estado y las
compafiias privadas. De manera més especifica, durante el afio 2018, el 62.9% de los casos

de conflictos sociales reportados a nivel nacional estan relacionados a problemas socio-



ambientales, siendo la mineria la que concentra la mayor proporcion de los mismos — 65.3%.
(Observatorio de conflicto mineros en el Perd, 2018)

Es importante indicar que la actividad minera, ademas de ser el sector con mayor
incidencia en conflictos sociales, es a su vez la industria con una de las mayores
contribuciones a la produccion nacional. Segun el BCRP, en el afio 2018 la mineria fue la
actividad de que tuvo mayor peso en el producto bruto interno, con una participacion del
13.2%; la produccion minera metalica representa el 71% del total de la industria.

Adicionalmente, el sector minero contribuye anualmente con poco mas del 62% de las
exportaciones del Peru. Es asi que se estima que por cada aumento en S/.1,000 de
exportaciones mineras, la produccion nacional aumenta en S/.1,200. La mineria también
tiene un impacto directo en la recaudacion de contribuciones para el Estado y en la
disminucion en el tipo de cambio del USD/PEN, en un pais parcialmente dolarizado como el
Perd. Todo esto genera bienestar y desarrollo en el consumidor y empresa privada.
(Ministerio de Energia y Minas, 2018)

Segln las proyecciones macroeconémicas del BCRP, para los afios 2019 y 2020 se
estima un crecimiento significativo de la inversion privada a través de la ejecucion de 17
mega proyectos. ElI 50% del valor de los mega proyectos estan vinculados al sector minero a
través de la inversion en Quellaveco, Mina Justa, y la ampliacion de Toromocho por un valor
estimado de 9,800 millones de dolares.

En proyectos de infraestructura se espera una inversion de 4,427 millones de dolares,
mediante la construccion de la Linea 2 del Metro de Lima, la ampliacién del Aeropuerto
Internacional Jorge Chéavez y el Terminal Portuario y Puertos de Chancay, Salaverry y San
Martin. También, se considera la inversion en la Masificacion de Gas de Célidda, exploracion
del Lote Z-38, ampliacién de capacidad de transporte de Pluspetrol, Enlace Mantaro-Nueva
Yanango - Carapongo Y subestaciones asociadas, Santa Teresa 2 de Luz del Sur, mejora en
infraestructura y equipos de Lindley, ampliacién de planta en Pisco de Aceros Arequipa,
Mega Planta Precor en Chilca, desarrollo de servicios y redes 4G, centros comerciales e
inversiones inmobiliarias.

Sin embargo, este crecimiento econémico a través de inversién privada puede verse
afectado por la aparicion de conflictos sociales, los cuales deben ser gestionados en forma

preventiva y oportuna para evitar la su postergacion, paralizacion o cierre de los proyectos.



Existen diversos eventos que demuestran que el Estado y las empresas privadas deben
prestar especial atencion a los conflictos sociales, dada su transcendencia econdémica. Por
ejemplo, como consecuencia de los conflictos relacionados con los proyectos mineros Conga
y Tia Maria en el afio 2014 se estima que se dejo de invertir 15,000 millones de ddlares
(Gestion, 2014); en forma similar, si en el afio 2018 no se hubiera resuelto temporalmente el
conflicto social en la mina Las Bambas, se hubiera tenido una reduccién de un punto
porcentual 1% en el PBI nacional (El Comercio, 2019).

En este orden de ideas, se puede concluir que los conflictos sociales en el sector minero
tienen un impacto directo en el desarrollo economico del pais. Por este motivo es de especial
relevancia identificar las areas que son fundamentales para la evitar o disminuir el riesgo de

un conflicto social en un proyecto u operacion minera.

1.5. Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

- En la presente investigacion se aplicara la metodologia de factores criticos de éxito
desarrollada por Richard Caralli para establecer los factores criticos de éxito para
gestionar conflictos sociales en el sector minero peruano. Se tomara como referencia
los proyectos mineros de mediana y gran mineria cuyos conflictos se considera que
tuvieron un alto impacto econdémico y mediatico en el pais entre los afios 2011 y 2019:
Conga, Tia Maria y Las Bambas.

- Para el estudio de benchmarking se revisaron las practicas de gestion social de las
empresas Sociedad Minera Yanacocha, Southern Peru Copper Corporation, Minera Las
Bambas, Compafia Minera Antamina y Sociedad Minera Cerro Verde.

- La base legal utilizada para la elaboracién de este documento es la vigente al mes de
abril del 20109.

- Las propuestas generadas en esta investigacion estan enfocadas en mitigar el riesgo de
la generacidn de conflictos sociales en el sector minero.

- El presente documento no incluira propuestas relacionadas a la generacion de valor en
la produccion de minerales, gestion financiera, marketing, ni otras areas funcionales

diferentes a las relacionadas a conflictos sociales.



1.5.2 Limitaciones

Las opiniones emitidas por los expertos podrian contener un sesgo politico, empresarial

o social.

- El estudio del benchmarking en las compafiias mineras elegidas se basa en aspectos de
gestion social publicados en sus Informes Anuales de Sostenibilidad y paginas web.

- Enel proceso de entrevistas a expertos se consiguio entrevistar a una ONG de derechos
humanos que participa activamente en mesas didlogo, sin embargo, no se amplio el
numero de entrevistados en ese grupo de actores dada la complejidad de acceder a los
mismos ya que manifestaron una posicion reservada frente a entrevistas.

- No se logro entrevistar a directivos de comunidades que actualmente participan en
conflictos activos, dada la complejidad coyuntural de acceder a estas entrevistas.

- La presente tesis no contempla el analisis del entorno, ni problematica de la mineria
informal e ilegal, ya que esta basada en los FCE para la gran y mediana mineria que
forman parte del Régimen General Minero del Perd.

- Para la eleccidon de las compafiias mineras de referencia, sélo se incluyé a empresas
listadas en el Ranking Merco Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo en Perd
y a aquellas mencionadas favorablemente por parte de los expertos en el analisis de
contenido, por lo cual, se omitié el analisis de otras compafiias mineras que
posiblemente realicen una gestién social eficiente como la Compafiia Minera
Goldfields.

- El presente estudio no incorpora la cuantificacion del beneficio/costo del lucro cesante

y los gastos adicionales que conlleva gestionar un conflicto social, ni estima el impacto

econdémico de la implementacion de mecanismos de garantias financieras.

1.6. Contribucion

La presente investigacion busca contribuir con la sociedad, el Estado y el sector minero
a traves de un modelo que analice, identifique y proponga acciones que permitan que las
inversiones en operaciones mineras en el Perl se realicen con un menor riesgo de

postergacion, paralizacion o cierre de sus actividades a consecuencia de conflictos sociales.



CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se desarrolla la modalidad, técnicas e instrumentos utilizados
para analizar e interpretar la investigacion mediante la revision de diversos autores que
proponen varios modelos y perspectivas de analisis.

Asimismo, se muestra la estructura general de la tesis y el proposito de los capitulos que
la componen para una mejor comprension de la secuencia de la investigacion.

Se estima que las técnicas e instrumentos propuestos por los autores de la tesis permitiran
obtener la consecucion de los objetivos de la investigacion dentro de los alcances y

limitaciones citados en el capitulo introductorio.

2.1. Modalidad de investigacion

La investigacion se realizara con el objetivo de identificar cuales son los factores criticos
de éxito que permitan una vision integral de éxito para gestionar los conflictos sociales en el
sector minero.

Monje (2001) indica que la investigacion cientifica puede realizarse a través de los
enfoques cuantitativo y cualitativo, la cual tiene una fundamentacion epistemoldgica
diferente. Por un lado, el enfoque cuantitativo se basa en las ciencias exactas y naturales,
omitiendo juicios de valor y priorizando hechos comprobados mediante la medicion.

Por otro lado, Monje (2001) comenta que el enfoque cualitativo se basa en una
perspectiva reflexiva, basandose en los significados de los fendmenos méas que en datos.

Arbaiza (2014), sefiala que hay 6 disefios relevantes en el enfoque metodoldgico, los
cuales son el Estudio de Caso, Teoria Fundamentada, Fenomenoldgicos, Narrativo-
Bibliograficos, Investigacion-accion-participativa y Etnograficos.

Consideramos que esta tesis sera realizada bajo el enfoque de investigacion cualitativa,
basandose en los fundamentos de la fenomenologia donde se prioriza la comprension y
razones del ser humano.

La fenomenologia explora a través de actores externos aquellos hechos vividos que
permiten su interpretacion, a través de diversos procesos del pensamiento que permitan aislar
prejuicios, recoger experiencias a través de entrevistas y reflexionar sobre las mismas.

(Martinez, 2008). Asimismo, exploran actitudes y creencias en un grupo de personas, donde



se describira el significado de sus experiencias para comprender el fendmeno (Arbaiza,
2014).

2.2. Tipo de investigacion

Arbaiza (2014) indica que los tipos de investigacion son amplios. Sin embargo, los mas
frecuentes son la investigacion exploratoria, descriptiva, correlacional, explicativa,
documental, y la investigacion transversal o longitudinal. En la Figura 2.1 se resumen las

caracteristicas de las mismas.

Figura 2.1. Resumen de las metodologias de investigacién

Exploratoria

Apropiada para un
topico considerado
aun como
desconocido

Descriptiva
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particular

Correlacional

Mide la como 2 o
mas variables se
relacionan enire sin
profundizar en las
causas quela
generan

Tipos de

Investigacion

Explicativa

Explica las causas
por las cuales
ocurren ciertos
fenémenos o
situaciones

Documental

Se basa en el analisis
escrito o audiovisual
de informacion
disponible para
establecer relaciones

Transversal

Se genera en un
momento
determinado del
fiempo para
identificar
interrelaciones entre
variables en una
fecha especifica

Fuente: Arbaiza 2014

La investigacion de esta tesis sera de tipo explicativa a través de entrevistas a
profundidad a expertos, estudio de casos locales e internacionales y revision literaria,
permitiendo asi entender mejor el fendémeno estudiado y la problematica que lo atafie.



2.3. Formulacion del esquema de trabajo

En la Tabla 2.1, se presenta el esquema en el cual se segmenta la presente tesis,

mostrando la estructura general y una breve descripcion sobre el objeto de desarrollo de cada

capitulo para un mejor entendimiento de la secuencia de los mismos.

Tabla 2.1. Estructura general de la tesis

Capitulo

Titulo

Propésito del Capitulo

Introduccién

Dar a conocer la pregunta de investigacién de tesis, los
objetivos y los alcances y limitaciones de la misma.

Marco Metodolégico

Definir el conjunto de metodologias disponibles que permitan
responder la pregunta de investigacion y cumplir con los
objetivos planteados.

Marco Conceptual

Dar a conocer los conceptos que forman parte de la
investigacion para facilitar la comprension de los hallazgos y
argumentar con mayor objetividad los resultados obtenidos.

Macro Contexto de los
Conflictos Sociales

Identificar el comportamiento historico del desarrollo de la
mineria en el Per( y la evolucién del volumen y tipos de
conflictos sociales en el pais.

Conflictos Mineros

Analizar la cronologia y caracteristicas de los conflictos

Recomendaciones

\ - . sociales en el sector minero alrededor de mundo y en el Per(
Internacionales y Nacionales L ) Co
para identificar patrones y lecciones de estas experiencias.
Anédlisis De Casos y Malla Identificar preliminarmente los Factores Criticos de Exito en
VI Preliminar De Factores Criticos | funcidn a la bibliografia revisada y casos internacionales y
De Exito nacionales estudiados.
VI Modelo de Investigacion y Ejecutar el modelo de investigacion de analisis de contenido a
Analisis de Contenido través de entrevistas a expertos y las variables relevantes.
VIl Compafiias Mineras de Elegir las compafiias mineras de referencia en el pais en las
Referencia y Benchmarking gue se evaluara el modelo de investigacion
Benchmarking entre Compafiias | Comparar ciertos indicadores y parametros entre las
Mineras que Enfrentaron compafiias mineras que enfrentaron conflictos sociales en el
IX - . . R,
Grandes Conflictos Sociales en | pais contra las de referencia, identificando las brechas entre
el Per( y las de Referencia ellas y su repercusion en los FCE.
Anadlisis De Stakeholders En Identificar y clasificar a los stakeholders clave en la gestion de
X Conflictos Sociales Del Sector | conflictos sociales en el sector minero para que sean fuente de
Minero En Per( las propuestas de mejora a plantear.
Propuestas De Mejora Para la . . e .
e . . Generar propuestas de mejora en funcion al analisis realizado
XI Gestion de Conflictos Sociales ; ) : L
. , mediante los métodos de investigacion ejecutados
en el Sector Minero en Per(
. Listar las conclusiones més importantes junto a las
Conclusiones y .
Xl recomendaciones que se proponen antes los hallazgos de la

investigacion




2.4. Técnicas e instrumentos de acopio de informacion

2.4.1. Fuentes primarias

Segun Arbaiza (2014), las fuentes primarias proporcionan informacién la cual es
recolectada de forma directa tales como entrevistas, observacion, grabaciones, registros,
entre otros. Para el desarrollo de esta fuente, se desarrollardn entrevistas a profundidad a
expertos en los topicos relacionados a mineria, conflictos sociales, empresas privadas
relacionadas al sector. Entre ellos, destacan gerentes de compafiias mineras, miembros de
comunidades en zonas mineras, expertos en investigacion, docentes de instituciones
superiores, personal de instituciones reguladoras, entidades estatales y afines. ElI material

presentado serd publicado por primera vez.

2.4.2. Fuentes secundarias

Arbaiza (2014) define a las fuentes secundarias como estudios realizados por otros
investigadores los cuales proporcionan interpretaciones, resimenes y estadisticas que de un
tema determinado provenientes de fuentes primarias. Una de las ventajas de utilizar fuentes
secundarias proporciona informacion estructurada y sintetizada que permite empezar una
investigacion a nivel mas amplio y posteriormente, profundizar la informacion por medio de
fuentes primarias. Asimismo, por medio de fuentes secundarias, se pueden acceder a revistas
especializadas, investigaciones académicas y estudios realizados por expertos en cada
materia con los Gltimos descubrimientos a nivel mundial. Cabe resaltar que es importante
verificar la veracidad y caducidad de la informacién ya que, con el tiempo, algunos estudios
pueden quedar obsoletos por lo que es recomendable usar la informacién mas reciente del
tema en estudio.

Para esta investigacion, se tomara en cuenta las publicaciones de instituciones
relacionadas a la mineria, conflictos sociales y el método de factores criticos de éxito, asi

como libros de especialistas y paginas de internet.



2.5. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de la Informacion: validacion y seleccion de

informacion, esquema final, analisis e interpretacion

2.5.1. Metodologia de Factores Criticos de Exito

Muchos proyectos mineros son paralizados o postergados por conflictos sociales. Por lo
tanto, se realizard una investigacion que permita identificar los factores criticos de éxito
(FCE) relacionados al sector minero con la finalidad de prever y controlar los eventos que

desencadenen conflictos sociales.

2.5.1.1. Definicion de los FCE

Se denominan factores criticos de éxito (en adelante FCE) a las variables que influyen e
impactan directamente en los objetivos que una organizacion desea alcanzar siendo parte
importante de su plan estratégico. En una organizacion o sector, pueden existir varios factores
de éxito, pero solo se denominaran como “criticos” a aquellos que obligatoriamente deben
ser considerados y a su vez son estrictamente necesarios para garantizar resultados 6ptimos.
Estos factores criticos, requieren particular atencién por parte de la gerencia de las empresas
pues determinan el éxito o fracaso de la misma (Caralli, 2004).

Definir los FCE en una industria es crucial para las empresas del sector pues pueden
marcar una ventaja comparativa ya que les permitiran focalizar sus esfuerzos y desarrollar
estrategias sostenibles - basadas en dichos factores — determinando una ventaja comparativa
sobre sus competidores. Caso contrario, podria representar un alto riesgo e inadecuada
utilizacion de recursos (Thompson, 2004).

Los factores criticos de éxito pueden ser controlables o no controlables. Se denominan
controlables a los que pueden ser solucionados dentro de una organizacion asignando
mayores recursos que garanticen la correcta ejecucion de actividades claves, asi como
proporcionar mayores herramientas para su implementacion. Por otro lado, los no
controlables son ajenos a la organizacion y requieren planes de contingencia para minimizar

el impacto.
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2.5.1.2. Origen del concepto FCE

El concepto de factores criticos de éxito fue implementado por Ronald Daniel (1961)
quien sefiala que por medio de la correcta identificacion de FCE, las organizaciones pueden
incrementar su eficiencia y administrar mejor sus recursos centrandose en lo mas importante
en lugar de resolver otros problemas no tan relevantes que dificultan alcanzar el objetivo
deseado por la compafiia.

Daniel (1961) sostiene que, para el uso de esta metodologia, se debe ser selectivo y
exigente con la finalidad de lograr una correcta identificacion de factores criticos de éxito
resaltando el papel crucial de la recoleccion de la informacién y su adecuada organizacion
dando generalmente como resultado el establecimiento de tres a seis factores en cada
industria que conlleve al éxito de la organizacion.

Por lo antes mencionado, el concepto de FCE es crucial para esta investigacion a fin de

mitigar el riesgo generado por los conflictos sociales en las compariias mineras.

2.5.1.3. Importancia de los FCE

Si bien Daniel (1961) fue el primero en definir el concepto de FCE, en 1981 Rockart
desarroll6 aun mas el concepto resaltando su importancia para determinar el éxito o fracaso
de una organizacion. Rockart sefiala que al centrarse en unos pocos factores cuya naturaleza
se identifica como “criticos en su industria” requieren principal atencion y cuidado pues, en
definitiva, marcaran el éxito para los gerentes quienes deberan enfocar los recursos y tiempo
necesarios en resolver los problemas principales marcando la diferencia durante su gestion.

Adicionalmente, se debe realizar una revision perioddica de los factores detectados y
monitorear constantemente los indicadores para garantizar la competitividad de la compafiia
pues estos pueden variar dependiendo de cada industria, el objetivo organizacional y el
horizonte de tiempo actual en el que se encuentre la corporacion.

Por medio de la presente investigacion, se elaborara un andlisis de los FCE en el sector
minero relacionados a conflictos sociales que permitira ofrecer valiosa informacion a los
gerentes de la industria considerando el contexto actual y a su vez puedan enfocar esfuerzos

y recursos para lograr una gestién mas eficiente y competitiva.
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2.5.1.4. Metodologia para identificar los FCE

Uno de los primeros métodos desarrollados fue el de Rockart y Bullen (1981), quienes
se basaban en realizar entrevistas a profundidad a personas claves en cada organizacion
enfocandose principalmente en los gerentes de la alta direccion. Se debe considerar que
previo a realizar la entrevista, el entrevistador debe prepararse a fin de tener comprension de
la industria en analisis y de la organizacion a la cual pertenece el entrevistador pues de ello
dependerd la riqueza de la informacidn proporcionada e intercambio de ideas para facilitar la
identificacion de los FCE. Cabe resaltar que, durante la entrevista al experto, se le solicita de
forma explicita, que mencione los FCE que él considera considerando su experiencia en el
sector y a nivel profesional.

Bullen y Rockart determinaron cinco elementos para identificar los FCE:

i.  Laindustria
ii.  Estrategia competitiva y posicion en la industria
iii.  Factores ambientales
iv.  Factores temporales
v.  Puesto directivo (cada gerente posee un objetivo determinado y su factor critico
no necesariamente serd igual al de otra area)

Leidecker y Bruno (1984) desarrollaron varias metodologias para identificar los FCE.
Una de ellas, se basa en el “Analisis de la estructura de la industria” que fue desarrollada en
funcion a las cinco fuerzas de Michael Porter a fin de determinar componentes criticos
relacionados a 5 aspectos:

i.  Cliente o compradores
ii.  Proveedor
iii.  Competidores
iv.  Productos o servicios sustitutos
v. Barreras de entrada

Una segunda metodologia desarrollada por Leidecker y Bruno (1984), se basa en el
“Analisis Ambiental” en el cual se estudia y analiza la industria a nivel macro incluyendo
factores econdmicos, politicos y sociales que podrian afectar el sector y donde la empresa no
posee control sobre ellos.

Por ultimo, se consider6 el método de Caralli (2004), en el cual sefiala que existen 5

actividades basicas para definir los FCE que se detallan en la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2. Actividades basicas para definir los FCE

Actividades Béasicas

a) Definicion del alcance

Descripcion
Se debe especificar el alcance a los cuales aplicaran los FCE

deseados pues estos pueden variar dependiendo si son aplicados a un
area especifica, empresa o sector.

Se debe seleccionar cuidadosamente a las personas que participaran
en la investigacion en base a los objetivos deseados y el rol que

desempefia en la organizacion.

b) Recoleccién de datos

Se puede recurrir a fuentes secundarias como informes de auditoria
interna, informes anuales de empresas del sector, informes
relacionados a la industria, entre otros.

Se recomienda incluir fuentes primarias entre las que destacan las
entrevistas a expertos del sector con la finalidad de conocer los
éxitos y fracasos durante su gestion, asi como oportunidades y
amenazas que pueden ir desarrollandose durante la entrevista.

Una técnica muy importante para recopilar informacion de las
entrevistas a profundidad es por medio de la cartilla de Rockart que
permite codificar la informacion para posteriormente ser analizada.
Los entrevistadores deben estructurar adecuadamente la entrevista y
tener claro el propdsito de la misma pues de ello dependera la calidad

de la informacion que se obtendra.

¢) Analisis de los datos

Luego de haber recopilado todos los datos necesarios, debe
procesarse para transformarla en informacion la cual debe estar
organizada y ordenada por categorias, temas u objetivo para obtener

mejores resultados.

d) Obtencién de FCE

Los FCE que se formulen posterior al analisis de informacién deben
ser concisos y descritos de forma clara para facilitar su entendimiento
sin requerir explicaciones posteriores. De esta forma, podran ser
recordados de forma practica. En caso de FCE relacionados, pueden
ser combinados para evitar duplicidad eliminando asi los factores de
éxito no criticos.

En esta actividad, se recomienda poseer la menor cantidad de FCE
que sean relevantes y claves pues resumiran las actividades mas
importantes y valoradas por las personas claves. Se recomienda que

sean entre 4 y 6 FCE o en su defecto no mas de 10.
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Realizar un analisis de afinidad, es decir, se busca comprender las
relaciones y similitudes que permitan obtener conclusiones y
relaciones de causa-efecto.

La matriz de comparacion es una herramienta que permitira
identificar facilmente las intersecciones entre los FCE.

e) Analisis de FCE Se debe ser muy cuidadoso en este proceso pues es un punto critico
que de hacer se de forma errada, podria distorsionar el analisis y
reducirle precisién a la investigacion. Se debe cuestionar la relacion
—y no relacion - entre FCE y sus implicancias. Asi mismo, se debe

revisar la cantidad de intersecciones encontradas a fin de evaluar si

son pocas, muchas o suficientes.

2.5.2. Metodologia de Analisis de Contenido

2.5.2.1. Definicion del Analisis de contenido

Krippendorff (2004) indica que el analisis de contenido es “una técnica de investigacion
que con datos de texto validados puedan realizar inferencias reproducibles en un contexto
dado”.

Para Babbie (2010), el anlisis de contenido es el estudio de las comunicaciones
humanas grabadas o escritas, los cuales pueden aplicarse a algin contexto y determinar
conclusiones.

Fernandez (2002) precisa que el analisis de contenido es “una ayuda metodologica que
permite realizar diferentes investigaciones realizando un anélisis de los contenidos
estudiados, para luego desarrollar una aplicacion de su uso”.

De las 3 definiciones antes referidas se concluye que el analisis de contenido es una
técnica de investigacion que permite realizar un estudio, interpretacion y validacion de
contenidos fisicos y/o digitales, logrando conclusiones y generalizaciones que pueden

aplicarse a un contexto.

2.5.2.2. Tipos de Anélisis de contenido
Segun Fernandez (2002), determina que pueden realizarse dos tipos de analisis:

- Cuantitativo: realizando uso del andlisis frecuencial para determinar la importancia y asociacion, se
puede realizar uso de la estadistica descriptiva.
- Cualitativo: Es la asociacion que los valores y mensaje que desea realizar el emisor.
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En la presente investigacion se utilizara el tipo de analisis cualitativo, donde se evaluara

la opinion de expertos en la materia de investigacion.

2.5.2.3. Etapas para el proceso del analisis de contenido

Ferndndez (2002), define unas etapas para realizar el proceso:

- El' Universo: documentacién o grabaciones susceptibles de estudio.

- Lamuestra; de acuerdo a un criterio determinado se elige los que tengan mayor asociacion.

- Launidad de andlisis: conjunto de palabras relacionadas al tema que identifiquen la investigacion.

- Las unidades de contexto: textos con caracteristicas sintacticas en donde se encuentran las unidades
de andlisis formando conceptos.

- Categorias: Realizar clasificaciones para el analisis de las comunicaciones.

- Codificacion: De los textos para realizacion posterior de andlisis estadisticos.

El uso de la metodologia del analisis de contenido, a través de fuentes primarias
(entrevistas con personas especialistas y relacionadas al tema) y fuentes secundarias
(documentacidn, grabaciones, libros, investigaciones, entre otros textos relacionados), nos
permitira obtener conclusiones, generalizaciones y relaciones con los FCE para el contexto

de gestion de conflictos sociales en el sector minero.

2.5.2.4. Validacion de datos

Para realizar la validacion de datos se utilizara el enfoque de reduccion proporcional a
la pérdida propuesto por Rust y Cooil (1994), el cual consiste en la seleccidn de jueces que
analizarén y a través de una tabla de referencia se analizaran las respuestas. Con este fin, se
debe tener en cuenta la categorizacién que se haya realizado.

A cada dato cualitativo se representara entre valores de 0 (falta total de fiabilidad) y 1
(fiabilidad adecuada). Segun Rust y Cooil (1994), determinan que el valor de 0.70 es valido
para datos exploratorios y 0.90 para practicas avanzadas.

En la presente investigacion al ser exploratoria, se determina como valor minimo de 0.70

para realizar inferencias.

2.5.3. Metodologia de Benchmarking
“El benchmarking es un proceso de mejora utilizado para descubrir e incorporar las

mejores practicas en su operacion. Benchmarking es el proceso preferido que se utiliza para
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identificar y comprender los elementos (causas) del desempefio superior o de clase mundial
en un proceso de trabajo en particular”. (Damelio, 1995:1) [Traduccion de los autores de esta

investigacion]

2.5.3.1. Definicion de Benchmarking

Camp (1993) indica que “Benchmarking es un proceso positivo, proactivo, para cambiar
las operaciones en una forma estructurada para lograr el desempefio excelente. Los beneficios
de utilizar benchmarking son que se obliga a las empresas a investigar las mejores practicas
de la industria externa e incluirlas en sus operaciones. Esto conduce a negocios rentables,
con alta utilizacién de los activos, que satisfacen las necesidades de los clientes y que tienen
una ventaja competitiva” (Pag. 17).

Asimismo, Harrington (1992) indica que:

“Benchmarking es una forma sistematica de identificar, comprender y evolucionar creativamente
productos, servicios, disefios, equipos, procesos y practicas superiores para mejorar el rendimiento real
de su organizacion”.

Por su parte Lomgmire (1993)

“Benchmarking es el proceso de comparar y medir continuamente una organizacion con lideres
empresariales de cualquier parte del mundo para obtener informacion que ayudard a la organizacion
a tomar medidas para mejorar su desempefio”. [Traduccion de los autores de esta investigacion]

Esté investigacion, buscar mejorar las practicas que una organizacion o industria realiza
a través de un proceso comparativo, lo que conllevara a poder utilizar dichas précticas con

una metodologia apropiada para la investigacion desarrollada.

2.5.3.2. Metodologia de Benchmarking de Camp

Camp (1993) sefiala que el “Benchmarking” indica la direccion que la empresa alcanzara
en determinado tiempo. Es decir, los resultados de un benchmarking no son de inmediatos
por tanto es necesario determinar cuatro fases: (i) planeacion, (ii) analisis, (iii) integracion y
(iv) accion. Las fases a su vez se dividen en 10 procesos que deberan seguir para cumplir con

los objetivos. Ver Figura 2.2.
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Figura 2.2. Metodologia de benchmarking de Camp

1.ldentificar que se va a someter a Benchmarking

., i o
Pla neacion 2.ldentificar CUmpB‘nIBS comparables )
3.Determinar el método para recopilacién de datos

4.Determinar la “Brecha” de desempefio actual
5.Proyectar los niveles de desempefio futuros

6.Comunicar los hallazgos de Benchmark y obtener aceptacion
7.Establecer metas funcionales

8.Desarrollar planes de accion
9.Implementar acciones especificas y supervisar el

Accion progreso

10.Recalibrar los Benchmarks

Fuente: (Camp, 1993) Elaboracion: Autores de esta tesis

Harrinton (1996) plantea cinco fases para desarrollar la metodologia del benchmarking:
(i) Planificacion del proceso de benchmarking y caracterizacion (ii) recopilacion y analisis
de datos internos (iii)recopilacion y andlisis de datos externos (iv) mejora del rendimiento
(v) mejora continua. [Traduccion de los autores de esta investigacion]

En este trabajo se hard uso de la metodologia desarrollada por Camp (1993). Esta
metodologia permitira una mejor diferencia entre los Conflictos Sociales Mineros
presentados en la investigacion, teniendo en cuenta los Factores criticos evaluados a través
de las fuentes primarias (entrevistas a expertos) y fuentes secundarias (literatura), dicho

resultado permitira la evaluacion de las brechas de desempefio.

2.5.4. Metodologia para la identificacion de stakeholders
El concepto de stakeholders es desarrollado a fin de examinar las acciones de los
individuos y agrupaciones que participan durante el desarrollo de las organizaciones

mineras.
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2.5.4.1. Definicion de stakeholders

Freeman (1984) desarrollé las primeras nociones respecto a este concepto, haciendo
alusion que, en un contexto organizacional, los stakeholders son personas o grupos que se
ven influenciados o pueden influenciar sobre los objetivos de dicha organizacion. En
consecuencia, el hecho que una organizacién esté conformada por distintos stakeholders, se
debera priorizar la gestion de sus diversos intereses, necesidades y perspectivas.

Freeman (2004) resalto que la consecucion del éxito de una compafiia y su sostenibilidad
en el tiempo se dara gracias a la gestion de los intereses de los stakeholders por parte de la
direccién general.

Alkhafaji (1989) sintetiza la idea indicando que son “grupos sobre los cuales la
organizacion es responsable”, o Miller y Lewis (1991) sefialan que en general los
stakeholders pueden ayudar o dafiar una compafiia.

Sumado a esto, el Clarkson Centre for Business Ethics (1999) sefiala que los stakeholders
son “conformados por grupos de una organizacion que tienen algo en riesgo, y algo por
perder y ganar como resultado de la actividad corporativa”.

Tomando en cuenta las similitudes y diferencias de diversos autores que hacen referencia
a este concepto, se puede inferir que los stakeholders son grupos vinculados a una
organizacion con distintos intereses y motivaciones, los cuales requieren ser gestionados por
la direccion general dado que hay riesgos y responsabilidades que pueden afectar a ambas

partes con consecuencias favorables o desfavorables.

2.5.4.2. Metodologia de identificacion de stakeholders de Mitchell, Agle y Wood

Mitchell, Agle y Wood (1997) elaboraron un estudio donde se fundamenté que hay
stakeholders sobre los cuales los directivos deben prestar mayor atencion y concentrar
esfuerzos, priorizando las relaciones con ellos.

En ese sentido, identifican que existen tres atributos que, de ser identificados en los
stakeholders, permitiran dirigir mejor los esfuerzos relacionados a los intereses y

necesidades de estos grupos o individuos. Ver Tabla 2.3.
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Tabla 2.3. Descripcion de los Atributos de Stakeholders

Atributos Descripcién

Respecto a la influencia del stakeholder sobre la organizacion, la cual puede ser alta
Poder 0 baja en funcién a su poder de coercion, violencia o restriccion, recursos
financieros, normativos y sobre los medios de comunicacion.

Respecto a la relacion genuina del stakeholder con la organizacidn, siendo asi las
Legitimidad normas, valores y creencias aquellas acciones que sean percibidas como apropiadas
por los stakeholders.

Respecto al apremio de tiempo del reclamo del stakeholder sobre la organizacion,
el cual depende del grado en el cual un stakeholder no esta dispuesto a esperar por
tiempo adicional para un accion y la importancia de la relacion entre el stakeholder
y la organizacién.

Fuente: Friedman, A. y Miles, S. (2006). Stakeholders. Theory and practice

Urgencia

La mezcla de estos tres atributos genera una perspectiva de analisis que permite
segmentar con mayor precision distintos tipos de stakeholders para una mejor clasificacion
y priorizacion de los mismos.

En el diagrama de Venn de la Figura 2.3 se observa la combinacion mas de un atributo,
permitiendo una mejor clasificacion de aquellos stakeholders que posean de manera
relevante mas de uno a la vez. Esto permitira entender mejor al stakeholder y elaborar una

estrategia diferenciada.

Figura 2.3. Diagrama de Venn: Atributos de Stakeholders

Poder Legitimidad

Urgencia

Fuente: Friedman, A. y Miles, S. (2006). Stakeholders. Theory and practice
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Con el objetivo de clasificar a los stakeholders en orden de prioridad, en la Figura 2.4 se
muestra un esquema ordenado que los subdivide en tres niveles, segmentandolos segun

relevancia.
Figura 2.4. Jerarquia de la combinacion de atributos de Stakeholders

3er Nivel: Stakeholder altamente prioritario

7. Staleholder
Definitivo

Poder / Legitimidad /
Urgencia

2do Nivel: Stakeholder con prioridad moderada

4. Stakeholder 5. Stakeholder 6. Stakeholder
Dominante Peligroso Dependiente
P . . Legitimidad /
Poder / Legitimidad Poder / Urgencia Utgencia

ler Nivel: Stakeholder con baja prioridad

1. Stakeholder 2. Stakeholder 3. Stakeholder
Adormecido Discrecional Exigente
Poder Legitimidad Urgencia
Irrelevante

0. No es Stakeholder

Sin Atributos

Fuente: Friedman, A. y Miles, S. (2006). Stakeholders. Theory and practice.

En la presente investigacion se listaran a los stakeholders que tengan un impacto
relevante en la gestion de conflictos sociales en el sector minero y seran clasificados bajo el
esquema en mencién. Se utilizaran fuentes secundarias como punto inicial, las cuales seran
validadas y refrendadas a través de las fuentes primarias segin el planteamiento

metodoldgico.

2.6. Conclusiones del capitulo
Como conclusiones de este capitulo se muestra la Tabla 2.4 en la que se resumen las

metodologias a aplicarse, fuente para realizarla y el objetivo que esperamos determinar con
estas. Si recalcar que la base es la realizacion de un analisis de contenido que nos permitira

tener las generalizaciones de lo que queremos desarrollar, estos se complementan con las
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otras metodologias que nos permitiran realizar un analisis mas extenso y determinante para
lograr el objetivo del estudio.
Tabla 2.4. Andlisis, fuente y objetivo de las metodologias

Tipo de Anélisis Fuente Objetivo
Andlisis de Bibliografias y
Contenido entrevistas a expertos

Lograr conclusiones y generalizaciones de un tema.

Empresas o situaciones
Benchmarking con similitudes para
realizar comparativa

Lograr una mejor diferencia entre los conflictos sociales
Mineros, determinando las brechas de desempefio.

Andlisis de Bibliografias y . — . .
Stakeholders entrevistas a expertos Analizar grupo de interés y su poder de intervencion.
Factores Criticos | Bibliografias y | Determinar los factores para el éxito de una organizacién
de éxito entrevistas a expertos | o sector.

Elaboracion: Autores de esta tesis
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CAPITULO I11: MARCO CONCEPTUAL

En un inicio se considera relevante sintetizar los principales conceptos que hacen
referencia a los topicos que se desarrollaran a lo largo de la investigacion, poniendo en
conocimiento las caracteristicas y variables relacionadas a los términos de mineria, conflicto
social y relaciones comunitarias.

La comprension de estos conceptos y el alcance que tienen a nivel nacional serén
fundamentales para posteriormente desarrollar un mejor analisis contextual de la actividad
minera y sus caracteristicas, asi como su conexion con los topicos relacionados a la gestion

social y desenvolvimiento con los stakeholders.

3.1. Mineria en el Peru
Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria (2018) — en adelante LGM

- el concepto de mineria hace referencia a:

“Todo lo relativo al aprovechamiento de las sustancias minerales del suelo y del subsuelo del
territorio nacional, asi como de dominio maritimo. Se exceptdan del &mbito de aplicacion de esta Ley el
petréleo e hidrocarburos analogos, los depositos de guano, los recursos geotérmicos y las aguas minero-
medicinales.” (Tit. Prel. I, Dec. Leg. N° 109, p.4)

3.1.1. Clasificacién segun grado de formalidad
Con la finalidad de identificar la formalidad, informalidad e ilegalidad de las actividades
mineras, el Estado identifica a estas tres clases de actores en la industria minera, los cuales

fueron delimitados por el Ministerio de Energia y Minas! segun:

i Minero Formal: Cuenta con “autorizaciéon de inicio o reinicio de actividades de exploracion,
explotacion, y/o beneficio emitido por la autoridad competente.”
ii Minero Informal: “Actividad realizada en zonas prohibidas para la actividad minera”, esto puede ser
realizado aun cuando el titular esté inscrito en el Registro Nacional de Informacién Minera.
iii Minero llegal: Actividad realizada por una persona bajo las siguientes condiciones:

e Los equipos y maquinaria utilizados no son los adecuados para la operacion que realizan.

e Hay evidencias del incumplimiento de normas administrativas, técnicas, sociales y

medioambientales.
e Realizan actividades mineras en zonas prohibidas.

Segun De Echave (2016), al expandirse las operaciones mineras en el pais, también se

incrementd la mineria informal e ilegal y han tenido enfrentamientos con la poblacién, como

! Informativo Minero N° 13 2018 “El Proceso de Formalizacién Minera Integral”:
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en el caso de Ayabacal localidad del proyecto minero Rio Blanco en Piura. Asimismo, existen
operaciones de Gran y Mediana Mineria que comparten territorio con mineros informales,
generando una mala percepcion en la comunidad sobre la actividad minera, lo cual, puede

desencadenar en conflictos sociales a futuro.

3.1.2. Actividades de la industria minera

Si bien existen muchas perspectivas respecto a las actividades desarrolladas por la
industria minera, el gobierno tipifica las siguientes actividades como juridicamente validas:
cateo, prospeccion, exploracion, explotacion, labor general, beneficio, comercializacion y
transporte minero.

La realizacion de las actividades en mencion, estaran supeditadas al cumplimiento de la
normativa estipulada en la LGM. Sin embargo, las actividades de cateo, prospeccion y
comercializacion no requieren ser tratadas bajo el sistema de concesiones establecido.
(Ministerio de Energia y Minas, 2018). En la Figura 3.1 se muestran las principales
actividades de la industria minera; para mas detalle sobre cada una de las actividades antes

indicadas, revisar el anexo 3.

Figura 3.1. Actividades de la industria minera

- - ” Labor : Comercializ
Cateo Prospeccion Exploracion Explotacion General Beneficio -

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (2018)

Si bien los conflictos sociales en el sector minero pueden generarse durante cualquiera
de las actividades de esta industria, la mayoria de eventos se generan en la etapa de

exploracién y durante el beneficio.

3.1.3. Mineria y Medio ambiente
En el Perd, existe el Reglamento de Protecciébn Ambiental para las Actividades de

Explotacion Minera, el cual tiene como objetivo: “la minimizacién, mitigacion,
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rehabilitacion, remediacion y eventual compensacion de los impactos ambientales negativos
derivados de las actividades mineras de exploracion, asi como de las actividades de cierre y
post cierre que correspondan” (D.S. N° 042-2017-EM).

La legislacion antes indicada establece que el titular minero es responsable por los dafios
y consecuencias desfavorables que sus actividades causen al ambiente. De igual forma, es
obligacion del titular minero asumir los compromisos pactados (D.S. N° 042-2017-EM)

Es asi que antes de iniciar la fase de exploracién minera, es necesario que el titular
obtenga una certificacion ambiental. Para obtener la certificacion, un funcionario inscrito en
el Registro Nacional de Consultores Ambientales del SENACE? debera preparar previamente
una Declaracion de Impacto Ambiental consecuencia de las actividades de exploracion. (D.S.
N° 042-2017-EM).

Es importante resaltar que el Estado promueve la participacion de la ciudadania, por lo
cual, se genera una obligacion para el titular minero para la difusion del Estudio Ambiental.
Asimismo, toda observacién por parte de la ciudadania debe ser revisada por la autoridad
competente y remitida al titular minero para que brinde una respuesta al respecto. Jorge
Merino (2012) -ex ministro de Energia y Minas- denuncid que existen ONGs que estan en
contra de la actividad minera, esto se debe a una corriente ideoldgica que no quiere a la
mineria como fuente de crecimiento, ya que mencionan que existe un riesgo de
contaminacion ambiental. Algunas ONGs desinforman a la poblacion, con lo cual éstas
llegan a generar el conflicto para evitar la realizacion y/o funcionamiento de proyectos

mineros.

3.2. Conflictos sociales
3.2.1. Concepto general de conflicto social:

En general, el concepto de conflicto hace referencia a un combate, a una lucha o pelea
(Real Academia Esparfiola, 2018). El conflicto es un fendmeno natural en la sociedad, esta
inherente en la vida de las personas (Silva G., 2008) y forma parte de la interaccion social de
forma inevitable y genuina entre las personas (Defensoria del Pueblo, 2018).

Consecuentemente, se entiende por conflicto social como el proceso por el cual dos

sectores de la sociedad -comunidades, Estado o empresas- perciben que sus objetivos,

2 Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para la Inversion Sostenible
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intereses, valores 0 necesidades son contradictorios, lo cual podria conllevar hasta una
manifestacion destructiva que es la violencia sino es correctamente canalizado (Defensoria
del Pueblo, 2018).

3.2.2. Elementos de un Conflicto Social
De acuerdo con la Defensoria del Pueblo®, los conflictos — sociales - contienen tres
elementos que deben ser identificados adecuadamente para lograr mantener la estabilidad o
solucion si se llega a desencadenar en violencia. Los elementos son (i) los actores, (ii) el
problema y (iii) el proceso. Ver Tabla 3.1

Tabla 3.1. Elementos de los conflictos sociales

Actores Descripcion Ejemplos

Grupos sociales o empresas que | -Comunidades de la zona de
Primarios intervienen directamente en el | influencia directa

problema. -Titular minero

El entorno en donde esté ocurriendo )
-Comunidades de la zona de
) el problema y pueden wverse | o
Secundarios ] . influencia indirecta
afectados, pero no estan activamente

en participacién en los conflictos.

Individuos o entidades que pueden

o B -ONGs
contribuir en la resoluciéon del )
) Terceros ) ) ) -Iglesia
(i) Los conflicto al tener cierta relevancia en o
o -Universidades
actores los actores primarios.
-Defensoria del pueblo.
) -Gobiernos Locales
Responsables Representan las entidades del ] ]
. -Gobiernos Regionales
estatales Gobierno. L
-Ministerios
OSINERGMIN
] . ) -Comision Econémica para
Entidades internacionales . . .
Observadores América Latina y el Caribe
) ) encargadas de velar por el orden y ) )
internacionales -Observatorio de Conflictos

politicas adecuadas para su solucion. ) . )
Mineros de América Latina

3 La Defensoria del Pueblo nace en el afio 1993 como un organismo auténomo con la finalidad de supervisar
que los deberes de la administracion del Estado y la prestacién de servicios publicos a nivel nacional se cumplan
de manera eficiente bajo un marco de proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos peruanos.
Este organismo elabora reportes y recomendaciones a las autoridades a raiz de quejas, consultas y pedidos de
derechos vulnerados.
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(if)El problema

Se da cuando los actores primarios
comienzan a tener intereses Yy
objetivos propios, los cuales sienten | -Incumplimiento de acuerdos.
que no estan satisfechos y buscan la

satisfaccion de los mismos.

(ii))El proceso

Es la

desarrollandose el conflicto, de tal

manera como va

-Asamblea, mesas de

manera que se pueda determinar qué | =~
dialogo.

acciones realizar para solucionar o

prevenir actos de violencia.

3.2.3. Tipologia de conflictos sociales

La Defensoria del Pueblo ha clasificado a los tipos conflictos sociales en 10 segmentos,

sobre la base del punto central que genera el conflicto, facilitando un mejor entendimiento y

analisis. En la Tabla 3.2, se resume esta tipologia:

Tabla 3.2. Tipologia de conflictos sociales en el Peru

Tipo

Asuntos de Gobierno Local

Conflicto en torno a
Gestion publica de los municipios provinciales y distritales

Asuntos de Gobierno Regional

Gestion publica de los gobiernos regionales

Asuntos de Gobierno Nacional

Gestion publica del gobierno central

Socioambiental

Control, uso y/o acceso al ambiente y sus recursos. Estan presentes también
componentes politicos, econdmicos, sociales y culturales

Demarcacion territorial

Establecimiento de limites entre circunscriptores territoriales

Cultivo ilegal de hoja de coca

Siembra ilegal de coca, presencia del narcotrafico y las acciones del Estado

Laborales

Derechos laborales

Comunales Acceso a recursos naturales, propiedad y limites territoriales entre
comunidades
Electorales No aceptacion de resultados electorales y el rechazo a las autoridades electas

Otros asuntos

Reclamos estudiantiles, universitarios, etc

Fuente: Defensoria del Pueblo

En la presente investigacion se identificara que los conflictos sociales en el sector de

mineria, suelen generarse en torno a los tipos de conflictos socio ambiental, laboral y

comunal. Esto se validara a través de la investigacion a realizar.
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Por ejemplo, el Proyecto Minero Conga estuvo envuelto en un conflicto social de gran
repercusion, en el cual la poblacién percibia que la actividad minera contaminaria la principal
fuente de agua de la comunidad, lo cual, generaria un problema sanitario y econémico al
afectar también su produccion agricola. Dicho riesgo medioambiental percibido por la
comunidad desencadend una serie de eventos que no permitieron la puesta en marcha del
proyecto minero. La presente investigacion revisara casos relevantes de conflictos sociales

en mineria como el citado, identificando las causas de los mismos.

3.2.4. Etapas y consecuencias de un conflicto social
Como se observa en la Tabla 3.3, los conflictos sociales suelen tener diferentes estadios,
los cuales, pueden ir decantando en distintas formas de manifestacion. Existen tres estados

en los cuales se clasifican los conflictos sociales (Defensoria del Pueblo, 2019):

Tabla 3.3. Estado de los conflictos sociales en el Peru

Estado del Conflicto Descripcion

Conflicto Activo Se manifiesta mediante demandas publicas de caracter formal o informal

No se expresa publicamente, pese a que se observan factores de

Conflicto Latente disconformidad y se mantiene oculto y aparentemente inactivo

El conflicto se da por concluido y las partes formalizan su aceptacion
mediante normas, resoluciones o acuerdos.

Fuente: Defensoria del Pueblo

Conflicto Resuelto

La importancia de identificar el estado del conflicto, es que permite a los stakeholders
demandados - que suelen ser la Compafila Minera o el Estado - realizar un mejor
planeamiento de las soluciones a implementar y recursos a utilizar en un conflicto. Los
conflictos activos por naturaleza, tienen un mayor nivel de urgencia solucion y pueden estar
acompariados de riesgos relacionados a protestas violentas; los conflictos latentes requieren
también una accion agil y apertura al dialogo, sin embargo, permiten manejar un mejor
margen de tiempo y recursos. Finalmente, la identificacién de un conflicto resuelto, se basa
en la formalizacion de los acuerdos obtenidos entre las partes, permitiendo cerrar un ciclo
importante en la relacion entre los stakeholders, y su correcta interpretacion es clave para

que a futuro el caso no vuelva a ser un conflicto latente o activo.
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Los conflictos a su vez generan consecuencias en la sociedad, las cuales, en el mejor de
los casos se desarrollan a través de procesos de didlogo, o en su defecto a través de hechos
de violencia u otras acciones colectivas de protesta. De acuerdo a la Defensoria del Pueblo
(2019), las acciones colectivas de protesta en el pais han sido clasificadas segun lo indicado
en la Tabla 3.4. Desde la perspectiva de gestion de conflictos sociales es importante conocer
esta tipologia, ya que permite anticipar qué consecuencias se pueden desencadenar en funcién
a las decisiones de los stakeholders, y a su vez qué planes de contingencia poner en marcha

frente a estas situaciones.

Tabla 3.4. Tipos de acciones colectivas de protestas

Tipos de Acciones Colectivas de Protestas

Movilizacion Plantén Marcha
Simulacién de entierro / Paro de labores / Huelga Bloqueo de vias de acceso/
crucifixion indefinida carreteras
N Toma de locales publicos /
Paralizacién de obras . P Quema de llantas
privados

Fuente: Defensoria del Pueblo

Asimismo, es importante identificar en qué etapa se encuentra un conflicto social. La
Oficina de Gestion de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo ha establecido las 5

etapas de un conflicto social, las que se describen en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5. Etapas de un conflicto social

Etapas de un Conflicto Social Descripcion
i. Surgimiento Un actor o grupo del conflicto muestra sus demandas frente al problema

en que se encuentran, para lograr sus propios objetivos, obstaculizando
los de los otros actores.

ii. Escalonamiento Surgen muestras de comportamientos de oposicion entre los actores o
grupos, en la cual se demuestra que cada una cuenta con un objetivo
propio. En esta etapa se acentla que se vean como adversarios.

iii. Crisis Ocurre cuando no se ha canalizado adecuadamente las conversaciones
entre los actores o grupos, llegando a muestras de violencia. Es una etapa
critica ya que se puede llegar a realizar actos irreparables los cuales haran
que se dificulte su solucion.

iv. Negociaciones o Des- Se consigue dialogo entre actores y grupos para realizar una solucion
escalonamiento favorable para todos los intervinientes.
v. Resolucién Se llegan acuerdos para lograr cumplir los objetivos y necesidades de los

grupos o actores, de esta manera llegando a continuar con la
funcionalidad adecuada del sistema.
Fuente: Oficina de Gestidn en Conflictos Sociales (2012). Defensoria de Pueblo.
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3.2.5. Conflictos sociales y mineria

Segun la Defensoria del Pueblo, en el Peru el 63% de los conflictos sociales tienen como
causa problemas socio ambientales, de los cuales alrededor del 65% corresponden a
operaciones mineras. Asimismo, a fines del afio 2018 el Observatorio de Conflictos Mineros
sefiala que los principales motivos de dichos conflictos estan relacionados a: “mineria
informal, contaminacion de fuentes de agua, incumplimiento de acuerdos de empresas
extractivas, contaminacion por metales pesados, huelgas por demandas laborales, temas
judiciales, construccion de carreteras e impacto que se genera por el transito pesado, entre
otros”. Se puede apreciar, que la actividad minera y los conflictos caracter socio ambiental
estan ligados entre si en una cantidad significativa.

Estadisticas recientes muestran que en los Ultimos afios se registraron un promedio anual
de 111 protestas colectivas (Observatorio de Conflictos Mineros en el Perd, 2108).
Asimismo, el 70% de los conflictos sociales en compafiias mineras se concentran en la zona
norte y sur del pais, en proporciones casi iguales. (Defensoria del Pueblo, 2018).

Por lo tanto, la sostenibilidad de sus operaciones en armonia con la sociedad es
fundamental, ya que la actividad minera (i) es la principal fuente de produccion para el pais
(BCRP), (ii) tiene un efecto multiplicador en 20% la actividad econémica nacional vy (iii) es
una fuente de recaudacion significativa para el Estado (Ministerio de Energia y Minas).

Por otro lado, los conflictos sociales que desencadenan en violencia o acciones colectivas
de protestas plasmadas a través de huelgas, paralizacion de obras en mina, toma de locales o
bloqueos de vias de acceso, impactan directamente en las operaciones mineras regulares
deteniendo el flujo de produccién y transporte de la oferta exportable, afectando a la
economia nacional en su conjunto.

Debe tenerse en cuenta que estos conflictos frenan la puesta en marcha de mega
proyectos previamente aprobados, los cuales, en algunos casos, han determinado que no se
inviertan 15,000 millones de ddlares en el afio 2014 (Gestion, 2014) y reducir en 1% el PBI
en el afio 2018 por el conflicto en la mina Las Bambas (EI Comercio, 2019).

Finalmente, debe tomarse en consideracion el impacto mediatico causado por dichos
conflictos y los problemas de gestion que engloban, alejan a inversionistas extranjeros que

estarian dispuestos a invertir en las reservas mineras disponibles en el pais.
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3.3. Relaciones comunitarias

De acuerdo al sociélogo argentino Natalio Kisnerman las comunidades van mas alla de
un area geografica delimitada, y establece que los intereses y necesidades compartidas son el
sistema de relaciones integrado que delimitan el concepto de comunidad. (Terry, 2012)

En este sentido, en el Articulo 89 de la Constitucion Politica se define que “Las
Comunidades Campesinas y Nativas tienen existencia legal y son personas juridicas. Son
auténomas en su organizacion en el trabajo comunal y en el uso y la libre disposicion de sus
tierras, asi como en lo economico y administrativo.”

Actualmente, las compafiias mineras en el Perd requieren contar con un Plan de
Relaciones Comunitarias aprobado antes para poner en marcha sus planes de inversion y
operaciones.

En la Mediana y Gran Mineria, el Plan de Relaciones Comunitarias debe ser aprobado
por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) y por el Organismo de Evaluacion y

Fiscalizacion Ambiental (OEFA) respectivamente.

3.3.1. Plan de Relaciones Comunitarias

El Plan de Relaciones Comunitarias es un documento que forma parte del Estudio de
Impacto Ambiental e indica las acciones referidas a la gestion socio-econdémica en un
proyecto de energia y minas, teniendo como meta regular las relaciones entre poblacién y
empresa en su area de influencia con la finalidad de resolver los problemas que se pudieran
generar entre las partes. (Ministerio de Energia y Minas, 2001)

El alcance del plan puede ser a nivel corporativo, tomando en cuenta una suma de
proyectos; también puede involucrar a un proyecto especifico. En el Anexo 4 se precisan los
6 alcances minimos del Plan de Relaciones Comunitarias sugeridos por el Ministerio de
Energia y Minas en la Guia de Relaciones Comunitarias. (Ministerio de Energia y Minas,
2001)

3.4. Conclusiones del capitulo
e La investigacion del marco conceptual sirvié como base para poder conocer mejor la
industria minera en el Peru e identificar aquellas etapas en las cuales una compafiia de

este sector puede ser mas vulnerable a entrar en conflicto con sus stakeholders.
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El reconocimiento de las fases de los conflictos y tipos de acciones de protestas son una
base importante de informacidn para que en la revision de los casos de la investigacion
se relacione con mayor facilidad el contexto sobre el cual se genera el conflicto y las
siguientes etapas que se pueden desencadenar. Conocer los desenlaces de los conflictos
facilitan la visualizacion de aquellos factores criticos a que se pueden gestionar para
mitigar su probabilidad de ocurrencia.

Finalmente, la revision del Plan de Relaciones Comunitarias como sustento para obtener
la aprobacion del inicio de operaciones de una mina es significativo ya que su alcance
abarca puntos relevantes en la gestion social con las comunidades y deberd ser
cuidadosamente formulado para evitar conflictos posteriores.
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CAPITULO IV: MACRO CONTEXTO DE LOS CONFLICTOS SOCIALES

En este capitulo se brindaré informacion de la importancia de la expansion de la mineria
en el Peru, asi como se el estado en que se encuentran los conflictos sociales en el pais. Esto
nos ayudara a saber en qué contexto nos encontramos ante los conflictos que se vienen
desarrollando.

La mineria en el Per( es de suma importancia para la economia nacional. Sin embargo,
el crecimiento acelerado sin una debida identificacion de las necesidades de los stakeholders,
ni una correcta planificacion en el gobierno para este crecimiento trae como consecuencia
conflictos que perjudican a varias partes involucradas.

El presente capitulo mostrara, a traves de informacion historica, la evolucion de
indicadores referentes a la expansidon minera en el Perl y los conflictos sociales
desencadenados en los Gltimos afios. Esta informacion generara un mejor entendimiento del

contexto historico y actual de la mineria peruana, y de los conflictos que han ocurrido.

4.1. Inversion y expansion de la industria minera en el Peru

La mineria es una de las principales fuentes de ingreso en el Perd, en la Figura 4.1 nos
muestra que la participacion de extraccion de minerales ocupa el 13.50% del Producto Bruto
Interno del Perd (INEI, 2020), el cual es la primera actividad econdémica en generacion de

ingresos, esto demuestra la importancia de la mineria en los ingresos econdmicos del Pais.

Figura 4.1. Participacion % en el PBI por actividad econdmica 2002 — 2019

Promedio % PBI por Actividad Econémica 2002 - 2019
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Fuente: INEI, Participacion del PBI por actividad econémica 2002-2019
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Al ser la primera actividad econdmica principal, la inversion en el sector minero es una
de las méas importantes fuentes de riqueza, tanto para el gobierno y empresariado. En la Figura
4.2 se observa que el Gobierno peruano ha impulsado el desarrollo de la mineria a través del
otorgamiento de mayores areas de concesiones mineras. Es asi que en el afio 1993 se tenian
poco mas de 2 millones de hectareas hasta haber llegado a méas de 15 millones en 1997, cifra

que hasta el 2007 se ha mantenido con ligeros retrocesos. (CooperAccion, 2018)

Figura 4.2. Evolucion de derechos mineros (en miles de hectareas)
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Fuente: CooperAccion, Diez afios de mineria en el Perti 2008-2017

El crecimiento de esta industria conlleva el consumo de recursos naturales y alteracion
de las condiciones actuales de las comunidades situadas en el area del proyecto. Por lo tanto,
es necesario evaluar la tendencia histdrica de inversiones y concesiones mineras en el Per(
para una mejor comprension del contexto nacional en la que se encuentra la actividad minera
del Pera.

Esta informacion historica es importante ya que la expansién de concesiones mineras
permite la fase de exploracion, con lo cual, las compafiias mineras deberan negociar los
titulos de propiedad de las comunidades rurales, condiciones laborales, entre otros acuerdos
econdmicos. Asimismo, se produciran cambios en su entorno ambiental con lo cual se abre
la posibilidad de generacion de conflictos entre stakeholders. (CooperAccion, 2018).

En la Figura 4.3 se observa que, las facilidades provistas por el Gobierno peruano para
promocionar las actividades mineras han sido aprovechadas en su mayoria por inversionistas
de China, Reino Unido, Canada y México. Estos inversionistas concentran mas del 70% de

los capitales invertidos en la cartera de proyectos que el Peru tiene a disposicion, teniendo
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como principal destino exportador a China, quien concentra el 36% de nuestra oferta

internacional de minerales. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Per(, 2108)

Figura 4.3. Paises de origen de inversiones mineras en el Peru al 2018

|__PAIS | CANT.DEPROVECTOS | USSMM | _ % _|
6

CHINA 11,700 20.0%
REINO UNIDO 5 11,512 19.7 %
CANADA 11 9,783 16.7 9%
MEXICO 6 9,055 15.5 %
EEUU 3 5,620 9.6 %
PERU 8 4,084 7.0%
AUSTRALIA 2 3,078 53%
OTROS 8 3,677 6.3 %
TOTAL 49 58,507 100 %

Fuente: Ministerio de Energia y Minas

El impulso en la mineria peruana por parte de inversionistas chinos data desde el afio
1992, por la empresa Shougang Hierros del Perl que se adjudicé en un proceso de
privatizacion de parte del Estado peruano la operacion de los yacimientos de hierro de
Marcona. Posteriormente, aprovecharon algunos proyectos que se encontraban en
exploracion en Cajamarca y Piura. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Pert, 2108)

En el afio 2014, inversionistas chinos de la empresa Minmetales MMG adquiri6 el
proyecto Las Bambas, el cual era parte del Grupo Glencore, quien ya habia absorbido a
Xstrata; Xtrata era duramente criticado por aparentemente planear operar un monopolio
cuprifero. Con la adquisicion por parte de MMG, la posicion de capitales chinos en Per( se
consolid6 como la mas importante del mercado minero. Si bien, estas inversiones dinamizan
la produccion del pais, varias compafiias de capitales chinos como Zijing, Chinalco (Junin),
MMG Las Bambas (Apurimac) y Shougang (Ica y Rio Blanco) se han visto envueltas en
conflictos sociales mineros. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Peru, 2108)

Como se observa en la Figura 4.4, que al cierre del afio 2018 la inversion minera
comenzd a reactivarse nuevamente con volimenes de inversién significativos y mayores
areas dadas en concesion, con lo cual, de mantenerse estables los niveles de conflictos socio
ambientales en la actividad minera, se pueden esperar nuevos conflictos de esta naturaleza

en los proximos periodos.
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Figura 4.4 % Inversion minera en Peru (en millones de USD)
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Fuente: Ministerio de Energia y Minas

En los dltimos afos, la principal actividad econdmica en el Perd ha sido la mineria, la
cual ha generado gran parte del crecimiento del pais. La realizacion de esta actividad de
manera responsable y cumpliendo estandares internacionales, requiere una gran inversion,
por lo cual, el Pert impulsé que otros paises con mayor experiencia e ingresos puedan realizar
inversiones importantes en este sector. Esto ha originado un crecimiento notorio de nuestra
economia., sin embargo, para que se genere una fuente de riqueza estable, se deben generar
las condiciones para que las inversiones se sigan dando (entorno politico), y evitar conflictos
sociales, los cuales son los que imposibilitan que se pueda poner en marcha u operar

proyectos de esta magnitud.

4.2. Desempefio historico de la gestion de conflictos sociales en la industria minera

El analisis de la evolucidn histérica de conflictos sociales en el sector minero nos permite
tener una mejor vision sobre las variables involucradas en este problema y como es que estas
han evolucionado en los Gltimos afios. Esta informacion facilitara la elaboracion de una
propuesta con base histdrica y perspectiva hacia el futuro, permitiendo identificar tendencias
y cambios.

De acuerdo con el Observatorio de Conflictos Mineros de América Latina (OCMAL), el
concepto de “criminalizacion” hace referencia a las formas en las que el Estado, a través del
ejército o la policia, ejercen control social bajo distintas formas de violencia.

Entre los afios 2002 y 2018, el OCMAL ha registrado 256 conflictos y 192 actos de

criminalizacion en América Latina con una tendencia alcista pronunciada entre los afios 2007
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y 2014, luego del cual hubo una disminucion significativa durante dos afios seguidos y una

nueva tendencia al alza en el afio 2018, ver Figura 4.5.

Figura 4.5. Criminalizacion en América Latina 2002-2018
(En nimero de casos)

Fuente: Mapa de conflictos mineros OCMAL

En la Figura 4.6 se observa que Perl y Mexico cuentan con el mayor nimero de
conflictos sociales entre los afios 2002 y 2018. La diferencia es significativa respecto a sus

pares de la region.

Figura 4.6. Criminalizacion por pais 2002-2018
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Fuente: Mapa de conflictos mineros OCMAL
Focalizando el analisis de los conflictos sociales en Peru, en la Figura 4.7 se observa

que, en el afio 2018, el 62% de los conflictos sociales tuvieron como origen motivos socio
ambientales.
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Figura 4.7. Conflictos sociales segun tipo en el Peru — Diciembre 2018
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Fuente: Defensoria del Pueblo — Reporte de Conflictos Sociales

Debe anotarse que dentro de los conflictos socioambientales a diciembre 2018, la
actividad minera ocupa cerca de las dos terceras partes de los mismos, superando

ampliamente a otras actividades econémicas, ver Figura 4.8.

Figura 4.8. Conflictos socioambientales segun actividad— Diciembre 2018
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Fuente: Defensoria del Pueblo — Reporte de Conflictos Sociales

Los conflictos sociales tienen como raiz las divergencias socioambientales, las que
tienen una alta incidencia en la actividad minera. La “mineria informal, contaminacién de
fuentes de agua, incumplimiento de acuerdos de empresas extractivas, contaminacion por
metales pesados, huelgas por demandas laborales, construccion de carreteras e impacto del
transito de camiones pesados” son las principales causas registradas en el pais a través de

protestas colectivas. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Perd, 2108)
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En el norte del pais, Ancash es la séptima region de mayor recepcion de flujos de
inversiones mineras con méas de 160 millones de dolares. Los territorios en concesion en esta
region equivalen a méas del 40% del &rea total concesionada en el pais. Sin embargo, es la
region con el mayor nimero de conflictos socio ambientales. Su mas reciente siniestro es el
colapso del dique de una presa de relaves que gener6 un derrame de mas de 50 mil metros
cubicos por parte de la compafiia minera Lincuna. (Observatorio de Conflictos Mineros en el
Per(, 2108)

En adicion a esto, desde hace bastantes afios, la poblacion ancashina ha tenido otros
conflictos relacionados a incumplimientos de acuerdos, impacto de contaminacion en la salud
de pobladores, desaparicion de fuentes de agua, entre otros, por parte de las compafiias
Antamina, Barrick y Nystar. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Per(, 2018)

Por otro lado, en la region sur del pais hay una alta concentracion de tensiones sociales
especialmente en la zona denominada Corredor Minero Sur, el cual comprende las provincias
de Cotabambas (Apurimac), Chumbivilcas y Espinar (Cusco). En gran parte, los conflictos
sociales estan relacionados al agotamiento de recursos hidricos, generando la prohibicion de
futuras excavaciones de nuevos pozos. Asimismo, a fines del afio 2018 se registraron huelgas
laborales relacionadas a solicitudes de incrementos salarios por parte de los trabajadores de
la mina Shougang. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Pert, 2108)

Es importante resaltar que, en los ltimos 3 afios, la region Puno ha tenido un incremento
significativo de concesiones brindadas por parte del Estado, recibiendo alrededor de 70
millones de ddlares de inversion minera altamente relacionados a los yacimientos de Litio
identificados en Macusani. Al cierre del afio 2018 se han registrado 18 conflictos socio
ambientales relacionadas a la afectacion del recurso del agua, ausencia de acciones por parte
del Gobierno Regional ante las actividades mineras en la zona, y se detecta que hay un riesgo
potencial de contaminacion de uranio, el cual, es radioactivo y forma parte del yacimiento de
litio en mencion. (Observatorio de Conflictos Mineros en el Peru, 2108)

Sumados a estos riesgos de corte socio ambiental, es importante tomar en cuenta que el
Ministerio de Cultura ha reconocido algunas locaciones en Macusani con contenidos de
pinturas rupestres y petroglifos como patrimonio cultural bajo la denominacion de “paisaje

cultural arqueologico”, con lo cual, en la practica no deberian brindarse concesiones mineras
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de productos radioactivos en la zona de influencia. (Observatorio de Conflictos Mineros en
el Per(, 2108)

Ante la evidencia de todos los eventos expuestos en diferentes regiones del Perd, en
octubre del 2018 el Ministerio de Salud establecid la resolucion ministerial No. 979-
2018/MINSA referente a “Lineamientos de politica sectorial para la atencion integral a las
personas expuestas a metales pesados, metaloides y otras sustancias quimicas”. Para la
aprobacidn de esta resolucion se comprobo en el diagndstico realizado que aproximadamente
5,000 personas han estado expuestas a ser contaminadas en méas de 25 regiones del Peru,
siendo sus principales causas los “pasivos mineros, unidades mineras activas, unidades de
produccion e hidrocarburos, y zonas de actividad extractiva informal e ilegal.” Dicha
resolucion tiene cuatro pilares los cuales se basan en:

o Fortalecimiento del sistema de vigilancia de salud ambiental

o Fortalecimiento de la accion intersectorial con diversas instancias del Estado

e Fortalecimiento de la gestién del riesgo y control del dafio

e Fortalecimiento de la capacidad de atencion integral de salud en caso de dafios

Los conflictos sociales en el Pais siguen creciendo y estan evitando que una de las
principales actividades economicas del Pais se pueda realizar correctamente. Los
stakeholders deben estar de acuerdo con lo que se va a realizar, ademés de buscar las mejores
condiciones para las comunidades donde se desarrolla el proyecto. Se deben establecer
procesos adecuados de comunicacion y evidenciar el cumplimiento de tratados para lograr

mantener la actividad minera en su total funcionamiento.

4.3. Gestion y liderazgo de los representantes de las comunidades

Kety Jauregui, especialista en Relaciones Comunitarias, publicd una investigacion
titulada Community Influence Capacity on Firms: Lessons from the Peruvian Highlands
(Arenas, Murphy & Jauregui, 2019), la cual, explor6 la capacidad de influencia de los
directivos de las comunidades que residen en una zona de influencia minera para negociar
con otros actores y liderar a la poblacion que dirigen.

El estudio comparo6 la gestion de los directivos de las comunidades entre las poblaciones
de Yauli y Pucara, quienes, negociaban con la misma compafia minera (Unidad Minera
Toromocho - Chinalco), contaban con las mismas posibilidades para aceptar o rechazar los

proyectos planteados por la mina, estaban sujetos al mismo marco legal, mantenian la misma
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estructura interna de gobierno y gestionaban comunidades con una poblacién promedio de
300 habitantes.

El resultado de la investigacion sugirio cuatro conceptos clave relacionados a la
capacidad de influencia sobre una comunidad, los cuales se sefialan a continuacion (Arenas,
Murphy & Jauregui, 2019):

e Conjunto de conocimientos: hace referencia a las experiencias obtenidas gestionando
conflictos con compafiias mineras, el interés por comprender las formas cémo las ONG
brindan soporte a las comunidades y el desarrollo proactivo de una red de comunidades
que genere un aprendizaje cruzado de experiencias que enriquezcan su vision de gestion.
El estudio muestra satisfactoriamente que los representantes de la comunidad de Pucara
cuentan con un mejor soporte de conocimientos gracias a que gestionaron multiples
acciones legales a favor de su comunidad, solicitaron soporte profesional de ONGs de
derechos humanos y medio ambiente como Cooperaccion, y se involucraron en
asociaciones que apoyaban a otras comunidades que percibian que sus derechos estaban
siendo vulnerados. Asimismo, sus lideres ampliaron su red de contactos y vision al
participar en un evento que congrego a lideres de poblaciones indigenas en Quebec,
Canada. En contraste a esto, los directivos de Yauli contaban con una baja experiencia
en gestion de conflictos con compafiias mineras y un bajo interés en relacionarse con
ONGs o con otras comunidades, aduciendo que no requieren de asesores en su gestion.

e Fuerza de la comunidad: hace referencia al nivel de cohesion interna, gobierno
organizacional, asi como la fortaleza para mantener la identidad de la comunidad.

La investigacion mostrd que, durante la negociacion con la mina los lideres de Pucaré

enfocaron gran parte de sus esfuerzos en la obtencion de mejores tierras de cultivo para

mantener y hacer mas prdsperas sus actividades de agricultura y ganaderia, ya que
consideraron que esto generaria bienestar econdémico para la poblacion sobre las bases
de su identidad cultural. Por el contrario, los directivos de Yauli priorizaron el
desembolso de 1.8 millones de dolares a favor de la comunidad, lo cual generd a futuro
maultiples conflictos internos, controversias y constantes asambleas de propuestas sobre
la mejor alternativa para el uso de dichos fondos. La gestion en Yauli culminé con la
destitucion del presidente de la comunidad y la distribucion de los fondos entre los

pobladores.
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e Interpretacion de los eventos: hace referencia al analisis que realizan las comunidades

sobre las oportunidades y riesgos al relacionarse con una comparfiia minera.
En el caso anterior se evidencié que la comunidad de Pucaré tuvo una vision mas amplia
sobre las oportunidades econdmicas que genera el equilibrio entre nuevas formas de
trabajo y mantener las formas tradicionales de ingresos arraigadas a su identidad cultural.
Asimismo, visualizaron los riesgos de recibir sumas de dinero nunca antes vistas, que
impulsarian intereses particulares que podian poner en riesgo la cohesion de la
comunidad.

e TAacticas de influencia: hace referencia a las formas de negociacion y resistencia para
influenciar sobre otros actores. Durante la investigacion se identifico que la comunidad
de Yauli suele negociar solamente a través de acciones legales directas, cuando, por el
contrario, Pucara ha tenido éxito en sus negociaciones al incorporar otras gestiones
adicionales a sus acciones legales, como son la de captar la atencion de medios de
comunicacion, obtener apoyo por parte de politicos y asociarse con ONGs.

Tomando en consideracion el estudio realizado por los autores Arenas, Murphy &
Jauregui (2019), se evidencia la importancia de potenciar la capacidad de gestion y liderazgo
en los directivos de las comunidades, ya que un apropiado desarrollo de estas competencias,
permitira que la comunidad trascienda. El factor humano en la direccién de una comunidad
es relevante para obtener negociaciones exitosas frente otros actores y lograr cohesién con

los pobladores para reducir la posibilidad de llegar a conflictos internos y externos.

4.4. Conclusiones del capitulo

El analisis efectuado evidencia que México y Per( son los paises donde se ha generado
el mayor volumen de protestas. Sin embargo, el incremento en el nimero de hectareas
concesionadas para actividades mineras y el crecimiento en las inversiones en el sector podria
agudizar la cantidad de conflictos sociales en los proximos afios, teniendo una raiz
mayormente relacionada con causas medioambientales.

Finalmente, el desarrollo del factor humano mediante el liderazgo de las comunidades
juega un rol trascendental en el desarrollo sostenible de las mismas y podria reducir las

posibilidades de conflicto frente a otros actores.
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CAPITULO V: CONFLICTOS MINEROS INTERNACIONALES Y NACIONALES

El presente capitulo permite conocer las caracteristicas y secuencia de eventos ocurridos
en conflictos sociales mineros en el mundo. La finalidad de exponer estos casos es identificar
similitudes y diferencias entre ellos.

El andlisis posterior a la revision literaria de estos casos permitira la identificacion de los
Factores Criticos de Exito y sus variables de medicion. Dicha informacion sera validada en
segunda instancia a través del analisis de contenido a realizar a las entrevistas a expertos en
el sector.

A continuacion, se mostraran los conflictos afrontados por compafiias mineras fuera del

pais, para posteriormente profundizar en casos relevantes que acontecieron en el Perd.

5.1. Conflictos Mineros Internacionales:

Si bien en los ultimos afios se han desarrollado diferentes conflictos sociales a nivel
mundial, se han elegido eligieron 4 casos de impacto de trascendencia global, dos de ellos en
América Latina (uno de América del Sur y otro de América del Norte) y los otros dos casos
de Europa y Asia; se espera gque esta seleccion nos permita contrastar diferentes realidades.

Las caracteristicas para la eleccion de estos casos se muestran en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1. Caracteristicas de casos internacionales elegidos

Continente Pais Empresa Estado Caracteristicas del caso
. Oposicion al inicio del
. Rosia Montana .
Europa Rumania Gold Activo proyecto por parte de dos
naciones.
. . . Contaminacion de fuente de
Asia Turquia Alamos Gold Activo agua e impacto en turismo.
Dafio a zona cultural e inicio
- - . . de operaciones sin
Norteamérica | México Minera San Xavier Latente coordinacion con el gobierno
local.
Sudamérica Brasil Vale S.A. Activo D,an(_) al medio ambiente 'y
pérdidas humanas.

Elaboracion: Autores de esta tesis
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5.1.1. Rumania: Rosia Montana

Segun Deutsche Welle* (en adelante DW), en el afio 2016, en el parlamento de Rumania
se discutia sobre la posibilidad de brindar una de las mas grandes concesiones mineras para
la explotacién de oro en Europa a favor de la empresa rumano-canadiense Rosia Montana
Gold Corporation; las operaciones se localizarian en la ciudad rumana de Rosia Montana. Se
estimaba que la mina tendria reservas para producir 300 toneladas de oro y 1,600 toneladas
de plata. Deutsche Welle-DW (2013)

DW indic6 que esta iniciativa generd severas protestas en las calles y en redes sociales
por parte de la poblacion de Rumania y Hungria; debe anotarse que el gobierno hdngaro
mantuvo una posicién en contra del proyecto ya que se usaria cianuro en el proceso
productivo. En el afio 2000 un reservorio de cianuro de un proyecto diferente ubicado en la
ciudad rumana de Baia Mare se quemo produciendo el derrame de100,000 toneladas de barro
contaminado con este quimico y con diferentes metales el cual fue esparcido en los rios Tisza
y Danubio. Esta fue una de las catéstrofes de dafio al medio ambiente més grandes en la
historia de Europa y teniendo a Hungria como el mayor perjudicado. Deutsche Welle-DW
(2013)

Segun DW (2013) las protestas se intensificaron cuando se evidencié que la campafia
del gobierno de aquel entonces fue financiada con fondos de Rosia Montana Gold
Corporation. Paralelamente, la UNESCO list6 a Rosia Montana como candidato para ser
calificado como Patrimonio de la Humanidad. Deutsche Welle-DW (2016).

Pese a que aln no habia una aprobacion final del parlamento, la compafiia minera decidid
realizar inversiones millonarias en la zona y reasentar a muchas familias en areas aledafias.
Sin embargo, algunas familias se negaron a vender sus propiedades a la minera. Deutsche
Welle-DW (2013).

En mayo del afio 2018, UNESCO indic6é que la inclusion de Rosia Montana como
Patrimonio de la Humanidad significaria que no podrian realizarse actividades que la dafien,
lo cual incluia, no realizar actividades mineras. Ante esta medida, la compafiia minera

demandé al Estado rumano. (Romania-Insider, 2018).

4 Deutsche Welle es una institucion de difusion internacional financiada con fondos publicos alemanes, la cual
comunica noticias y reportajes de todo el mundo a través de television, radio y web en mas de 30 idiomas.
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A consecuencia de esta demanda, el Gobierno de Rumania decidio retirar la solicitud de
ser incluido como Patrimonio de la Humanidad; argumentaron que se ponia en riesgo el
arbitraje en la disputa entre el Estado rumano y la empresa minera. (Romania-Insider, 2018).
Actualmente el arbitraje aln se encuentra en disputa.

Actualmente, Gabriel Resources —accionista del 80% de Rosia Montana Gold
Corporation- se encuentra disputando un juicio en los tribunales internacionales contra el
gobierno rumano pidiendo una compensacion de 5.7 billones de ddlares como consecuencia
del cierre de sus operaciones. La demanda equivale a aproximadamente 2.7% del PBI del
pais, por lo cual, se espera un escenario de controversia en torno a una decision que enfrenta

posiciones medioambientalistas, econémicas y legales. Gabriel Resources Limited (2019)

5.1.2. Turquia: Mount Ida

Un estudio sobre conflictos mineros en Turquia realizado por Duyvu Avci —
candidato al grado de Doctor por la Erasmus University of Rotterdam - junto al Netherlands
Organisation for Scientific Research, muestra una perspectiva organizada y pacifica del
desarrollo de conflictos entre las comunidades, el gobierno y los inversionistas mineros.
Mount Ida es una montafia que forma parte de la peninsula Biga, la cual tiene una amplia
diversidad de flora y fauna con un significado cultural relevante para Turquia,
desarrollandose asi el Mount Ida National Park. Esta localidad, a su vez contiene villas y
pueblos al norte y sur de la montafia con una poblacion de mas de 200,000 habitantes. Al
norte de la montafa se realizan actividades de agricultura y ganaderia, y al sur hay un mayor
desarrollo turistico y urbano.

En el afio 2007, la compafiia minera de oro Global Madencilik ubicada al sur de la
montafia detond el primer conflicto como consecuencia de la contaminacion de la fuente que
proveia agua a una de las villas, generando protestas con méas de 10,000 personas. Los
pobladores instaron a través de medios de comunicacion a que se generen grupos de trabajo
con fundaciones y especialistas en el cuidado del medio para detener las operaciones.

En primer lugar, se organizaron paneles y charlas donde se buscé instruir a la
poblacién sobre el dafio del proyecto minero al ecosistema; paralelamente los pobladores
obtuvieron las firmas de 42 organizaciones civiles, 6 gobiernos municipales y 5 gobiernos

regionales que apoyaban sus argumentos en contra de la ley minera que permitia el “saqueo”
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de los recursos naturales, amenazaba el medio ambiente y las vidas de la poblacion. La carta
incluyd una solicitud al Gobierno para revocar la concesion minera y evitar que se brinden
otras a futuro en Mount Ida.

La preocupacion y argumentos principales de la poblacion hacian referencia al riesgo
de una mayor contaminacion de quimicos como el cianuro en las fuentes de agua y de la
tierra donde se realizaba la agricultura y ganaderia. Asimismo, la cercania entre la mina y las
villas podrian generar derrumbes de muchas viviendas a raiz de las explosiones en la fase de
exploracién, asi como contaminacion sonora. De igual forma, los negocios relacionados al
turismo se verian afectados negativamente ya que el atractivo turistico estaba relacionado a
los paisajes que seria objeto de la actividad minera.

Posteriormente dos universidades regionales se sumaron a las protestas
contribuyendo con su experiencia y conocimiento técnico, desarrollando argumentos mas
solidos contra la actividad minera. Los estudios fueron presentados en varios paneles
organizados por la region.

En adicion a esto se realiz6 una campaiia de publicidad con el slogan: “The gold of
Mount Ida is olives, fruits, forests, clean air and water”, haciendo referencia a que lo
realmente valorado por la poblacién eran los frutos del agro y el cuidado del medioambiente
antes que los beneficios de la extraccion de oro.

En noviembre del 2007, se unieron 17 municipalidades en un grupo llamado “Union
of Mount Ida and Madra Mountain Municipalities”, con el fin de financiar actividades en
contra, tanto de las actividades mineras en Mount Ida como de la ley de concesion minera
vigente. Esta ley no establecia barreras frente a la explotacion minera en lugares cultural o
medioambientalmente relevantes para empresas extranjeras, cubriendo los gastos de las
protestas, transporte de estas actividades y material publicitario.

En respuesta a esto, el gobierno turco suspendié temporalmente (por 2 afios) el
permiso de actividad a la compafiia minera involucrada, lo cual calmo el panorama de aquel
entonces. Sin embargo, representantes del Gobierno argumentaban que paises extranjeros
fomentaron estos movimientos en contra del desarrollo de la mineria de oro con la finalidad
de evitar el impulso econdémico del pais. Posteriormente enviaron a un equipo especial a
auditar las areas donde se llevd a cabo la actividad minera; sin embargo, estos equipos

auditores no se involucraron con los municipios ni villas en las areas de influencia de la
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unidad minera. Consecuentemente, no se tomé en cuenta las preocupaciones de la poblacion
sobre la contaminacion de cianuro, entre otros.

En el afio 2010, la compafiia canadiense Alamos Gold adquirid los terrenos mineros
involucradas y presentd estudios de impacto ambiental para obtener los permisos necesarios
para operar. Pese a que el estudio mostraba que sus actividades impactarian negativamente
en las fuentes de agua de algunas villas, propusieron la construccion de reservorios de agua
que proveerian de agua limpia a las comunidades y la agricultura. Asimismo, pusieron en
marcha un plan de responsabilidad social corporativa el cual incluyd la renovacion de una
mezquita, entregar articulos escolares para la poblacion de nifios de la zona y financiaron
varios requerimientos solicitados por las villas, junto con jornadas de socializacion entre
representantes de la compafiia minera y la poblacion.

Posteriormente, en el afio 2016 se public en un medio de comunicacion que Alamos
Gold adquirio nuevos terrenos para realizar actividades mineras, sin que el alcalde de la villa
mas cercana tuviera conocimiento de esta negociacion. Este hecho generd que se retomen las
protestas por parte de asociaciones civiles, gobiernos municipales y universidades regionales.

Finalmente, Reuters (2019) indicé que en el primer semestre del 2019 las obras del
proyecto minero se detuvieron ante la accion del Gobierno de retirar la concesion minera. La
gerencia de Alamos Gold indica que reforestaran la zona de influencia afectada como medida
de compensacion, sin embargo, la comunidad aun teme que haya una contaminacion de
cianuro. A la fecha, se identificd que estos hechos redujeron en el precio de las acciones de
la empresa en 4.8% y los analistas esperan que el proyecto se reanude a futuro, estimando un

inicio de operaciones en el Gltimo trimestre del afio 2020.

5.1.3. México: San Luis de Potosi - Minera San Xavier

El proyecto Minero San Xavier se desarrolla en la localidad de San Luis de Potosi a 30
kilometros del poblado de San Gabriel. La operacion se inicio en el afio 1995, la que se realiza
a tajo abierto y se obtiene el oro a través de lixiviacion con cianuro; este proceso demanda
de gran cantidad de agua. Este método de explotacion sustituye la forma tradicional de

realizar la mineria. (Madrigal D, 2013)
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Segun Madrigal (2013) los conflictos empezaron desde el inicio de sus operaciones en
el afio 1995. Debe anotarse que las operaciones mineras se desarrollaban en una zona que en
el afio 1993 habia sido declarada por el Gobierno Mexicano como Zona Monumental.

El conflicto se mantuvo entre los afios 1997 y 2000 con opiniones a favor y en contra
del proyecto. Un grupo mayoritario apoyaba el proyecto sobre la base de los beneficios
econdmicos, sociales y de politica exterior que se lograban; otro grupo fue poniendo énfasis
en los impactos negativos para la poblacion y el medioambiente (Best, 1995:3), y asi se
reanudo el proyecto minero desarrollado por laempresa canadiense New Gold Inc en el Cerro
de San Pedro. Asimismo, se solicito la intervencion de la Universidad Autdnoma de San Luis
Potosi como institucién cientifica para evaluar los impactos sociales y ambientales del
proyecto minero.

Madrigal (2013) describe la situacion suscitada entre los afios 2003 y 2004 como
consecuencia de la alianza entre la empresa canadiense y el Estado; prometiendo mejoras en
las condiciones socioecondmicas de los habitantes. En medio de este escenario, tanto los
gobiernos municipales y como el estatal no asumieron ninguna responsabilidad por el
permiso de operacion otorgado por la Secretaria de Gestion Ambiental del Estado Federal
(en adelante, Semarnat) lo que le permitié a la empresa iniciar sus operaciones, lo que
provoco protestas mas radicales que las anteriores.

Los conflictos entablados por la poblacion afectada y la empresa minera se han vuelto
mas notorios en los &mbitos académicos y juridicos. Sin embargo, el conflicto no es aln
suficiente para influir en la decisién de suspender este proyecto minero. (OCMAL, 2017).

En la actualidad, Minera San Xavier se encuentra realizado el cierre de la mina a través
de un programa basado en la reinsercion laboral de la comunidad afectada, proteccion del
patrimonio cultural y puesta en marcha de protocolos que garanticen el cuidado del medio
ambiente, reforestacion y restauracion biofisica durante el desmantelamiento de los activos
de la empresa. La autorizacion del cierre de mina se aprobé en el afio 2016, y su ejecucion
sigue en proceso. New Gold - Minera San Xavier (2019)
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5.1.4. Brasil: Minas Gerais - Vale S.A.

Vale S.A es una compaiiia privatizada en el afio 1997, ubicada en el estado de Minas
Gerais. (BNDESPar). La compafiia minera cuenta con méas de 600 represas en todo el Estado
de Minas Gerais, de las cuales 300 se encuentran en situaciones criticas (Bento Rodriguez,
Paracatu Bajo y Gesteira).

Segin Meyer, Guguen y Pantland (2019), en el afio 2015, una operacion minera
localizada en la ciudad de Mariana tuvo el siniestro muy grande, consecuencia de la ruptura
de una represa de relave generando un desborde de lodo toxico que causé un desequilibrio
ecologico importante en el Rio Doce y afectd 1,700 hectareas de florestas. Asimismo, se
tuvieron 19 pérdidas humanas y decenas de familias sin hogar.

Un afio después, en el afio 2016, el Ministerio Pablico Federal (MPF), - institucion con
atribuciones constitucionales para defender los derechos de los pueblos y comunidades
originarias - investigo sobre los impactos ambientales de esta minera. Se concluy6 que, como
consecuencia de la contaminacion del Rio Cateté, se tuvo una crisis alimentaria y de salud
entre los pobladores. (Meyer, Guguen y Pantland, 2019)

Posteriormente, en noviembre 2018 se reunieron cerca de 50 representantes de
organizaciones de 13 paises y 10 estados brasileros. Estas personas visitaron las localidades
afectadas por desechos toxicos de la mineria, con la finalidad de tomar medidas preventivas
y correctivas contra otros posibles siniestros a futuro.

Sin embargo, en enero 2019, se rompio una segunda represa de relaves de la minera Vale
en el estado de Minas Gerais; se estima que 13 millones de metros cubicos de lodo toxico
generaron el mayor accidente industrial de Brasil, contaminando rios, dafiando comunidades,
causando 209 personas fallecidas y 97 desaparecidos. (Meyer, Guguen y Pantland, 2019)

Estos hechos generaron que la Agencia Nacional de Mineria de Brasil auditara otras
represas construidas con estructuras similares a las de minera Vale, prohibiendo el
funcionamiento de algunas de ellas, otorgando 2 afios para su retiro. (Meyer, Guguen y
Pantland, 2019)

Adicionalmente, a estos dafios medioambientales relacionados a infraestructura de
produccién minera, también se han registrado siniestros en la poblacion por aparentes fallas

en las medidas de seguridad.
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Por ejemplo, segin OCMAL (2019), en el afio 2018 se registraron siete atropellos en la
via férrea en los cuales tres pobladores perdieron la vida. Asimismo, se registré el atropello
de una madre y su bebé durante una manifestacion. Estos accidentes provocaron protestas en
la poblacion y la interrupcion de la linea férrea. Los pobladores manifiestan que, desde hace
7 afos, reclamaron la construccion de una pasarela segura para transitar sobre la via férrea.
(OCMAL,2018)

En el segundo semestre del 2019, el Tribunal de Justicia de Minas Gerais condeno a Vale
por los dafios ocasionados en la represa de Brumadinho, obligando a bloquear el valor
equivalente a 3,000 millones de ddlares de sus activos con la finalidad de garantizar el
resarcimiento de los dafios al medioambiente y muertes ocasionadas. El juez indic6 que esta
suma serd tomada como garantia en tanto se establece la valorizacion total de los dafios

causados, la cual, superaria esta cifra. Deutsche Welle-DW (2019)

5.2. Conflictos Mineros Nacionales

En el plano nacional se revisardn 4 casos, los que han sido seleccionados tomando en
consideracién el impacto social de los mismos: el Proyecto Conga, Tia Maria y Las Bambas;
y medioambiental reflejado en la operacion de Antamina al contaminar el rio Ayash. Ver
Tabla 5.2.

Tabla 5.2. Caracteristicas de casos nacionales elegidos

Region Caso Empresa Estado Caracteristicas del caso

Norte: Proyecto Minera Activo Riesgos medioambientales y

Cajamarca | Conga Yanacocha contradicciones de organismos del
Estado.
No logro iniciar operaciones.

Sur: Proyecto Las | MMG Limited Activo Cambios constantes de condiciones por

Apurimac Bambas parte de la compafiia minera.
Paralizacion de actividades.

Norte: Rio Ayash Cia Minera Activo Dafios medioambientales.

Ancash Antamina

Sur: Tia Maria Southern  Perd Activo Amplio volumen de observaciones

Arequipa Copper reportados en el primer EIA.

Corporation Diversas posturas adoptadas por varias
entidades del Estado que generaron
desconfianza en la comunidad.

No logrd iniciar operaciones.

Elaboracion: Autores de esta tesis
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5.2.1. Proyecto Minero Conga

De acuerdo al informe “Proyecto Conga” emitido por la Minera Yanacocha en el afo
2015, Conga es un proyecto minero localizado en las provincias de Cajamarca y Celendin, el
cual contaba con una vida util esperada de 19 afios, una capacidad de procesamiento en la
planta concentradora de 92,000 toneladas métricas de mineral por dia, y una produccién anual
de 106 mil toneladas de cobre y 680 mil onzas de plata por afio. (Yanacocha, 2015)

La mina tenia planeado operar con una planta concentradora de procesamiento de
mineral, dos tajos abiertos, una planta de tratamiento de agua, un deposito de almacenamiento
de relaves y cuatro reservorios. (Yanacocha, 2015)

La ubicacion de la operacion generd uno de los mayores puntos de controversia debido
a que se encontraba en la cabecera de una cuenca, con lo cual, habia riesgo de afectar la
actividad agricola para las poblaciones aledafias y el consumo de agua de sus habitantes,
siendo estos los puntos neuralgicos de las disconformidades mostradas por la poblacion en
la zona de influencia. (Yanacocha, 2015)

Entre los afios 2008 y 2010 Yanacocha inicidé un programa de comunicacion con las
comunidades del area de influencia de Celendin y Bambamarca. Las observaciones y
consultas realizadas por los gobiernos locales fueron absueltas gradualmente y planteadas en
el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) presentado, siendo éste aprobado en octubre del
2010. (Yanacocha, 2015)

En el mes de Julio 2011 se inicié el proyecto por mas de 4,800 millones de ddlares. Sin
embargo, en noviembre del 2011 se emitié un informe de parte del Ministerio de Ambiente
objetando el Estudio de Impacto Ambiental — EIA - emitido en el afio 2010. (Ministerio del
Ambiente, INFORME N° 001 -2011).

Esto ocasiono que seis dias después el presidente del Gobierno Regional de Cajamarca,
Gregorio Santos, inicie un paro por dos dias, convocando a pobladores y mas de 100 alcaldes
distritales, blogueando las vias de acceso a la Region de Cajamarca y solicitando al Gobierno
del presidente Ollanta Humala declare inviable el proyecto minero. (EI Comercio, 23 de
noviembre 2011)

El presidente Ollanta Humala se pronuncid a nivel nacional indicando lo siguiente: "El
proyecto Conga es importante para el PerU porque le va permitir realizar la gran

transformacion y la inclusion social que ofrecimos al pueblo peruano, pero queremos que
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este proyecto se integre al Plan de Desarrollo Regional de Cajamarca. Asimismo, aqui
rechazamos posiciones extremas: el agua o el oro. Nosotros planteamos una posicion sensata:
el agua y el oro" (Radio Programas del Per(, 16 de Noviembre 2011)

El jueves 24 de noviembre del 2011 se convoc6 a una huelga civica de duracion
indefinida en contra del proyecto minero Conga, suspendiendo toda actividad econémica y
educativa en la Region de Cajamarca (La Republica, 10 de Noviembre 2011)

Cuatro dias después, el Ministro del Ambiente José de Echave renuncié a su cargo
argumentando que el Gobierno no cuenta con una “estrategia adecuada para enfrentar los
conflictos sociales” y que la puesta en marcha del proyecto "transformara de manera
significativa e irreversible la cabecera de cuenca y desaparecera varios ecosistemas”

Al dia posterior a la renuncia del Ministro del Ambiente, Yanacocha anuncia la
suspension de sus actividades hasta que se restablezca el dialogo y buenos términos entre el
Estado, la empresa privada y la sociedad civil.

Del 04 hasta el 12 de diciembre el Gobierno Peruano decretd a Cajamarca en Estado
de Emergencia, enviando al ejército a resguardar la seguridad en la localidad argumentando
gue "Se han agotado todos los caminos a fin de establecer el didlogo como punto de partida
para resolver el conflicto en democracia. La intransigencia de un sector de dirigentes locales
y regionales se ha puesto nuevamente de manifiesto". (Radio Programas del Perud, 04 de
diciembre 2011).

En febrero del afio 2012, el politico Marco Arana convoc6 una “Marcha por el Agua”
durante 7 dias a nivel nacional convocando a diversos pobladores del pais para protestar
contra las actividades mineras frente al Palacio de Gobierno en la capital de Lima. (La
Republica, 10 febrero 2012)

En julio del 2012, en la provincia de Celendin, se dio un enfrentamiento entre el ejército,
la policia nacional y opositores al proyecto Conga quienes ingresaron a las instalaciones de
la municipalidad e incendiaron parcialmente sus ambientes, dejé como resultado a tres civiles
fallecidos y mas de treinta heridos. (La Republica, 3 de Julio 2012)

A la fecha el proyecto sigue suspendido y ha generado un mayor empoderamiento de
otras poblaciones vinculadas problemas entre la sociedad civil, las compafiias mineras y el
Estado.
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5.2.2. Unidad Minera Las Bambas

Las Bambas es una unidad minera cuprifera perteneciente al consorcio entre las
empresas de capitales chinos MMG Limited, Guoxin International Investment Co. Limited y
CITIC Metal Co. Limited. La operacion minera se realiza en los distritos de Challhuahuacho,
Tambobamba y Coyllurqui en la Region Apurimac. (Las Bambas, 2017)

La planta concentradora puede procesar hasta 145,000 toneladas de mineral por dia. Sus
reservas de cobre suman alrededor de 6,882 millones de toneladas con un tiempo de vida
estimado de 18 afios. (Las Bambas, 2017)

En el afio 2004, Xstrata Copper obtuvo el permiso de exploracion, la que fue
completada satisfactoriamente después de cuatro afios. En el afio 2011 obtuvieron la
aprobacién del EIA por parte del Estado después de haber dialogado con las comunidades de
la zona. (MMG, 2017).

Un mes después se anuncia la fusion de Glencore y Xstrata. Después de este cambio, en
abril 2013 solicitaron la primera Modificacion al Estudio de Impacto Ambiental (MEIA),
solicitando la reubicacion del reservorio de Challhuahuacho y ampliacién del reservorio de
Chuspiri. Posteriormente, en menos de un afio se presentaron dos Informes Técnicos
Sustentatorios (julio 2013 y febrero 2014) y una segunda modificacion al EIA (marzo 2014)
ampliando caminos mineros, proponiendo construir una poza de sedimentacion,
implementacién de helipuertos, incorporacién de depositos temporales para almacenar
material excedente y organico, asi como modificaciones en el transporte de concentrados
debido a la suspensién por tiempo indeterminado de la construccion de un mineroducto. El
cambio en el modo de transporte del concentrado — de mineroducto a carretera - seria
aprobado posteriormente. (CooperAccion, 2015).

En abril 2014, MMG Ltd, filial de China Minmetals compro el proyecto Las Bambas
por més de US$5,850 millones debido a las presiones antimonopdlicas de parte del Ministerio
de Comercio de China en contra de Glencore. (Semana Econdmica, 2014).

En febrero 2015, la minera solicita una modificacion adicional a través de un Informe
Técnico Sustentatorio ampliando el almacén de concentrados significativamente y el sistema
de manejo de agua del deposito de relaves. (CooperAccion, 2015). Ante los continuos

cambios, a manera de protesta, alrededor de 400 habitantes de las comunidades en la zona de
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influencia retuvo a mas de 100 trabajadores de las compafiias contratistas de la minera,
teniendo que ser liberados por la policia. (El Comercio, 2018).

Dos meses después, opositores al proyecto minero realizaron un paro indefinido como
rechazo a la puesta en marcha de las operaciones teniendo como resultado enfrentamientos
con armas de fuego que dejaron 3 muertos y 23 heridos. EI Gobierno ante esto decretd el
Estado de Emergencia en la zona de influencia, entrando en negociaciones con las
comunidades quienes pedian la desmilitarizacion de la zona. En octubre 2015 el Gobierno
instaurd una mesa de didlogo con los comuneros, dando su compromiso para levantar el
Estado de Emergencia y promover la paz social a cambio del cese de protestas. (EI Comercio,
2018).

Pese a lo acontecido, MMG dio inicio a sus operaciones en julio 2016, ocasionando
gue un mes después, mas de 400 miembros de las comunidades blogueen la via de transito
de camiones con minerales de Las Bambas, ocasionando un enfrentamiento con la policia
nacional. Estos disturbios se extendieron por mas de un mes, teniendo el fallecimiento de un
miembro de la comunidad, un paro de actividades econdémicas en 6 distritos aledafios y una
reunion infructuosa con miembros del Gobierno en la cual se mantuvo el blogueo de la
carretera. (El Comercio, 2018).

En el afio 2017, la comunidad bloqued la carretera secundaria de la mina y organizé
otro paro indefinido. Este paro se dio a pesar de que el Estado volvi6 a llegar a un acuerdo
con la comunidad, los comuneros exigieron ingresos por el derecho de la via que cruza su
territorio. Otras comunidades se fueron sumando a las protestas violentas y bloqueos de las
carreteras durante los afios 2017 y 2018. (EI Comercio, 2018).

A inicios del afio 2019 el Ministerio Publico inicié la investigacion y prision preventiva
por 36 meses de dos asesores de la comunidad a quienes se les acusa de organizar una
organizacion criminal que dirigia a los presidentes de las comunidades con la finalidad de
chantajear a la compafiia minera a cambio de liberar las vias de acceso bloqueadas. (El
Comercio, 2019). La comunidad de Fuerabamba indicé que mantendra la carretera bloqueada
en tanto sus asesores estén encarcelados. (EI Comercio, 2019)

En la actualidad, se establecié una mesa de dialogo citada el 22 de abril en el auditorio
del Gobierno Regional de Cusco en la cual participaron la Ministra de Desarrollo e Inclusion

Social, el Ministro de Energia y Minas, el Director de Diadlogo y Gestion Social del MTC, el
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Gobernador Regional de Cusco, los Alcaldes Provinciales y Distritales de la zona de
influencia, los Dirigentes de las Comunidades de Chumbivilcas, las Rondas Campesinas de
Chumbivilcas, la Defensoria del Pueblo y representantes de MMG Las Bambas. (Defensoria
del Pueblo. 2019)

En este espacio de didlogo se expuso un cronograma de culminacion de los expedientes
técnicos que sustenten la viabilidad del corredor vial y compensacion econémica para los
pobladores que viven en las zonas cercanas al corredor por los efectos ambientales y sociales
de dicha actividad. Asimismo, MMG Las Bambas y el Estado atendieron en conjunto la
solicitud de la comunidad de solventar un fondo social para el desarrollo de la zona,
proponiendo un aporte de 18 millones de soles, los cuales serian desembolsados en partes
iguales a lo largo de 6 afios, sin embargo, los representantes de las comunidades rechazaron
la propuesta, solicitando una mejora de condiciones en un plazo de 7 dias. (Defensoria del
Pueblo. 2019)

5.2.3. Compafiia Minera Antamina: Rio Ayash

Compafia Minera Antamina es una empresa constituida en el Peru, la cual cuenta con el
siguiente accionariado: BHP Billiton Plc (33.75%), Xstrata (33.75%), Teck (22.5%) y
Mitsubishi Corporation (10%)

Las operaciones mineras se ubican en el distrito de San Marcos, provincia de Huari,
region de Ancash. Es una de las diez minas de cobre mas grandes del mundo.

El distrito indicado presenta problemas ambientales, verificados por estudios realizados
en el afio 2010 por el Centro de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente para la Salud
(CENSOPAS) estableciendo que los niveles de metales en la sangre de los pobladores
superan los permitidos. Este problema se complicé cuando se tuvo un derrame en su
mineroducto, generando niveles elevados de contaminacion.

Segun la Defensoria del Pueblo en su Reporte sobre Conflictos sociales de Marzo
2019, encontramos:

- En 2007: En la cuenca del rio Ayash, los ciudadanos denunciaron un supuesto desperfecto en los
relaves de la Compafiia Minera Antamina S.A. que generaron contaminacion en el ambiente e impactos
negativos a la salud de la poblacion. También se denunci6 que la empresa no esta realizando el aporte
al desarrollo de local que se habia pactado.

- Se ingresa en 2011: La Asociacion de Municipalidades de Centros Poblados (AMUCEPS) de la
provincia de Huari acusan que las empresas Antamina S.A. y Nyrstar de no estar cumpliendo con los
compromisos de responsabilidad social, ademas de generar impactos negativos en el medio ambiente.
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- En 2015: Los habitantes que viven en la zona de Influencia directa de la compafiia Minera Antamina
S.A. (comunidades campesinas Huaripampa Alto, Medio y Bajo del centro poblado Huaripampa),
acusan del incumplimiento de los acuerdos establecidos en el convenio para la explotacion de los
recursos y uso superficial de la zona. En esta existieron dialogos, pero no se llegaron acuerdos, la
empresa Antamina menciona que vendra su Gerente General, pero este no llegd incumpliendo con la
comunidad.

En 2018: Los habitantes de la comunidad campesina de Ango Raju acusan nuevamente a la empresa
Minera Antamina S.A. de no estar cumpliendo con lo establecido en su acuerdo para la mejora de la
comunidad, asi como obligaciones que mantienen suscritas en 1998.

Pese a que Antamina es una empresa que ha recibido certificaciones internacionales por
su cuidado del medio ambiente, como ISO 14001, OHSAS 18001 y el Plan de Manejo
Ambiental Operativo (PMAO), los problemas con la comunidad radican en la contaminacion
de recursos naturales y el aparente incumplimiento de acuerdos entre las partes.

Recientemente, Antamina ha sostenido reuniones durante el primer trimestre del afio con
la Secretaria de Gestion Social y Dialogo (SGSD), el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) y la Defensoria del Pueblo, programando una reunion multisectorial para la tercera
semana de mayo donde presentaran a la comunidad el plan de salud que implementaran. En
adicion a esto, la comunidad demanda a la empresa un mayor aporte en el desarrollo de esta
localidad. Pese a las circunstancias, la Defensoria del Pueblo ratifica que en los tltimos meses

existié dialogo entre las partes. (Defensoria del Pueblo. 2019)

5.2.4. Proyecto Minero Tia Maria

El proyecto Tia Maria se encuentra ubicado en el desierto de La Joya a 2.5 km al norte
del Valle Tambo en la region de Arequipa; es propiedad de la empresa minera Southern Per(
perteneciente al Grupo México. Este proyecto, contempla dos minas de tajo abierto
denominadas como “La Tapada” y “Tia Maria” en las que se extraera 425 y 225 millones de
toneladas métricas respectivamente de cobre oxidado el cual serd procesado en planchas,
siendo el producto final catodos de cobre. (Southern Pert, 2015)

Southern Perd, inici6 sus actividades de exploracion en el Proyecto Tia Maria en el afio
1994. Fue en el afio 2003 que se encuentran los principales depdsitos de cobre de La Tapada.
En el afio 2011, presentan el primer EIA y en marzo de dicho afio, la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (Unops) reportd 138 observaciones al mismo. Esta
situacion gener6 desconfianza en la comunidad de Cocachacra y pueblos cercanos a Islay

donde se generaron protestas con un resultado de 13 heridos (EI Comercio, 2019).
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Al mes siguiente, el Ministerio de Energia y Minas (Minem) revoca el permiso a la
minera para desarrollar operaciones en la zona al declarar como "inadmisible™ el proyecto.
Este hecho intensificd més las protestas de la zona incrementandose el nimero de muertos y
heridos. Ante ello, en junio 2011, la empresa present6 al Minem un segundo EIA enfatizando
en la no utilizacion de agua ni afectar el Valle del rio Tambo pues utilizarian agua de mar
desalinizada. Asi mismo, se recalco en el control del polvo y explosiones consecuencia de
los procesos extractivos. (Southern Per(, 2015)

En agosto 2014, el Minem aprueba el EIA, el cual requerira de una inversion superior a
USD 1,300 millones por parte de la minera. (Gestion 2014)

En marzo 2015, ante la aprobacion del proyecto por parte del Estado Peruano, la
poblacion decide realizar un paro indefinido en la zona del Valle de Rio Tambo. Este evento
requirié la intervencion del expresidente Ollanta Humala quien incentivo a la minera a iniciar
una mejor comunicacion con la poblacion a fin de absolver posibles dudas manteniendo un
didlogo abierto entre ambas partes. Pese a los intentos, los conflictos se intensifican con lo
cual declaran a los distritos de Mollendo e Islay en estado de emergencia. Adicionalmente,
se detiene al dirigente Pepe Julio Gutiérrez al encontrarse audios solicitando retribuciones
econdmicas a cambio de detener las manifestaciones y agilizar la negociacion. (El Comercio,
2019).

En el afio 2016, surgen una serie de contradicciones entre la minera, las comunidades en
el area de influencia y el Estado Peruano. Por ejemplo, el Estado declara infundada la
Resolucién Directoral N°292-2014-MEM la que anula el EIA del Proyecto Tia Maria.
Posterior a ello, en el afio 2017 Southern Perd anuncia que el proyecto de construccion sigue
en marcha manteniendo coordinaciones con el Minem.

Durante el afio 2019, el Gobierno Peruano le otorgé la licencia de construccién lo cual
generd nuevamente el rechazo por las comunidades en el area de influencia quienes optaron
por realizar un paro indefinido causando pérdidas calculadas en USD 800 millones, de las
cuales 62% corresponde a exportaciones y el 38% al resto de actividades econémicas
afectando principalmente la zona sur del pais. Este evento requirié la intervencion del
presidente Martin Vizcarra quien paralizd la construccion del proyecto hasta lograr un
acuerdo tripartido entre la comunidad, la empresa minera y el Estado. A la fecha el proyecto

continda suspendido. (Diario Perd21, 2019)
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En el capitulo VI Analisis de casos y malla preliminar de factores criticos de éxito, se

sintetizaran y analizaran las causas de los conflictos sociales revisados segun el contenido de

los casos revisados, estableciendo una malla preliminar de factores criticos de éxito que

permitiran compararlos equitativamente.

5.3. Conclusiones del capitulo

Luego de revisar y analizar los casos de diferentes paises de América Latina, Asia y

Europa, llegamos a las siguientes conclusiones:

La falta o poca de regulacién de parte del gobierno en medio ambiente, otorgamiento de
concesiones y generacion de beneficios, puede generar oposicion de la poblacion y
medios de comunicacién ante los proyectos mineros al no velar por el bienestar de las
comunidades.

Las inversiones prematuras desarrolladas por las empresas mineras, sin comunicacion y
coordinacion con las comunidades y/o el Estado traen como consecuencia un alto riesgo
de paralizacion de implementacion del proyecto.

El incumplimiento de acuerdos desarrollados (creacion de puestos de trabajo, medidas de
seguridad, cuidado de medio ambiente e infraestructura) entre las mineras y el Estado,
genera desconfianza y oposicion por parte de las comunidades.

Las versiones contradictorias comunicadas por parte del gobierno generan un clima de
desconfianza entre todos los stakeholders.

Los medios de comunicacion pueden impulsar o desmotivar la inversién minera
generando un alto riesgo reputacional para la empresa privada y el Estado.

La intervencién de instituciones educativas especializadas en mineria y humanidades
puede ser un aliado estratégico de una de las partes en conflicto reforzando
profesionalmente una de las posturas.

La falta o poca inversion en infraestructura para la prevencion de dafios ambientales por
parte de las empresas mineras pueden producir que estos eventos se materialicen y
generen un precedente en la sociedad, el cual tenga como consecuencia la pérdida de

confianza con la poblacion.
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Por otro lado, centrandonos en los casos acontecidos en el Perd, se concluyeron los

siguientes puntos basados en las caracteristicas de la coyuntura particular de nuestro pais:

Cuando el Gobierno toma posturas contradictorias entre miembros del Estado como son
los ministerios, Gobiernos Regionales y el Poder Ejecutivo, se genera confusion y
desconfianza, dandose el inicio de conflictos entre el Estado, las comunidades y el
empresariado.

Las renuncias de algunos stakeholders del Gobierno durante un proceso de conflicto
social, generan un clima de incertidumbre que empeora la relacion tripartita entre el
Gobierno, empresa privada y comunidades.

El uso frecuente de Modificaciones a Estudios de Impacto Ambiental (MEIA), asi como
la presentacion de Informes Técnicos Sustentatorios (ITS), favorecen a las compafiias
mineras, pero generan desconfianza en las comunidades al haber cambios al plan inicial
aceptado por ellos. Sumado a esto, los incumplimientos de los acuerdos con la comunidad
pueden recrudecer la relacion entre las partes.

La falta de presencia de la alta gerencia en comunicar y justificar oportunamente estos
cambios, empobrece la relacion entre ambas partes restando credibilidad y seriedad a la
postura de la empresa privada.

La carencia de medidas de prevencion y cumplimiento de estandares de seguridad en el
desarrollo de las actividades mineras pueden desencadenar en dafios ambientales que a su
vez pongan en riesgo la salud de la poblacién y por ende la continuidad de la actividad
minera.

La asesoria legal y técnica en materia del medio ambiente contratada por las comunidades
juegan un papel fundamental en la postura profesional que puede tomar la comunidad en
la oposicidn a ciertos aspectos en disputa entre las partes.

La falta 0 mala coordinacion de espacios de didlogo entre el Estado, la empresa privada y
la comunidad ocasionan que éste Ultimo perciba que ha sido desplazado e ignorado en la

negociacion, tomando una posicion de desventaja, con lo cual, puede tender a oponerse.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE CASOS Y MALLA PRELIMINAR DE FACTORES
CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito (FCE) son las principales variables que van a impactar
directamente en el logro de objetivos de la organizacion (Caralli, 2004). En forma especifica,
para el sector minero, el identificar estas variables permitird enfocar los esfuerzos y
desarrollar estrategias permitiendo su éptimo funcionamiento, previniendo y/o mitigando los
conflictos sociales.

En el presente capitulo se analizara literatura relacionada con conflictos sociales mineros
para determinar una malla preliminar de factores criticos de éxito, que serviran como base
para analizar los casos antes presentados.

Tomando como base los factores hallados se realizard un anélisis de los casos nacionales

e internacionales.

6.1. Analisis de causas y acciones negativas en los casos de conflictos sociales
Luego de revisar los casos internacionales sobre los conflictos sociales en el Capitulo V
se ha determinado las causas y acciones negativas de los conflictos en el contexto

internacional. La Tabla 6.1 nos muestra un resumen.

Tabla 6.1. Causas de conflictos sociales mineros alrededor del mundo

Caso Causas del conflicto y acciones negativas

Rumania: Rosia - Oposicion por experiencias pasadas de dafios al medio ambiente en mineria

Montana - Presunto financiamiento de la campafia presidencial por la minera

- Inicio de exploracion sin aprobacién del parlamento

- Gobierno prioriz6 el proyecto minero y rechazé solicitud de UNESCO de ser
patrimonio de la humanidad.

Turquia: Mount Ida - Contaminacion de una fuente de agua de la comunidad.

- Modificacién del paisaje disminuyendo el turismo en la zona.

- Reactivacion del proyecto sin contemplar la participacién del alcalde de la
villa, reiniciando protestas

México: Minera San - Autorizacion para explorar en un area declarada Zona Monumental

Xavier - Temor de impacto negativo medioambiental en la poblacién

- Baja coordinacion entre instituciones del Estado para la aprobacion del
proyecto generando opiniones ambiguas

Brasil: Vale S.A. - Dafio al medio ambiente ante la rotura de un embalse (reservorio), pérdidas

humanas y patrimoniales

Elaboracion: Autores de esta tesis
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En la Tabla 6.2 se muestra un resumen de las principales causas y acciones negativas de

los conflictos en el contexto nacional:

Tabla 6.2. Causas de conflictos sociales mineros en Peru

Caso Causas del conflicto y acciones negativas

Proyecto Minero - Riesgo de dafio a la fuente de agua que permite la actividad agricola y ganadera,

Conga asi como el consumo de habitantes.

- Contradicciones entre organismos del Estado mostrando disconformidades sobre
aprobaciones preliminares.

- Oposicion del Gobernador Regional respecto a decisiones del Gobierno Central.

- Posicion politica inflexible por parte del Gobierno Central

Unidad Minera Las | - Solicitudes frecuentes de cambios de condiciones del proyecto por parte de la
Bambas compafiia minera, los cuales eran aprobados por el Estado.
Compafiia Minera - Contaminacion de rios.
Antamina - Denuncia de la comunidad por un presunto incumplimiento de acuerdos.
- Incumplimiento de la participacion de la gerencia en una reunién de didlogo con
la comunidad
Proyecto Tia Maria | - Amplio volumen de observaciones reportados en el primer EIA.

- Diversas posturas adoptadas por varias entidades del Estado que generaron
desconfianza en la comunidad.
Elaboracién: Autores de esta tesis

Como se ha mostrado en los casos citados anteriormente, la repercusion de estos
conflictos ha generado impacto econdmico significativo en los paises, inestabilidad politica

y perjuicios para las comunidades involucradas.

6.2. Malla Preliminar de Factores Criticos de Exito

Se realizé una revision literaria y de noticias sobre diversos casos de conflictos sociales
mineros a nivel nacional e internacional, asi como del capitulo de marco conceptual y marco
contextual, esto nos ha permitido identificar un grupo de FCE preliminares.

El procedimiento para identificar los FCE preliminares se basé en: (i) analizar y agrupar
el contenido de la literatura relacionada a las causas y soluciones de conflictos sociales,
Ilamando a esta primera agrupacion Variables Descriptivas; luego se procedio a (ii) generar
una sub clasificacion de dichas variables en 19 grupos de temas homogeneos, los cuales
denominamos Variables de Medicion; y finalmente, (iii), consolidar las 19 Variables de
Medicion en 5 Factores Criticos de Exito Preliminares, los cuales, generan una clasificacion
a nivel macro que permite organizar con mayor homogeneidad el contenido de la

investigacion de fuentes secundarias. El detalle se muestra en la Tabla 6.3.
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Tabla 6.3. FCE Preliminares

Tema

FCE

Variable de Medicion

Variable Descriptiva

Referencia

Mount Ida Comunicacion y Consulta previa Falta de reconocimiento de Avci D. (2018)
Participacion necesidades
Mount Ida Comunicacion y Difusion de avances, Comunicacion de planes y avances | Avci D. (2018)

Participacion

cambios y riesgos

entre mina y comunidad

Proyecto Minero Conga

Comunicacion y
Participacion

Difusion de avances,
cambios y riesgos

Comunicacion de planes y avances
entre mina y comunidad

Yanachocha (2015)

Inversidn y Expansion de
Industria minera del Per(

Comunicacion y
Participacion

Intervencion oportuna

Intervencion de stakeholders

Observatorio de Conflictos
Mineros del Per( (2018)

Proyecto Minero Conga

Comunicacion y
Participacion

Mesas de dialogo

Negociacidn entre la comunidad,
empresa y/o Estado

El Comercio (2011)

Proyecto Minero Tia Maria

Comunicacion y
Participacion

Mesas de didlogo

Negociacion entre la comunidad,
empresa y/o Estado

El Comercio (2019)

Proyecto Antamina

Comunicacion y
Participacion

Mesas de didlogo

Negociacion entre la comunidad,
empresa y/o Estado

Defensoria del Pueblo (2019)

Las Bambas

Comunicacion y
Participacion

Mesas de didlogo

Negociacion entre la comunidad,
empresa y/o Estado

CooperAccion, 2015

Conflictos Sociales

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Claridad de acuerdos

Acuerdos que tengan el mismo
significado para ambas partes

Defensoria del Pueblo (2019)

Proyecto Minero Conga

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y el
Estado

El Comercio (2011)

Proyecto Minero Conga

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y la
comunidad

El Comercio (2011)

Proyecto Minero Tia Maria

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y la
comunidad

Southern Pert (2015), El
Comercio (2019)

Proyecto Minero Tia Maria

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y el
Estado

El Comercio (2019)

Proyecto Minero Tia Maria

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y la
comunidad

Diario Pert21 (2019)

Proyecto Antamina

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y la
comunidad

Defensoria del Pueblo (2019)

Inversion y Expansion de
Industria minera del Peru

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y la
comunidad

Observatorio de Conflictos
Mineros del Perd (2018)

Rosia Montana

Cumplimiento y Claridad

de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Acuerdos entre la empresa y el
Estado

Banos, 1. (2016), Verseck, K.
(2013)
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Las Bambas

Cumplimiento y Claridad
de acuerdos

Cumplimiento de acuerdos

Modificaciones ante cambios de
decisores

CooperAccion, 2015

Proyecto Minero Conga Fortaleza Institucional Sostenibilidad de normas | Cambios en EIA Yanachocha (2015)
aprobadas

Proyecto Minero Tia Maria Fortaleza Institucional Sostenibilidad de normas | Cambios en EIA Southern Pert (2015)
aprobadas

Las Bambas Fortaleza Institucional Sostenibilidad de normas | Cambios en EIA CooperAccion, 2015
aprobadas

Rosia Montana

Fortaleza Institucional

Congruencia entre
entidades gubernamentales

El Gobierno modifica su posicién
publicamente

Banos, 1. (2016), Verseck, K.
(2013)

Proyecto Minero Conga

Fortaleza Institucional

Congruencia entre
entidades gubernamentales

Contradiccidn en planes aprobados
por el Estado

El Comercio (2011)

Proyecto Minero Conga

Fortaleza Institucional

Congruencia entre
entidades gubernamentales

Contradicciones entre organismos
del Estado

El Comercio (2011)

Proyecto Minero Tia Maria

Fortaleza Institucional

Congruencia entre
entidades gubernamentales

Contradiccidn en planes aprobados
por el Estado

El Comercio (2019)

Mexico

Fortaleza Institucional

Congruencia entre
entidades gubernamentales

Madrigal D 2013

Rosia Montana

Fortaleza Institucional

Relaciones éticas entre
stakeholders

Financiamiento de candidatos

Banos, I. (2016), Verseck, K.
(2013)

Relaciones Comunitarias

Gestién Socioeconémica

Adquisicidn de tierras

Beneficios de la minera a la
comunidad

Ministerio de Energia y Minas
(2001)

Relaciones Comunitarias

Gestién Socioeconémica

Desarrollo cultural y social

Beneficios de la minera a la
comunidad

Ministerio de Energia y Minas
(2001)

Relaciones Comunitarias

Gestién Socioeconémica

Desarrollo cultural y social

Beneficios de la minera a la
comunidad

Ministerio de Energia y Minas
(2001)

Mexico

Gestién Socioeconémica

Desarrollo cultural y social

Beneficios de la minera a la
comunidad

Madrigal D 2013

Relaciones Comunitarias

Gestién Socioeconémica

Desarrollo de salud

Beneficios de la minera a la
comunidad

Ministerio de Energia y Minas
(2001)

Mount Ida

Gestién Socioeconémica

Desarrollo educativo

Beneficios de la minera a la
comunidad

Avci D. (2018)

Relaciones Comunitarias

Gestién Socioeconémica

Desarrollo laboral

Beneficios de la minera a la
comunidad

Ministerio de Energia y Minas
(2001)

Conflictos Sociales

Gestién Socioeconémica

Desarrollo laboral

Beneficios de la minera a la
comunidad

Defensoria del Pueblo (2019)
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Inversion y Expansion de
Industria minera del Peru

Gestién Socioecondémica

Desarrollo laboral

Beneficios de la minera a la
comunidad

Observatorio de Conflictos
Mineros del Per( (2018)

Mexico

Gestion Socioeconémica

Desarrollo laboral

Beneficios de la minera a la
comunidad

Madrigal D 2013

Rosia Montana

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Inversién y mantenimiento
de infraestructura

Escaso mantenimiento de
infraestructura

Banos, 1. (2016), Verseck, K.
(2013)

Mount lda

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Inversién y mantenimiento
de infraestructura

Falta de Medidas de Seguridad en la
Mina

Avci D. (2018)

Proyecto Antamina

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Inversién y mantenimiento
de infraestructura

Contaminacion de la poblacion

CENSOPAS (2010)

Inversion y Expansion de
Industria minera del Per(

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Inversion y mantenimiento
de infraestructura

Darios en el agua

Observatorio de Conflictos
Mineros del Per( (2018)

Proyecto Minero Conga Infraestructura, Seguridad | Inversién y mantenimiento | Contaminacion del agua / rios Yanachocha (2015)
y Medio Ambiente de infraestructura

Proyecto Minero Conga Infraestructura, Seguridad | Inversién y mantenimiento | Relaveras, reservorios, plantas Yanachocha (2015)
y Medio Ambiente de infraestructura procesadoras

Proyecto Minero Conga Infraestructura, Seguridad | Inversiéon y mantenimiento | Plantas de tratamiento de agua Yanachocha (2015)

y Medio Ambiente

de infraestructura

Proyecto Antamina

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Inversién y mantenimiento
de infraestructura

Relaveras, reservorios, plantas
procesadoras

Defensoria del Pueblo (2019)

Las Bambas

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Inversién y mantenimiento
de infraestructura

Cambios declarados

CooperAccion, 2015

Conflictos Sociales

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Mitigacién de impacto en
el ecosistema

Modificaciones del ecosistema

Defensoria del Pueblo (2019)

Proyecto Minero Conga

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Mitigacién de impacto en
el ecosistema

Darios en el agua

Yanachocha (2015)

Proyecto Antamina

Infraestructura, Seguridad
y Medio Ambiente

Mitigacién de impacto en
el ecosistema

Contaminacion del agua / rios

Defensoria del Pueblo (2019)

Mexico Infraestructura, Seguridad | Mitigacion de impacto en | Zonas arqueologicas Madrigal D 2013
y Medio Ambiente el ecosistema
Brasil Infraestructura, Seguridad | Mitigacion de impacto en | Contaminacion del agua / rios Observatorio de Conflictos
y Medio Ambiente el ecosistema Mineros del Perd (2018)
Las Bambas Infraestructura, Seguridad | Mitigacion de impacto en | Contaminacion de vias aledafias a la | EI Comercio (2018)

y Medio Ambiente

el ecosistema

poblacién

Elaboracion: Autores de esta tesis

63



6.3. Malla preliminar en los casos de conflictos sociales
Tomando en cuenta los factores de éxito preliminares, la Tabla 6.4 resume los casos

internacionales comentados anteriormente, mostrando las diferencias y similitudes entre si.

Tabla 6.4. Malla comparativa de Factores Preliminares de Exito en casos

internacionales

Infraestructura, | Gestion Socio | Cumplimiento Fortaleza Comunicacion
Seguridad y economica y Claridad de | Institucional y

Medioambiente Acuerdos Participacion

Rumania: Rosia

Montana X X X X
Turquia: Mount X X
Ida

México: Minera

San Xavier X X X

Brasil: Vale

SA. X X

Fuente: Autores de esta tesis

El comparativo de estas variables a través de la malla de factores de éxito permite
identificar que (i) la falta de inversion en infraestructura, seguridad y cuidado del medio
ambiente, y (ii) la ausencia de cumplimiento de los acuerdos por parte de los stakeholders,
han sido los factores con mayor incidencia para el desarrollo de conflictos sociales; debe
anotarse existen diferentes culturas y zonas geogréficas involucradas en los casos. Debe
anotarse, que las acciones equivocas en materia de comunicacién y fortaleza institucional
también han sido relevantes para el desarrollo de los conflictos sociales en los casos
revisados.

La Tabla 6.5 resume los casos nacionales comentados anteriormente, mostrando las

diferencias y similitudes entre si.
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Tabla 6.5. Malla comparativa de Factores Preliminares de Exito en casos

nacionales
Infraestructura Gestion Cumplimiento Fortaleza Comunicacion
Caso , Seguridad y Socio y Claridad de  Institucional y

Medioambiente  econdmica Acuerdos Participacion
Proyecto Minero
Conga X X X
Unidad Minera
Las Bambas X X X
Compafiia Minera
Antamina X X
Proxecto Tia X X X
Maria

Elaboracion: Autores de esta tesis

Se puede identificar que la falta de (i) fortaleza institucional, (ii) cumplimiento de
acuerdos y (iii) baja comunicacion han sido los principales detonantes de los conflictos
sociales en la mineria peruana. De manera mas especifica, en el caso de Antamina se muestra
gue hubo un caso de contaminacion; asimismo, en el caso de Conga, solo basté que la
comunidad identifique el riesgo potencial de la actividad minera y que el Estado no mantenga
una postura interna coordinada y coherente frente a la poblacion para que la comunidad

genere un conflicto que evite la puesta en marcha del proyecto.

6.3. Conclusiones del capitulo

Se ha logrado realizar una malla preliminar de FCE basados en la revision de la literatura.
La Tabla 6.6 unifica la malla de Factores de Exito Preliminares de los casos internacionales
y nacionales, de esto se puede inferir que parte del origen de los conflictos sociales en la
industria minera alrededor del mundo tienen una raiz predominante relacionada a la falta de
infraestructura y/o cuidado del medio ambiente, la escasez de cumplimiento de una o mas
partes de los stakeholders, la asimetria de informacion y falta de fortaleza institucional para

mantener una postura coordinada internamente que evite confusion de su contraparte.
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Tabla 6.6. Malla comparativa de Factores de Exito Preliminares en casos

internacionales y nacionales

Infraestructura, Gestion Socio Cumplimiento Fortaleza Comunicacion
Caso Seguridad y econémica y Claridad de Institucional y
Medioambiente Acuerdos Participacion
Rumania: Rosia
Montana X = = .
Turquia: Mount
Ida X X
México: Minera
San Xavier X X X
Brasil: Vale
SA. X X
Proyecto
Minero Conga 5 S 2
Unidad Minera
Las Bambas X X X
Compariia
Minera X X
Antamina
Proyecto Tia
Maria X X X

Elaboracion: Autores de esta tesis
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CAPITULO VII: MODELO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE CONTENIDO

El presente capitulo desarrollard los modelos de investigacion, con lo cual, se utilizara

informacién de la literatura revisada, asi como las entrevistas a profundidad realizadas a

expertos. El método de anlisis de contenido de las entrevistas a profundidad junto al anélisis

de fiabilidad permitiré validar, jerarquizar y relacionar los FCE planteados.

7.1. Planteamiento del modelo de investigacion

En base a la literatura de conflictos sociales en Per( y el mundo se plantearon los

siguientes FCE, y variables de medicién en la Tabla 7.1.

Tabla 7.1. Factores de Exito Preliminares y Variables de Medicion

Factor de Exito

Comunicacién y Participacion

Descripcion

Hace referencia a los espacios de dialogo entre los stakeholders para
generar vinculos de confianza y evitar malentendidos.

Variables contenidas en el Factor de Exito

Intervencion Oportuna

Empatia frente a stakeholders

Consulta previa

Difusion de avances, cambio y riesgos

Mesa de didlogo

Cumplimiento y Claridad de
Acuerdos

Hace referencia a la puesta en marcha de planes establecido dentro de
los términos, tiempos y valores acordados por parte de los
stakeholders.

Cumplimiento de Acuerdos

Claridad de Acuerdos

Fortaleza Institucional

Hace referencia a la fortaleza interna de las instituciones en mantener
una postura frente a una decision, evitando exponer contradicciones
entre sus miembros frente a los demds stakeholders. Asimismo incluye
velar por los beneficios y fines de la institucion sobre los beneficios
personales de sus decisores.

Relaciones éticas entre stakeholders

Sostenibilidad de Normas aprobadas

Congruencia interna organizacional

Continuidad de Equipos de Gestion

Gestion Socioecondmica

Hace referencia a las contribuciones de la mina hacia las comunidades
en materia economica, laboral y social para brindar bienestar.

Desarrollo Laboral

Desarrollo de Infraestructura Pdblica

Desarrollo Educativo

Distribucion de los recursos

Desarrollo Cultural y Social

Desarollo de Salud

Infraestructura, Seguridady Medio
Ambiente

Hace referencia a la inversién y mantenimiento de la estructura fisica y
medidas de seguridad para proteger a la comunidad y medio ambiente

de distintos riesgos.

Mitigacion de Impacto en el Ecosistema

Inversion y Mantenimiento de Infraestructura

Elaboracion: Autores de esta tesis
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7.2. Resultados del analisis de contenido

Con la finalidad de realizar un analisis de contenido estructurado se utiliz6 el software
Atlas ti.7.0, aplicando la propuesta de FCE planteados a través de la literatura revisada y la
codificacion de las variables contenidas en cada FCE.

El contenido de las entrevistas fue registrado en el sistema Atlas ti 7.0 con la finalidad
de realizar el anlisis de fiabilidad de los FCE sobre la base de las entrevistas a profundidad
realizadas a expertos en el sector. La jerarquizacion posterior de dichas variables en funcion

a la relevancia de las mismas nos permitio realizar un analisis de los FCE relevantes.

7.2.1. Anélisis de fiabilidad

De acuerdo con lo descrito en el capitulo Il - Marco Metodoldgico - el analisis de
fiabilidad permite realizar un filtro de calidad sobre la informacion registrada. Segun, Rust y
Cooil (1994) en la investigacion exploratoria, se requiere un nivel minimo de 0.70 en la
fiabilidad de la informacidn obtenida; en este trabajo se considerara este estandar.

Para aplicar este método de analisis se han utilizado los resultados obtenidos de la
herramienta informatica Atlas ti segun los FCE inicialmente propuestos en la literatura y las
variables que se desprenden de los mismos.

El anexo 7 muestra el detalle de los resultados obtenidos en las menciones registradas
en el software Atlas ti.

A continuacion, en la Tabla 7.2 se presentan los resultados, donde se obtuvo un nivel de
fiabilidad situado sobre el valor de 0.86. Este resultado es consistente con el nivel de
fiabilidad indicado por Rust y Cooil (1994). Consecuentemente, con este resultado se puede

proceder con el analisis cualitativo.
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Tabla 7.2. Resultado final del analisis de fiabilidad

ECE Variable de medicién (codigos Atlas N° _de Fiabilidad Fiabilidad
T.1) Menciones VM FCE
Desarrollo Laboral 39 0.88
Desarrollo de Infraestructura Publica 18 0.87
Gesj[ién o Desarrollo Educativo 16 0.86 0.86
Socieconomica Distribucion de los Recursos 14 0.86 '
Desarrollo Cultural y Social 0.87
Desarrollo de Salud 8 0.86
Intervencion Oportuna 23 0.86
o Empatia frente a stakeholders 22 0.87
ggr’::grp;ggfo'g” y Consulta previa 21 0.87 0.87
Difusion de avances, cambio y riesgos 16 0.87
Mesa de didlogo 14 0.86
Relaciones éticas entre stakeholders 32 0.85
Fortaleza Sostenibilidad de Normas aprobadas 12 0.85
Institucional Congruencia interna organizacional 0.86 086
Continuidad de Equipos de Gestion 8 0.87
Infraestructura, Mitigacion de Impacto en el Ecosistema 36 0.87
Seguridad y Medio | nversién y Mantenimiento de 0.87
Ambiente Infraestructura 24 0.87
Cumplimiento y Cumplimiento de Acuerdos 30 0.86
Claridad de . 0.86
Acuerdos Claridad de Acuerdos 21 0.87
Total 372 0.86 0.86

Elaboracion: Autores de esta tesis

Segun el analisis de fiabilidad realizado, se obtuvo un nivel de fiabilidad situado sobre

el valor de 0.86. Este resultado es consistente con el nivel de fiabilidad indicado por Rust y

Cooil (1994). Consecuentemente, se puede proceder con el anlisis cualitativo.

7.2.2. Jerarquizacion de FCE

En la Figura 7.1 se muestra la jerarquizacion de las variables que componen los FCE

generados sobre la base de las entrevistas a expertos. Se registré la frecuencia de los registros

estimados por el software Atlas ti.

A través de las entrevistas a expertos se jerarquizaron los 5 FCE y se estimo su peso

relativo segun la frecuencia de frases que hacian referencia a los factores. La Gestion
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Socioecondmica ha sido el principal FCE, con un total de 106 menciones, esto representa el
28% de los registros. Consecutivamente, el segundo FCE mé&s importante es el de
Comunicacion y Participacion con un total de 96 menciones, lo cual le brinda un peso de
26% del total.

En el tercer lugar se sitGa el factor Fortaleza Institucional con un total de 61 registros,
el cual representa un 16% del total de menciones. En penultimo lugar, el factor
Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente registro un total de 60 frases enlazadas a este,
representando un 16% del total. Finalmente, en quinto lugar, se obtuvo el FCE de

Cumplimiento y Claridad de Acuerdos con 51 menciones y un peso de 14% sobre el total de

menciones.
Figura 7.1. Jerarquizacion de Factores Criticos de Exito
120 28% 30%
26%
0,
100 104 25%
96
2 0,
80 6% L6% 0%
0,
60 14% 15%
61 60
40 51 10%
20 5%
0 0%
Gestion Comunicacion y Fortaleza Infraestructura, Cumplimiento y
Socioecondémica Participacion Institucional Seguridad y Medio Claridad de
Ambiente acuerdos
Numero de menciones % sobre el total

Elaboracion: Autores de esta tesis

Los FCE mencionados estan compuestos por un grupo de variables de medicion, por lo
cual, se procedio a jerarquizarlas con la finalidad de identificar las de mayor relevancia en

cada factor.

7.2.3. Jerarquizacion de variables de medicion
Tomando en cuenta el orden jerarquico de los 5 FCE identificados, se aplicara la
metodologia de andlisis de contenido con la finalidad de jerarquizar las variables de medicion

identificadas en cada FCE.
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FCE 1: Gestion Socioeconomica

La Gestion Socioeconomica a realizar en las comunidades dentro de la zona de influencia
de la operacién minera ha sido el FCE mas importante en el andlisis de contenido. Este FCE
contiene 7 variables de medicion, en el cual el Desarrollo Laboral ha sido considerada la
variable de medicion mas relevante, con un 37% de registros. Posteriormente las variables
de Desarrollo de Infraestructura Pablica, Desarrollo Educativo y Distribucion de Recursos,
registran un grupo de menciones en el rango de 13% a 17%, donde el Desarrollo de
Infraestructura Publica es el segundo mas importante. Finalmente, hay un grupo de 2
variables de medicién con menor niUmero de menciones, las cuales son el Desarrollo Cultural

y Social, y el Desarrollo de Salud con 8% respectivamente. Ver Figura 7.2.

Figura 7.2. Jerarquizacion de variables de medicion del FCE Gestidn Socioecondémica
60%

50%

40% 38%
30%
20% 17%
15%
’ 13%

10% 9% 8%

0%

Desarrollo Desarrollo de Desarrollo Distribucion de Desarrollo Desarollo de
Laboral Infraestructura Educativo los recursos Cultural y Social Salud

Publica
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Al analizar el contenido de las entrevistas a expertos se identifica que la generacion de
trabajo es sumamente relevante para el grupo de interés de Comunidades. Sin embargo,
algunos expertos recomiendan que el Desarrollo Laboral no solo debe estar enfocado en
brindar trabajo en la mina, sino que este grupo de interés aprecia que las comparfiias mineras
incrementen o mejoren las condiciones laborales de las actividades que ya venian realizando
tradicionalmente; adicionalmente, se generen nuevas formas de trabajo que persisten
inclusive después del cierre de la mina con la finalidad de generar sostenibilidad economica

en el largo plazo.
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La variable de Distribucion de Recursos ha sido valorada por varios expertos y vista
desde la perspectiva de distribucion de recursos por parte de la Compafiia Minera y de parte
del Estado. Este Gltimo punto esté relacionado a un uso eficiente del gasto social empresarial
y del canon minero para el Desarrollo de Infraestructura Publica en la Comunidad. A su
vez, el Desarrollo Educativo no solo mejora las condiciones de vida y alfabetizacion de la
poblacion, sino que también les abre mayores oportunidades de Desarrollo Laboral, Cultural
y Social. Si bien todas estas variables de desarrollo estan asociadas y se complementan con
el Desarrollo de Salud de la poblacion, los expertos remarcaron que la conflictividad entre
Stakeholders en la actividad minera suele tener una mayor frecuencia en el Desarrollo

Laboral de la Comunidad. En el Anexo 6 se profundiza este analisis.

FCE 2: Comunicacion y Participacion

La Comunicacion y Participacion ha sido el segundo FCE identificado con mayor
relevancia representando el 26% de registros relacionados a conflictos sociales asociados a
compafiias mineras en el Per(. Este factor contiene 5 variables de medicion, siendo la
Intervencion Oportuna la variable de medicion mas relevante, con un 24% de registros.
Posteriormente las variables de Empatia frente a stakeholders y Consulta representaron el
23% y 22% de los registros respectivamente. En adicion, encontramos 2 variables de
medicién con menor nimero de menciones que son Difusion de avances, cambio y riesgos
con 17% y por altimo la Mesa de dialogo con el 15% de los registros siendo la categoria con

menor frecuencia en este FCE.
Figura 7.3. Jerarquizacion de variables de medicién del FCE Comunicacién y
Participacion
40%

30%

24% 239% 2%
20% 17%
15%
10%
0%
Intervencion Empatia frente a Consulta previa  Difusion de avances, Mesa de didlogo
Oportuna stakeholders cambio y riesgos

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Al realizar el andlisis de contenido de las entrevistas a expertos se identifica que cada
stakeholders demandan una intervencién oportuna con sus pares, siendo el caso mas
importante la exigencia de las comunidades mineras hacia el Estado. Algunos expertos
sefialan que el Estado interviene cuando el conflicto estalla, pero no interviene en las primeras
negociaciones entre las comunidades y las compafiias mineras. Por ello, los entrevistados nos
comentan que, para suplir esa ausencia, intervienen muchos asesores a favor de las
comunidades u ONGs que les brindan soporte. Por otro lado, el segundo aspecto relevante
dentro de este FCE es la empatia frente a stakeholder donde los expertos enfatizan que se
deben conocer las necesidades de las comunidades y el impacto que puedes generar sobre

ellos al alterar sus tierras. En el Anexo 6 se profundiza este analisis.

FCE 3: Fortaleza Institucional

La Fortaleza Institucional es el FCE identificado con 16% de registros durante las
entrevistas realizadas a expertos. Este factor contiene 4 variables de medicion, siendo la mas
importante las Relaciones éticas entre los stakeholders con un 52% de los registros dentro
de este FCE. Adicionalmente, encontramos con un porcentaje menor a las variables de
Sostenibilidad de Normas aprobadas representan el 20% de los registros, seguido por la
Congruencia interna organizacional (15%) y la Continuidad de Equipos de Gestidn (13%).
Ver Figura 7.4.

Figura 7.4. Jerarquizacion de variables de medicion del FCE Fortaleza Institucional
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Relaciones éticas entre  Sostenibilidad de Normas ~ Congruencia interna  Continuidad de Equipos de

stakeholders aprobadas organizacional Gestion

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Durante las entrevistas a expertos, se identificé la falta de ética entre los stakeholders en
la cual existen mesas de didlogos parcializadas, transacciones negociadas favoreciendo a
algunos interesados. En adicidn, se describen situaciones de chantajes, intereses politicos y
cambios de planes sin previa difusion o consulta a las partes involucradas.

Asi mismo, sefialan que existe una percepcion de corto plazo o sin continuidad donde
ante el cambio de dirigentes o equipo gerencial se desconocen los acuerdos pasados
desatando conflictos en las zonas mineras generando un clima de desconfianza entre todos

los stakeholders. En el Anexo 6 se profundiza este analisis.

FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente
En el andlisis de contenido con los expertos se identifico que el FCE de Infraestructura,
Seguridad y Medio Ambiente ocupd la cuarta posicién obteniendo el 16% de los registros
obtenidos en las entrevistas, donde la Mitigacion del Impacto en el Ecosistema ocup6 el 60%
de las menciones y el 40% estéa relacionado a la Inversion y Mantenimiento de Infraestructura

a realizar por las compafiias mineras. Ver Figura 7.5.

Figura 7.5. Jerarquizacion de variables de medicion del FCE Infraestructura,

Seguridad y Medio Ambiente
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Mitigacion de Impacto en el Ecosistema Inversion y Mantenimiento de Infraestructura

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Si bien ambas variables estan estrechamente asociadas entre si, la Inversion y

Mantenimiento de Infraestructura es una gestion necesaria por parte de la Compariia Minera
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para asegurar que los activos que forman parte de su actividad extractiva o que sirvan como
depdsitos de productos nocivos, no generen un riesgo para la poblacion o medio ambiente en
el mediano y largo plazo. Por lo revisado en las entrevistas, la gran mineria suele tomar estas
medidas de seguridad anticipando los siniestros que se pueden generar ante una inversion
con materiales o estructuras de calidad insuficiente, o ante un deterioro de dichos activos por
falta de mantenimiento de los mismo. No necesariamente esta accion de caracter técnico es
percibida por la Comunidad, quien valora de manera significativa el impacto de la actividad
minera en el corto plazo. En este Gltimo punto identificamos a la variable Mitigacion de
Impacto en el Ecosistema, donde se pueden identificar acciones por parte de las compafiias
mineras que reduzcan o eliminen los efectos inmediatos de su actividad, como el
levantamiento de polvo por el transito pesado, contaminacion sonora, modificacion visual
del ecosistema en el que habitan, entre otros factores que irrumpen contra su status quo. En

el Anexo 6 se profundiza este analisis.

FCE 5: Claridad y Cumplimiento de Acuerdos
En el andlisis de contenido con los expertos se identifico que el FCE Claridad y
Cumplimiento de Acuerdos ocupd la quinta posicion con un 14% de los registros obtenidos
en las entrevistas, en el cual hubo un mayor predominio por la variable de medicion
Cumplimiento de Acuerdos con 59% de las menciones en dicha FCE, frente al 40% de

registros respecto a la variable Claridad de Acuerdos. Ver Figura 7.6.

Figura 7.6. Jerarquizacion de variables de medicion del FCE Claridad y Cumplimiento
de Acuerdos
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Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Los acuerdos entre los grupos de interés, son una pieza fundamental para generar un
clima de confianza y mitigue la posibilidad de generar conflictos. Varios expertos coinciden
que, en larelacion entre la Compafiia Minera y la Comunidad, inclusive los acuerdos verbales
deben ser honrados de cara a llevar una buena relacion entre dichos grupos de interés. Hay
conflictos generados a raiz de una falta de Claridad de Acuerdos o Incumplimiento de los
mismos desde la fase de exploracion minera, donde los expertos comentan que el
empoderamiento y caracter ético del representante de la Compafiia Minera que trate con el
miembro de la Comunidad que daré apertura a la mina en sus tierras es fundamental. Si bien
ambas variables son afines, tienen diferentes matices, ya que algunos conflictos se generan a
raiz de acuerdos poco claros, que fueron interpretados de manera diferente por una de las
partes, cuando su contraparte percibe que los ha cumplido a cabalidad, rompiendo la relacién.

Asimismo, los entrevistadores comentan que, durante su carrera en el sector minero,
percibieron que algunos representantes de Compafias Mineras brindaron acuerdos sin
autorizacion ni posibilidad de cumplimiento con la finalidad de lograr objetivos
empresariales o personales en el corto plazo, pero con la consecuencia de afrontar conflictos
sociales en el largo plazo. De requerirse profundizar mas sobre lo argumentado por los

expertos respecto a este FCE, se sugiere revisar el anexo 6
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7.3. Modelo de Investigacion Después de la Jerarquizacion

Una vez obtenida la jerarquizacion de los FCE y sus variables de medicion, se prepar6 la Figura 7.7. En esta se muestra, de manera

organizada, los FCE que se requieren tomar en cuenta para la gestion de conflictos sociales, basado en el analisis de contenido de los

expertos.

Figura 7.7. Modelo de investigacion después de la jerarquizacion

1. Desarrollo Laboral

2.Desarrollo de Infraestructura Publica
FCE1 Gestion 3.Desarrollo Educativo
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6.Desarollo de Salud

1.Intervencion Oportuna

2.Empatia frente a stakeholders
3.Consulta previa

4.Difusion de avances, cambio y riesgos
5.Mesa de didlogo

FCE2 Comunicaciony
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4.Continuidad de Equipos de Gestion
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

FCE en la Gestion de Conflictos

Sociales en el Sector Minero
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7.4. Diagrama de Relaciones

Mediante el disefio de un diagrama de relaciones entre las variables de medicion se ha podido entrelazar los vinculos ldgicos que
hay entre ellas. Ver Figura 7.8.

Tomando en cuenta este diagrama se evidencia la conexion de ciertas variables especificas: (i) la Intervencion Oportuna en las
variables del FCE de Comunicacion y Participacion, (ii) la importancia de las Relaciones Eticas entre Stakeholders para que el
Cumplimiento de Acuerdos permita que el FCE de Desarrollo Socioecondémico se genere, (iii) las comunicaciones necesarias en la
solucion de conflictos en las Mesas de Dialogo y la Difusion de Avances, Cambios y Riesgos en la actividad de una Compafiia Minera
frente a sus stakeholders.

Figura 7.8. Diagrama de relaciones
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Elaboracion: Autores de esta tesis
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7.5 Modelo de Investigacion Después del Diagrama de Relaciones

El diagrama de relaciones (Figura 7.8) presenta un orden légico que ha permitido
establecer relaciones entre las distintas variables de medicion incluidas en los FCE. Debe
anotarse que, no necesariamente los FCE con mas menciones, son aquellos que se entrelazan
con un mayor numero de variables; hay variables especificas que han tenido un mayor
namero de menciones e importancia de parte de los stakeholders.

En primera instancia se identifico que, en el inicio de un proyecto minero, durante la fase
de Consulta Previa, se asegure que el equipo de Relaciones Comunitarias de la mina cuenten
con aptitudes de Empatia Frente a Stakeholders para identificar sus necesidades y analizar
su entorno econdémico, social y cultural actual, a través de una Intervencién Oportuna de
parte de los decisores de los beneficios a brindar a la Comunidad, dentro de un marco donde
ambas partes evidencien gque hay Claridad de Acuerdos.

La Claridad de Acuerdos, a su vez esta asociada a que el equipo de direccion asegure,
en el tiempo, el Cumplimiento de Acuerdos comprometido, en un entorno empresarial donde
haya una sélida Continuidad del Equipo de Gestion que sostenga los compromisos, que
muestre una firme Congruencia Interna Organizacional, en la cual todas las areas que
intervienen en el relacionamiento y puesta en marcha de los planes frente a los stakeholders
mantenga una sola postura, sin contradicciones. Estas variables de Continuidad de Equipos
de Gestion y Congruencia Interna Organizacional también se aplican a las entidades del
Estado, caso contrario se genera desconfianza entre los demas stakeholders, los que pueden
mantener posturas diferentes que son expuestas publicamente, debido a cambios en los
equipos de gestion o intereses politicos. La falta de Sostenibilidad de Normas Aprobadas,
puede denotar la falta de Congruencia Interna Organizacional.

De darse en forma favorable las variables en mencion, es mas probable que haya un
Cumplimiento de Acuerdos en los FCE de Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente, asi
como el FCE de Gestion Socioecondmica, donde este Gltimo ha sido mencionado por los
entrevistados como causa de conflictos cuando el Desarrollo Laboral no se ha generado de
acuerdo a las expectativas de la Comunidad. El Desarrollo de Infraestructura Publica se
asocia a las demas variables de desarrollo y son facilitadas cuando hay una apropiada

Distribucion de Recursos de parte del Estado y la Compariia Minera.
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El Cumplimiento de Acuerdos sobre el cual se desarrollan estos FCE es parte de la
variable de Relaciones Eticas entre Stakeholders, la cual debe estar inmersa durante la
operacion minera al realizarse la Difusion de Avances, Cambios y Riesgos, asi como en las
Mesas de Dialogo, donde se busca resolver conflictos diversos entre las partes.

Si bien es evidente que, para solucionar conflictos entre las partes debe haber una
participacion de los actores involucrados en la disputa, es importante remarcar que debe
haber una Intervencion Oportuna. En otras palabras, una intervencién en el momento
apropiado para evitar que el conflicto se expanda y perjudiqgue mas a las partes. La
Intervencion Oportuna, no solo hace referencia a la presencia en los momentos clave del
conflicto entre los representantes de la Comunidad y la Compafiia Minera, sino también del
Estado, quien es un stakeholder del cual los entrevistados aducen su ausencia en momentos
clave del inicio del conflicto, y donde algunos entrevistados comentan que tienen la
percepcion que suelen iniciar las Mesas de Didlogo con una postura a favor de la actividad
empresarial de la mina, con lo cual, se genera la necesidad de requerir la intervencién de
otros actores como las ONG y asesores externos a la Comunidad.

En ese sentido y tomando en cuenta la lectura del diagrama de relaciones, el FCE de
Comunicacion y Participacion involucra transversalmente a los demas FCE en distintos
momentos donde se pueden generar los conflictos, complementando a las demas variables de
medicion para la gestion de conflictos sociales en el sector minero, con lo cual, pese a no
necesariamente ser la variable mas referenciada por los expertos, cumple un rol relevante
dentro de la gestion de diversas divergencias que se suscitan entre stakeholders. Ver Figura
7.9.
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Figura 7.9. Modelo de investigacion después del diagrama de relaciones
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Elaboracion: Autores de esta tesis.
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7.6 Conclusiones del Capitulo

Las siguientes conclusiones fueron obtenidas a través del analisis de contenido:

Tomando en cuenta la revision literaria a nivel nacional e internacional se
identificaron 5 FCE.

Se valido los 5 FCE identificados a través de la literatura por medio del analisis de
contenido de las entrevistas a expertos, obteniendo un indice de fiabilidad de 0.86,

el cual es consistente segun la metodologia de investigacion planteada.

El método de analisis de contenido fue aplicado para obtener una jerarquia en orden
de relevancia de los FCE y sus variables de medicion. El resultado de la
jerarquizacion arrojo el siguiente orden: i) Gestion Socioeconémica, ii)
Comunicacién y Participacion, iii) Fortaleza Institucional, iv) Infraestructura,

Seguridad y Medio Ambiente y v) Cumplimiento y Claridad de Acuerdos.

A través de los vinculos generados en el diagrama de relaciones de las variables de
medicion se pudo identificar los nexos entre si y mostrando causas y asociaciones

entre las variables.

El FCE de Comunicacion y Participacion esta transversalmente asociado a los
demés FCE y es una variable importante para mitigar la probabilidad de generacion

de conflictos sociales en el sector minero.

Se identifican relaciones principalmente con las variables de medicion Relaciones
Eticas entre Stakeholders, Cumplimiento de Acuerdos, Intervencién Oportuna,

Desarrollo Laboral y Desarrollo de Infraestructura Publica.
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CAPITULO VIII COMPANIAS MINERAS DE REFERENCIA Y
BENCHMARKING

En el presente capitulo se identificaran y elegiran a aquellas compafiias mineras
que puedan servir de referencia para el proceso de benchmarking. Las compafiias
mineras elegidas deberan contar con un perfil adecuado, el cual permitira realizar un
analisis transversal entre los indicadores que se obtendran de sus Informes Anuales de
Sostenibilidad. Una vez elegidas las empresas de referencia se compararan con aquellas

que hayan tenido conflictos relevantes en el sector minero nacional.

8.1 Identificacion de Compafiias Mineras de Referencia

La eleccion de las compafiias mineras de referencia sera realizada a través de dos
fuentes de informacion: (i) el Ranking Merco — Responsabilidad y Gobierno
Corporativo y (ii) las entrevistas con expertos, priorizando las compafiias mineras que
hayan tenido referencias favorables con mayor frecuencia.

Merco es un instrumento de evaluacion, el cual, mediante una metodologia
multistakeholder, evalGa la reputacién corporativa de las empresas en un mercado
determinado (ver Figura 8.1). Este instrumento es actualmente utilizado en Espafia,
Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Bolivia, Brasil, México, Per(, Costa Rica y
Panama. El estudio cuenta con 8 rankings para diferentes mediciones; para efectos de

este trabajo se tomara en cuenta el de Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo.

Figura 8.1. Segmentos de los rankings Merco

E L

EMPRESAS LIDERES

Las empresas con mejor reputacion Los lideres empresariales mejor valorados ~ Las empresas que mejor atraen y retienen
corporativa el talento personal

R C

RESPONSABILIDAD Y CONSUMO
GOBIERNO CORPORATIVO Las marcas de consumo que gozan de

Las empresas mas responsables mejor reputacion

Fuente: Merco 2018

Para generar un ranking objetivo y coherente, se toma en cuenta a 11 grupos de
opinion, a los cuales se les aplican encuestas respecto a las siguientes variables

indicadas en la Figura 8.2.
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Figura 8.2. Variables de analisis para cada publico
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Fuente: Merco 2018

El indice Merco nos permitird tomar en cuenta la opinion de desempefio de un panel
amplio de analistas, los cuales, no necesariamente pertenecen al sector minero, por lo
cual, se complementara con el analisis del contenido de las entrevistas a expertos.

En el afio 2018, las compafiias mineras indicadas en la Tabla 8.1 fueron catalogadas
dentro de las 100 mejores del pais. Dos de estas empresas son las que muestran el mayor
namero de referencias de parte de los expertos entrevistados: Compafiia Minera
Antamina y Sociedad Minera Cerro Verde.

Es importante mencionar que, si bien en el capitulo V. Conflictos mineros
internacionales y nacionales se revisa el conflicto social del Rio Ayash entre Antamina
y la comunidad de Ango Raju, los analistas de Merco consideran que en términos
generales la compafiia minera tiene una buena gestion social reconociéndola en primer
lugar en el sector minero. Consideramos que la opinién del panel de analistas de Merco
forma parte de la vision de un grupo de stakeholders, sin embargo, no necesariamente
representa la percepcion que tienen otros actores relevantes en un conflicto social, como
son la comunidad, entidades gubernamentales, asesores externos a la comunidad, entre

otros, por lo cual, no debe tomarse como absoluta para efectos de esta investigacion.
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Tabla 8.1. Indicadores de seleccion de compafiias mineras de referencia

Ranking Merco en el N° de Menciones
Sector Minero Favorables de Expertos

3

Compaiiia Minera

Compafiia Minera Antamina

Compafiia Minera Yanacocha

Compafiia de Minas Buenaventura

Southern Peru Copper Corporation

Sociedad Minera Cerro Verde

Minera Barrick Misquichilca

Glencore

Hochschild Mining

O | oo N[O | Bl OWOIDN|EF
ROk, | OO0 |+ |Oo

Las Bambas Mining Company

Fuente: Merco 2018
Elaboracién: Autores de esta tesis.

8.1.1. Compaiiias mineras de referencia seleccionadas

A continuacién, se presentaran las caracteristicas de las empresas seleccionadas —
Compariia Minera Antamina y Sociedad Minera Cerro Verde — incluyendo: (i) perfil
empresarial, (if) su adherencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a los
Estandares de Reporte Global GRI, y (iii) las caracteristicas socioeconémicas de las
regiones en las que opera. A través de este Gltimo punto, se conoceran los desafios a los
que se enfrentan estas empresas y el progreso obtenido a través de la actividad minera

que realizan.

Caracteristicas de la produccién minera

Ambas compafiias mineras forman parte de las principales empresas del pais,
siendo primordialmente extractoras cupriferas; debe anotarse que Antamina es
polimetalica.

Las compafiias en mencion tienen una facturaciéon anual similar, 3,062 y 3,462
millones de dolares americanos por afio. Ambas empresas exportan similares
volimenes de concentrado de cobre, mayor a 450,539 TMF al afio. Ambas empresas
operan con una unidad minera, no han registrado otros nuevos proyectos mineros ante

el Ministerio de Energia y Minas.

85



Estas dos empresas operan en macro regiones opuestas del pais, donde Compafiia
Minera Antamina, esta localizada el norte del pais en la Region de Ancash y Sociedad
Minera Cerro verde en la Region de Arequipa al sur del pais.

El desarrollo socio econdmico de la poblacion e infraestructura en las dos regiones
es distinta. Por lo tanto, existen distintos desafios para estas compafiias y también logros
obtenidos producto de la gestion de responsabilidad empresarial desarrollada durante el
desarrollo de la actividad minera.

El Instituto Peruano de Economia (IPE) anualmente elabora un informe Ilamado
indice de Competitividad Regional, el cual, permite comparar el nivel de competitividad
de las regiones y muestra los avances y dificultades de cada una. De este informe se
obtendran indicadores que permitiran apreciar las diferencias entre las regiones

Arequipa y Ancash.

Entorno General

Para evaluar el nivel de complejidad de accion en estas regiones, se utilizo el indice
de Competitividad Regional del IPE. Segun este informe, Arequipa se muestra como la
segunda region mas competitiva del pais y Ancash se ubica en el puesto 13 sobre un
total de 25 regiones.

Los pilares mas importantes para establecer el desarrollo de Arequipa para haber
obtenido esta posicion son el desarrollo de salud, econdémico, laboral, y de
infraestructura. Paralelamente, Ancash muestra una buena fortaleza en el ranking por el
desarrollo de salud, pero una muy mala posicién en el manejo de instituciones publicas,
y desarrollo de salud de la region. A continuacion, se compararan los principales

indicadores de ambas regiones en sus distintos &ambitos de competitividad.

Entorno Econémico
En el afio 2018, la region Arequipa mostré un mayor desarrollo econémico que la
region Ancash, soportado en un mayor nivel de produccion. Este mayor desarrollo
econémico en la region Arequipa determin6 que el poder adquisitivo de las familias sea
mayor y que se genere un gasto promedio por hogar superior, llegando a 2,472 soles.
Asimismo, en el informe que nos ocupa se aprecia que la region Ancash tiene una
mayor dependencia en la actividad minera: las actividades extractivas concentran el

55% de su produccidn frente a un 27% en Arequipa. Por lo tanto, se puede concluir que
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una empresa como Antamina - en Ancash - se convierte en uno de los mayores
generadores de riqueza para la region.

Como se puede observar en el anexo 8, a lo largo de 10 afios en PBI de Arequipa
ha crecido en 65%, sin embargo, el de Ancash evolucion6 en 27%.

Si bien una actividad o empresa pueden generar un nivel de produccién o riqueza
monetaria importante para una region, eso no significa que los demas ejes de desarrollo
socioecondémicos obtengan un desarrollo significativo gracias a esta actividad. Esto
dependera de otros factores como la gestion publica, la gestion de responsabilidad social
empresarial, la capacidad de emprendimiento de la poblacién y disponibilidad de

recursos para realizarlo.

Instituciones Publicas

Un tema de amplia preocupacién en el pais son los permanentes problemas
relacionados con la ejecucion del gasto publico, y por ende las ineficiencias en el
aprovechamiento de la produccion nacional. En ese sentido, ambos Ancash y Arequipa
mostraron una débil ejecucion de los recursos disponibles con ratios del 55.4% y 60.8%
durante el afio 2018, respectivamente, Es necesario anotar que Ancash ha llegado a
montos de ejecucion bajos en los Gltimos 10 afios equivalentes al 40%. Esta limitada
ejecucidn retrasa el crecimiento de la region y por ende sus pobladores.

Un indicador importante respecto a conflictividad y percepcion de justicia, esta
relacionado al porcentaje de expedientes judiciales resueltos, donde Ancash muestra un
resultado bajo con 38.06% y Arequipa un 51.5%. Consecuentemente, se puede inferir
que la poblacion puede percibir que, si el sistema de justicia no es eficiente, estos deben
tomar otras medidas para obtener soluciones a sus demandas sociales.

Finalmente, en el afio 2018, en la region de Ancash se tienen 1.6 conflictos por cada
100,000 habitantes; esta cifra es significativamente mas alta que la de Arequipa, la que
tiene 0.4 conflictos sociales por cada 100,000 personas. Si bien ambas cifras denotan
problemas sociales en ambas regiones, es importante remarcar la magnitud que tiene
Ancash en este indicador de conflictividad, que supera en 4 veces al de Arequipa. El
nivel de concentracion de conflictos sobre un grupo humano puede tener consecuencias
significativas en las actividades empresariales, lo que se ve magnificado ante la
posibilidad de la aparicién de lideres politicos que busquen disminuir o eliminar la

actividad de estos sectores econémicos.
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Es importante que las empresas involucradas en estos conflictos, trabajen en
conjunto con el Estado para reducir la magnitud de las cifras antes presentadas, para

impulsar el desarrollo de la economia de la region.

Desarrollo de Educacion, Salud, Laboral e Infraestructura de la Region

En estos ejes de desarrollo, la region de Arequipa ha podido reducir, trabajando
conjuntamente con el sector empresarial, diversas brechas pendientes. Por ejemplo
podemos apreciar que el nivel de analfabetismo ha tenido una reduccion gradual, desde
5.3% en el afio 2009 hasta 3.5% en el afio 2018. Paralelamente, Ancash, a pesar que ha
reducido el nivel de analfabetismo, aln tiene un 9.6% de su poblaciéon en estas
condiciones.

A lo largo de los ultimos 10 afios, ambas regiones han atacado la desnutricidn
infantil, reduciéndola en promedio en 50% entre los afios 2009 a 2018. Sin embargo,
Ancash adn tiene un 11.9% de poblacion infantil con desnutricion frente a un 3.9% de
Arequipa. Adicionalmente, a fines del afio 2018, Arequipa cuenta con 40 médicos por
cada 10,000 habitantes, frente a la region Ancash que cuenta con 12 médicos por cada
10,000 habitantes. Por lo tanto, hay grandes retos y oportunidades para Antamina para
participar activamente en el bienestar y salud de la region Ancash. Este punto puede
tener un impacto significativo en el bienestar de la comunidad.

En relacion a la actividad laboral, se observa que hay un mayor desarrollo
respecto a la PEA adecuadamente empleada en Arequipa (71%), frente a Ancash con
46%. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, la PEA adecuadamente empleada
comprende (i) a las personas que trabajan al menos 35 horas a la semana y reciben
ingresos por encima del ingreso minimo referencial y (ii) a las personas que trabajan
menos de 35 horas semanales, pero no tienen intencion de trabajar mas tiempo.

Finalmente, respecto al acceso de servicios publicos basicos - acceso a electricidad,
agua y desague - la region de Ancash muestra un desarrollo de 67.8% respecto al total
de hogares de la region, frente a Arequipa, que cuenta con un ratio de 80.1%. En ese
sentido, una vez mas se generan retos de desarrollo y reduccion de brechas para la mina
junto al Estado y oportunidades para aprovechar herramientas de fondeo de estos
proyectos como es el mecanismo de financiamiento de Obras por Impuestos, en el cual,

Antamina es una de las principales compafiias en aprovecharlo para el bienestar social.
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En la Tabla 8.2 se detallan las principales caracteristicas de los indicadores de las

regiones donde dichas compariias

mineras operan.

Tabla 8.2. Indicadores de produccion mineray desarrollo socioeconémico de las

compafiias mineras de referencia

) . . Compafiia Minera Sociedad Minera
Indicadores Unidad de Medida Antaming Cerro Verde SA.
En Operacién
Principales Metales Extraidos Cobre - Molibdeno Cobre
Produccién de Cobre - Concentracion TMF 459,539 494,284
Produccién de Oro - Concentracion Grs.f - -
Produccion de Plata - Concentracion Kg.f - -
Ventas Netas - Afio 2018 Millones USD 3,462 3,062
Unidades Mineras en Produccion N° Unidades 1 1
Macro Region del Pais Norte Sur
Regiones Politicas Ancash Arequipa
Principales Indicadores por Region
Indice de Competitividad Regional Posicion de 25 13 2
Entorno Econémico Posicion de 25 10 3
PBI Real Millones S/ 20757 31527
Gasto Real por Hogar Mensual S/ 1950 2472
Relevancia de la Mineria en la Region % Estructura PBI Regi6n 55% 27%
Educacion Posicion de 25 11 4
Analfabetos mayores a 15 afios % Paoblacion 9.6% 3.5%
Salud Posicion de 25 9 1
Meédicos por cada 10 mil habitantes N° Médicos 12 40
Desnutricion % Poblacion 11.9% 3.8%
Laboral Posicion de 25 15 3
PEA Ocupada Adecuadamente Emplead % PEA 46.0% 71.0%
Infraestructura Posicion de 25 13 3
Acceso Electricidad, Agua y Desague % Hogares 67.8% 80.1%
Instituciones Posicion de 25 25 4
Conflictos Sociales Activos Por cada 10 mil habitantes 1.6 0.4
Ejecucion del Gasto Publico % Ejecutado 55.4% 60.8%
Solucién Expedientes Judiciales % Resuelto 38.1% 51.2%

Fuente: Instituto Peruano de Economia; Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; Ministerio de

Energia y Minas

Elaboracion: Autores de esta tesis
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8.1.2. Gestion de Sostenibilidad de las Compafiias Mineras de Referencia

Tomando en cuenta los Reportes de Sostenibilidad del afio 2018 se pueden observar
la gestidn social y medioambiental realizada por las empresas mineras de referencia en
el periodo en mencion. Esta informacion servird como parametros iniciales para
comparar la gestion de dichas empresas contra la de otras empresas mineras.

Asimismo, se procedio a comparar factores generales relacionados a la gestion de
responsabilidad social empresarial, identificacion de stakeholders relevantes para las
compaiiias y su adherencia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tal como se ha indicado, el indice Merco se construye segln el juicio de los
analistas que opinaron a nivel nacional. En la Tabla 8.3, se observa que, de acuerdo con
el citado indice, Compariia Minera Antamina es considerada como la méas importante;
Sociedad Minera Cerro Verde ocupa el cuarto lugar.

Ambas empresas reportan su gestion de sostenibilidad a través de los Estandares
Globales de Reporte GRI, lo cual permite un mejor entendimiento de sus acciones en
responsabilidad social empresarial frente a sus stakeholders, donde comparten
practicamente a los mismos grupos de interés. Debe anotarse que Antamina separa a la
sociedad civil de la comunidad de la zona de influencia donde operan.

Respecto del cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
planteados por las Naciones Unidas hacia el afio 2030, al cierre del afio 2018, Antamina
ya se encontraba involucrada en el cumplimiento de los mismos, realizando gestiones
en linea con esta resolucion. Sin embargo, en el mismo periodo Cerro Verde reportd
que se mantenia en proceso de adecuarse a las mismas.

En adicion a los puntos anteriormente mencionados, el reporte de Sostenibilidad
muestra que en promedio Cerro Verde destina el 0.4% de sus ingresos al desarrollo
comunitario; Antamina no precisa el monto exacto destinado a esta gestion.

Un punto relevante respecto de la gestion de Antamina, se centra en el
aprovechamiento del mecanismo de financiamiento de Obras por Impuestos, orientando
el esfuerzo a reducir la brecha de infraestructura y servicios del Estado en la regién
Ancash. De acuerdo con lo reportado por Proinversion, Antamina es la segunda empresa
que mas ha utilizado este recurso a favor del bienestar social, siendo antecedida
unicamente por el Banco de Crédito del Peru. Entre los afios 2009 y 2019, Antamina
realizé inversiones a favor de la sociedad por S/. 852 millones a través del mecanismo

de Obras por Impuestos.
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Tabla 8.3. Caracteristicas de la gestion de sostenibilidad de las compafiias

mineras de referencia

Compafiia Minera Sociedad Minera

Indicad Unidad de Medid .
neicacores nicad de viedica Antamina Cerro Verde S.A.
Merco Responsabilidad Social Corporativa 1 5
(Ranking Multisectorial) Posicién de 100
Gasto en Desarrollo Comunitario Millones USD No Determinado 13
Gasto en Desarrollo Comunitario % No Determinado 0.4%
Obras por Impuestos (Ranking Posicién de 109 2 No Registra
Multisectorial)
Obras por Impuestos Acumulado 2009 a Millones S/ 852 No Registra
2019
Adherencia a los Objetivos de Desarrollo si En Proceso
Sostenible (ODS)
Adherencia a los Estandares Globales de si si
Reportes de Sostenibilidad(GRI)
Grupos de Interés
Accionistas Si Si
Colaboradores Si Si
Comunidades Locales Si Si
Sociedad Civil Si
Gobierno Si Si
Proveedores Si Si
Clientes Si Si

Fuente: Merco; Compafiia Minera Antamina; Sociedad Minera Cerro Verde; Proinversién

Elaboracion: Autores de esta tesis

8.2 Benchmarking de las Compafiias Mineras de Referencia

Se identificé un grupo de indicadores que hacen referenciaa 4 de los 5 FCE de esta

investigacion, los cuales son: Gestion Socioecondmica, Comunicacién y Participacion,

Fortaleza Institucional e Infraestructura, Seguridad y Medioambiente.

No se consider6 el FCE Cumplimiento y Claridad de Acuerdos ya que no puede ser

validado a través de la informacién incluida en los Reportes de Sostenibilidad de las

comparfiias mineras. A continuacion, se desarrollara el benchmarking de cada uno de los

4 FCE en mencién en funcién a los indicadores identificados en los reportes.
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8.2.1. Anélisis de Benchmarking de las Compafiias Mineras de Referencia

FCE 1: Gestion Socioecondémica

En la Tabla 8.4 se observa que ambas compafiias mineras desempefian un rol
similar en las gestiones socioecondmicas de las comunidades de su &rea de influencia;
este desarrollo implica tomar acciones para generar, tanto empleo en la mina como en
actividades no relacionadas al sector minero con la finalidad de generar sostenibilidad
econdmica, inclusive después del cese de la actividad minera. Ambas empresas, con el
fin de mejorar el bienestar econémico de la poblacion de su area de influencia han (i)
proporcionando activos como maquinas y equipos, o inclusive terrenos para la
realizacion de actividades empresariales, (ii) desarrollado acciones de capacitacion
técnico laborales para reforzar las habilidades operativas y (iii) impulsado la formacion
de capacidades de gestién empresarial para los miembros de la comunidad que desean
ser proveedores de la mina.

En el eje de desarrollo de salud, se remarcan las campafias de prevencion y de
atencion gratuita a favor de la poblacién, asi como los programas de lucha con la
desnutricion, lo cual va alineado con las necesidades de la region antes indicadas. Este
punto es relevante, especialmente en regiones como Ancash donde hay un menor acceso
a este servicio basico, siendo una necesidad primaria no cubierta a cabalidad por el
Estado.

El desarrollo educativo es una prioridad para las dos minas. Se destaca un enfoque
educativo a favor de alumnos, docentes y lideres de la comunidad; esta estrategia
generara un efecto multiplicador en la gestion de la mina. Es importante resaltar la
gestion de Cerro Verde que provee becas de estudio con prestigiosas entidades
educativas con la finalidad de aumentar la vision global de los estudiantes que logren
acceder a este beneficio.

El desarrollo de la infraestructura publica forma parte de la gestion clave de las
mineras ante las brechas anteriormente, donde las empresas mineras suplen la falta de
participacion del Estado o trabajan en conjunto a través de Obras por Impuestos. En
términos de desarrollo cultural y social, ambas empresas coinciden en realizar
actividades que fomenten el arte y la cultura entre las comunidades de su area de

influencia.
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Con esta informacion se concluye que las empresas de referencia muestran. (i) la
importancia del desarrollo socioeconémico a través del desarrollo de la infraestructura
de servicios publicos, (ii) el impulso de capacidad laborales y empresariales en negocios
relacionados y no relacionados a la mineria, (iii) el apoyo a un sistema de salud de
preferencia subvencionado que permita atacar problemas graves como la desnutricion
infantil, (iv) el desarrollo educativo en habilidades de gestion para alumnos, docentes
y lideres; y (v) el desarrollo cultural, artistico y deportivo que complementa el desarrollo
integral de la poblacion.

Como bien se identifico en las entrevistas, el desarrollo laboral es la variable de
medicidén mas referida por los expertos. Sin embargo, no se deben descuidar los demas
aspectos que generan bienestar para la poblacion y perfilan mejor la percepcion de la

comunidad respecto a la compafiia minera.
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Tabla 8.4. Indicadores del FCE 1 Gestion Socioecondémica de las compariias
mineras de referencia

Compafiia Minera Sociedad Minera

Indicadores Unidad de Medida Antamina Cerro Verde S.A.

Gestion Socioeconémica
Desarrollo Laboral

Empleo en la Mina Si Si
Proveedores para la Mina Si Si
Empleo o Emprendimiento Fuera de Mina Si Si
Capacitacion Técnico - Laboral Si Si
Asistencia Técnica Empresarial Si Si
Entrega de Activos a la Comunidad Si Si
Infraestructura para el Comercio No Reporta No Reporta

Desarrollo de Salud

Campafias de Prevencion Si Si
Atencion Médica Subvencionada Si Si
Nutricién y Lucha contra la Anemia Si Si
Infraestructura en Salud Si No Reporta

Desarrollo Educativo

Capacitacion a en Gestion Plblica Si Si
Capacitacion a Docentes Si Si
Capacitacién a Estudiantes Si Si
Infraestructura en Educacion Si Si
Acceso a Becas de Estudios No Reporta Si

Desarrollo de Infraestructura Publica

Agua y Alcantarillado Si Si
Riego Tecnificado Si Si
Carreteras Si Si

Desarrollo Cultural y Social

Creencias Religiosas No Reporta Si
Arte, Cultura y Recreacion Si Si
Actividades Deportivas No Reporta Si
Infraestructura en Artes, Deportes, Religion Si No Reporta

Fuente: Compafiia Minera Antamina, Sociedad Minera Cerro Verde
Elaboracion: Autores de esta tesis

FCE 2: Comunicacion y Participacion

Segln se menciond anteriormente, la informacion utilizada se encuentra en el
Reporte Anual de Sostenibilidad bajo los estandares GRI, los cuales, fortalecen diversos
aspectos de transparencia hacia todos los stakeholders. Este es un paso importante
dentro de la comunicacion entre la compafiia minera y la comunidad, siendo uno de los

principales stakeholders en un conflicto social.
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Como se puede observar en la Tabla 8.5, ambas empresas cuentan con distintos
medios de comunicacién, que incluyen espacios fisicos dentro la comunidad para el
dialogo y publicaciones respecto a la difusion de cambios y riesgos. Tambiéen fomentan
el desarrollo de talleres y exposiciones que permiten transmitir los planes de la
compaiiia minera y escuchar las necesidades de la comunidad.

Antamina reporta el uso de herramientas de estudios y encuestas para conocer de
forma precisa las necesidades, de distinta indole, de la poblacién. Por su lado, Cerro
Verde mantiene una comunicacion radial con los pobladores de las comunidades en su
area de influencia, aunque no todos los pobladores cuentan con acceso o costumbre de
uso hacia el internet para recibir los comunicados de la mina.

Basandonos en esta informacion se aprecia una relaciéon entre este FCE y el
desarrollo educativo; estos canales son mas eficientes para que la poblacién, en la
medida que se elimine el analfabetismo y se desarrolle el conocimiento escolar, permita
las nuevas ideas, cambios y consultas sean mejor comprendidas por los pobladores, asi
como lograr una mejor atencion. Por ende, el desarrollo educativo y estudio del perfil
educativo de la poblacion van de la mano para saber adaptar mejor los canales de

comunicacion entre las partes.

Tabla 8.5. Indicadores del FCE 2 Comunicacion y Participacion de las compafiias
mineras de referencia

. . . Compaiiia Minera Sociedad Minera
Indicadores Unidad de Medida Antamina Cerro Verde S.A.
Comunicaciény Participacion (Mina -
Comunidad)
Informe Sostenibilidad Si Si
Oficinas Locales de Informacién o Didlogo Si Si
Boletines Informativos Si Si
Talleres - Exposiciones de Difusion Si Si
Reuniones Directas entre Directivos Si Si
Sitio Web Si Si
Estudios de Diagnostico - Encuestas Si
Visitas Guiadas Si Si
Estacion de Radio Si

Fuente: Compafiia Minera Antamina, Sociedad Minera Cerro Verde
Elaboracion: Autores de esta tesis
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FCE 3: Fortaleza Institucional

A partir del analisis del contenido de los Informes de Sostenibilidad, se han
identificado los mecanismos utilizados por las empresas de referencia que si bien no
aseguran un comportamiento ético en la totalidad de sus trabajadores, al menos alinean
la politica de la empresa respecto de la posicion ética estos deben tomar frente a sus
stakeholders y mitigan la probabilidad de debilitar su fortaleza institucional ante actos
de corrupcion, intereses personales superpuestos, conflictos de intereses, entre otros.
Ver Tabla 8.6.

Como se puede establecer, ambas empresas cuentan con normas y/o codigos que
muestran objetivamente el comportamiento ético esperado de los trabajadores, los que
son reforzados a través de capacitaciones.

Asimismo, se han puesto a disposiciéon de los trabajadores de la mina y de la
comunidad en el area de influencia, lineas de denuncia, las cuales son administradas por
empresas independientes para asegurar que estas - las denuncias - arriben a los comités
de ética pertinentes en la comparfiia minera y asi tomar accion sobre cualquier hecho
que merme con la fortaleza institucional de la empresa.

En ese sentido, estos mecanismos son mitigadores de un riesgo latente de actos
contra la ética que puedan ser el origen de un conflicto entre los stakeholders que afecte

a la comunidad, asi como la operacion y reputacion de la mina y sus lideres.

Tabla 8.6. Indicadores del FCE 3 Fortaleza Institucional

Indicadores Unidad de Medida

Compariia Minera Sociedad Minera
Antamina Cerro Verde S.A.

Relaciones Eticas ente Stakeholders

Normas de Etica y Conducta Si Si
Capacitaciones Si Si
Centros de Denuncias Anonimas Si Si
Mecanismos Anti-Corrupcion Si Si

Fuente: Compafiia Minera Antamina, Sociedad Minera Cerro Verde

Elaboracion: Autores de esta tesis
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FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente

Del andlisis realizado a los indicadores del FCE Infraestructura, Seguridad y Medio
Ambiente, se aprecia que ambas empresas tienen un desempefio ambiental similar
contando con certificaciones ambientales internacionales, un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) y un Plan de Manejo Ambiental Operativo (ver Tabla 8.7). Esta
condicion les permite mitigar y controlar el cumplimiento de sus compromisos
ambientales declarados en su EIA y la reforestacion de areas de influencia.

Respecto a la eficiencia en el uso del agua, es importante resaltar el re-uso del
recurso que realizan ambas empresas.

Antamina cuenta con una represa artificial que capta el agua de lluvia para sus
operaciones, dando prioridad a las comunidades del area de influencia y recirculando el
99% del agua.

Ambas compafiias utilizan el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN)
como principal fuente de energia eléctrica, contando con politicas de ahorro de energia
y consumo de combustible fésiles con menor presencia de sulfuros. Sin embargo,
ninguna muestra en su Reporte de Sustentabilidad cifras de la huella de carbono ni el
uso de energias mas amigables con el medioambiente.

En ambas empresas, el Plan de Manejo de Residuos Solidos, se basa en
concientizar al personal para disminuir la generacion, la segregacion para facilitar el
reciclado y valoracion de residuos. Dependiendo del tipo de residuo se realiza el proceso
de disposicion final. Respecto de los residuos peligrosos, se realiza la segregacion
eficiente trabajando con empresas certificadas y previamente evaluadas segun lo
indicado en su SGA. Estas empresas emiten certificados por la Disposicion de los
Residuos Peligrosos.

Las descargas y emisiones son un punto muy importante para determinar el
cumplimiento de la regulacién nacional de Estandares de Calidad Ambiental (ECA) y
Limites Maximos Permisibles (LMP) segun correspondan, Estas condiciones son
verificadas mediante el programa de monitoreo, y otros monitoreos participativos donde
se cuenta con la presencia de la comunidad e instituciones publicas como ANA, OEFA,
PCM y MINAM para verificar el cumplimiento.

Para mitigar el impacto a las poblaciones del area de influencia, Antamina realiza
el transporte de minerales a través de un mineroducto hasta el puerto Punta Lobitos.

Cerro Verde realiza el transporte via terrestre para lo cual, en las zonas de influencia,
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construye muros de contencion para mayor seguridad de la poblacién y evitar
accidentes.

Consideremos que el cumplimiento de la normativa y el Plan de Manejo Ambiental,
son un punto muy importante para mitigar los impactos que la operacion minera genera
en el &rea de influencia. Al revisar los Reportes de Sostenibilidad de las empresas de
referencia podemos ver que en el periodo 2018 ninguna ha sido multada por
incumplimiento de los Estdndares Ambientales exigidos al realizarse la fiscalizacion

por las entidades estatales pertinentes.

Tabla 8.7. Indicadores de FCE 4 Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente

Indicadores Compafiia Minera Sociedad Minera
Antamina Cerro Verde S.A.
FCE 4: Infraestructura, Seguridad y
Ambiente
Certificaciones internacionales ambientales Si Si
Eficiencia en el consumo de agua Si Si
Eficiencia en el consumo de energia Si Si
Eficiencia en la gestion de residuos Si Si
Gestion adecuada de materiales peligrosos Si Si
Descargas y emisiones Si Si
Monitoreos ambientales Si Si
Gestion eficiente de transporte Si Si

Fuente: Compafiia Minera Antamina, Sociedad Minera Cerro Verde

8.2.2. Caracteristicas 6ptimas para los indicadores propuestos

Habiendo analizado los indicadores identificados para 4 FCE, se ha realizado una
seleccién de 28 indicadores que consideramos relevantes, los que deberian cumplirse
para tener una mayor probabilidad de éxito en la mitigacion de conflictos sociales en el
sector minero.

La Tabla 8.8 muestra un resumen de aquellos indicadores categorizados como

Optimos.
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Tabla 8.8. Caracteristicas optimas de los indicadores seleccionados

Factor Critico de Exito Indicador Optimo (Si/No)
Adherencia a los ODC Si
Transversala los FCE Adherencia al estandar GRI Si
Empleo en la Mina Si
Proveedores para la Mina Si
Empleo en la Mina Si
Capacitacion Técnico-Laboral Si
Infraestructura para el Comercio Si
Atencion Médica Subvencionada Si
ECE 1- Gestion Sociecondmica Nutricién y Lucha contra la Anemia Sf
Infraestructura en Salud Si
Capacitacion a Estudiantes Si
Capacitacion a Docentes Si
Infraestructura en Educacion Si
Agua y Alcantarillado Si
Carreteras Si
Avrte, Cultura y Recreacion Si
Oficinas Locales de Informacion Si
FCE 2: Comunicacion y Participacion Talleres - Exposiciones de Difusion Si
Reuniones Directas entre Directivos Si
Normas de Etica y Conducta Si
FCE 3: Fortaleza Institucional Centros de Denuncias Anonimas Si
Mecanismos Anti-Corrupcién Si
Eficiencia en el consumo de agua Si
FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medio Eﬁc!enc!a enel cons.,l’Jmo de e.n eroa SI,
Ambiente Eﬁcu?pma en la gestién de r§5|duos . S |
Gestion adecuada de materiales peligrosos Si
Gestion eficiente de transporte Si

Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.3 Conclusiones del capitulo

En opinién de diversos analistas de responsabilidad social empresarial y de las
referencias favorables de los expertos entrevistados, las empresas Compariia Minera
Antamina y Sociedad Minera Cerro Verde son aquellas que nos permiten marcar

una referencia para comparar a otras compariias mineras del pais.

Si bien son empresas similares en términos de produccion, ventas y formas de
reportar su gestion de sostenibilidad, enfrentan desafios diferentes en las regiones
en las que operan, lo cual, puede ser una dificultad en caso no haya un buen manejo
de las expectativas de la comunidad o una gran oportunidad para reducir brechas no
cubiertas con el Estado y asi generar un vinculo estrecho que aminore la posibilidad

de generar conflictos sociales.
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Siendo el presupuesto de gasto un concepto complejo de tratar ante los accionistas,
inclusive cuando se trate de un gasto social que permita sostener la operacion, hay
mecanismos provistos por el gobierno que permiten trabajar en conjunto para
utilizar el pago de tributos como contribucion directa a favor de la comunidad,
siendo este el caso del mecanismo de Obras por Impuestos, donde Antamina es la
segunda empresa que mas ha utilizado este recurso a nivel nacional en todos los

sectores de la economia.

Las distintas formas de hacer tangible el desarrollo socioeconémico a través de la
generacion de infraestructura son fundamentales para que sean percibidos como un
desarrollo efectivo para la comunidad, sin embargo, deben ser complementados con
el aporte intangible de transmision de educacion, saludo, cultura y habilidades
empresariales con la finalidad de generar un circulo virtuoso de valor que fortalezca

los lazos entre la comunidad y la compafiia minera.

La gestion de los medios de comunicacién y participacion ciudadana deben estar
adaptados a un profundo analisis del perfil de la comunidad, ya que ciertos medios
electronicos podrian no estar al alcance de los pobladores e inclusive el nivel de
alfabetizacion puede generar una barrera para que se transmita informacién entre
ambas partes. Por este motivo, la empatia frente a los stakeholders y el desarrollo
educativo son clave para un mejor entendimiento de necesidades y generacion de
conocimiento necesario para que la comunicacién y participacién evite

malentendidos que detonen en conflictos sociales.

La fortaleza institucional es un tema que abarca muchas variantes complejas de
medir a través de los reportes de sostenibilidad de las empresas, sin embargo, es
clave identificar los mecanismos que protejan las relaciones éticas entre
stakeholders para evitar que se genere actos que traigan como consecuencia

conflictos sociales entre las partes.

La infraestructura, seguridad y medio ambiente refleja el cumplimiento de los
compromisos obligatorios y los que asumen voluntariamente las empresas a través
de las auditorias y fiscalizaciones realizadas por parte de entidades internacionales
como estatales. Asimismo, contar con proyectos de forestacion que ambas empresas
realizan en las areas de influencia ayudan a reducir los gases de efecto invernadero

y permite consolidar la confianza con la poblacion.
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CAPITULO IX. BENCHMARKING ENTRE COMPANIAS MINERAS QUE
ENFRENTARON GRANDES CONFLICTOS SOCIALES EN EL PERU Y LAS
DE REFERENCIA

En este capitulo se desarrollara un analisis comparativo entre las caracteristicas
Optimas identificadas en las compariias mineras de referencia y las compafias mineras
que han atendido significativos conflictos sociales en el pais: (i)Proyecto Tia Maria
(Southern Copper Corporation - SCC), Minera Las Bambas S.A., y Proyecto Conga
(Minera Yanacocha SRL).

La comparacion se elaborard sobre la base de los indicadores de los FCE

desarrollados en esta investigacion, estableciendo brechas cuando corresponda.

9.1 Identificacion de brechas en las compafiias mineras que enfrentaron grandes

conflictos sociales en el Pera

Al igual que en el analisis de las empresas de referencia, en primer lugar, es
importante mostrar, para las tres empresas mineras indicadas, la actividad desarrollada,
sus unidades productivas y proyectos con conflictos sociales. En la Tabla 9.1 se
observan estas caracteristicas, donde, a diferencia de las empresas de referencia, se
puede observar los proyectos en conflicto social y la operacion de Las Bambas que fue
paralizada.

Como se puede observar en la Tabla 9.1, Minera Yanacocha y SCC aun tienen otros
proyectos en cartera, adicionales a los que son materia de conflicto, motivo por el cual,
de no haber una adecuada gestion corren un riesgo similar al del pasado.
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Tabla 9.1. Indicadores de produccion mineray desarrollo socioeconémico de las compafias mineras que enfrentaron grandes
conflictos sociales

_ _ _ Minera Las Minera Southern Peru
Indicadores Unidad de Medida Yanacocha Copper
Bambas S.A. .
SRL Corporation
En Operacion
Principales Metales Extraidos Cobre Oro - Plata Cobre - Oro
Produccion de Cobre - Concentracion TMF 385,308 - 330,857
Produccidn de Oro - Concentracién Grs.f - 16,004,804 277,932
Produccion de Plata - Concentracion Kg.f - 9,799 -
Ventas Netas - Afio 2018 Millones USD 2,578 658 10,495
Unidades Mineras en Produccion N° Unidades 1 4 4
Proyectos con Conflictos Sociales
Proyecto Minero en Conflicto Conga Tia Maria
Principales Metales Extraidos Oro - Cobre Cobre
N° Proyectos (Unidades o Ampliaciones) 3 4

Fuente: Minera Las Bambas S.A.; Minera Yanacocha SRL; Southern Peru Copper Corporation; Ministerio de Energia y Minas.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

En la Tabla 9.2 se podra revisar la estructura socioeconémica de las regiones donde operan las minas. Se identifica que Minera Las Bambas
y Minera Yanacocha enfrentan brechas de insatisfaccion social mas amplias que SCC, en practicamente todos los ejes de desarrollo. Debe

anotarse que Cajamarca es la penultima region en competitividad a nivel nacional.
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Tabla 9.2. Indicadores de desarrollo socioeconomico de las comparfiias mineras que enfrentaron grandes conflictos sociales

. Minera
Indicadores Unidad de Medida Minera Las Yanacocha Southemn Peru Copper Corporation
Bambas S.A.
SRL
Macro Regién del Pais Sur Norte Sur Sur Sur
Regiones Politicas Apurimac Cajamarca Arequipa Moquegua Tacna
Principales Indicadores por Region
Indice de Competitividad Regional Posicion de 25 20 24 2 4 3
Entorno Econémico Posicion de 25 16 23 3 2 6
PBI Real Millones S/ 7,128 11,168 31,527 8,721 7,054
PBI Real per Cépita S/ 14,739 7,082 23,097 45,472 19
Gasto Real por Hogar Mensual S/ 1,241 1,225 2,472 2,286 2,312
Relevancia de la Mineria en la Region % Estructura PBI Region 29% 31% 27% 40% 49%
Educacion Posicion de 25 18 22 4 3 1
Analfabetos mayores a 15 afios % Poblacién 14% 11.5% 3.5% 4.6% 3.2%
Salud Posicion de 25 15 18 1 4 3
Meédicos por cada 10 mil habitantes N° Médicos 10 5 40 16 30
Desnutricion % Poblacién 15.2% 19.4% 3.8% 1.4% 0.7%
Laboral Posicion de 25 22 24 3 4 9
PEA Ocupada Adecuadamente Empleada % PEA 36.0% 29.0% 71.0% 62.0% 62.0%
Infraestructura Posicion de 25 21 18 3 4 2
Acceso Electricidad, Agua y Desague % Hogares 55.8% 43.6% 80.1% 81.2% 87.6%
Instituciones Posicion de 25 23 18 4 9 1
Conflictos Sociales Activos Por cada 10 mil habitantes 1.9 0.5 0.4 2.1 0
Ejecucion del Gasto Publico % Ejecutado 65.3% 59.4% 60.8% 70.4% 67.0%
Solucién Expedientes Judiciales % Resuelto 37.1% 30.8% 51.2% 55.9% 51.7%

Fuente: Minera Las Bambas S.A.; Minera Yanacocha SRL; Southern Peru Copper Corporation; Ministerio de Energia y Minas.

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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En adicién a la informacion presentada, es importante contrastar el reconocimiento en el
indice de Responsabilidad Social Corporativo Merco que le corresponde a cada una de las 3
empresas mineras que nos ocupen, con las referencias desfavorables que se obtuvieron del
analisis de contenido de las entrevistas a expertos del sector. Segin el indice de
Responsabilidad Social Corporativa, las 3 empresas que nos ocupan, Se encuentran
reconocidas dentro de las 9 mejores.

Las tres empresas que nos ocupan destinan un porcentaje similar de sus ingresos hacia
el desarrollo comunitario. Debe anotarse que SCC y Las Bambas son parte de las principales
empresas que financian su gestion social a través de Obras por Impuestos; asimismo, cuentan

con espectro méas amplio de stakeholders con la finalidad de tener acciones especificas para

cada uno de ellos, incluyendo medios de comunicacion y sus pares del sector. Ver Tabla 9.3.

Tabla 9.3. Caracteristicas de la gestion de sostenibilidad de las compafiias mineras

gue enfrentaron grandes conflictos sociales

. _ _ Minera Las Minera Southern Peru
Indicadores Unidad de Medida Yanacocha Copper
Bambas S.A. .
SRL Corporation
Merco Responsabilidad Social Corporativa 9 2 4
(Ranking Multisectorial) Posicién de 100
Gasto en Desarrollo Comunitario Millones USD 15 5 62
Gasto en Desarrollo Comunitario % 0.6% 0.8% 0.6%
Obra§ por Ir_npuestos (Ranking Posicion de 109 21 No Registra 3
Multisectorial)
Obras por Impuestos Acumulado 2009 a 2019 Millones S/ 30 No Registra 786
Adherencia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) Si Si Si
Adherencia a los Estandares Globales de
Reportes de Sostenibilidad(GRI) Si Si Si
Grupos de Interés
Accionistas Si Si Si
Colaboradores Si Si Si
Comunidades Locales Si Si Si
Sociedad Civil Si
Gobierno Si Si Si
Proveedores Si Si Si
Clientes Si
Medios de Comunicacién Si Si
Opinién Publica Si
Instituciones Financieras Si
Instituciones Académicas Si
Agencias Clasfficatorias Si
Sector Minero Si
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Fuente: Minera Las Bambas S.A.; Minera Yanacocha SRL; Southern Peru Copper Corporation; Ministerio de
Energia y Minas.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

En el capitulo anterior se establecieron las caracteristicas 6ptimas - identificadas a partir
de los Informes de Sostenibilidad - de las compafiias mineras de referencia (Antamina y
Cerro Verde). En la Tabla 9.4 se aplican estas caracteristicas a las empresas que han tenido

conflictos sociales.
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Tabla 9.4. Caracteristicas Optimas de la gestion de sostenibilidad de las compariias

mineras que enfrentaron grandes conflictos sociales

. Minera Southern Peru
. Minera Las
Indicadores Bambas S.A Yanacocha Copper
C SRL Corporation
FCE 1: Gestién Socioecondmica
Empleo en la Mina Si Si Si
Proveedores para la Mina Si Si Si
Empleo o Emprendimiento Fuera de Mina Si Si Si
Capacitacion Técnico - Laboral Si Si Si
Infraestructura para el Comercio Si Si No Registra
Atencion Médica Subvencionada Si No Registra Si
Nutricién y Lucha contra la Anemia Si Si No Registra
Infraestructura en Salud Si Si Si
Capacitacion a Docentes Si Si No Registra
Capacitacion a Estudiantes Si Si Si
Infraestructura en Educacion Si Si Si
Agua y Alcantarillado Si Si Si
Carreteras Si Si Si
Arte, Cultura y Recreacion Si Si Si
FCE 2: Comunicacién y Participacion
Informe Sostenibilidad Si Si Si
Oficinas Locales de Informacion o Dialogo No Registra No Registra Si
Talleres - Exposiciones de Difusion Si Si Si
Reuniones Directas entre Directivos Si Si Si
FCE 3: Fortaleza Institucional
Normas de Etica y Conducta Si Si Si
Centros de Denuncias Andnimas Si Si Si
Mecanismos Anti-Corrupcion Si Si Si
FCE 4: Infraestructura, Seguridad y
Ambiente
Eficiencia en el consumo de agua Si Si Si
Eficiencia en el consumo de energia Si Si Si
Eficiencia en la gestion de residuos Si Si Si
Gestion adecuada de materiales peligrosos Si Si Si
Gestion eficiente de transporte Si No Registra No Registra

Fuente: Minera Las Bambas S.A.; Minera Yanacocha SRL; Southern Peru Copper Corporation; Ministerio
de Energia y Minas.
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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FCE 1: Gestion Socioeconémica

En el comparativo realizado se observa que, de acuerdo con los informes de
sostenibilidad, Minera Las Bambas y Compafiia Minera Yanacocha cuentan con las acciones
Optimas implementadas. Sin embargo, SCC no reporta haber desarrollado la infraestructura
para el comercio que permite que los empresarios locales puedan desarrollar actividades

comerciales que no dependan directamente de la mineria.

Asimismo, no se identifico en el reporte de SCC acciones especificas de lucha contra la
desnutricion y la anemia, ni programas de capacitacion a docentes, lo cual, permitira un

desarrollo continuo de la poblacion.

Se considera que todos los conceptos no atendidos son importantes ya que, en primera
instancia, el desarrollo laboral es una variable altamente reconocida por parte de los expertos
y debe ir acompafiada del desarrollo de salud y educacion para que dicho crecimiento laboral
tenga un efecto en las actuales y futuras generaciones que laboren en la comunidad y

sostengan el crecimiento econdémico de dicha localidad.

FCE 2: Comunicacion y Participacion
Los Informes de Sostenibilidad son una herramienta de comunicacion utilizada por
grandes empresas que se cifien a los estandares GRI; sin embargo, este documento no
necesariamente se adapta al perfil de un stakeholder clave, como es el del miembro de la
comunidad, quien podria estar en proceso de alfabetizacion o no contar con los medios para
obtenerlo. En ese sentido, es importante que haya, al menos, un espacio fisico donde se
puedan difundir los acuerdos y cambios de la mina hacia la comunidad segun el perfil de

comprension de la poblacién,

Por lo tanto, los talleres o exposiciones ofrecidas por la mina son importantes para
transmitir dicha informacion. Se recomienda que siempre haya locales oficiales dentro de la
comunidad como medida de cercania y empatia con ellos, facilitando el flujo de informacién

y posibilidad de consulta de ambas partes.
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FCE 3: Fortaleza Institucional

Se observa que las 3 compafiias mineras con conflictos sociales cuentan con mecanismos
que les permiten mitigar el riesgo de desfavorecer su reputacion o cometer dolo frente a los
diferentes stakeholders.

Los mecanismos de conducta, medidas anti corrupcion y lineas anénimas de denuncias
refuerzan la proteccion frente al riesgo reputacional en toda organizacion. Sin embargo, la
parte intangible que no se puede medir en este informe hace referencia a la severidad y
oportunidad con la cual los Directivos toman accion para llevar adelante medidas correctivas,
inclusive cuando ellos estén involucrados.

Si bien no es posible asegurar que las normas y politicas se cumplen a cabalidad, al
menos, la publicacion de dichos documentos permitird que los stakeholders puedan validar
si las acciones de la mina frente a estos casos se cumplen en la préactica, generando una
presion adicional sobre los Directivos por su realizacion. De no cumplirse dichas normas ante
un hecho donde la comunidad se vea afectada, podria generar un conflicto social y pérdida

de confianza entre las partes.

FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente

De la revision de los Reportes de Sostenibilidad analizados en el capitulo anterior, este
FCE se logra con la gestién de recursos y con el cumplimiento de normas técnicas y
compromisos Vvoluntarios de las empresas. En lo que respecta a Certificaciones
Internacionales Ambientales la empresa Minera Las Bambas S.A. no cuenta con 1SO 14001,
lo que se considera una desventaja.

La gestion del recurso hidrico que realizan las empresas se sustentan en la disminucion
de fuentes superficiales. La empresa SCC gestiona el reporte de todas sus operaciones en
conjunto, por lo cual, no se puede determinar cifras de la operacion en Per(. Sin embargo, se
identifica que cuenta con una politica de reduccion de recursos superficiales al igual que
Yanacocha y Las Bambas.

Las empresas en mencion realizan sus operaciones con energia fosil. A diferencia de sus
operaciones en Peru, SCC cuenta un pargue e6lico como fuente de energia eléctrica en sus
operaciones mineras de Mexico, las empresas evalUan estrategias para reducir los gases de

efecto invernadero (GEI).
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Los residuos solidos que generan son tratados segun lo indicado en la normativa vigente,
mas no muestran un enfoque que permita la revalorizacion de residuos.

Los monitoreos se realizan segun los que se han incluido en las Modificaciones de los
Estudios de Impacto Ambiental (MEIA), contemplando que sean participativos. En los
reportes no se hace referencia a sanciones por partes de las instituciones fiscalizadoras.

Debe mencionarse que Yanacocha realiza el monitoreo de biodiversidad para la
proteccion de la flora y fauna dentro de su area de influencia para mitigar los impactos que
realiza la operacion.

Respecto de la eficiencia en la gestion de transporte solo Las Bambas hace referencia a
la mitigacion del impacto mediante la micro pavimentacion de la via, asi como el riego

periddico.

FCE 5: Cumplimiento y Claridad de Acuerdos
Segun lo mencionado en el capitulo anterior, tanto las compafiias mineras de referencia
como las que enfrentaron conflictos sociales no cuentan con un indicador que permita

comparar el nivel de claridad o cumplimiento de acuerdos.

Sin embargo, si se analizan los 3 conflictos sociales relacionados con las 3 empresas que
se acaban de analizar, se puede validar que, en dos de ellos, parte del origen de los conflictos
esta relacionado a la percepcion de incumplimiento de acuerdos por parte de la compafiia

Minera.

En el caso de Minera Las Bambas, se cambi6 la modalidad de transporte del mineral via
mineroducto a vehicular por carretera, que fuera ratificado a través de una serie de Informes
Técnicos Sustentatorios (ITS) que no requerian la consulta previa. Este cambio fue
considerado como una falta de cumplimiento de acuerdos, generando desconfianza y
detonando un conflicto social que afectd el inicio de operaciones de un mega proyecto a nivel

nacional.

En el caso del proyecto Tia Maria de SCC, se identifico que las distintas posturas
tomadas por parte del Estado Peruano rechazando y aprobando el proyecto en continuas

ocasiones, genero la percepcion de la poblacion de falta de cumplimiento de acuerdos entre
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el Estado y la Comunidad. Consecuentemente, los problemas de Fortaleza Institucional y

percepcion de Incumplimiento de Acuerdos fueron parte del conflicto social generado. Este

proyecto a la fecha sigue detenido y ha tenido un alto impacto econémico en la produccion

potencial que se podria generar en el pais.

A traveés de estos casos se puede percibir que los problemas relacionados a Cumplimiento

de Acuerdos antes de la etapa de explotacion minera pueden generar una detencion parcial o

total del proyecto, generando un impacto economico alto para la mina y la produccién

nacional.

9.2 Conclusiones del capitulo

El analisis del entorno socioeconémico de las regiones donde opera una compafiia
minera permite tener un mejor entendimiento de las necesidades insatisfechas de una
localidad, la cual en muchos casos se incrementa si consideramos que usualmente los
yacimientos mineros se encuentran alejados de la zona urbana de la region, y por ende
el foco de accion de la compafiia minera debe partir desde este eje para anticiparse a los
posibles riesgos de conflicto a los cuales se enfrente cuando entre en contacto con la

comunidad y su posterior convivencia.

La claridad y cumplimiento de los acuerdos por parte del Estado o la Compafiia Minera
hacia la comunidad, asi como las formas de comunicarlos y fortaleza de sus instituciones
es fundamental para dar inicio a un proyecto y evitar paralizaciones que impliquen
inclusive la desinversion del mismo ante el impedimento de la poblacién por permitir

que se opere.

El hecho que una compafiia pueda estar catalogada entre las que ofrecen mejores planes
de gestion de responsabilidad social empresarial y genere anualmente informes de
sostenibilidad bajo estandares globales que se adhieren a los ODS no aseguraran el éxito
en el proyecto si es que ha deteriorado la confianza entre los stakeholders por temas
relacionados a la ética, contradicciones institucionales, comunicacion, gestion de

acuerdos, desarrollo socioecondmico o dafios medioambientales. Por el contrario, se
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ampliara la probabilidad que el conflicto social se genere y reactive continuamente en
perjuicio de los stakeholders.

Es importante identificar que estos hechos se han suscitado en grandes proyectos
mineros con amplios presupuestos que les permite tomar las previsiones del caso, y bajo
la supervision de casas matrices de paises desarrollados, con lo cual, las compafiias
mineras que deseen operar en el Peru requieren comprender bien el entorno en el cual
invertiran y que si bien la poblacion requiere soluciones tangibles, como infraestructura
en seguridad minera, infraestructura publica, y otras inversiones tangibles, hay aspectos
intangibles ligados a la relacion entre stakeholders que pueden ser tan severos como la
omision de una de las inversiones mencionadas, por lo cual, la gestion de los conflictos

sociales debe abarcar aspectos tangibles e intangibles para mitigar este riesgo.

Es importante que las empresas se enfoquen en gestién adecuada de recursos, mas ain
del agua ya que es de gran importancia para las comunidades que se encuentran alrededor
del &rea de influencia de la operacidn, por la tanto la eficiencia de ese recurso y el re-uso
del mismo permitira disminuir la utilizacion de aguas frescas. Por lo tanto, consideramos
necesario establecer politicas claras para el desarrollo de una gestion eficiente de

recursos y priorizar la valorizacion de residuos.
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CAPITULO X. ANALISIS DE STAKEHOLDERS EN CONFLICTOS SOCIALES
DEL SECTOR MINERO EN PERU

En el presente capitulo se analizaran los stakeholders identificados en la investigacion
utilizando la metodologia desarrollada por Mitchell, Agle y Woods. (1997) y el analisis de
contenido generado a partir de las entrevistas a expertos.

A traves de las metodologias en mencidn se clasificara a los stakeholders segun su nivel
de poder de negociacion, legitimidad en sus demandas y sentido de urgencia en sus acciones.
En adicion a esto, se identificard a los principales stakeholders segin la metodologia de
Mitchell, Agle y Woods, y la revision del contenido de las entrevistas a expertos para estudiar
como impactan dichos actores en las variables de medicion de los Factores Criticos de Exito.
El resultado de este capitulo de la investigacion permitira tener una mejor comprension de

los perfiles de cada actor en la gestidn de un conflicto social.

10.1 Andlisis de Stakeholders en Conflictos Sociales en el Sector Minero

Para aplicar la metodologia propuesta por Mitchell et al. (1997) se desarrollé el proceso
que se describe a continuacion.

En una primera etapa, se delimitaron los stakeholders a ser considerados en la gestion
un conflicto social minero, con lo cual, se eligi6 a 14 actores. Se comenz6 haciendo uso de
la bibliografia acerca de casos de conflictos sociales mineros en Per( y otros paises;
seguidamente, se amplio la lista con el analisis del contenido de las entrevistas a expertos.
Para mayor detalle ver el anexo 9.

Posteriormente, se evaluaron los tres grupos de atributos de stakeholders sefialados en
la metodologia de Mitchell et.al (1997), - poder, legitimidad, y urgencia — considerando una
puntuacion entre 1 al 3 (1 es la puntuacién menor y 3 la mayor). El puntaje obtenido es
normalizado para poder evaluarlos de manera congruente dentro de una matriz de
consolidacion. La matriz en mencién permitira obtener un indice de Preponderancia que
permita jerarquizar a los stakeholders de mayor peso en la evaluacion. Finalmente, los
resultados obtenidos de los 3 atributos, permitira clasificar a los stakeholders dentro de la

tipologia establecida por Mitchell et.al. (1997) en su modelo de investigacion.
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10.1.1. Resultados del atributo de poder

Respecto del analisis del atributo de poder, los stakeholders del Poder Ejecutivo,
Gobiernos Regionales y Locales, Representantes de Comunidades, Directivos de Compafiias
Mineras y el Sector Empresarial No Minero, mostraron un alto nivel de poder. Es importante
destacar que el uso de medios coercitivos suele ser empleado por la Comunidad y el Poder
Ejecutivo. Asimismo, los stakeholders Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales,
Representantes de Comunidades y Directivos de Compafiias Mineras suelen tener un alto
nivel de poder de reconocimiento. Actores como el Poder Ejecutivo, Compariias Mineras y
los Ministerios de Ambiente y Energia y Minas, suelen tener mas recursos intelectuales que
la Comunidad, con lo cual, ante un conflicto social, los Representantes de la Comunidad
acuden al soporte de ONGs, Asesores Externos e Instituciones Educativas, con lo cual, dichos
actores brindan el soporte intelectual y pueden generar reconocimiento ante los medios de

comunicacion dentro de un conflicto. Para mayor detalle ver el anexo 10.

10.1.2. Resultados del atributo de legitimidad
Dentro del analisis de legitimidad de los stakeholders, todas las instituciones del Estado
tienen puntaje alto ya que son reconocidos por la sociedad y el sector empresarial,
especialmente el Poder Ejecutivo, los Ministerios, los Gobiernos Regionales y Locales. Por
otro lado, los Representantes de la Comunidad, las ONG y Asesores Externos cuentan con
un alto nivel de legitimidad para la sociedad (comunidad); sin embargo, los dos ultimos no
tienen este mismo nivel de legitimidad para el sector empresarial, pese a que cumplen un rol

importante al mediar durante un conflicto social. Para mayor detalle ver el anexo 10.

10.1.3. Resultados del atributo de urgencia
Respecto del atributo de urgencia, las entidades del Estado, especialmente aquellas que
norman y auditan el impacto medioambiental como la OEFA y ANA, sumados a los
Ministerios del Medioambiente y Energia y Minas, generan una alta sensibilidad temporal y
criticidad cuando presentan observaciones sobre los proyectos mineros, generando desafios
para las Compariias Mineras y preocupacion en las Comunidades de la zona de influencia.

Por otro lado, los Relacionistas Comunitarios en su rol de trabajar por los intereses de la
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Compafiia Minera e interpretar las necesidades de la Comunidad requieren de respuestas
rapidas para mantener la relacion entre las partes, con lo cual, se genera un alto nivel de
sensibilidad temporal y criticidad en su funcién. De forma similar, las ONG al defender los
derechos de las Comunidades, tienden a ser altamente demandantes en términos de tiempo
de solucién o respuesta y pueden llegar a niveles de criticidad altos durante un conflicto
social. Para mayor detalle ver el anexo 10.
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En la Tabla 10.1 se presenta la Matriz de Consolidacion de resultados de los atributos de stakeholders.

Tabla 10.1. Matriz de consolidacién y determinacion del indice de preponderancia

Actores Poder Legitimidad Urgencia Total Indice de
Total Normalizado Total Normalizado Total Normalizado | Normalizado |Preponderacia

Poder Ejecutivo 60.00 1.55 9.00 1.65 9.00 1.26 3.23 2.80
Ministerio de Energia y Minas 33.00 0.85 6.00 1.10 9.00 1.26 1.18 1.03
Ministerio de Ambiente 36.00 0.93 9.00 1.65 9.00 1.26 1.94 1.68
Gobiernos Regionales 42.00 1.09 4.00 0.73 9.00 1.26 1.00 0.87
OEFA 33.00 0.85 6.00 1.10 6.00 0.84 0.79 0.68
ANA 30.00 0.78 6.00 1.10 6.00 0.84 0.72 0.62
Defensoria del Pueblo 27.00 0.70 9.00 1.65 9.00 1.26 1.45 1.26
Representantes de la Comunidad 54.00 1.40 6.00 1.10 9.00 1.26 1.94 1.68
Directivos Compafiia Minera 54.00 1.40 6.00 1.10 9.00 1.26 1.94 1.68
Relacionistas Comunitarios 33.00 0.85 4.00 0.73 9.00 1.26 0.79 0.68
Medios de Comunicacién 33.00 0.85 6.00 1.10 2.00 0.28 0.26 0.23
ONG 36.00 0.93 6.00 1.10 9.00 1.26 1.29 112
Asesores Externos de las Comunidades 39.00 1.01 3.00 0.55 9.00 1.26 0.70 0.61
Sector Empresarial No Minero 42.00 1.09 1.00 0.18 2.00 0.28 0.06 0.05
Instituciones Educativas 27.00 0.70 1.00 0.18 1.00 0.14 0.02 0.02
Total 579.00 15.00 82.00 15.00 107.00 15.00 17.31 15.00
Numero de stakeholders 15.00 15.00 15.00 15.00

Promedio 38.60 5.47 7.13 1.15

Elaboracion: Autores de esta tesis
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Segun se comentd al inicio del capitulo, los atributos fueron evaluados para cada
stakeholder estableciendo el grado de criticidad en una escala del 1 al 3, siendo 1 la menor
puntuacion y 3 la mayor. A continuacion, se cita un ejemplo, sin embargo, para mayor detalle
se puede revisar el Anexo 10.

En el atributo de Legitimidad, el Poder Ejecutivo, tiene un alto nivel de criticidad tanto
para el sector empresarial como para la sociedad, por lo cual, ambas variables recibieron la
puntuacion de 3 por separado. EI Grado de Legitimidad Total de este stakeholder se obtuvo
de la multiplicacion de ambas variables, obteniendo el puntaje de 9 como se observa en la
Tabla 10.2. Se siguio6 el mismo procedimiento para los demas stakeholders.

Tabla 10.2. Grado de legitimidad total

Niwel de legitimidad
Actores Parael sector _Qrgdo de
. Paralasociedad |legitimidad total
empresarial

Poder Ejecutivo 3 3 9
Ministerio de Energia y Minas 3 2 6
Ministerio de Ambiente 3 3 9
Gobiernos Regionales 2 2 4
OEFA 3 2 6
ANA 3 2 6
Defensoria del Pueblo 3 3 9
Representantes de la Comunidad 2 3 6
Directivos Compafiia Minera 3 2 6
Relacionistas Comunitarios 2 2 4
Medios de Comunicacién 2 3 6
ONG 2 3 6
Asesores Externos de las Comunidades 1 3 3
Sector Empresarial No Minero 1 1 1
Instituciones Educativas 1 1 1

Subtotal 82

Elaboracion: Autores de esta tesis

Se siguio el mismo procedimiento para los demas stakeholders y luego se sumo el Grado
de Legitimidad Total de los 15 actores, obteniendo un subtotal de 82 puntos.

Dado que el andlisis combinado de los 3 atributos requiere contar con cifras equivalentes,
se realizo un proceso de normalizacion de variables, a traves del siguiente proceso: (i) se
estimd el puntaje promedio de cada atributo, (ii) luego se dividio el puntaje total respecto al
promedio.

Por ejemplo, en el atributo de Legitimidad, el promedio de puntaje es de 5.47, siendo
calculado en la division de 82 puntos entre 15 stakeholders; y el puntaje normalizado del
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Poder Ejecutivo es de 1.65, el cual fue obtenido de la division de 9 puntos entre el puntaje

promedio de 5.47.

Este proceso se repitié en los atributos de Poder y Urgencia con sus respectivas variables,

obteniendo la matriz de normalizacién de atributos. VVer Tabla 10.3.

Tabla 10.3. Normalizacién de atributos

. Poder Legitimidad Urgencia Total
Total Normalizado Total Normalizado Total Normalizado | Normalizado

Poder Ejecutivo 60.00 155 9.00 1.65 9.00 1.26 3.23
Ministerio de Energia y Minas 33.00 0.85 6.00 1.10 9.00 1.26 118
Ministerio de Ambiente 36.00 0.93 9.00 1.65 9.00 1.26 194
Gobiernos Regionales 42.00 1.09 4.00 0.73 9.00 1.26 1.00
OEFA 33.00 0.85 6.00 110 6.00 0.84 0.79
ANA 30.00 0.78 6.00 110 6.00 0.84 0.72
Defensoria del Pueblo 27.00 0.70 9.00 1.65 9.00 1.26 145
Representantes de la Comunidad 54.00 1.40 6.00 1.10 9.00 1.26 194
Directivos Compafifa Minera 54.00 1.40 6.00 110 9.00 1.26 1.94
Relacionistas Comunitarios 33.00 0.85 4.00 0.73 9.00 1.26 0.79
Medios de Comunicacion 33.00 0.85 6.00 1.10 2.00 0.28 0.26
ONG 36.00 0.93 6.00 110 9.00 1.26 1.29
Asesores Externos de las Comunidades 39.00 1.01 3.00 0.55 9.00 1.26 0.70
Sector Empresarial No Minero 42.00 1.09 1.00 0.18 2.00 0.28 0.06
Instituciones Educativas 27.00 0.70 1.00 0.18 1.00 0.14 0.02
Total 579.00 15.00 82.00 15.00 107.00 15.00 17.31
Numero de stakeholders 15.00 15.00 15.00 15.00
Promedio 38.60 5.47 7.13 115

Elaboracion: Autores de esta tesis

Los puntajes normalizados con un valor mayor a 1, fueron considerados relevantes para

la clasificar a un stakeholder dentro de la tipologia de atributos de Mitchell et al. (1997). Por

ejemplo, el Poder Ejecutivo tiene un puntaje normalizado superior a 1 en los 3 atributos, por

lo cual, se clasifica como Stakeholder Definitivo. Asimismo, por ejemplo, el Gobierno

Regional y Local obtuvo un puntaje normalizado superior a 1 en los atributos de Poder y

Urgencia, clasificandolo como Stakeholder Peligroso.

En la Figura 10.1 se puede observar como se clasificaron a los stakeholders dentro de

las tipologias establecidas por Mitchell et.al. (1997), gracias a la normalizacion de las

variables.
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Figura 10.1. Clasificacién de stakeholders segun la tipologia de atributos
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Elaboracion: Autores de esta tesis

Los stakeholders “definitivos” son los mas relevantes en este contexto, siendo estos

los Representantes de la Comunidad, los Directivos de las Compafiias Mineras y el Poder

Ejecutivo, quienes afrontan directamente las demandas entre las partes y son parte de los

conflictos. Los Ministerios de Energia y Minas, de Ambiente y ONG generan demandas

legitimas con alto caracter de urgencia, siendo stakeholders Dependientes, ya que los dos

primeros conceden o rechazan las autorizaciones necesarias para la operacion en mina y la

ONG es legitima para la Comunidad. Estos grupos generan un sentido de urgencia relevante.

Tomando en consideracién los ultimos conflictos mineros ocurridos en el pais, se

observa que las ideologias de los lideres de los Gobiernos Regionales y Locales, han tomado

posiciones distintas a las del Gobierno Central. Por lo tanto, son un stakeholder Peligroso,

ya que tienen un sentido de urgencia de respuesta alto y cuentan con un elevado poder en la

region de la zona de influencia de la mina. Por otro lado, es evidente el nivel de legitimidad

de la OEFA y el ANA quienes pueden generar observaciones relevantes ante distintos riesgos

ambientales, categorizandolos como stakeholder Discrecional.
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Finalmente, los stakeholders Exigentes estan conformados por los Relacionistas
Comunitarios, quienes constantemente son presionados en tiempos de respuesta para mediar
antes conflictos con un alto nivel de criticidad por parte de la Comunidad y Compafiia

Minera.

10.2 Impacto de los Stakeholders Definitivos en los FCE y sus variables de medicion
Tomando en cuenta el analisis de contenido y los hallazgos en la tipologia de Mitchell
et. al. (1997), se desarroll6 la Tabla 10.4 donde se observa la incidencia de los 3 principales

stakeholders respecto a los FCE y sus variables de medicion.

Tabla 10.4. Impacto de las Variables de Medicidn respecto a los principales

stakeholders
Impacto en las Variables de Medicion
Factores Criticos de Exito Variables de Medicion Directivos Cias Representantes
Estado . .
WIS Comunidad

1. Desarrollo Laboral Si Si Si

2.Desarrollo de Infraestructura Pablica Si Si No

FCE1 Gestion Socioeconémica 3.D_esa_rro||(_)’Educativo Si Si St
4.Distribucién de los recursos Si Si No

5.Desarrollo Cultural y Social Si Si Si

6.Desarollo de Salud Si Si No

LIntervencién Oportuna Si Si Si

2.Empatia frente a stakeholders Si Si No

FCE2 Comunicacion y Participacion |3.Consulta previa No St No
4.Difusién de avances, cambio y riesgos No Si Si

5.Mesa de didlogo Si Si Si

1.Relaciones éticas entre stakeholders Si Si Si

FCE3 Fortaleza Institucional 2.Sostenibi|ic?at.1 de Normas a}pro.badas Si Si N?
3.Congruencia interna organizacional Si Si Si

4.Continuidad de Equipos de Gestion Si Si Si

FCE4 Infraestructura, Seguridady |1.Mitigacién de Impacto en el Ecosistema No Si No
Medio Ambiente 2.Inversion y Mantenimiento de Infraestructura No Si No
FCE5 Cumplimientoy Claridadde |1.Cumplimiento de Acuerdos Si Si Si
acuerdos 2.Claridad de Acuerdos Si Si Si

Elaboracion: Autores de esta tesis

10.3. Analisis de stakeholders segun el analisis de contenido
A continuacion, en la Figura 26 se presentan los resultados hallados luego de realizar el
analisis de contenido. Se ha identificado que el principal stakeholder para los expertos es la

Comunidad, dentro de los cuales se mencionaron: pais, comuneros, poblacion, campesinos,
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gente, ciudades, entre otros. La Comunidad fue mencionada 313 veces, lo cual representa el
33.19% de las menciones realizadas. En la figura 26 también se muestra la jerarquizacion de

los stakeholders.

Figura 10.2. Jerarquizacion de stakeholders segun los expertos.
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Elaboracién: Autores de esta tesis.

El segundo stakeholder mas importante segun los expertos es la Compafia Minera, entre
los que se encuentran: empresa, compafiia, nombre de alguna mina, gerente, operacion

minera, entre otros. Los cuales fueron mencionados 290 veces, representando el 30.75%.

Seguidamente segun los expertos se presenta el stakeholder Estado, entre los cuales se
encuentran: equipo de personas, ministerios, Perud, directorio entre otros. Este fue

mencionado 213 veces con una representacion del 22.59%.

Coincidentemente, en la pregunta donde mencionan los stakeholders mas importantes,
los expertos mencionan estos tres, ya que son los principales actores frente a un conflicto
social minero. Se puede concluir que los FCE van a depender mucho de estos actores ya que

juegan roles muy importantes cuando se llega a un conflicto social minero.
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Por otro lado, se puede observar que otro stakeholder que estd tomando mucha

importancia es la de los asesores externos, entre los cuales tenemos: ONG, consultoras,

ingenieros, abogados, Defensoria del pueblo y otras empresas. Estos fueron mencionados 47

veces con una representacion de 4.98%. En muchas de las entrevistas mencionan a este nuevo

stakeholders el cual segun estos no existia antes, que estan siendo muchas veces los causantes

que se den estas situaciones.

10.4 Conclusiones del Capitulo

De acuerdo a la aplicacién de la metodologia de Mitchell, Agle y Wood (1997) en la
gestion de conflictos sociales de compafias mineras, se identifico que los stakeholders

mas relevantes son el Poder Ejecutivo, la Comunidad y la Compafiia Minera.

De acuerdo a la aplicacion de la metodologia de Mitchell, Agle y Wood (1997) en la
gestion de conflictos sociales de compafiias mineras, se identificd que los stakeholders
mas relevantes son el Poder Ejecutivo, los Directivos de la Comunidad y la Compafiia

Minera, siendo considerados stakeholders definitivos.

Pese a que el Gobierno Regional y Local no es el stakeholder méas importante, se debe
mencionar que es un actor que tiene bastante poder en la zona de influencia, y este se
incrementa aln mas cuando politicamente se muestra en contra del Gobierno Central, y
genera demandas con un alto sentido de urgencia. Esta caracteristica vista en el analisis
de los casos de conflictos en Per(, como es el del Proyecto Conga, lo agrupan en la
tipologia de stakeholder peligroso. Por ende, la relacion con este actor es clave y debe

tener un cuidadoso manejo de relaciones éticas y claridad de acuerdos.

Por otro lado, si bien los stakeholders definitivos han sido frecuentemente mencionados,
no debemos dejar de lado al cuarto stakeholder, el cual estd compuesto por los asesores
externos y las ONG, donde de acuerdo a la metodologia de Mitchell, las ONG se tornan
legitimos para las comunidades al mediar en varios conflictos donde la comunidad
percibe que la mesa de didlogo esta sesgada a favor de la compafia minera sin el respaldo
correspondiente e imparcial del Estado. Las ONG de derechos humanos y/o ambientales

suelen generar demandas bien argumentadas con alto sentido de urgencia, con lo cual,
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toman una especial relevancia en los conflictos. En adicién a esto, no se debe dejar de
lado a los demés Asesores Externos a la Comunidad, quienes suelen ser abogados o
ingenieros que también defienden a la comunidad en tema técnicos donde los pobladores

requieren respaldo y suelen tener un alto sentido de urgencia.

Tomando en cuenta lo analizado, es muy importante que haya una gestion especifica
para cada tipologia de stakeholders y no solo enfocarse en estrategias para gestionar
conflictos con los stakeholders definitivos, sino también para los peligrosos,
dependientes y exigentes. Pese a que el sector empresarial no minero esta agrupado en
la tipologia de stakeholder adormecido, no se debe de dejar de lado ya que puede
financiar actividades dentro del conflicto, ni tampoco omitir estrategias para los
stakeholders discrecionales como los medios de comunicacion, ya que tienen alta

legitimidad de parte de la sociedad.
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CAPITULO XI: PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA GESTION DE
CONFLICTOS SOCIALES EN EL SECTOR MINERO EN PERU

El presente capitulo presentara las propuestas que tendran la finalidad de orientar a la
direccion de una compafiia minera en una mejor gestion de conflictos sociales.

Las propuestas se sustentan en el analisis desarrollado en la presente tesis, en la cual se
considerara el andlisis de contenido de las entrevistas a expertos del sector, el andlisis de
stakeholders y benchmarking. Estas metodologias enfocadas en los FCE y variables de
medicién permitieron elaborar las propuestas que se presentan a continuacion. En el Anexo
X1 se muestra la relacion entre las propuestas de mejora para cada FCE, el stakeholder

involucrado, y los expertos que hicieron referencia a estas propuestas.

11.1. Propuestas de mejora para la gestién de conflictos sociales en las compafiias

mineras en Peru

11.1.1. Propuestas relacionadas con Gestion Socioeconémica

Las mejoras en materia de Gestion Socioeconémica a favor de la comunidad, estan
enfocadas principalmente en las variables de medicion de desarrollo laboral, desarrollo de
infraestructura publica, desarrollo de salud y educativo.

En las siguientes propuestas se comentara los mecanismos de financiamiento donde el
Estado y la compafiia minera podra distribuir los recursos de una forma adecuada para el
beneficio de la comunidad.

Propuesta 1: Promover la sostenibilidad econémica a largo plazo de la comunidad a través
de la generacion de actividades empresariales no relacionadas a la mineria

El desarrollo laboral en actividades relacionadas a la mineria es una necesidad altamente
demandada por la comunidad. Sin embargo, este desarrollo laboral y empresarial debera girar
alrededor de actividades no relacionadas con la mineria, con la finalidad de que sea sostenible
en el tiempo, inclusive después del cierre de la mina.

El hecho que se genere un desarrollo empresarial paralelo a las actividades mineras

permitird que haya una mayor sostenibilidad economica de la poblacion en el largo plazo y
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fomentara actividades econdmicas independientes que contribuyan a generar nuevas
habilidades de negocios en los miembros de la comunidad.

Es importante que la mina invierta en el desarrollo de la infraestructura para el comercio
de la comunidad con espacios como mercados, tiendas o almacenes, junto con un programa

de desarrollo de habilidades empresariales que complemente este circulo laboral.

Propuesta 2: Implementar programas que disminuyan las brechas de salud y educacién
de la poblacién para generar oportunidades laborales, empresariales y de negociacion

La compafiia minera, desde la fase pre operativa, debera conocer las necesidades basicas
insatisfechas en las comunidades de su area de influencia con la finalidad de tener una
medicion de las brechas de salud, educacion, y otros aspectos de desarrollo.

A partir de esa informacion — de base - deber& poner en marcha un programa que
disminuya las necesidades relevantes de salud, desnutricién y anemia de la poblacién para
que el programa de educacion implementado sea mejor aprovechado por las comunidades en
su area de influencia.

Como consecuencia de las mejoras en salud y educacién se generardn mejores
oportunidades laborales y empresariales dentro y fuera del sector minero. Esto es
consecuencia de que una mejora en salud, permitira un mejor aprendizaje en los programas
de educacion; una mejor educacion, conllevara a mejores habilidades laborales.

Adicionalmente, la disminucién del analfabetismo y desarrollo de la educacion escolar,
permitirdn que las brechas de comunicacion entre la comparfiia minera y los pobladores se
reduzcan para disminuir el riesgo de conflictos relacionados a claridad de acuerdos e igualdad

de condiciones en las mesas de dialogo.

Propuesta 3: Promover la capacitacion en gestion y liderazgo transformacional en los
representantes de las comunidades por parte del Estado y el sector privado de educacion
El factor humano es un elemento fundamental en la gestion de una comunidad para
lograr cohesidn con los pobladores, generar un desarrollo sostenible y obtener negociaciones
exitosas frente otros actores.
Con la finalidad de garantizar el desarrollo de las comunidades, se propone que los

principales representantes de las comunidades participen en un plan de capacitacion
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desarrollado por el Estado en conjunto con escuelas de negocios, escuelas de liderazgo y
afines. Este esfuerzo seria articulado por el Ministerios de Energia y Minas, el Ministerio de
Educacién y el grupo de escuelas mencionadas anteriormente, que tengan la capacidad de
adaptar sus metodologias a las diferentes necesidades y capacidades de comprension
educativa de las comunidades. La modalidad podria ser una Asociacién Publico Privada,
donde se distribuya entre estos actores la responsabilidad de los aportes de capital humano,
infraestructura, entre otros recursos necesarios para su implementacion.

Esta propuesta permitird que los representantes puedan gestionar adecuadamente sus
relaciones con las compafiias mineras a través de nuevas habilidades blandas y competencias
de liderazgo, junto a la comprension de temas relevantes para la comunidad como: derechos
humanos, derechos medio ambientales, analisis de brechas de la zona, concientizacion de las
principales necesidades de la poblacion, mejores practicas de comunidades exitosas, entre
otros topicos.

La propuesta permitird que las decisiones en las comunidades estén orientadas a
desarrollarse en un clima mas prospero, reduciendo posibilidades de conflicto y generando

una mejor relacién con el Estado y el sector privado.

Propuesta 4: Gestionar un trabajo conjunto entre la compafiia minera y el Estado para el
desarrollo de infraestructura publica a través de Obras por Impuestos

Con la finalidad de garantizar el desarrollo de infraestructura dentro de las comunidades
en el area de influencia, se deben aprovechar los aportes de impuestos que genera la compafiia
minera al Estado a través del mecanismo de financiamiento de Obras por Impuestos. De esta
manera se podran proveer mejores pistas, veredas, centros de salud, electricidad, agua y
alcantarillado, entre otros, sin necesidad que esto signifique una inversion adicional de parte
de la empresa minera.

De esta forma, la comunidad podria apreciar, de forma tangible y en menor plazo, las
obras e inversiones realizadas dentro de su area de influencia. Esta inversion promovera el
desarrollo en el area de influencia, reduciendo la brecha de infraestructura que existia antes

del inicio de operaciones de la unidad minera ante la falta de gestién del Estado.
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11.1.2. Propuestas relacionadas con Comunicacién y Participacion

Las mejoras relacionadas a Comunicacion y Participacion, cuentan con un enfoque
basado en las variables de medicion de Intervencion Oportuna, Empatia Frente a
Stakeholders para incidir transversalmente en las variables de medicion de Consulta Previa,
Mesa de Diélogo, y Difusion de Avances, Cambios y Riesgos.

En las siguientes propuestas se comentard los mecanismos de acercamiento del Estado
y la compariia minera, junto a la participacion de la Defensoria del Pueblo para intervenir y

mediar mejor los posibles conflictos sociales en el momento oportuno.

Propuesta 5: Incrementar la intervencion del Estado en las diferentes fases de la operacion
minera con profesionales que cuenten con el perfil y conocimiento de la comunidad
adecuado.

Se requiere que el Estado tenga presencia en una unidad minera desde el inicio del
proyecto, en cada modificacion del mismo y en las mesas de diadlogo. Asimismo, es
importante que el representante del Estado muestre un rol imparcial, ya que muchos expertos
perciben que los representantes del Estado en las mesas de dialogo suelen estar parcializados
hacia el sector privado. Adicionalmente, se requiere del acompafiamiento de un miembro de
la Defensoria del Pueblo.

Adicionalmente, se requiere que las personas asignadas para realizar esta funcién
cuenten con la experiencia y empoderamiento necesario para mediar en estos conflictos.
Debe anotarse que diversos expertos entrevistados indican que, en muchos casos, los
representantes no tienen la experiencia debida para afrontar estas situaciones. De no darse
este acompafiamiento, las comunidades suelen requerir del apoyo de terceros como ONGSs 0
asesores en otras materias.

Para poner esto en marcha, se requiere que haya un equipo multidisciplinario del Estado,
que resida en la zona de influencia de la operacion minera o en una ciudad cercana para
atender rapidamente a las demandas que puedan surgir, y participar activamente de todas las

reuniones donde se registren cambios o se identifiquen riesgos.
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Propuesta 6: Incrementar la participacion de la comunidad en pruebas técnicas sobre el
impacto de la actividad minera.

Se propone que las compafiias mineras aumenten la participacion de la comunidad en la
verificacion de las areas donde se realizaran las actividades mineras a través de visitas
guiadas. En las visitas coordinadas con grupos de la poblacién se mostraran las locaciones
donde se realizardn las perforaciones, instalacion de planta, reservorios, entre otras
actividades e infraestructura a implementar.

En adicion a esto, durante la operacion de la unidad minera, la comunidad debe
acompariar a los ingenieros ambientales a realizar las pruebas de campo y laboratorio
relacionados a la calidad del agua, aire, entre otros recursos gque Se consumen 0O son
vulnerables a ser impactados por la actividad minera.

Esta propuesta debera contar con una capacitacion previa de acuerdo al perfil educativo
y cultural de la poblacion para su facil entendimiento en cada proceso y parametro. El éxito
de esta propuesta tendra como eje, la forma de comunicar los planes y mediciones de forma

adecuada a la poblacion que participe en estas actividades.

Propuesta 7: Contratar laboratorios independientes para el desarrollo de los analisis en
estado y/o Defensoria del Pueblo.

Se propone que el Estado y/o Defensoria del Pueblo contraten laboratorios
Independientes para realizar los anélisis de estudios ambientales, esto permitird que se eviten
posibles sesgos hacia alguna decision que se tenga como institucion y se pueda tener esta
informacion para que ayude a tomar una decision adecuada con respecto a las medidas
medioambientales a considerar.

La eleccion de estos laboratorios, se debe realizar mediante un concurso publico, donde
se demuestre que no hay conflicto de intereses, y que cuentan con experiencia en la

elaboracidn de estos analisis.

11.1.3. Propuestas relacionadas con Fortaleza Institucional
Las mejoras en materia de Fortaleza Institucional estan enfocadas desde la perspectiva
del Estado donde se requieren mejoras en las variables de medicion de Congruencia Interna

Organizacional y Sostenibilidad de Normas Aprobadas.
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En las siguientes propuestas se comentard las oportunidades de mejora a aplicar en el
Estado con la finalidad de fortalecer la imagen de este stakeholder para generar confianza

hacia los demas actores y evitar cambios y contradicciones que generen conflictos sociales.

Propuesta 8: Fortalecer la imagen institucional del Estado a través de un organismo que
unifique y comunique las decisiones de los Ministerios relacionados a las comunidades en
las areas de influencia de las operaciones mineras

Cuando el Estado requiera generar normas, comunicaciones o coordinaciones hacia otros
actores, no deberian existir contradicciones entre diferentes entes del Gobierno, ya que esto
podria mermar la confianza de los stakeholders, y ser causante de un conflicto social.

En el Estado, se requiere que haya un alineamiento entre los distintos ministerios
involucrados en las relaciones entre la empresa minera y las comunidades, por lo cual, se
propone la creacién de un Gnico organismo que transmita un mensaje unificado hacia todos
los involucrados con temas relacionados al sector minero y sus conflictos sociales.

Este organismo sera el encargado de coordinar, consensuar y comunicar las aprobaciones,
observaciones y rechazos por parte del Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de
Ambiente, Ministerio de Cultura y Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Para que las
comunicaciones de este organismo tengan el mismo nivel de toma de decisiones con respecto
a los Ministerios, debera estar adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Esta propuesta se orienta a establecer un organismo que se encargue de transmitir las
decisiones de todos los Ministerios y organismos del Estado, y que las consultas lleguen
directamente hacia él. A su vez dicho organismo deberd revisar que no se generen
contradicciones entre las aprobaciones u observaciones de los demas actores del Gobierno.
En caso esto se difiera, se notificara a todos los actores sobre la superposicion o contradiccion
de la decision para revisarlo antes que haya un anuncio hacia la Comunidad y Compaiiia

Minera.

Propuesta 9: Unificar las coordinaciones y comunicaciones de la Oficina de Conflictos
Sociales y la Autoridad Nacional del Agua, a través de un organismo adscrito a la PCM
Actualmente, la Oficina de Conflictos sociales se encuentra adscrita al Ministerio de

Energia y Minas, su funcion es gestionar todo conflicto relacionado con temas sociales en el

128



Estado. Tomando en consideracion la importancia que tiene la gestion de conflictos sociales
en el Per(, y que el sector minero ha tenido un incremento importante de casos, proponemos
que toda decision y comunicacion realizada por parte de esta oficina, sea revisada por la
entidad que proponemos que esté adscrita a la PCM y se mantenga un orden vy filtro de las
gestiones que se realicen.

De igual forma, para la Autoridad Nacional del Agua (ANA) la cual se encuentra adscrita
al Ministerio de Agricultura y Riego, se sugiere que cualquier decision y comunicacion
relacionada al sector minero, tenga la misma revision y sea comunicada hacia los demas
actores por el anterior organismo propuesto bajo la PCM.

Esta propuesta permitira al Estado seguir fortaleciendo su imagen institucional al evitar
contradicciones y mejorar la confianza entre los stakeholders, asi como brindar la debida

importancia a un sector relevante como es el minero.

Propuesta 10: Implementar una escala de requisitos y sanciones sobre la acumulacion de
Informes Técnicos Sustentatorios en un proyecto minero

Regular la normativa de cambios a los Informes Técnicos Sustentatorios (ITS), para
establecer una escala de penalidades por acumulacién de los mismos. Estos cambios incluiran
sanciones econdmicas e inclusive el requerimiento de presentar un Estudio de Impacto
Ambiental nuevo.

Esto evitara que las compafiias mineras realicen cambios significativos, por ejemplo, en
los EIA, a través de una suma de informes técnicos sustentatorios sin tener el consentimiento
de la comunidad mediante la consulta previa.

Esta regulacion generard mayor confianza en la poblacion y se evitara la percepcion de
colusion entre el Estado y la comparfiia minera, asi como la falta de sostenibilidad de informes

ya aprobados, como el EIA, fortaleciendo la imagen institucional del Estado.

11.1.4. Propuestas relacionadas con Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente
Para lograr mejoras respecto a Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente se
consideran las variables de medicidn: Mitigacion del Impacto en el Ecosistemay la Inversion

y Mantenimiento de Infraestructura.
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A continuacion, se presentan propuestas orientadas a incrementar las sanciones de los
organismos fiscalizadores (OEFA, OSINERGMIN y Gobiernos Regionales) a las compafiias
que incumplan los estandares de evaluacion y las normas técnicas establecidas. También, se
considera importante fortalecer los mecanismos de seguridad en cuanto a infraestructura en

las zonas de influencia de la minera para proteger a la poblacion.

Propuesta 11: Endurecer las sanciones sobre la falta de inversion y mantenimiento
necesarias en la infraestructura minera basado en parametros revisados por un panel de
expertos en riesgos medioambientales

Se deberan modificar e incrementar las normas de fiscalizacion y sancion por el Estado
a las compafiias mineras que incumplan con la inversion de infraestructura — con la calidad
adecuada - y/o omitan los procedimientos de mantenimiento de la infraestructura que
salvaguarda a la comunidad en el area de influencia de cualquier dafio al medio ambiente
segun los parametros establecidos por un panel de expertos.

Las sanciones econdmicas deberan ser significativas y proporcionales con la escala de
operacion de las empresas mineras. Dichas penalidades se sumaran a un fondo del canon
minero que deberé ser aplicado exclusivamente para el desarrollo de la comunidad de la zona
de influencia. Se debera poner un especial énfasis en el control de la seguridad en reservorios

y el cumplimiento de los estandares de calidad ambiental (ECA).

Propuesta 12: Generar los mecanismos de seguridad y educacion apropiados para la
prevencion de accidentes en la zona de influencia

Es necesario implementar y mantener los mecanismos de seguridad e informacion en la
mina y zonas de transito de la misma, a fin de que estas se encuentren en 6ptimo estado y
sean de total comprension por la poblacion de las comunidades en el area de influencia. De
esta forma se garantizara la seguridad, tanto de la comunidad como de las instalaciones de la
mina y de las vias de transito, segun las formas de transporte de mineral elegidos.

Adicionalmente, se propone realizar programas de educacion continuos para toda la
comunidad, relacionados a practicas de seguridad sobre los riesgos a los que se exponen

frente a la actividad minera, en las instalaciones y en los corredores de transporte de mineral.
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11.1.5. Propuestas relacionadas con Cumplimiento y Claridad de Acuerdos

Las mejoras con respecto al Cumplimiento y Claridad de Acuerdos, estan enfocadas en
que la informacion brindada a los stakeholders, con los cuales se esta negociando, sea facil
y comprensible con un Gnico significado, logrando un mejor control en el cumplimiento y
satisfaccion de los intervinientes.

A continuacion, se detallaran las propuestas para que se logre llevar un control de los
acuerdos realizados, de su cumplimiento y claridad, logrando afianzar una relacién a largo
plazo entre los stakeholders. Para esto se realizard un procedimiento donde intervendra un

agente externo a la negociacion que servird como verificador y supervisor de lo planteado.

Propuesta 13: Fortalecer y supervisar la claridad y cumplimiento de acuerdos a través de
un organismo independiente a la Comunidad, Compafia Minera y Estado

Se propone que, por ley, la Defensoria del Pueblo sea responsable de mantener un
archivo con cada acuerdo realizado entre la compafiia minera y los miembros de la
comunidad, con la potestad de observar la falta de claridad de los acuerdos y ponerlo en
conocimiento de las partes para que vuelva a suscribir.

En una primera etapa, los acuerdos seran validados por un Juez de Paz; una copia de los
mismos sera remitida a la Defensoria del Pueblo para su revisién y posterior supervision.

En caso que, durante la supervision ex post se identifique que los acuerdos no se estan
cumpliendo, la Defensoria del Pueblo podréa denunciar estos hechos con evidencia directa de

los mismos.

Propuesta 14: Implementar y hacer extensivos mas mecanismos financieros que
garanticen el fiel cumplimiento de acuerdos relacionados a la gestion social y mitigacion
del impacto en el ecosistema

En Pert se han generado distintos mecanismos para asegurar el cumplimento de
programas de desarrollo, proyectos de inversion social y debido proceso de cierre de mina en
la zona de influencia de una operacion minera.

Por ejemplo, a través de Proinversion (Decreto Supremo N° 082-2008-EF) se gestiond
el concepto de Fondos Sociales, el cual hace referencia a la creacion de asociaciones civiles

sin fines de lucro para proyectos mineros promovidos por el Gobierno, donde participa el
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Estado, la empresa privada y los representantes de la poblacion; quienes deberan hacer uso
del 85% del fondo para financiar proyectos sociales relacionados al desarrollo de capacidades
humanas, provision de servicios basicos y generacion de empleo productivo en los centros
poblados y/o comunidades campesinas de la zona de influencia. ElI 15% restante de los
recursos, financia proyectos sociales de las municipalidades provinciales y distritales donde
se ubica la zona de influencia. Actualmente, en el pais solo existen 8 unidades mineras que
han gestionado estos Fondos Sociales (MINEM, 2019), los cuales son auditados por un
Consejo de Vigilancia que vela por la correcta ejecucion del presupuesto y el cumplimiento
de sus fines.

Asimismo, el articulo 11 de la Ley 28090, indica que uno de los mecanismos para
garantizar que se realicen las inversiones necesarias para un apropiado cierre de mina y
recuperacion del medio ambiente, es la implementacion de un fideicomiso de bienes
inmuebles. El titular minero actia como fideicomitente, aportando los inmuebles a un
patrimonio auténomo del fideicomiso, para que, en caso de incumplimiento, estos sean
transferidos a favor del Ministerio de Energia y Minas.

En ese sentido, proponemos que se estructuren fideicomisos con o sin participacion del
Estado, donde las compafilas mineras aporten garantias a un patrimonio auténomo
administrado por una fiduciaria para garantizar el fiel cumplimiento de los acuerdos a favor
del desarrollo de la comunidad de la zona de influencia. La distribucion de los fondos no
necesariamente debera seguir el orden de prioridades, porcentajes de aplicacion, ni
penalidades del actual modelo de Fondos Sociales gestionado por Proinversion, ya que
consideramos que el uso de los fondos se debera ajustar a las principales brechas de la zona
de influencia y podran tomar como referencia otros modelos de gestion como el propuesto
en esta investigacion.

Se propone que esta practica sea extendida en las operaciones activas y proyectos

mineros como un mecanismo que aumente los vinculos de confianza entre los actores.
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CAPITULO XI1: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo se expondran las conclusiones obtenidas en base al desarrollo de las
metodologias de la tesis y las recomendaciones respecto a investigaciones posteriores que se

desee realizar.

12.1. Conclusiones

Objetivo general: ldentificar los factores criticos de éxito que permitan prevenir y/o
mitigar conflictos sociales en el sector minero.

Se identificaron 5 factores criticos de éxito que generan los conflictos sociales en el
sector minero a traves de la revision de la literatura de estudios, noticias, reportajes e
investigaciones en el contexto global y nacional.

El andlisis de contenido, realizado a través de entrevistas a expertos, ha permitido
jerarquizar los cinco Factores criticos de exito: (i) Gestién socioecondmica, (ii)
Comunicacion y Participacion, (iii) Fortaleza Institucional, (iv) Infraestructura, seguridad,

Medioambiente y (v) Cumplimiento y Claridad de acuerdos.

Obijetivo especifico: Identificar las variables de medicion que forman parte de los
factores criticos de éxito para gestionar conflictos sociales en el sector minero.

A través de la revision de la literatura de estudios, noticias, reportajes e investigaciones

en el contexto global y nacional, se identificaron 16 variables de medicion que describen a

los cinco factores criticos de exito. El anlisis de contenido realizado a través de entrevistas

a expertos, ha logrado identificar 3 variables de medicion adicionales llegando a 19 variables

de medicidn, y permitié jerarquizarlas. Ver Tabla 12.1.
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Tabla 12.1 Variables de medicion jerarquizadas

Factor Critico de éxito Jerarquizacion

FCE 1: Gestion Socioeconémica (i) Desarrollo Laboral

(ii) Desarrollo de Infraestructura publica
(iii) Desarrollo Educativo

(iv) Distribucion de los recursos

(v) Desarrollo Cultural y Social

(vi) Desarrollo de salud.

FCE 2: Comunicacion y Participacion (i) Intervencion oportuna

(if) Empatia frente a stakeholders

(iii) Consulta previa

(iv) difusion de avances, cambio, riesgos

(v) mesas de dialogo.

FCE 3: Fortaleza Institucional (i) Relaciones éticas entre stakeholders
(ii) Sostenibilidad de normas aprobadas
(iii) Congruencia interna organizacional

(iv) Continuidad de equipos de gestion.

FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medioambiente: | (i) Mitigacién de impacto en el ecosistema
(ii)  Inversion y  mantenimiento  de

Infraestructura

FCE 5: Cumplimiento y Claridad de acuerdos (i) Cumplimiento de acuerdos

(ii) Claridad de acuerdos.

Objetivo especifico: ldentificar las compafilas mineras de referencia y las
caracteristicas Optimas con las que cuentan para afrontar posibles conflictos sociales
segun los factores criticos de éxito.

Las empresas mineras de referencia identificadas fueron: (i) Compafiia Minera Antamina
y (ii) Sociedad Minera Cerro Verde, las cuales fueron elegidas en funcién a dos filtros.

El primer filtro fue la identificacion de las principales compafiias mineras que fueron
reconocidos en el ranking Merco de Responsabilidad y Gobierno Corporativo. Como
segundo filtro se tomo en cuenta el nimero de menciones favorables realizadas por los
expertos en las entrevistas a profundidad.

Una vez elegidas a las compafiias de referencia se procedi6é a analizar sus Informes

Anuales de Sostenibilidad para identificar las caracteristicas optimas que deberian contar las
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compafiias mineras en términos de gestion social y medio ambiental basados en 4 de los 5
FCE: (i) Gestion Socioeconémica, (ii) Comunicacion y Participacion, (iii) Fortaleza
Institucional, (iv) Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente.

Se considerd que el FCE Cumplimiento y Claridad de Acuerdos no podia ser validado
objetivamente a través de los Reportes de Sostenibilidad, por lo cual, se omitid la validacion
de este FCE en esta fase de analisis.

Con las caracteristicas 6ptimas se procedio posteriormente a realizar un benchmarking

frente a las compafiias mineras que enfrentaron grandes conflictos sociales en el Peru.

Objetivo especifico: Evaluar las brechas de desempefio social entre las compafiias
mineras que afrontaron grandes conflictos sociales en el Peru y las de referencia.

El comparativo entre las compariias mineras que afrontaron grandes conflictos sociales
en el PerQ las de referencia nos mostraron que algunos FCE tienen brechas con distancias
altas y otras més cortas.

En referencia a la Gestidén Socioecondmica se identificd que en general hay préacticas en
comun entre las compafiias, sin embargo, en algunas empresas mineras que afrontaron
grandes conflictos sociales no se evidencia el desarrollo de infraestructura para el comercio
de actividades no relacionadas a mineria, las cuales permitirian que haya actividades
comerciales que sean sostenibles en el tiempo post cierre de mina. Asimismo, el reporte no
mostré en todos los casos, que se desarrollen programas educativos para lideres ni programas
especificos de salud contra la desnutricién y anemia, los cuales consideramos que son puntos
importantes para el desarrollo socioeconémico de la comunidad y su relacion con la mina.

En cuanto a Comunicacion y Participacidn no se report6 evidencia de contar con una
cobertura de oficinas de informacién dentro de la comunidad, con lo cual, es un punto a
trabajar para fortalecer los lazos entre las partes. Pese a esto las empresas cuentan con medios
similares a las compafiias mineras de referencia.

Respecto a Fortaleza Institucional, se observa que todas las empresas objeto de
comparacion cuentan con normas de ética y conducta, centros de denuncias andnimas
administradas por terceros y mecanismos anti-corrupcién con lo cual, se puede observar que
formalmente no hay evidencias de una brecha entre las partes sobre sus practicas para

mantener relaciones éticas con stakeholders.
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En referencia a Infraestructura, Seguridad y Ambiente, es importante que haya una
gestion eficiente de recursos por parte de las compariias mineras, por lo cual se debe acortar
la brecha de las inversiones en infraestructura para obtener un aprovechamiento sostenible
de los recursos. En lo que respecta al recurso hidrico, se debe mejorar la infraestructura,
permitiendo el re-uso y evitando el consumo de aguas frescas. Asimismo, establecer politicas
para un correcto manejo de residuos que priorice programas de reciclaje y valorizacion de
los mismos, ademas, contemplar planes para disminuir gases de efecto invernadero.

Se debe tomar en cuenta que los proyectos de conservacion de flora, fauna y la
forestacion de las areas de influencia de las empresas, permiten afianzar los lazos con la
comunidad y consideramos que las empresas de referencia tienen un correcto manejo de este
aspecto.

Es importante remarcar que la inversion métodos de transporte que reduzcan el impacto
negativo en la poblacion -como un mineroducto- disminuyen el riesgo de dafio al ecosistema
de la poblacion, ganado y actividades econdémicas, mitigando parte de los riesgos que generan
conflictos sociales.

Finalmente, el benchmarking del FCE Cumplimiento y Claridad de Acuerdos se realiz
a través del andlisis de contenido de la bibliografia de los casos de empresas que afrontaron
grandes conflictos sociales en el Per(, donde, en 2 de ellos se observa que el conflicto esta
relacionado a la percepcion de la comunidad de incumplimiento de acuerdos de la compafiia
minera y el Estado. En estos casos, ambos stakeholders dieron a conocer acuerdos que luego
fueron modificados, lo cual, derivé en disputas entre los actores en mencion. Este FCE no
pudo ser analizado a través una caracteristica especifica de los Informes de Sostenibilidad,

motivo por el cual, se decidi6 adherir el analisis de contenido en la comparacién de este FCE.

Obijetivo especifico: Identificar a los stakeholders que toman un rol importante en los
conflictos sociales en el sector minero y evaluar su relevancia en el mismo.

Se aplico la metodologia de Mitchell, Agle y Woods para identificar a los stakeholders
mas importantes en la gestion de conflictos sociales del sector minero, siendo estos: (i) La
Comunidad, (ii) la Compafiia Minera, (iii) el Gobierno Central, (vi) los Ministerios de
Energia y Minas junto al Ministerio de Ambiente, (v) y los Asesores Externos incluyendo a

las ONGs y otros profesionales que asesoran a las comunidades. Los tres primeros
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stakeholders han sido clasificados como definitivos por el alto nivel de poder, legitimidad y
sentido de urgencia durante la gestion de un conflicto social minero.

A través del andlisis del contenido de las entrevistas a expertos se validd la importancia
de estos stakeholders, los cuales, se distribuyen en diferentes roles y nivel de relevancia

durante un conflicto social minero.

Obijetivo especifico: Generar propuestas que mejoren las practicas actuales en gestion
de conflictos sociales del sector minero

Habiendo implementando las metodologias de investigacion de la tesis, se generaron 14
propuestas enfocadas en mejorar las practicas actuales en gestion de conflictos sociales del

sector minero basadas en los 5 factores criticos de éxito identificados.

12.2. Recomendaciones

A continuacion, se presentan las recomendaciones a los principales stakeholders de la

gestion en los conflictos sociales en el sector minero.

A) Compafiia Minera

Enfocar esfuerzos en los FCE identificados con la finalidad de lograr una mejor relacién
con la comunidad y el Estado. Dichos esfuerzos, deberan mejorar la competitividad
econdmica en la zona de influencia de las operaciones mineras, fomentando el crecimiento
socioecondémico de la comunidad, inclusive después del cierre de la mina a través de la
inversion conjunta con el Estado.

Sumado a ello, se deberan implementar mecanismos apropiados de comunicacion de
acuerdo al perfil de educacion de la zona, incluyendo un plan de control que permita dar

seguimiento a los avances de los acuerdos y corregir desviaciones de los mismos.

B) Estado
Recomendamos realizar un seguimiento y control constante de los proyectos y
operaciones mineras, con una mayor presencia en las etapas de exploracion y beneficio, ya

gue suelen tener una mayor incidencia de conflictos.
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Por otro lado, la intervencion oportuna del Estado desde el inicio de cualquier proyecto
minero y la sostenibilidad de un equipo institucional que goce de la confianza de la
comunidad, seran vitales para prevenir futuros conflictos. En este punto consideramos
relevante que los Gobiernos Regionales y Locales estén involucrados desde el inicio en los
principales acuerdos entre la compafiia minera, la comunidad y los ministerios relacionados
a la inversion conjunta en educacion, infraestructura de servicios publicos, comercio y
ordenamiento territorial.

Recomendamos que, desde la Presidencia del Consejo de Ministros, se genere un
organismo transversal a los Ministerios de Energia y Minas, Ambiente, Cultura y Desarrollo
e Inclusion Social para centralizar las decisiones conjuntas que repercutan en los proyectos
mineros, transmitiendo un Unico mensaje hacia los demas stakeholders. Los gobiernos
Regionales y Locales deberdn estar involucrados en esta comunicacion unificada para
aumentar la fortaleza institucional del Estado.

Sugerimos que, desde la Defensoria del Pueblo, se establezcan fiscalizaciones inopinadas
con participacion ciudadana, donde se revise el cumplimiento de acuerdos entre las partes

involucradas con una periodicidad establecida.

C) Comunidad

Recomendamos una relacion méas cercana con la Defensoria del Pueblo, llevando de
forma conjunta un control de acuerdos y cambios que permitan realizar un seguimiento
objetivo de los avances y desviaciones de 1os mismos.

En adicion a esto, sugerimos que las comunidades implementen métodos de denuncias
sobre hechos y/o sospechas de actos de corrupcion, conflictos de intereses, u otros beneficios
personales que estén sobre el bienestar comin. Las compafias mineras suelen tener estos
mecanismos implementados, los cuales, podrian ser adaptados a los recursos de la poblacion
para que una organizacién auténoma a la direccion de la comunidad reciba estas denuncias
y permita su posterior investigacion. De esta forma se fortalecera la institucionalidad de los
representantes de la comunidad, generando un mejor clima de confianza interno y
credibilidad de cara a su relacion con los demas stakeholders.

Sumados a estos esfuerzos, sugerimos que se organice una red de comunidades mineras

en las cuales, las mas exitosas compartan sus mejores practicas, y pongan en conocimiento
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riesgos potenciales. Los representantes de las comunidades de un proyecto nuevo, podrian
visitar las comunidades de referencia para que esta experiencia de adquisicion de buenas
practicas sea vivencial e implementada en su comunidad. Esto acelerara la curva de
adaptacion de la comunidad con la compariia minera, y reducira la incertidumbre generada
por falta de conocimiento.

Finalmente, se recomienda que, en la negociacion entre la comunidad y la mina, se
establezcan planes a largo plazo que fomenten el crecimiento y sostenibilidad de la zona de
influencia minera, ya que muchas veces el desarrollo del comercio, educacidn y trabajo giran
principalmente en torno a actividades relacionadas a la mineria, generando una alta

dependencia que pone en riesgo su continuidad cuando la mina cesa sus operaciones.

D) Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE)

Difundir los FCE identificados entre los actores, promoviendo las propuestas que
guarden mayor coherencia para cada stakeholder involucrado en estos conflictos, con la
finalidad de fomentar una relacion equilibrada entre las partes, que permitan la prosperidad

econdmica, social, y medioambiental de pais.
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ANEXOS CAPITULO Il

I. Expertos invitados y entrevistados

El presente anexo contiene las listas de los expertos invitados y aquellos que fueron
entrevistados.

A continuacion, se observa en la Tabla 37, la distribucion de las entrevistas en funcion
a los tipos de invitados que el grupo de investigacion decidié abarcar. Se eligié una amplia
diversidad de tipos de invitados con la finalidad de obtener opiniones desde diferentes
perspectivas que enriquezcan el analisis y permitan identificar puntos en comdn y puntos
divergentes.

Invitados y Entrevistados Segun Tipo de Stakeholder

Tipo de Invitado Invitados Entrevistados % Entrevistados
Funcionarios de M’InISteI’IIOS 0 Reguladores 4 2 11%
Estatales en Energiay Minas
Especialistas en Asuntos Ambientales 2 2 11%
Especialistas en Derecho Minero 1 0 0%
Funcionario de la Defensoria del Pueblo 1 1 6%
Funcionario de ONG en Defensa de Derechos 1 1 %
Humanos, Comunidades y Medio Ambiente
L@eres de Comunidades Aledafias a Compafiias 3 2 11%
Mineras
Directivos y Funcionarios de Responsabilidad 6 5 28%
Social Empresarial en Compafiias Mineras
Prgveedores de Bienes y Servicios del Sector 3 3 17%
Minero
Especialistas en Gestion de Stakeholders 2 2 11%
Total 23 18 100%

Elaboracion: Autores de esta tesis

Es importante recalcar que dos funcionarios de compafias mineras prefirieron reservar
sus datos de forma confidencial, por lo cual, sus nombres han sido omitidos en la siguiente
lista donde se detalla la informacion profesional de los expertos invitados (Ver Tabla 38) y
posteriormente los entrevistados (Ver Tabla 39).
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Listado de expertos invitados

Inv. Experto Empresa/ Organizacion Cargo
Osinergmin Gerente de Supervion Minera (2017 - actualidad)
Edwin Ouintanilla SINerg Gerente General (2003-2012)
E1l Acosta Presidencia de la Republica Viceministro de Energia (2012-2015)
ESAN Director de Maestria en Gestion de la Energia
(2010-actualidad)
Presidencia de la Republica Ministro de Energia y Minas (2012-2018)
Fernando Castillo . . - Coordinador Regional - Ministerio de
E2 .
Torres Presidencia de la Repiblica Agricultura (2007-2011)
Gobierno Regional de Cajamarca Director Regional (2003-2006)
. i Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
Proinversion .
actualidad)
E3 Mario Alfredo Tejada |Banco Mundial Consultor (2000 - 2004)
ESAN Docente Responsabilidad Social Empresarial
(2005 - actualidad)
. . . Asociado - Especialista en Derecho Minero
E4 Diego Pachas Rodrigo Elias y Medrano (2011 - actualidad)
. i Miembro del Comité Prodesarrollo en Agua,
E5 Jesus Vidalon Orellana |Proinversién Saneamiento y Mineria (2011 - 2014)
. . Cerente General y Especialista en EIAS (2013 -
6 Luis Egocheaga Tecnologias y Consultorias Ecolégicas SAC 2018) y Especiall (
Youn - -
ung Activos Mineros SAC Gerente General (2015 - 2016)
E7 Hugo Gomez Apac  |OEFA Presidente del Consejo Directivo (2012 - 2016)
Alicia Abant Adjunta al Defensor del Pueblo en Medio
E8 é‘;'san";'; 0 Defensoria del Pueblo Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas (2011 - actualidad)
- Especialista en Derechos Colectivos e Industrias
E9 Cesar Flores Unzaga |ONG Cooperaccién Extractivas (2014 - actualidad)
E10 Saturnino Luis Mateo |Comunidad San Agustin de Huaychao Presidente de la Comunidad (2013 - 2014)
Empresa Comunal de Servicios Multiples .
. . . P ! ” aitip Gerente General (2018 - actualidad)
11 Miguel Angel Mejia | Tingo Palca
Rivera E C I de Servicios Mltipl
mpresa Comunal de Servicios Multiples Gerente General (2014 - 2018)
Quiulacocha Pasco
E12 Walter Flores Alvarado Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Gerente General (2015 - actualidad)
Huaraucaca
Vladimir Bed
E13 & |m|r_ 6.3 oya Sociedad Minera Corona Superintendente (2016 - actualidad)
Valdivia
. . Jefe de Sistema de Gestion Social (2019 -
. Pan American Silver .
E14 Jhosselin Hostos de la actualidad)
Portilla Compafiia Minera Zafranal Administradora del Sistema de Gestién Social (
P 2016 - 2019)
Compafifa de Minas Buenaventura Jefa de.: Responsabilidad Social (2019 -
actualidad)
E15 Vannesa Alcazar Jurado |Nexa Resources ngg)onsable de Responsabilidad Social (2015 -
. Supervisora de Adquisiciones y Reasentamiento
Bear Creek Mining Company de Comunidades (2012 - 2014)
. Superintendente de Relaciones Comunitarias
E16 Renzo Raul Rufasto  |Volcan Cia Minera (2015 - 2017)
E17 Confidencial Sociedad Minera Cerro Verde Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
E18 Confidencial MMG Limited - Las Bambas Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
Cerente de Venta de Cami Mi 2013 -
E19 Jorge Masias Volvo Peri rente de Venta de Camiones Mineros (
2019)
E20 Luis Miranda Larco | Komatsu Maquinarias Cerente de Servicios Mineria (2014 - 2019)
E21 Cesar Bustamante Precision Peru Jefe de." Producto y Ventas - Mineria (2014 -
actualidad)
Directora de Maestria en Organizacion y
E22 Kety Jauregui ESAN Direccion de Personas - Especialista en Gestion
de Stakeholders (2008 - actualidad)
Directora de Programas Institucionales -
E23 Lydia Arbaiza Fermini |ESAN Especialista en Gestion de Stakeholders (2011 -

actualidad)

Elaboracion: Autores de esta tesis
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Listado de expertos entrevistados

Inv. Experto Empresa/ Organizacion Cargo
Osinerqmin Cerente de Supervion Minera (2017 - actualidad)
i Ouintanil SInerg Gerente General (2003-2012)
El WITAS(L:::aam é Presidencia de la RepUblica Viceministro de Energia (2012-2015)
ESAN Director de Maestria en Gestion de la Energia
(2010-actualidad)
Presidencia de la RepUblica Ministro de Energia y Minas (2012-2018)
Fernando Castillo . . . Coordinador Regional - Ministerio de
E2 ( .
Torres Presidencia de la Replblica Agricultura (2007-2011)
Gobierno Regional de Cajamarca Director Regional (2003-2006)
. . Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
Proinversion .
actualidad)
E3 Mario Alfredo Tejada [Banco Mundial Consultor (2000 - 2004)
ESAN Docente Responsabilidad Social Empresarial
(2005 - actualidad)
. Gerente General y Especialista en EIAS (2013 -
5 Luis Egocheaga Tecnologias y Consultorias Ecol6gicas SAC 2018) yEp (
Youn
g Activos Mineros SAC Cerente General (2015 - 2016)
Alicia Abanto Adjunta al Defensor del Pueblo en Medio
E8 Cabanill Defensoria del Pueblo Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
abanifias Indigenas (2011 - actualidad)
. Especialista en Derechos Colectivos e Industrias
E9 Cesar Flores Unzaga |ONG Cooperaccion Extractivas (2014 - actualidad)
E10 Saturnino Luis Mateo |Comunidad San Agustin de Huaychao Presidente de la Comunidad (2013 - 2014)
Empresa Comunal de Servicios Multiples .
. » ) P P Gerente General (2018 - actualidad)
E11 Miguel Angel Mejia | Tingo Palca
Rivera Empresa Comunal de Servicios Maltiples
P " icios Multip Gerente General (2014 - 2018)
Quiulacocha Pasco
Vladimir Bedoya . . . .
E13 Valdivia y Sociedad Minera Corona Superintendente (2016 - actualidad)
. . Jefe de Sistema de Gestién Social (2019 -
. Pan American Silver X
E14 Jhosselin Hostos de la actualidad)
Portilla Compaiia Minera Zafranal Administradora del Sistema de Gestion Social (
ompafifa era Zafrana 2016 - 2019)
. Jefa de Responsabilidad Social (2019 -
Compafifa de Minas Buenaventura X P (
actualidad)
E15 Vannesa Alcazar Jurado | Nexa Resources ;Qoejg)onsable de Responsabilidad Social (2015 -
. Supervisora de Adquisiciones y Reasentamiento
Bear Creek Mining Company de Comunidades (2012 - 2014)
E17 Confidencial Sociedad Minera Cerro Verde Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
E18 Confidencial MMG Limited - Las Bambas Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
. , Cerente de Venta de Camiones Mineros (2013 -
E19 Jorge Masias \Volvo Peru : : (
2019)
E20 Luis Miranda Larco |Komatsu Maquinarias Gerente de Servicios Mineria (2014 - 2019)
E21 Cesar Bustamante Precision Peru Jefe dg Producto y Ventas - Mineria (2014 -
actualidad)
Directora de Maestria en Organizacion y
E22 Kety Jauregui ESAN Direccion de Personas - Especialista en Gestion
de Stakeholders (2008 - actualidad)
Directora de Programas Institucionales -
E23 Lydia Arbaiza Fermini |[ESAN Especialista en Gestion de Stakeholders (2011 -
actualidad)

Elaboracion: Autores de esta tesis
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I1. Formato de entrevista a expertos

Pregunta Tipo de Entrevistado
1) ¢Cu_e’1|es considera que son los difer_ent_es tipos de copﬂ_ictos Experto en Gestion Stakeholders
sociales actuales y cuales son sus principales caracteristicas?
2) ¢Qué factores considera usted que son los detonantes para que
se generen los conflictos sociales en el sector minero? ;Qué Todos
los origina?
3) En base a su experiencia, ¢Cudles considera que son las
soluciones para los conflictos sociales en este sector? ;Podria Todos
indicarnos algunos ejemplos? Pueden ser casos de éxito o
fracaso.
4) (Cuales considera que serian los principales conflictos Experto de compafiia Minera,
sociales resueltos en Per(? Especialista de Resp. Social, Estado
5) ¢A partir de los FCE que nos ha comentado, podria
recomendarnos una o0 mas propuestas que pondria en marcha Todos
para evitar conflictos sociales en el sector minero?
6) ¢Cudles considera que son los stakeholders méas relevantes en Experto de compafiia Minera,
los conflictos sociales mineros? especialista de Resp. Social,
proveedor, Estado
7) ¢Seria posible que a travm_és de la organizacién a I_a cual usfu,ed Instituciones del Estado, Defensoria
pertenece u otros organismos se nos conceda informacion
N ” . . del Pueblo
historica de gestion de conflictos sociales?
8) ¢Podria usted referirnos a otros expertos a los cuales Todos
podamos entrevistar?
9) ¢Qué recomendaciones nos daria en la aplicacién del modelo

de Mitchell Agle y Wood?

Experto en Gestion Stakeholders
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ANEXOS CAPITULO 11l

I11. Actividades de la industria minera

i Cateo
El concepto hace referencia a las sub actividades que se gestionan para comprobar
indicios de mineralizacién. (Ministerio de Energia y Minas, 2018).

ii Prospeccion

En esta actividad se busca determinar zonas geogréaficas donde se estime cierta
probabilidad de mineralizacién a través de estudios en materia quimica y fisica bajo
técnicas e instrumentos técnicos. Si bien estas actividades estan autorizadas a
desarrollarse en todo el territorio peruano, se restringe su aplicacion en areas donde
ya se hayan brindado concesiones mineras previas, terrenos cercados o cultivados,
zonas de expansion urbana, zonas arqueoldgicas y bienes de uso publico. (Ministerio
de Energia y Minas, 2018).

iii Exploracion
Esta fase hace referencia a los procesos desarrollados en los yacimientos
minerales donde se debera demostrar de las caracteristicas mineraldgicas, valores,

dimensiones y reservas de los mismos. (Ministerio de Energia y Minas, 2018).

iv Explotacion
Comprende la extraccion de la materia prima obtenida en un yacimiento de
minerales. (Ministerio de Energia y Minas, 2018). La explotacion minera se da de dos

formas.:
i.  Mina a tajo abierto: método méas adecuado cuando los yacimientos
mineralizados tienen dimensiones de gran magnitud y se encuentran a poca

distancia de la superficie terrestre. (Ministerio de Energia y Minas, 2018)
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ii.  Mina subterranea: método més adecuado cuando la zona mineralizada esta
ubicada a un alto nivel de profundidad, requiriéndose realizar una perforacion
a la corteza de la tierra para ingresar a la localizacion relevante para la

operacion minera. (Ministerio de Energia y Minas, 2018)

v Labor general
La labor general se vincula a los servicios generales de ventilacion, extraccion y

desagiie en una o mas concesiones mineras. (Ministerio de Energia y Minas, 2018).

vi Beneficio
Hace referencia a los procesos fisicos y quimicos técnicamente necesarios para
obtener los productos valiosos de un agregado mineral. Se incluye también la

fundicion y refinado de metales. (Ministerio de Energia y Minas, 2018).

vii Comercializacion

El comercio de minerales no tiene restricciones respecto a los mercados internos
y externos ni requiere una concesion otorgada para su ejecucion. (Ministerio de
Energia y Minas, 2018).

viii Transporte Minero

Hace referencia a la actividad de operar los sistemas de transporte de volimenes
masivos de minerales desde y hacia los centros donde se perfeccione la actividad
minera, asi como puertos y plantas productivas. (Ministerio de Energia y Minas,
2018).
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V. Aspectos minimos de un plan de relaciones comunitarias

3.1.3.3.1 Establecimiento de un compromiso corporativo de responsabilidad social en
la mision y objetivos de la empresa
Es una declaracion de compromisos frente a la comunidad de la zona de influencia y

los temas sociales de mayor sensibilidad.

3.1.3.3.2 Politica de adquisicion de tierras
Es un estudio donde ser requiere analizar una linea base de las tierras en propiedad
en la zona geografica donde se desarrollara el proyecto. Asimismo, se identificara a los

residentes, familias y comunidades con quienes se iniciard un proceso de negociacion.

Para el caso de comunidades nativas y campesinas se requerira realizar un estudio

legal de necesidades de saneamiento de propiedad de tierras.

Finalmente, se determinara el modelo de negociacién el cual puede basarse en:
e Adquisicion
e Servidumbre

e Oftros

3.1.3.3.3 Politica de prevencion social y manejo de impactos socio econémicos

En adicion al estudio de impacto social, se debera estimar el impacto econémico
dentro del Plan de Relaciones Comunitarias. Los siguientes impactos deberan
contemplarse dentro del analisis:

i.  Impactos a la salud: Prevision ante el manejo de contingencias, problemas de
salud en la poblacion del area de influencia a consecuencia de la operacion
del proyecto.

ii.  Impactos en la economia: Se detalla el detalle del programa de adquisiciones
y compensaciones con los miembros de las comunidades que tengan

propiedades en la zona de influencia del proyecto minero.
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iii.  Impactos en el orden social y la cultura: Se requiere un estudio detallado
sobre las caracteristicas, cultura, creencias, practicas econdémicas y otros
relevantes de la poblacion en el area de influencia para una mayor sensibilidad

de parte de la organizacion minera.

3.1.3.3.4 Plan de consulta
Con la finalidad de tener una comunicacion clara y oportuna con la poblacion local

se debera elaborar este plan de consultas. Segun el Ministerio de Energia y Minas la

consulta es:
“(...un proceso de informacién y didlogo entre empresas,
comunidades y Estado acerca de las actividades energético mineras en
una localidad, el marco normativo que las regula y las medidas de
prevencion y manejo de los posibles impactos sociales y ambientales
del proyecto.” (Ministerio de Energia y Minas, 2001)

3.1.3.3.5 Politica de responsabilidad social
Este punto hace referencia a la politica de transferencia de valor a las comunidades
bajo la forma de pagos en efectivo, desarrollo de infraestructura, capacitacion, entre

otros.

3.1.3.3.6 Responsabilidades y funciones para el manejo del plan de relaciones
comunitarias de la empresa

En este punto se delimitaran temas relacionados a la prevencion y gestion de topicos
relevantes para la comunidad. Se sugiere que se implemente una gerencia y/u oficina

responsable de la gestion comunitaria cuando el proyecto tenga un alto impacto social.
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ANEXOS CAPITULO VII

V. Analisis de fiabilidad para factores criticos de éxito

FCE 1: Gestién Socioecondmica

Fiabilidad del FCE 1: Gestién Socioeconémica

FCE Variable de medicion (VM) Fiabilidad VM Fiabilidad FCE
Desarrollo Laboral 0.88
Desarrollo de Infraestructura Pablica 0.87
-Gestiép _ Desarrollo Educativo 0.86 0.87
Socioeconomica Distribucion de los Recursos 0.86
Desarrollo Cultural y Social 0.87
Desarollo de Salud 0.86

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

Al realizar el andlisis, el nivel de fiabilidad del factor Gestion Socioecondmica es de

0,87 (= 0.70), validando las variables de medicion que corresponden a dicho factor.

FCE 2: Comunicacién y Participacion

Fiabilidad del FCE 2: Comunicacién y Participacion

FCE Variable de medicion (VM) Fiabilidad VM Fiabilidad FCE
Intervencién Oportuna 0.86
o Empatia frente a stakeholders 0.87
Comunicacion y )
L Consulta previa 0.87 0.87
Participacion o ) )
Difusion de avances, cambio y riesgos 0.87
Mesa de dialogo 0.86

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Al realizar el analisis, el nivel de fiabilidad del factor Comunicacion y Participacion es

de 0,87 (> 0.70), validando las variables de medicién que corresponden a dicho factor.
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FCE 3: Fortaleza Institucional

Fiabilidad del FCE 3: Fortaleza Institucional

FCE Variable de medicién (VM) Fiabilidad VM Fiabilidad FCE
Relaciones éticas entre stakeholders 0.85
Fortaleza Sostenibilidad de Normas aprobadas 0.85
Institucional Congruencia interna organizacional 0.86 0.8
Continuidad de Equipos de Gestion 0.87

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Al realizar el analisis, el nivel de fiabilidad del factor Fortaleza Institucionales de 0,86

(> 0.70), validando las variables de medicion que corresponden a dicho factor.

FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente

Fiabilidad del FCE 4: Infraestructura, Seguridad y Medio Ambiente

Infraestructura

FCE Variable de medicion (VM) Fiabilidad VM Fiabilidad FCE
Infraestructura, Mitigacion de Impacto en el Ecosistema 0.87
Seguridad y Medio | Inversién y Mantenimiento de 087 0.87
Ambiente '

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Al realizar el analisis, el nivel de fiabilidad del factor Infraestructura, Seguridad y Medio

Ambiente es de 0,87 (> 0.70), validando las variables de medicion que corresponden a dicho

factor.

FCE 5: Cumplimiento y Claridad de acuerdos

Fiabilidad del FCE 5: Cumplimiento y Claridad de acuerdos

FCE Variable de medicién (VM) Fiabilidad VM Fiabilidad FCE
Cumplimientoy | Cumplimiento de Acuerdos 0.86
Claridad de 0.86
Claridad de Acuerdos 0.87
acuerdos

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

Al realizar el analisis, el nivel de fiabilidad del factor Cumplimiento y Claridad de

acuerdos es de 0,86 (> 0.70), validando las variables de medicién que corresponden a dicho

factor.
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V1. Argumentacion de expertos en las variables de medicién

En la presente seccion se comentara de forma resumida los principales argumentos
brindados por los expertos respecto a cada una de las variables de medicion obtenidas en la
investigacion. Dichas variables estaran organizadas segun la jerarquia previamente

establecida.

(i) Desarrollo Laboral

En el sector minero, el desarrollo laboral suele a estar indexado a brindar oportunidades
de trabajo en la operacion minera. Sin embargo, esta oferta de trabajo negociada con la
Comunidad no necesariamente coincide con las aspiraciones ni expectativas de vida de la
poblacion.

Si bien en el pais existen comunidades bastante desarrolladas, las cuales tienen acceso a
educacion o ya tuvieron alguna experiencia previa trabajando con compafias mineras,
existen otro grupo de comunidades en zonas mas alejadas de los centros urbanos, donde
inclusive el acceso a la educacion, salud y actividades econémicas secundarias sea bajo o
nulo. En este ultimo grupo social mencionado, es necesario un correcto analisis e
interpretacion de necesidades y capacidades, ya que la poblacién de la zona de influencia
podria contar con un nivel de educacion acotado que no le permita operar de manera segura
los equipos requeridos en la actividad minera, podria no estar acostumbrada a regirse por las
multiples normas de seguridad y cadena de mando de la mina, asi como sentirse desmotivado
por no realizar la actividad primaria (como la agricultura o ganaderia), con la cual, se ha
desarrollado tras varias generaciones. Sumado a este punto, los representantes de las
comunidades con una vision de largo plazo, desean ir forjando una actividad econémica no
asociada a la mineria que les permita tener una sostenibilidad posterior al cierre de la mina.

En ese sentido, las propuestas de acuerdos de Desarrollo Laboral deben ser
correctamente evaluados y trabajados en los diversos ejes necesarios para satisfacer los
distintos perfiles y necesidades de la Comunidad. EIl nimero de pobladores a ser contratados
por la mina y los tipos de negocios paralelos a la actividad minera a desarrollar deberan ser

claros y acordados por mutuo consenso con la finalidad de evitar contingencias futuras.
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(ii) Desarrollo de Infraestructura Pablica

El Desarrollo de Infraestructura Publica es un pilar importante en el desarrollo de los
beneficios brindados dentro de la Gestion Socioecondmica a favor de la Comunidad. Este
concepto hace referencia al acceso a servicios publicos carentes en la Comunidad en el
momento en el que comienza la intervencion de la mina.

Si bien el Estado es el gestor responsable de este rol, los expertos opinan que la
Comunidad tiene la expectativa que el progreso que trae consigo la mineria incluya la
apertura de estos servicios.

En ese sentido, el aporte de la mina en el desarrollo de estos recursos y/o la gestion
conjunta con el Estado, es una variable que no solo conlleva genera un beneficio tangible
para la poblacion, sino que también permite el Desarrollo Educativo, de Salud, Cultural y
Social de la poblacion.

Como se ha mencionado anteriormente, la Compafiia Minera no tiene la responsabilidad
econdémica total de proveer de estos servicios, sin embargo, algunos entrevistados
manifiestan que, en su experiencia, lograron cubrir estas brechas econémicas a través del
financiamiento de Obras por Impuestos 0 mediante los distintos fondos del Estado o de
Organismos Internacionales a los cuales uno puede aplicar y que suelen tener pocas
solicitudes. Esto quiere decir, que el si bien el Estado como stakeholder debe intervenir en
estas inversiones, la Compafiia Minera puede fungir como actor clave en obtener el fondeo
necesario para brindar estos servicios a favor de la Comunidad, ya que el acceso a los mismos,
facilitara el desarrollo de los otros planes de Responsabilidad Social Empresarial de la

Compafiia Minera en otros ejes como son salud y educacién.

(iii) Desarrollo Educativo

El Desarrollo Educativo en una Comunidad juega un rol importante visto desde 2
perspectivas. Una de ellas hace referencia al contenido de la educacion a desarrollar en la
poblacion y la otra en el impacto en el tiempo.

En primera instancia es importante identificar a 3 stakeholders interesados en que este
aspecto se fortalezca en la poblacion. Por un lado, el beneficiado directo, que es la

Comunidad, busca progresar a través de la educacién y comparte este mismo objetivo con
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Estado, quien desea que mejore la calidad educativa del pais y reducir en analfabetismo. Sin
embargo, la Compafiia Minera también requiere que el Desarrollo Educativo se dé para
generar bienestar en la poblacion, aumentar los lazos de confianza entre las partes y dar
soporte a sus operaciones en procesos y uso de equipos necesarios para la actividad minera.

Es asi que la perspectiva del contenido de la educacion por desarrollar en la Comunidad
tiene un lado de educacion elemental que le permita generar un beneficio intangible al
poblador en el largo plazo y tiene un lado directamente relacionado al Desarrollo Laboral, ya
que la reduccion de brechas de educacion permitiran realizar una oferta laboral que tenga un
efecto multiplicador mas grande cuando la Comunidad valore si la Compafiia Minera brinda

suficientes oportunidades de trabajo para considerar que es llegaron a un acuerdo justo.

(iv) Distribucion de Recursos

La Distribucion de Recursos hace referencia a la percepcién de la Comunidad respecto
a los beneficios recibidos producto de haber permitido que se desarrollen actividades mineras
en la zona de influencia.

Este punto tiene una diferencia delimitada segin la intervencion de 2 stakeholders
relevantes los cuales son el Estado y la Compafiia Minera.

Por un lado, la Comunidad siempre tendrd una expectativa alta que los beneficios
econdmicos obtenidos por la actividad comercial de la mineria sean retribuidos al menos a
través de acciones tangibles de acuerdo a su Plan de Relaciones Comunitarias. Pese a que se
puedan llegar a acuerdos claros desde la fase de exploracion y estos se cumplan a cabalidad,
algunos representantes de comunidades, manifestaron en las entrevistas que consideran
injusto que los acuerdos sean por plazo indeterminado ya que, si la mina tuviera un
crecimiento superior al estimado, ellos también quisieran gozar de una mayor distribucion de
recursos que beneficien a la poblacion. En ese sentido, algunos entrevistados manifiestan que
si los acuerdos tuvieran horizontes de tiempo especificos, se podrian renovar las condiciones,
y asi se generaria una mayor satisfaccion y percepcion de congruencia entre las ganancias de
la Compafiia Minera y los recursos distribuidos.

Por otro lado, la Comunidad y la Compaiiia Minera, tienen una expectativa importante

sobre la gestion del Gobierno a través del uso los fondos del canon minero para el desarrollo
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de la Comunidad. Si bien, la gestion del Estado es una variable que no puede ser controlada
por los demés stakeholders, algunos entrevistados sugieren que la alta direccion de las
Compafiias Mineras realice seguimiento al uso de los fondos del canon minero en beneficio
de la Comunidad. De esta forma, se incrementaria la satisfaccion en la Comunidad, y la
Compafia Minera evitaria usar recursos propios que puedan ser utilizados para otros
beneficios de la poblacion distintos a aquellos en los que el Estado deberia intervenir con el

canon minero.

(v) Desarrollo Cultural y Social

El Desarrollo Cultural y Social hace referencia a las formas como la compafiia minera
genera un entorno donde se impulse y respete la cultura que prevalecia en la comunidad antes
de la intervencion de la compafiia minera, el arte, y el deporte entre sus pobladores.

Este factor de desarrollo permite generar vinculos de respeto mas fuertes entre las partes,
desarrolla un mayor nivel de tolerancia, inclusion y permite que se generen nuevas formas
de hacer negocios a través del arte, el deporte y el comercio relacionado a la cultura de la
comunidad.

Para que este factor se genere apropiadamente, es necesario que desde el inicio del
contacto entre la compafiia minera y la comunidad se realice un estudio del perfil cultural de
la comunidad, creencias y necesidades. De esta forma el personal de la mina que se relacione

con la comunidad tendra un mayor grado de sensibilidad.

(vi) Desarrollo de Salud

El Desarrollo de Salud hace referencia a las acciones implementadas para que la calidad
de la salud de la Comunidad se fortalezca y/o mejore.

De acuerdo a lo revisado en las entrevistas con los expertos, en adicion a ser un punto
clave para mejorar la calidad de vida de la poblacion, también es un eje de desarrollo para el
Desarrollo Educativo y Desarrollo Laboral de la Comunidad, ya que una mejor calidad de
salud desde una edad temprana permite tener una mejor capacidad de aprendizaje y por ende

un mejor desenvolvimiento laboral a futuro. Desde esta perspectiva es importante que las
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Compaiias Mineras tengan acciones que permitan el Desarrollo de Salud de la Comunidad
dentro de sus ejes de accion.

Sin embargo, pese a la relevancia evidente de este punto, no es una variable directamente
mencionada por los expertos, sin embargo, de forma indirecta ellos hacen referencia al dafio
al medio ambiente y a la poblacion cuando no hay una correcta mitigacion del impacto de las
operaciones mineras.

Los entrevistados aducen que la salud de la poblacion se ve mermada ante siniestros que
puedan ocurrir a raiz de la contaminacion o hechos que afecten a la Comunidad. En ese
sentido, si bien es fundamental que el Desarrollo de Salud sea un eje de accion al desarrollar
un proyecto minero, es importante generar evidencias tangibles que la Compafiia Minera ha
implementado la infraestructura y cuenta con un plan de mantenimiento que permita mitigar
cualquier riesgo que afecte la salud de la Comunidad y sus trabajadores en el corto y largo

plazo.

(vii) Intervencion Oportuna

Muchos expertos sefialan que, para prevenir los conflictos, los stakeholders deben
intervenir de manera oportuna. Un ejemplo de ello, consideran que la intervencion del Estado
debe ser desde la primera instancia y no solo cuando el conflicto estalla.

Asi mismo, esta variable se relaciona con la difusion de cualquier cambio que se pueda
presentar siendo un actor principal las compafiias mineras quienes deberan ir notificando a
las comunidades los préximos pasos y hacer las consultas pertinentes antes de realizar
cambios que puedan generar discrepancias entre los involucrados.

Cabe resaltar, que los expertos informan que la intervencién oportuna involucra la
presencia de los involucrados en la mesa de dialogo con participacion activa durante las
negociaciones a fin de considerar la perspectiva de los afectados prestandoles la atencion

correspondiente.

(viii) Empatia frente a stakeholders

Algunos expertos hacen mencion a la empatia como la capacidad del relacionista
comunitario de la compafiia minera en hacer el nexo entre la mina y la comunidad. Para ello,

el relacionista requiere conocer de cerca la problematica contemplando aspectos culturales,
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la forma de trabajo de la comunidad a fin de minimizar el impacto que se pudiera ocasionar

cuando la empresa minera empiece su operacion.

Adicionalmente, los entrevistado mencionan la importancia del rol que desempefia el
relacionista principalmente cuando se ha desencadenado un conflicto social por lo que se
debera conversar, comprender y buscar soluciones que ayuden a la comunidad y la minera.
Por ello, se deben resaltar las competencias necesarias que deberan tener estas personas al
involucrdndose con la cultura de la comunidad generando lazos basados en confianza,

comunicacion y respeto.
(ix) Consulta previa

La Defensoria del Pueblo del Per sefiala que la consulta previa es un derecho que poseen
los habitantes de la zona en mencion que les permite dialogar con el Estado con la finalidad
de concretar acuerdos que no pongan en riesgo su calidad de vida, desarrollo, derechos
colectivos o identidad cultural. Por ello, los especialistas sefialan que esta variable esta muy
asociada a la intervencion oportuna ya que la comunidad tiene derecho a que se le informe
los posibles cambios que se realizarian en su region tal como ocurre en la mineria donde
explotan sus recursos naturales, el ambiente puede verse afectado por modificaciones
generadas por la construccion de infraestructura requerida para la operacion minera y leyes

que ponen en riesgo su estabilidad sociocultural e impacto ambiental.

Cabe resaltar, que las instituciones del Estado asignadas para realizar la consulta previa,
deberan proporcionar el mayor detalle de la informacion de forma clara, en un lenguaje

sencillo para la comunidad y de ser necesario en la lengua original de los pobladores.

Por otro lado, en caso una comunidad no esté involucrada en algun proceso que considere
que atenta contra su estabilidad, pueden solicitar que se inicie un proceso o sean incluidos en
alguno ya existente. Adicionalmente, el Ministerio de Cultura es la entidad gubernamental

encargada en orientar a los pobladores sobre estos procesos.

Por lo antes expuesto, nuestros expertos resaltan la importancia de la intervencion

oportuna del Estado previo a la realizacion de un proyecto de gran envergadura pues de no
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contar con la licencia social por parte de las comunidades aledafas a futuro ser el detonante

para los conflictos.

(x) Difusion de avances, cambios y riesgos

Como parte del factor de comunicacion y participacion, una variante clave es la difusion
de avances, cambios en los proyectos y notificacion de riesgos. Por ello, nuestros expertos
resaltan la importancia de informar de forma preventiva, es decir, antes de realizar algin
cambio que puedan afectar a los actores involucrados. Esta variable, implica realizar las
consultas necesarias y coordinar de forma conjunta con los stakeholders para evitar que estos
se sientan sorprendidos quebrantando la confianza y cumplimiento de los acuerdos

previamente establecidos.

(xi) Mesa de dialogo

La variable Mesa de didlogo, hace alusién a los espacios creados que permiten la
participacion ciudadana, el sector privado y entidades publicas con la finalidad de abordar
los conflictos existentes con miras a buscar acuerdos que beneficien a los involucrados.

Los expertos sefialan que estos mecanismos de didlogo en varias situaciones se generan
en situaciones de crisis producto de un incorrecto establecimiento de acuerdos claros desde
el inicio del proyecto y, por el contrario, se empiezan a crear condiciones durante la marcha
del proyecto, en algunos casos de forma improvisada que generan la pérdida de confianza de
los pobladores de la region.

En adicion, varios de los entrevistados opinan que el Estado esta favor de la actividad
empresarial por lo cual la comunidad siente que se encuentra en desventaja por lo que optan
por generar protestas 0 buscan el asesoramiento de terceros para una negociacion mas

eficiente. En estos casos, ingresan al conflicto los asesores externos y ONGs.

(xii) Relaciones éticas entre stakeholders

Dentro del factor critico de Fortaleza institucional, se destaca la variable asociada a las
relaciones éticas pues evidencia la trasparencia y confianza entre los actores. Durante algunas

entrevistas, ciertos entrevistados mencionaron la percepcion de intereses politicos y/o
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personales que ponen en riesgo la continuidad de las actividades mineras. Asi mismo, otros
entrevistados presumen los intereses de ciertas ONGs que buscan un beneficio directo lo cual
conlleva a ser mediadores entre los principales stakeholders.

Por otro lado, algunos expertos informaron que, durante la fase de exploracion, puede
que los representantes de las compafiias mineras generan ofrecimientos generando
expectativa en las comunidades que desafortunadamente no podrdn cumplir y todo esto se

realiza con el fin de poder concretar dicha etapa.

Como contra parte, algunos especialistas, creen existe la posibilidad de mecanismo
peculiares que beneficie a las comunidades a costa de beneficios personales o econdémicos

realizados a las compafiias mineras.

(xiii) Sostenibilidad de Normas aprobadas

Al referirnos a la variable de Sostenibilidad de normas aprobadas, nos referimos qué
tanto se mantiene la continuidad de las normas aprobadas con el paso del tiempo o si estas
pueden ser modificadas facilmente.

Nuestros expertos sefialan que algunas comunidades muestran cierto descontento cuando
las empresas mineras utilizan los Informe Técnico Sustentatorio (ITS) pues si bien el fin
inicial de estos informes aplica para cambios no significativos en el medio ambiente o la
implementacién de mejoras tecnolégicas promoviendo la aprobacion rapida de las mismas,
durante el proceso las comunidades manifiestan que no realizan la consulta social, sino que
difunden los cambios luego de tomada la decisidn. Asi mismo, los entrevistados no informan
que algunas comunidades perciben que mediante esos pequefios cambios en el ITS generan
un impacto mayor a la modificacion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) previamente
aprobado utilizandola como una herramienta agil que permite a las mineras hacer cambios
en un proyecto evitando que sea sostenible en el tiempo.

(xiv) Congruencia interna institucional

Dicha variable, hace referencia a la consistencia que puede tener una entidad como por
ejemplo el Estado, las empresas, las comunidades, al evitar contradicciones que se puedan
generan entre las organizaciones o subdivisiones dentro de la misma entidad frente a los
stakeholders.
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Los expertos sefialan que una correcta congruencia interna institucional permite que,
todos los organismos de una misma entidad, puedan dar un Gnico mensaje previniendo asi
que una division desautorice de forma publica a otra, mostrando una evidente pérdida de
empoderamiento. Para ello, requieren tener claridad en sus normas, regulaciones y
atribuciones para evitar discursos contradictorios y manifestar ante terceros problemas

internos entre sus propias entidades.

(xv) Continuidad de Equipos de Gestion

Para que se sostengan las politicas tanto en el sector estatal como empresarial, las
politicas deberian mantenerse de forma independiente al puesto o cargo de las personas
involucradas. Pese a ello, muchos entrevistados coinciden que nuestro pais, politicamente al
haber un cambio de lideres, las normas o politicas previas pueden ser modificadas
constantemente y afectar los compromisos con otros stakeholders generando asi, una

discontinuidad de las normas y lineamientos en curso.

Asi mismo, muchos expertos sefialan que, al haber cambios de gerentes o accionistas
dentro de una empresa, tal como se dio en el caso de Las Bambas entre la empresa china
Minmetales MMG quienes adquirieron a Glencore-Xstrata, este cambio de accionistas pudo
haber influenciado en la decision de la modificacion del medio de transporte que movilizaba
los minerales, lo cual desencadend protestas con bloqueo de carreteras y violencia por parte

de las comunidades aledafias.

En adicion, otro tema mencionado por varios entrevistados, fue la poca sostenibilidad de
ciertos gabinetes ministeriales, lo cual implica que las politicas y normas sean sensibles a
cambios con el transcurso del tiempo. En paralelo, sefialan que los cambios de directivos en
las comunidades también poseen una connotacion bastante politica donde usualmente, se
puede desconocer la gestion previa o intento de renegociacion de derechos y obligaciones
con las minas con el cambio de directivos produciendo un retroceso e invalides de acuerdos

previos.
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(xvi) Mitigacion de Impacto en el Ecosistema

La variable de medicién Mitigacion de Impacto en el Ecosistema hace referencia a las
acciones implementadas para reducir el impacto identificado en el corto plazo por parte de la
Comunidad en la zona de influencia.

Si bien hay una estrecha relacion entre la variable Inversion y Mantenimiento de
Infraestructura, con la de Mitigacion de Impacto en el Ecosistema, en la practica los
pobladores identifican de forma méas préctica y tangible, aquellas acciones que tienen un
impacto inmediato y que perjudican su calidad de vida.

Los entrevistados identifican que Compafiias Mineras que no han resuelto problemas
ligados a contaminacidn sonora, transito pesado que genera polvo cerca la zona de residencia
de la poblacion, entre otros, tienen un impacto inmediato que afecta directamente su
tranquilidad, condiciones sanitarias en el hogar, producciéon de su ganado y calidad de
produccidn de sus tierras, por lo cual, estos hechos de impacto inmediato generan un rechazo
directo sobre la Compafiia Minera que puede derivar en un conflicto social.

Mas alla de lo requerido en el EIA para la puesta en marcha de la mina, es importante
que el equipo de relacionistas comunitarios esté inmerso en la convivencia de la Comunidad
antes del inicio del proyecto y durante el avance de las fases, con la finalidad de comprender
las dificultades y cambios que modifican el status quo de las familias desfavorablemente. De
esta forma, se podran generar propuestas que sean presentadas al Directorio y permitan

anticipar conflictos sociales.

(xvii) Inversion y Mantenimiento de Infraestructura

La variable de medicién Inversién y Mantenimiento de Infraestructura hace referencia a
la implementacion de los activos con la calidad necesaria en la operacién minera para evitar
que la Comunidad o sus trabajadores se vean afectados por algun siniestro de las operaciones
regulares, almacenamiento de desechos, entre otros. Asimismo, el apropiado mantenimiento
de dichos activos en el momento oportuno para evitar un eventual siniestro por causa del
deterioro de dichos activos.

Los entrevistados coinciden que parte del rechazo a la actividad minera por parte de las

Comunidades tiene como trasfondo los antecedentes de hechos histéricos donde el escaso
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mantenimiento o inversion inicial en infraestructura de baja calidad en depositos de relaves
u otras edificaciones que contienen productos nocivos, generaron la contaminacion de
fuentes de agua, aire, suelos, entre otros que afectaron la calidad de vida de la poblacion.

La Inversion y Mantenimiento de Infraestructura tiene un impacto en el corto y largo
plazo, sin embargo, durante la operacion minera, suele no ser percibido con la relevancia del
caso por parte de la Comunidad, ya que al inicio de la actividad minera la probabilidad de
ocurrencia de un siniestro relacionado a estos activos es mas remota, por ende es percibida
como una gestion de impacto en el mediano o largo plazo.

Es importante que la Compafiia Minera sea responsable en realizar las inversiones y
programa de mantenimiento apropiados inclusive tomando en cuenta escenarios de
incrementos de demanda significativos, donde los activos como depdésitos, planta y equipos
tengan la calidad necesaria para resistir un mayor volumen de produccion y desechos.

En adicion a este punto, la fiscalizacion continua de parte del Estado es relevante para
auditar que estas condiciones sean generadas desde el inicio de la actividad minera y durante
la vida del negocio, incluyendo el cierre de mina, ya que en algunos casos los entrevistados
comentaron que habia riesgos importantes en los depdsitos de relaves de las compafiias

mineras proximas a cerrar por agotamiento del mineral.

(xviii) Cumplimiento de Acuerdos

La variable de medicion Cumplimiento de Acuerdos hace referencia al hecho de plasmar
los compromisos brindados a los distintos stakeholders.

La relevancia de esta variable esta basada en que el cumplimiento o ausencia del mismo
tiene un impacto directo sobre la confianza entre las partes y por ende puede ser la causa
directa de un conflicto.

Si bien parece evidente que los acuerdos deben ser documentos legalizados
notarialmente, varios entrevistados concuerdan que en funcién a su experiencia hay muchos
acuerdos que se firman en cuadernos, o documentos quizas sin validez notarial, pero son una
validacién social que refleja la confianza entre las partes, por lo cual, incumplir con estos
compromisos desenvuelven un conflicto inmediato. En adicion a esto, algunos fundamentan

que en poblaciones de menor alfabetizacion algunos acuerdos se realizan verbalmente. Por
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ende, muchos entrevistados concuerdan que los acuerdos se generan a partir de los
compromisos legalizados 0 no entre las partes y deberdn ser puestos en marcha en su
totalidad.

En ese sentido, dado que algunos acuerdos no tienen un respaldo notarial, el caracter
ético de parte de los representantes de la Comparfiia Minera que generan compromisos con la
Comunidad es relevante para evitar contingencias futuras. Algunos entrevistados comentan
que se suelen generar muchas denuncias sobre acuerdos incumplidos desde la fase de
exploraciéon donde algunas Compafiias Mineras generaron compromisos invalidos con la
finalidad de tener acceso a la zona de interés. Asimismo, la suma de los cambios de los
Estudios de Impacto Ambiental (EIA), a través de una suma de Informes Técnicos
Sustentatorios (ITS) suele ser identificado como un incumplimiento de acuerdo entre las
partes, especialmente porque el ITS no requiere de una consulta social.

Finalmente, la falta de Cumplimiento de Acuerdos no necesariamente debe hacer
referencia solo a las omisiones de la Compafiia Minera hacia la Comunidad. También se
puede dar de forma inversa, donde se generen conflictos infundados de parte de la
Comunidad, deteniendo la operacion minera a raiz de intereses personales adicionales a lo
ya negociado. En adicidn a esto, la falta de Distribucion de Recursos del Estado, al no hacer
uso directo del canon minero en beneficio del desarrollo de la Comunidad generan la
percepcién de una falta de Cumplimiento de Acuerdos social entre ambas partes. Todos los
factores mencionados, deberan ser considerados para mitigar la posibilidad de conflicto a

raiz de este factor relacionado a la percepcion o hecho tangible de omitir un compromiso.

(xix) Claridad de Acuerdos

Claridad de Acuerdos es una variable de medicion que hace referencia a la identificacion
objetiva y de facil interpretacion para las partes en un compromiso pactado.

Esta variable esta relacionada al Cumplimiento de Acuerdos, sin embargo, pueden ser
eventos excluyentes, ya que un acuerdo puede ser interpretado de forma diferente entre las
partes y en el largo plazo la ejecucion de este compromiso podria interpretarse como
incumplido por una de ellas y cumplido por su contraparte sin que haya necesariamente mala

fe en alguno de los actores.
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De igual forma, los entrevistados argumentan que los acuerdos también pueden omitir
claridad de compromisos con la finalidad de actuar de forma dolosa, y obtener ciertas
concesiones hoy, con lo cual, este punto también se suma a las posibilidades de conflicto que
se pueden generar a futuro entre las partes.

En ese sentido, las medidas legales, y mecanismos de comunicacion verbal o no verbal
desplegadas al realizar un acuerdo deberan ser objetivas, con un contenido claro, simple y
apropiado segun la audiencia o contraparte de negociacion, a través de la participacion de

personas que demuestre un comportamiento ético al generar estos compromisos.
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VI1I. Resultados de las menciones de los entrevistados a través de software Atlas T.1.

Tabla de Resultados Atlas Ti
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ANEXOS CAPITULO VI

VII1. indice de competitividad regional comparado entre las regiones donde operan las compafiias mineras analizadas en el

benchmarking

Puesto en General en el Indice de Competitividad Regional (Sobre 25)

Region 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 14 13 13 11 12 12 13 12 14 13
Apurimac 25 24 23 18 18 17 19 21 17 20
Arequipa 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2
Cajamarca 24 25 20 21 24 24 23 24 25 24
Mogquegua 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Puesto en Desarrollo de Educacion (Sobre 25)

Regién 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 12 10 11 11 11 10 9 9 11 11
Apurimac 19 18 21 19 20 20 20 18 19 18
Arequipa 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4
Cajamarca 23 22 22 22 23 22 21 23 20 22
Moquegua 3 2 2 2 3 4 5 3 3 3
Tacna 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Porcentaje de la poblacion de 15 afios a mas analfabeta

Regién 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 124 11.3 11.4 9.8 9.0 9.1 9.5 8.7 10.0 9.6
Apurimac 17.0 16.3 18.3 14.4 15.2 17.1 13.8 16.2 15.2 14.0
Arequipa 5.3 4.7 55 4.2 4.4 4.6 4.7 44 3.9 35
Cajamarca 14.5 14.9 14.1 11.8 14.2 13.1 13.1 14.0 115 115
Moguegua 5.3 5.4 5.6 4.8 4.7 4.8 4.8 45 4.2 4.6
Tacna 3.5 4.0 5.4 4.1 3.5 3.4 3.9 4.5 3.4 3.2

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Puesto en Entorno Econdmico (Sobre 25)

Regién 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 8 9 10 11 9 13 10 15 12 10
Apurimac 25 23 20 17 17 16 16 14 14 16
Arequipa 5 5 6 5 5 4 3 3 3 3
Cajamarca 22 21 25 25 24 24 24 24 25 23
Moguegua 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Tacna 4 3 4 4 7 6 4 4 6 6

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Gasto real por hogar mensual en soles

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 1,797 2,005 2,058 1,940 2,077 2,002 1,970 2,033 1,917 1,950
Apurimac 939 1,122 1,222 1,232 1,299 1,322 1,325 1,301 1,263 1,241
Arequipa 2,471 2,543 2,562 2,501 2,617 2,547 2,531 2,485 2,468 2,472
Cajamarca 1,223 1,311 1,306 1,250 1,329 1,265 1,221 1,216 1,154 1,225
Moquegua 2,031 2,229 2,278 2,488 2,364 2,261 2,359 2,376 2,286 2,286
Tacna 2,230 2,340 2,337 2,440 2,310 2,410 2,333 2,309 2,306 2,312

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
PBI Real en millones de soles del 2007

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 16,401 16,013 16,156 17,667 18,479 16,030 17,576 18,353 19,276 20,757
Apurimac 1,624 1,766 1,869 2,111 2,343 2,437 2,630 6,342 7,711 7,128
Arequipa 19,032 20,159 21,039 22,034 22,629 22,773 23521 29,620 30,717 31,527
Cajamarca 10,050 10,141 10,595 11,271 11,087 10,855 10,798 10,576 10,884 11,168
Moguegua 8,436 8,457 7,785 7,757 8,599 8,371 8,706 8,630 8,648 8,721
Tacna 4,823 5,339 5,467 5,527 5,782 6,095 6,597 6,505 6,571 7,054

Fuente: Instituto Peruano de Economia

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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PBI Real per Céapita en soles del 2007

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 14,126 13,895 13,737 14,558 15,541 13,273 14,393 15,142 15,874 16,847
Apurimac 3,536 3,686 3,837 4,340 4,877 5114 5,460 13,139 16,006 14,739
Arequipa 15,148 15,766 16,545 16,849 17,165 17,153 17,769 22,020 22,530 23,097
Cajamarca 6,487 6,502 6,887 7,304 6,984 6,769 6,728 6,708 6,859 7,082
Moquegua 47,573 47,062 43,047 41,593 46,031 44,531 45,663 44,945 44511 45,472
Tacna 14,914 16,375 16,481 16,253 16,855 17,522 18,555 18,365 18,263 19,304

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Puesto en Infraestructura (Sobre 25)

Region 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 14 11 11 11 11 11 12 12 13 12
Apurimac 22 25 22 21 22 23 22 23 22 21
Arequipa 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Cajamarca 17 17 16 17 17 15 15 16 16 18
Moguegua 6 5 6 6 5 4 4 4 4 4
Tacna 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

Fuente: Instituto Peruano de Economia

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Porcentaje de hogares con acceso a electricidad, agua y desagtie

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 55.3 57.4 59.4 62.9 66.2 67.2 65.0 66.9 65.8 67.8
Apurimac 32.8 33.1 33.0 39.1 42.0 42.8 46.2 43.8 51.2 55.8
Arequipa 739 76.1 74.2 78.3 75.2 734 749 75.7 79.1 80.1
Cajamarca 315 35.1 36.5 40.1 38.8 38.8 40.8 40.9 435 43.6
Moquegua 724 74.8 74.9 78.5 78.4 82.4 81.3 80.3 80.3 81.2
Tacna 75.9 78.7 83.2 85.4 85.2 85.8 86.1 83.5 87.4 87.6

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Puesto en Desarrollo Laboral (Sobre 25)

Region 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 14 14 14 11 17 13 16 17 20 15
Apurimac 21 19 24 24 14 8 13 24 17 22
Arequipa 3 4 3 4 3 5 4 4 3 3
Cajamarca 25 21 17 22 24 24 25 23 25 24
Moguegua 6 3 7 3 5 4 5 3 4 4
Tacna 5 1 8 5 6 6 6 8 7 9

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Porcentaje de la PEA ocupada adecuadamente empleada

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 36.5 41.1 38.9 42.2 435 435 42.8 45.0 441 46.2
Apurimac 18.1 24.3 22.8 26.8 311 32.9 34.0 33.1 33.2 36.3
Arequipa 54.9 57.7 61.8 63.6 67.1 65.6 67.5 67.5 70.7 70.6
Cajamarca 20.7 24.7 25.9 313 29.3 29.8 29.0 26.7 28.1 28.8
Moguegua 52.5 57.1 56.1 58.4 60.8 60.8 62.7 63.2 62.6 62.4
Tacna 54.6 61.2 59.1 61.0 59.4 61.7 59.4 58.9 59.6 62.0

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Puesto en Desarrollo Salud (Sobre 25)

Region 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 11 11 11 8 8 9 10 9 8 9
Apurimac 14 13 12 11 15 14 13 12 14 15
Arequipa 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Cajamarca 16 22 21 20 20 20 19 19 19 18
Moguegua 4 4 4 3 3 5 5 6 4 4
Tacna 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Porcentaje de nifios menores de 5 afios que tienen una longitud o talla menor a la esperada para su edad y sexo segun el patron
de referencia NCHS

Region 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 231 23.7 20.9 16.8 14.8 14.6 12.6 11.8 111 11.9
Apurimac 285 30.9 313 252 229 22.1 16.0 14.3 13.8 15.2
Arequipa 8.5 8.2 6.0 5.4 5.8 4.1 5.2 4.7 3.0 3.8
Cajamarca 31.9 32.0 29.9 27.1 274 24.9 16.9 19.3 19.2 194
Moquegua 4.2 4.8 4.5 3.2 34 3.3 2.0 2.9 1.9 14
Tacna 2.1 24 2.8 2.2 11 2.0 1.9 0.7 16 0.7

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Numero de médicos por cada 10,000 habitantes

Regidén 2007 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ancash 14 9 9 9 11 11 11 11 12
Apurimac 8 7 8 9 9 11 10 10 10
Arequipa 55 30 30 30 37 37 39 40 40
Cajamarca 6 4 4 4 5 5 5 5 5
Moquegua 25 14 15 14 15 14 15 15 16
Tacna 33 24 23 25 27 27 28 29 30

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Puesto en Instituciones (Sobre 25)

Region 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ancash 24 23 19 21 18 22 23 23 25 25
Apurimac 14 21 18 23 19 21 24 21 14 23
Arequipa 23 18 16 16 16 14 15 6 7 4
Cajamarca 13 17 7 4 10 5 12 16 19 18
Moguegua 10 13 8 6 6 3 4 4 5 9
Tacna 25 24 25 24 23 13 6 3 1 1

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Porcentaje de ejecucion del gasto de inversion presupuestado

Regidn 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 39.9 58.2 53.7 68.8 67.2 69.8 54.6 53.2 56.1 55.4
Apurimac 66.8 69.8 60.8 717 70.4 67.4 58.5 61.7 61.0 65.3
Arequipa 57.7 67.9 57.7 55.5 63.5 72.8 62.5 61.5 64.3 60.8
Cajamarca 59.9 61.1 69.7 74.6 74.3 78.9 72.0 61.0 63.5 59.4
Moguegua 55.3 63.9 40.1 55.5 63.3 78.4 64.7 68.2 774 70.4
Tacna 34.5 50.6 43.3 47.2 60.9 79.4 75.2 75.3 78.0 67.0

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Porcentaje de expedientes resueltos del total de carga judicial (pendientes mas ingresantes)

Regién 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 40.4 35.1 34.8 34.4 335 39.0 415 40.8 42.9 38.1
Apurimac 32.7 29.2 28.6 28.0 333 32.7 32.9 38.6 45.1 37.1
Arequipa 435 40.4 39.1 37.7 34.9 44.3 45.8 514 53.2 51.2
Cajamarca 38.8 35.7 37.0 38.2 34.9 36.6 34.5 317 33.1 30.8
Moguegua 64.3 57.0 59.1 61.3 46.5 49.8 54.5 61.0 62.3 55.9
Tacna 445 41.9 424 42.9 494 55.0 53.7 52.8 57.7 51.7

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Conflictos sociales activos por cada 100,000 habitantes
Region 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ancash 0.6 2.1 17 13 11 16 13 1.6
Apurimac 0.6 3.3 4.6 4.6 4.2 4.1 19 19
Arequipa 0.1 0.3 0.4 0.3 0.4 0.2 0.2 0.4
Cajamarca 0.6 0.6 0.6 0.7 0.7 0.8 0.7 0.5
Moguegua 0.0 1.6 11 11 1.0 1.6 2.6 2.1
Tacna 0.9 1.2 15 1.2 0.6 0.6 0.0 0.0

Fuente: Instituto Peruano de Economia
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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ANEXOS CAPITULO X

IX. Stakeholders identificados en la bibliografia

Stakeholders Identificados en la Bibliografia

Macro Grupo de Stakeholders

Micro Grupo de Stakeholders

Bibliografia Revisada

Asesores Externos

Asesores Externos Varios

Avci D. (2018), Defensoria del Pueblo (2019), EI Comercio (2018)

ONG

Avci D. (2018), Observatorio de Conflictos Mineros del Perl (2018)

Compafiia Minera

Compafifa Minera

Avci D. (2018), Banos, I. (2016), CooperAccidn (2015),Defensoria del Pueblo (2019),Madrigal D (2013),
Ministerio de Energia y Minas (2001), Observatorio de Conflictos Mineros del Peri (2018), Radio
Programas del Per(i (2011), Southern Pert (2015), Verseck, K. (2013)

AvciD. (2018), CooperAccion (2015), Defensoria del Pueblo (2019), Madrigal D (2013), Observatorio de

Comunidad Comunidad Conflictos Mineros del Perti (2018), Radio Programas del Per( (2011), Southern Pert (2015), Verseck, K.
(2013)
Poder Eiecutiv Banos, I. (2016), CooperAccidn (2018), CooperAccidn (2015), Defensoria del Pueblo (2019),El Comercio
oderbjecutivo (2019),El Comercio (2011), Madrigal D (2013),Verseck, K. (2013),
Avci D. (2018), Defi fa del Pueblo (2019), El io (2011), Madrigal D (201 i
Estado el Regan vci D. (2018), Defensoria del Pueblo (2019), El Comercio (2011), Madrigal D (2013), Observatorio de

Conflictos Mineros del Pert (2018)

Ministerio de Ambiente

Defensoria del Pueblo (2019), Madrigal D (2013), Ministerio del Ambiente (2011), Observatorio de
Conflictos Mineros del Perl (2018)

Ministerio de Energia y Minas

Southern Perl (2015)

Instituciones Educativas

Instituciones Educativas

Avci D. (2018),Best 1995

Sector Empresarial No Minero

Sector Empresarial No Minero

AvciD. (2018)

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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X. Resultados de atributos de stakeholders

Resultados del Atributo de Poder

Medios coercitivos Medios utilitarios (recursos) Med|c_)s
normativos
Grados de
Actores . . .
- Materialesy | _. . L. Tecnologicos | Reconoci- poder
Fuerzafisica Armas . . Financieros Logisticos . .

fisicos e intelectuales miento
Grado de sensibilidad 3 3 3 3 3 3 3 ---
Poder Ejecutivo 3 3 3 3 2 3 3 60
Ministerio de Energia y Minas 1 1 3 1 1 3 1 33
Ministerio de Ambiente 1 1 2 1 1 3 3 36
Gobiernos Regionales 1 1 2 2 3 2 3 42
OEFA 1 1 1 1 1 3 3 33
ANA 1 1 1 1 1 3 2 30
Defensoria del Pueblo 1 1 1 1 1 3 1 27
Representantes de la Comunidad 3 3 3 2 3 1 3 54
Directivos Compafiia Minera 2 1 3 3 3 3 3 54
Relacionistas Comunitarios 1 1 1 2 1 3 2 33
Medios de Comunicacion 1 1 1 1 1 3 3 33
ONG 1 1 1 2 1 3 3 36
Asesores Externos de las Comunidades 1 1 1 3 1 3 3 39
Sector Empresarial No Minero 1 1 1 3 3 2 3 42
Instituciones Educativas 1 1 1 1 1 3 1 27

Elaboracion: Autores de esta tesis
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Resultados del Atributo de Legitimidad

Niwel de legitimidad
Actores Parael sector _Qrgdo s
. Paralasociedad [legitimidad total
empresarial
Poder Ejecutivo 3 3 9
Ministerio de Energia y Minas 3 2 6
Ministerio de Ambiente 3 3 9
Gobiernos Regionales 2 2 4
OEFA 3 2 6
ANA 3 2 6
Defensoria del Pueblo 3 3 9
Representantes de la Comunidad 2 3 6
Directivos Compafiia Minera 3 2 6
Relacionistas Comunitarios 2 2 4
Medios de Comunicacién 2 3 6
ONG 2 3 6
Asesores Externos de las Comunidades 1 3 3
Sector Empresarial No Minero 1 1 1
Instituciones Educativas 1 1 1
Elaboracion: Autores de esta tesis
Resultados del Atributo de Urgencia
Criterio de urgencia
Actores Sensibilidad - . Grad_ode
Criticidad urgencia total
temporal
Poder Ejecutivo 3 3 9
Ministerio de Energiay Minas 3 3 9
Ministerio de Ambiente 3 3 9
Gobiernos Regionales 3 3 9
OEFA 2 3 6
ANA 2 3 6
Defensoria del Pueblo 3 3 9
Representantes de la Comunidad 3 3 9
Directivos Compafiia Minera 3 3 9
Relacionistas Comunitarios 3 3 9
Medios de Comunicacion 1 2 2
ONG 3 3 9
Asesores Externos de las Comunidades 3 3 9
Sector Empresarial No Minero 2 1 2
Instituciones Educativas 1 1 1

Elaboracion: Autores de esta tesis
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ANEXOS CAPITULO XI

XI. Expertos que hicieron referencia a las propuestas de mejora

FCE Propuesta

Actor involucrado en la

gestion propuesta

Expertos que hicieron referencia a esta propuesta

disminuyan las brechas de salud y
educacion de la poblacién para
generar oportunidades laborales,
empresariales y de negociacion

Minera
- Relacionistas
Comunitarios

Gestion Socioecondmica | Promover  la  sostenibilidad | - Directivo de Cia. | - Fernando Castillo - Ministro de Energia y Minas (2012-2018)
econémica a largo plazo de la Minera - Cesar Flores Unzaga - Especialista en Derechos Colectivos e
comunidad a través de la Industrias Extractivas - ONG Cooperaccién
generacion de actividades - Miguel Angel Mejia Rivera - Gerente General Empresa Comunal
empresariales no relacionadas a la de Servicios Multiples Tingo Palca (2018 - actualidad)
mineria - Jhosselin Hostos de la Portilla - Jefe de Sistema de Gestién Social,

Pan American Silver

- Luis Miranda Larco - Gerente de Servicios Mineria Komatsu
Maquinarias (2014 - 2019)

- Confidencial - Gerente de Venta de Camiones Mineros Volvo
Per( (2013 - 2019)

- Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
MMG Limited - Las Bambas

- Vannesa Alcazar Jurado - Jefa de Responsabilidad Social
Compafiia de Minas Buenaventura (2019 - actualidad)

Gestion Socioecondémica | Implementar  programas que | - Directivo de Cia. | - Fernando Castillo - Ministro de Energia y Minas (2012-2018)

Luis Egocheaga Young - Gerente General y Especialista en EIAS,
Tecnologias y Consultorias Ecolégicas SAC (2013 - 2018)
Saturnino Luis Mateo - Presidente de la Comunidad San Agustin
de Huaychao (2013 - 2014)

Miguel Angel Mejia Rivera - Gerente General Empresa Comunal
de Servicios Multiples Tingo Palca (2018 - actualidad)
Confidencial - Gerente de Venta de Camiones Mineros Volvo
Per( (2013 - 2019)

Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
MMG Limited - Las Bambas

Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
Sociedad Minera Cerro Verde
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FCE

Actor involucrado en la
gestién propuesta

Expertos que hicieron referencia a esta propuesta

Gestién Socioecondmica

Propuesta
Promover la capacitacién en
gestion y liderazgo
transformacional en los

representantes de las comunidades
por parte del Estado y el sector
privado de educacion

- MINEM
- MINEDU
- Instituciones educativas

Fernando Castillo - Ministro de Energia y Minas (2012-2018)
Kety Jauregui - Directora de Maestria en Organizacion y
Direccion de Personas - Especialista en Gestion de Stakeholders
(2008 - actualidad)

Confidencial - Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
actualidad), Proinversion

Luis Egocheaga Young - Gerente General y Especialista en EIAS,
Tecnologias y Consultorias Ecolégicas SAC (2013 - 2018)
Alicia Abanto Cabanillas - Adjunta al Defensor del Pueblo en
Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas (2011 -
actualidad)

Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
MMG Limited - Las Bambas

Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
Sociedad Minera Cerro Verde

Gestidn Socioecondmica

Gestionar un trabajo conjunto
entre la compafiia minera y el
Estado para el desarrollo de
infraestructura publica a través de
Obras por Impuestos

- Directivo de Cia.
Minera

- Poder Ejecutivo

Fernando Castillo - Ministro de Energia y Minas (2012-2018)
Luis Egocheaga Young - Gerente General y Especialista en EIAS,
Tecnologias y Consultorias Ecolégicas SAC (2013 - 2018)

Luis Miranda Larco - Gerente de Servicios Mineria Komatsu
Maquinarias (2014 - 2019)

Vannesa Alcazar Jurado - Jefa de Responsabilidad Social
Compafiia de Minas Buenaventura (2019 - actualidad)

Comunicacion y

Participacion

Incrementar la intervencion del
Estado en las diferentes fases de la
operacion minera con
profesionales que cuenten con el
perfil 'y conocimiento de la
comunidad adecuado

- MINEM
- Defensoria del Pueblo

Confidencial - Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
actualidad), Proinversion

Miguel Angel Mejia Rivera - Gerente General Empresa Comunal
de Servicios Multiples Tingo Palca (2018 - actualidad)
Confidencial - Gerente de Venta de Camiones Mineros Volvo
Per (2013 - 2019)

Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
MMG Limited - Las Bambas

Vannesa Alcazar Jurado - Jefa de Responsabilidad Social
Compafiia de Minas Buenaventura (2019 - actualidad)
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FCE

Propuesta

Actor involucrado en la
gestién propuesta

Expertos que hicieron referencia a esta propuesta

Comunicacién
Participacion

Incrementar la participacién de la
comunidad en pruebas técnicas
sobre el impacto de la actividad
minera

- Directivo de Cia.
Minera

- Relacionistas
Comunitarios

- Representante de la
Comunidad

Cesar Flores Unzaga - Especialista en Derechos Colectivos e
Industrias Extractivas - ONG Cooperaccion

Miguel Angel Mejia Rivera - Gerente General Empresa Comunal
de Servicios Multiples Tingo Palca (2018 - actualidad)
Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
Sociedad Minera Cerro Verde

Comunicacién
Participacion

Contratar laboratorios
independientes para el desarrollo
de los andlisis en estado y/o
Defensoria del Pueblo

- MINEM
- Defensoria del Pueblo

Alicia Abanto Cabanillas - Adjunta al Defensor del Pueblo en
Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas (2011 -
actualidad)

Confidencial - Funcionario Responsabilidad Social Empresarial
Sociedad Minera Cerro Verde

Luis Egocheaga Young - Gerente General y Especialistaen EIAS,
Tecnologias y Consultorias Ecolégicas SAC (2013 - 2018)

Fortaleza Institucional

Fortalecer la imagen institucional
del Estado a través de un
organismo que unifique vy
comunique las decisiones de los

- Poder Ejecutivo

Fernando Castillo - Ministro de Energia y Minas (2012-2018)
Cesar Flores Unzaga - Especialista en Derechos Colectivos e
Industrias Extractivas - ONG Cooperaccién

Edwin Quintanilla Acosta - Gerente de Supervion Minera,

Ministerios relacionados a las Osinergmin (2017 — actualidad)
comunidades en las areas de
influencia de las operaciones
mineras
Fortaleza Institucional Unificar las coordinaciones y | - Poder Ejecutivo - Fernando Castillo - Ministro de Energia y Minas (2012-2018)

comunicaciones de la Oficina de
Conflictos Sociales y la Autoridad
Nacional del Agua, a través de un
organismo adscrito a la PCM

Cesar Flores Unzaga - Especialista en Derechos Colectivos e
Industrias Extractivas - ONG Cooperaccion

Fortaleza Institucional

Implementar una escala de
requisitos y sanciones sobre la
acumulacion de Informes
Técnicos Sustentatorios en un
proyecto minero

- Poder Ejecutivo
- MINEM
- MINAM

Cesar Flores Unzaga - Especialista en Derechos Colectivos e
Industrias Extractivas - ONG Cooperaccién

Alicia Abanto Cabanillas - Adjunta al Defensor del Pueblo en
Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas (2011
- actualidad)
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FCE

Propuesta

Actor involucrado en la
gestién propuesta

Expertos que hicieron referencia a esta propuesta

Infraestructura, Seguridad y
Medio Ambiente

Endurecer las sanciones sobre la
falta de inversion y
mantenimiento necesarias en la
infraestructura minera basado en
pardmetros revisados por un
panel de expertos en riesgos
medioambientales

- Poder Ejecutivo
- MINEM
- MINAM

Confidencial - Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
actualidad), Proinversion

Saturnino Luis Mateo - Presidente de la Comunidad San
Agustin de Huaychao (2013 - 2014)

Infraestructura, Seguridad y
Medio Ambiente

Generar los mecanismos de
seguridad y educacién
apropiados para la prevencion de
accidentes en la zona de
influencia

- Directivo de Cia.

Minera

Confidencial - Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
actualidad), Proinversion

Saturnino Luis Mateo - Presidente de la Comunidad San
Agustin de Huaychao (2013 - 2014)

Confidencial - Funcionario Responsabilidad
Empresarial Sociedad Minera Cerro Verde
Vladimir Bedoya Valdivia — Superintendente Sociedad
Minera Corona (2016 - actualidad)

Social

Cumplimiento y Claridad de
Acuerdos

Fortalecer 'y supervisar la
claridad y cumplimiento de
acuerdos a través de un
organismo independiente a la
Comunidad, Compafiia Mineray
Estado

- Defensoria del Pueblo
- Directivo de Cia.
Minera

- Representante de la

Comunidad

Luis Egocheaga Young - Gerente General y Especialista en
EIAS, Tecnologias y Consultorias Ecoldgicas SAC (2013 -
2018)

Confidencial - Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
actualidad), Proinversion

Confidencial - Funcionario Responsabilidad
Empresarial MMG Limited - Las Bambas

Vannesa Alcazar Jurado - Jefa de Responsabilidad Social
Compafiia de Minas Buenaventura (2019 - actualidad)

Cesar Bustamante - Jefe de Producto y Ventas — Mineria,
Precision Peru (2014 - actualidad)

Social
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FCE

Propuesta

Actor involucrado en la
gestién propuesta

Expertos que hicieron referencia a esta propuesta

Cumplimiento y Claridad de

Acuerdos

Implementar y hacer extensivos
mas mecanismos financieros
que  garanticen el fiel
cumplimiento de  acuerdos
relacionados a la gestién social y
mitigacion del impacto en el
ecosistema

- Directivo de Cia.
Minera
- Representante de la
comunidad

Luis Egocheaga Young - Gerente General y Especialista en
EIAS, Tecnologias y Consultorias Ecoldgicas SAC (2013 -
2018)

Confidencial - Asesor de Asuntos Ambientales (2004 -
actualidad), Proinversion

Alicia Abanto Cabanillas - Adjunta al Defensor del Pueblo en
Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas
(2011 - actualidad)

Saturnino Luis Mateo - Presidente de la Comunidad San
Agustin de Huaychao (2013 - 2014)

Luis Miranda Larco - Gerente de Servicios Mineria Komatsu
Maquinarias (2014 - 2019)

Confidencial - Gerente de Venta de Camiones Mineros VVolvo
Pert (2013 - 2019)

Vannesa Alcazar Jurado - Jefa de Responsabilidad Social
Compafiia de Minas Buenaventura (2019 - actualidad)
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