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Resumen

El objetivo de este estudio es determinar cuéles son los factores de riesgo psicosociales
que maés afectan a los conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C. Los accidentes de tréficos en la carretera son producto de la
combinacion de diversos factores (humanos, vehiculos, ambiente), y la forma en que
interacttan; los factores de riesgo psicosociales se originan por la fatiga por el largo periodo
de concentracion, la sobrecarga mental, la duracion de las jornadas, los horarios de trabajo, las
discusiones de trafico. Para ello se desarroll6 un estudio cuantitativo, explicativo, de tipo
transversal y no experimental. La unidad de andlisis de interés es un conductor de transporte
de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C. La muestra la conforman 66
conductores de transporte de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C. Se utilizé
el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Para el anélisis de los datos se utilizé
el programa estadistico SPSS 22; se realizaron analisis de regresion lineal y multiple de las
variables dependientes respecto a las variables independientes, se realiz6 el analisis de factores
y se determind la fiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach. Se concluyé que las variables
Psicoldgico y Apoyo explican el 53.6% de la variabilidad del Riesgo.

Abstract

The objective of this study is to determine what are the psychosocial risk factors that
most affect the drivers of land transport of oversized cargo of the company Acoinsa S.A.C.
Road traffic accidents are a product of the combination of various factors (humans, vehicles,
environment), and the way they interact; Psychosocial risk factors are caused by fatigue due to
the long period of concentration, mental overload, the duration of the days, work schedules,
traffic discussions. To this end, a quantitative, correlational explanatory study of a transversal
and non-experimental type was developed. The unit of interest analysis is an oversized load
transport driver of Acoinsa S.A.C. The sample consists of 66 oversized load transport drivers
from Acoinsa S.A.C. The questionnaire was used as a data collection instrument. The statistical
program SPSS 22 was used to analyze the data; linear and multiple regression analysis of the
dependent variables with respect to the independent variables were performed, factor analysis
was performed and reliability was determined with the Cronbach's alpha coefficient. It was
concluded that the variables Psychological and Support explain the 53.6% of the variability of
the Risk.

Palabras Clave: Riesgo, Transporte Sobredimensionado, Psicosociales

Keywords: Risk, Oversized Transportation, Psychosocial



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica

El transporte tiene un papel primordial en “la interpretacion de las interrelaciones fisicas
y socioecondmicas entre los individuos y grupos en la sociedad; en los analisis de los
movimientos de mercancias, personas e informacion” (Martinez, 2009). En ese sentido,
Zamora y Pedraza (2013), afirman que tanto el transporte de carga como el de pasajeros
facilitan la diversificacion geogréafica del comercio.

Para Flores (2005), quienes demandan el servicio de transporte de carga
sobredimensionada (larga, ancha, alta) son inversionistas que requieren transportar maquinas
0 equipos especiales, que poseen un valor considerablemente alto, por tanto dependen de
variables macroecondémicas, y de una economia sana y prospera. Por lo general, el transporte
de carga sobredimensionada realiza el servicio de transporte de para maquinaria industrial y
equipo generador de electricidad.

Sin embargo, segun Mapfre (2011), a pesar de que el transporte de mercancias por
carretera, de grandes dimensiones, realiza un gran volumen de transacciones anuales, el
conocimiento de este sector estratégico tan importante no es el adecuado. Esto usualmente se
debe a que las empresas de gran tamafio desarrollan sus propias politicas, y que las empresas
pequefias tienen dificultad en implementar las medidas de seguridad necesarias.

Para Olufikayo, Aderinlwo & Grace (2014), los conductores de carga
sobredimensionada estan expuestos a diversos riesgos inherentes a la conduccion; sin embargo,
las regulaciones de transporte como el no conducir a velocidades superiores a los 20km por
hora y el ser evaluados fisicamente antes del transporte reduce esos niveles de riesgos,
quedando solo los relacionados a los factores personales del transportista (la impaciencia, la
fatiga, estado emocional) y a algunos factores externos (mantenimiento de las vias, clima,
trafico).

Considerando la importancia del transporte sobredimensionado para la economia, el
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar los factores de riesgo
psicosociales en el transporte terrestre de carga sobredimensionada.

1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1 Pregunta General

e ;Cuales son los factores de riesgo psicosociales (condiciones relacionadas con la

organizacion y contenido de las tareas) que mas afectan a los conductores de

transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C?



1.2.2 Preguntas Especificas

¢Las exigencias psicoldgicas son un factor de riesgo psicosocial en los conductores
de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C?
¢El trabajo y el desarrollo de habilidades son factores de riesgo psicosocial en los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C?

¢Como el apoyo social y la calidad de liderazgo afectan a los conductores de
transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C?
¢Como influye el factor econdmico en el aspecto laboral de los conductores de
transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C?
¢La doble presencia (presencia laboral y doméstica) afecta a los conductores de
transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C?

1.2 Objetivo de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar cuéles son los factores de riesgo psicosociales (condiciones
relacionadas con la organizacion y contenido de las tareas) que mas afectan a los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C

1.3.2 Objetivos Especificos

Indicar si las exigencias psicoldgicas son un factor de riesgo psicosocial en los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C

Indicar si el trabajo y el desarrollo de habilidades son factores de riesgo psicosocial
en los conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C

Determinar si el apoyo social y la calidad de liderazgo afectan a los conductores de
transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C.
Determinar si el factor econémico influye en el aspecto laboral de los conductores
de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C.
Indicar si la doble presencia (presencia laboral y doméstica) afecta a los conductores

de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C



1.4 Justificacion

La presente investigacion es conveniente porque permitira conocer los factores de
riesgo més relevantes en el transporte de mercancias sobredimensionadas en el Per(; tiene
relevancia social porque sirve de base para tomar acciones preventivas que permitiran reducir
el nimero de accidentes en el transporte terrestre de carga sobredimensionada.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Factores de Riesgo

Los accidentes de traficos en la carretera son resultados de la combinacion de diversos
factores (humanos, vehiculos, ambiente), y la forma en que interactdan; algunos son motivos
y otros contribuyen a que suceda un accidente; por ello, es importante el tener identificados los
factores de riesgo que contribuyen a los accidentes de transito. (OMS, 2006)

Los tipos de riesgo son diversos, y su clasificacion depende de los factores que se
deseen evaluar; en esta oportunidad se presentan los riesgos basicos respecto a los momentos
de desarrollo de un accidente de transporte (antes, durante y después) y sus posibles causas
(humanas, de vehiculos, ambientales); luego se presentan los riesgos asociados a los
conductores (riesgos asociados a las condiciones de seguridad, a la via y a las condiciones
climatolégicas adversas, riesgos higiénicos, riesgos ergonomicos, riesgos psicosociales) vy,
finalmente, se profundiza en los riesgos psicosociales de los conductores (exigencias
psicoldgicas, trabajo y desarrollo de habilidades, apoyo social y calidad de liderazgo,
compensaciones en el trabajo, doble presencia)

2.1.1 Matriz de Haddon

Haddon (1983) consider6 cuatro actores relevantes en lo relacionado al

transporte de mercancias, que se sefialan en la Tabla N° 1.

Tabla 1: Matriz de Haddon (1983)

Factor
Fase Humano Ve_h|cu|_os y Ambiente Fisico Ambler)te_
equipamiento socioeconémico
Antes del | Prevencion | e Manejar ebrio ¢ Seguridad vial e Seméforos e Limistes de
choque | deaccidente | o Uso de drogas | e Iluminacion e Reshaladizo de velocidad
e Defectos e Frenos las carreteras e Licenciade
visuales ¢ Manegjo e Clima conducir
e Gestion de la o [luminacién e Registro de
velocidad vehiculos
e Actitudes sociales

Fuente: Haddon (1983). Elaboracion propia
De la Tabla N° 1 resalta que tanto el consumo de alcohol o de sustancias alucindgenas

son estimulantes que afectan negativamente al usuario; que los defectos visuales afectan



también la habilidad, aptitud y condicién para manejar. Otros estimulos que actian en

desmedro de la capacidad de la persona son el cansancio y el aburrimiento.

La Organizacion Mundial de la Salud (2006), refiriendo al anlisis de los riesgos

desarrollado por Haddon (1983), confirma la existencia de tres actores en el transporte de

mercancias: el usuario de la carretera, el vehiculo y el entorno de la carretera por separado. Sus

papeles e interacciones pueden observarse en la Tabla N° 2.
Tabla N° 2: Matriz de Haddon (2006)

Factor
Fase Humano Vehiculos y equipamiento Ambiente
Antes del e Informacion e Seguridad vial e Disefio de carreteras y
choque L e Aptitudes e lluminacion trazado de carreteras
Prevencion - . - .
: o Discapacidades e Frenos e Limites de velocidad
de accidente L S : :
e Actividad policial e Manejo e Instalaciones
e Gestion de la velocidad peatonales
Choque Prevencion e Contencion de e Restricciones de los e Objetos de proteccién
de lesiones dafios ocupantes contra accidentes de
durante el o Discapacidades e Otros dispositivos de carretera
accidente seguridad
e Disefio de proteccion
contra choques
Después del | Sustentador | e Habilidad de e Facilidad de acceso e Facilidades de rescate
choque de vida primeros auxilios ¢ Riesgo de fuego e congestion

e Acceso a los
médicos

Fuente: OMS (2006).

Factor Humano: Aquellos agentes que utilizan el vehiculo y que corren el

riesgo de dafio.

Factor Vehiculos y Equipamiento: Elementos del vehiculo, que pueden o no

brindar proteccion.

Factor Ambiente: Elementos asociados a politicas sociales y econémicas.
(World Health Organization, 2006).

2.1.2 Manual de buenas préacticas de prevencion de riesgos laborales en el

transporte de mercancias por carretera, 2016

Por otro lado, el Manual de buenas précticas de prevencion de riesgos laborales

en el transporte de mercancias por carretera tiene como finalidad generar y difundir

conocimiento sobre los riesgos laborales que acarrea el transporte por carretera; por

ello, y para asegurar y garantizar la seguridad de los trabajadores, se identificaron los

riesgos laborales asociados al transporte de mercancias (Ver tabla N° 3).




Tabla N° 3: Riesgos laborales asociados al transporte de mercancia

Riesgo

Factores

Riesgos asociados a las condiciones
de seguridad

Caidas al mismo nivel

Caidas a distinto nivel

Atropellos por vehiculos y/o equipos de trabajo en movimiento
Atrapamientos por vuelco de vehiculos o equipos de trabajo
Caida de objetos en manipulacién

Golpes, choques o aplastamientos

Incendio y explosion

Contactos eléctricos

Riesgos asociados a la via y a las
condiciones climatoldgicas
adversas

Seguridad vial
Condiciones climatoldgicas adversas

Factores de Riesgo higiénicos

Ruido

e Vibraciones
e Contaminantes quimicos

Riesgos ergonémicos e Posturas forzadas

e Manipulacion de cargas

Riesgos Psicosociales o Estrés

e Fatiga mental

e Violencia/ robo

Fuente: Manual de buenas préacticas de prevencion de riesgos laborales en el transporte de

mercancias por carretera (2016). Elaboracion propia

Riesgos asociados a las condiciones de seguridad:

La falta de orden, la suciedad de los pisos o de las camas de los camiones,
la falta de sefializacion, la operacion errada de los estribos, agarraderas, toldado,
muy posiblemente generen accidentes laborales; asimismo, la ausencia de
elementos de prevencion, la velocidad inadecuada, la manipulacion erronea, la
colocacion incorrecta de la mercancia, el deficiente mantenimiento de los
equipos de seguridad pueden ocasionar accidentes. Es una categoria muy
genérica que abarca todo lo relacionado con la seguridad del vehiculo antes y
durante el transporte. A diferencia de la matriz de Haddon, agrupa los factores
humanos y del vehiculo en una sola categoria.

Riesgos asociados a la via y a las condiciones climatoldgicas adversas:

Al igual que el punto anterior, sera comentado por separado.

Refiere las condiciones fisicas y de conservacion de la carretera, asi como las
condiciones climatoldgicas.
Si bien este factor es en general “ambiental” 6 “externo”; uno depende

de la naturaleza y el otro del hombre, por lo que podrian separarse.



Factores de riesgo higiénico:

El ruido propio del vehiculo, del transporte, carga y descarga; las
vibraciones transmitidas a los conductores, por los sistemas de amortiguacion,
los gases de la combustidn, y la exposicion a los quimicos.

Comentando también este factor, las vibraciones y el ruido son factores
que afectan el cuerpo del conductor, mientras que los gases y los quimicos
afectan cerebralmente, por lo que también deberian separarse en la clasificacion.
Riesgos ergondémicos:

La prolongada postura forzada, la mala regulacion del asiento, la
manipulacion incorrecta de la carga. Son efectos del transporte, no causa raiz.
Riesgos Psicosociales:

La fatiga por el largo periodo de concentracion, la sobrecarga mental, la
duracion de las jornadas, los horarios de trabajo, las discusiones de trafico.
(Manual de buenas précticas de prevencion de riesgos laborales en el transporte
de mercancias por carretera, 2016).

2.1.3 Factores de riesgo psicosociales

Para Charria, V., Sarsosa, K., & Arenas, F. (2011) los factores psicosociales son
toda condicion experimentada por una persona respecto al medio organizacional
y social, resultado de la gestion del trabajo, aspectos organizacionales,
ambientales o del individuo; constituyen un “riesgo cuando generan estrés Yy
afectan negativamente la salud de los trabajadores a nivel emocional,
cognoscitivo, comportamental y fisiologico”. Por otro lado, para Benavides, F.,
Gimeno, D., Benach, J., Martinez, J., Jarque, S., Berra, A., & Devesa, J. (2002),
son todos aquellos factores que dificultan el emplear procedimientos fiables
como valores de referencia, pues “son medidos a través de alguna caracteristica
externa al individuo como la medida del ritmo de trabajo independientemente
de su percepcion”. Finalmente, segun Diaz, D. (2011), haciendo referencia al
comité Mixto Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) — Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), define los factores psicosociales como “las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del

trabajo”
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Exigencias psicoldgicas

Contempla las exigencias cuantitativas, cognitivas, emocionales,
sensoriales y de esconder emociones. Se definen como aquellas relacionadas
con la cantidad de trabajo, las exigencias laborales de los sentidos, la toma de
decisiones, la capacidad de entender las situaciones.

Trabajo y desarrollo de habilidades:

Evalla la influencia en el trabajo, las posibilidades de desarrollo, el
control sobre el tiempo de trabajo, el sentido del trabajo y la integracion con la
empresa. Mide el margen de autonomia en el trabajo, las condiciones de
desarrollo del trabajo, las oportunidades de desarrollo de las habilidades, valora
el trabajo, y la relacion con la empresa.

Apoyo social y calidad de liderazgo:

Se mide a través de la claridad de rol, conflicto de rol, calidad del
liderazgo, apoyo social de los compafieros, de los superiores, la posibilidad de
tener relaciones sociales, el sentimiento de grupo. Tiene que ver con la
definicion del puesto de trabajo, las contradicciones en las labores
encomendadas, la necesidad de contar con informacion completa, el poder
recibir ayuda oportuna por parte de los compafieros, el poder relacionarse con
los comparieros de trabajo, el sentido de pertenencia a un grupo.
Compensaciones en el trabajo

La conforman la estima y la inseguridad. Incluye el reconocimiento por
parte de los superiores, la inseguridad de la temporalidad del empleo, la
precariedad laboral.

Doble presencia
Manifiesta la desigualdad entre hombres y mujeres, respecto a las

condiciones de trabajo familiar, doméstico y laboral (Istas21)

2.2 Transporte
Segun Villamizar (2014), haciendo referencia a CONPES (2007), el transporte es el

servicio que permite “la movilizacidon de objetos entre dos lugares, desde el momento en que

éstos se encuentran dentro del vehiculo dispuestos a ser movilizados, hasta que el vehiculo se

halla en su destino final listo para ser descargado, en cierto plazo y por un precio aceptados por

las partes”.
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Existen dos tipos de transporte: publico y privado. El primero se realiza a cambio de
una retribucion econémica por parte de un tercero, mientras que el segundo caso se desarrolla
por cuenta propia (Mapfre, 2011).

El transporte terrestre de personas o mercancias, es aquel que se realiza en vehiculos
automoviles que circulan “sin camino de rodadura fijo, y sin medios fijos de captacion de
energia, por toda clase de vias terrestres urbanas o interurbanas” (LOTT, 1987).

2.2.1 Transporte de mercancias

Segun Mapfre (2011), se considera que “un transporte es de mercancias, cuando

estd dedicado a realizar desplazamientos de mercancias en vehiculos destinados y

acondicionados a tal fin”.

2.2.1.1 Vehiculos de Transporte de Mercancias

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2019), los vehiculos
aptos para el transporte de mercancia son:

e Camion: esté provisto de medio propio de propulsion mecénica.

e Remolque: disefiado para ser enganchado a un vehiculo automdvil de carretera.

e Cabeza tractora: provisto de medio propio de propulsidn mecénica que arrastra un

semirremolque.

e Semi remolque: remolque sin eje delantero, acoplado al vehiculo que lo arrastra.

Parte de dicho remolque, asi como parte de su peso y de su carga, descansa sobre
un vehiculo tractor.

2.2.1.2 Mercancias

Hay dos tipos de carga: La carga completa (cuando todo el contenedor transporta
un mismo tipo de carga); y la carga fraccionada (cuando en un mismo contenedor se

transportan distintos tipos de carga). (Mapfre, 2011)

2.2.1.3 Parque vehicular

Figura N° 1: Evolucion del Parque Vehicular Autorizado del Transporte de Carga

General en el &mbito Nacional: 2007 - 2017
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Figura N° 2: Evolucidn del Parque Vehicular Autorizado del Transporte de Carga General en

el ambito Nacional, segun clase de vehiculo: 2007-2017

(Unidades vehiculares)
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2.2.1.4 Organos reguladores
e Direccion General de Transporte Terrestre (DGTT)

Segun el Art. N° 66 — ROF es el 6rgano de linea de &mbito nacional encargado
de normar el transporte y transito terrestre; regular y autorizar, la prestacion de servicios
de transporte terrestre por carretera y servicios complementarios.

e Direccion de Regulacion y Normatividad

Es la unidad orgénica encargada de la regulacion del transporte terrestre,
formular proyectos de normas, reglamentos y demas disposiciones relacionadas con las
actividades de transporte y transito terrestre; asi como elaborar estudios de
investigacion en el ambito de su competencia (Art. N° 69 - ROF).

e Direccion de Servicios de Transporte Terrestre

14


http://portal.mtc.gob.pe/transportes/terrestre/info_tramites.html#collapse1
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Segun el Art. N° 70 — ROF, es la unidad organica encargada de autorizar la
prestacion de servicios de transporte terrestre de personas y de mercancias, de &mbito
nacional e internacional, servicios complementarios y administrar el Sistema Nacional
de Registros del Transporte Terrestre. Tiene las funciones especificas siguientes:

e Direccion de Circulacién y Seguridad Vial

La Direccion de Circulacion y Seguridad Vial es la unidad organica encargada
de regular y supervisar el sistema de identificacion vehicular y de homologacion,
certificacion y revisiones técnicas; otorgar placas de rodaje y licencias de conducir;
promover la educacion y seguridad vial. (Art. N° 71 - ROF) (Ministerio De Transportes
Y Comunicaciones, 2019).
2.2.1.5 Normativa

Segun el Ministerio de transporte y comunicaciones (2019), el transporte
terrestre se rige bajo la siguiente normativa:

e Ley General de Transporte y Transito Terrestre N1 27181, y sus modificaciones

e Reglamento Nacional de Administracion de Transportes D.S. — 017-2009-MTS y
sus modificaciones

e Reglamento Nacional de Transito DS N° 016-2009 MTC

e Reglamento de Pesos y Medidas DS N° 034-2001 MTC

e Reglamento de Vehiculos DS N° 058-2003-MTC

e Inspecciones de campo de las balanzas electronicas

2.2.1.6 Condiciones sociales

Segun el Reglamento 561/2006 del 15 de marzo del 2006, las condiciones
sociales de los transportistas son:

e EIl tiempo maximo de conduccidn ininterrumpida es de 4 horas y media. Después
de este periodo, se debe respetar una interrupcion de como minimo 45 minutos
seguidos. Esta puede sustituirse por otras dos de 15 minutos, intercaladas en el
periodo de conduccion de 4 horas y media.

e EIl tiempo maximo de conduccion diario no puede superar las 9 horas, con
independencia de que este periodo de conduccién puede llegar a ser de 10 horas
como maximo dos veces por semana...

e En cada periodo de 24 horas, el conductor debe tener un tiempo de descanso

continuado de 11 horas. Tres veces por semana, este periodo se puede reducir a 9
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horas. En este caso, antes de acabar la semana siguiente se tendran que recuperar
las horas de descanso perdidas.

El descanso ininterrumpido de 11 horas puede ser sustituido por un descanso en dos
0 tres periodos durante 24 horas; siempre que uno de los periodos tenga una
duracion minima de 8 horas consecutivas. En estas circunstancias la duracion total
del descanso diario se prolongara hasta las 12 horas.

Después de conducir durante 6 dias consecutivos, el conductor ha de tener un
descanso semanal minimo de 45 horas. Este descanso se puede reducir a 36 horas
seguidas cuando se tome en el lugar donde reside el conductor. Las 9 horas restantes
se tendran que afadir al periodo de descanso semanal de una de las tres semanas
siguientes.

El periodo de descanso de 45 horas consecutivas se puede reducir a 24 horas si se
toma en un lugar diferente a donde reside el conductor. En este caso, las 21 horas
restantes se tendran que afiadir al periodo de descanso de una de las tres semanas
siguientes.

El tiempo de conduccion durante dos semanas consecutivas, no puede ser superior
a 90 horas.

En los trabajadores nocturnos el tiempo de trabajo diario no puede exceder las 8
horas. Puede llegar hasta 10 si durante dos meses no se rebasa la media de 8 horas
diarias. (Mapfre, 2011)

2.2.1.7 Equipo de Seguridad para camiones de carga

La Compariia Minera Antamina S.A. (2013), en su guia para el transporte de

carga, especifica que todo camidn de carga debe contar con:

4 conos de seguridad

Rueda (llanta) de repuesto (1 sin reencauche para el tracto, 1 para la carreta que
puede ser reencauchada).

Llave de ruedas

Un juego de herramientas, palancas para enllante

Una manguera de jebe para colocar aire en llantas, en los vehiculos que tienen
compresora.

Dos cufias o0 tacos

Un recipiente con liquido de freno

Paletas de sefializacion (Pare-Siga)
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e Cinta de peligro
e Unextintor polvo quimico ABC de 2kg en la cabina y dos extintores polvo quimico
ABC de 10 kg en el remolque o plataforma
e Kit bésico para derrames (pafios absorbentes, pico, pala, bandeja para derrame,
bolsas para desechos y guantes nitrilo.

e Botiquin basico
2.2.2 Transporte de carga pesada y sobredimensionada

El transporte de carga sobredimensionada es aquel que transporta mercancias de
volumen, forma o naturaleza atipico, que no se ajustan a los estdndares tipicos de
manipulacion y transporte, que requieren recursos especificos, y parametros rigurosos
que rigan su transporte (Soler, 2015). El transporte de carga pesada, y por tanto, el
transporte de carga sobredimensionada, debe cumplir con las siguientes
especificaciones:
2.2.2.1 Pesos maximos permitidos por eje o conjunto de ejes para la circulacion de
vehiculos especiales y/o el transporte de mercancias especiales

Los ejes simples y combinaciones de ejes que no se encuentran contempladas
en el Cuadro de Ejes no Convencionales, se sujetaran a los pesos sefialados en el
Reglamento Nacional de Vehiculos.

Los pesos maximos por eje 0 conjunto de ejes para el otorgamiento de la
Autorizacion respectiva, se sefialan a continuacion; siempre y cuando el estado de las
estructuras de los puentes y obras de arte de la ruta lo permitan.

Tabla N° 3: Ejes no convencionales

EJES NO CONVENCIONALES

EJES TIPO MAXIMO
EDRC (eje doble rodado
0000——00o0oo0 cuadruple) 15,000

[][] [][I [][I[I [I EDRC (eje doble rodado 28,000
Du DHDD u cuadruple) :

00—l
[][I_[][l ECRD (eje cuadruple 32 000
DH[I rodado doble) ’
00——d
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oooo—oooo
0000—{0000

0000—00o0

ETRC (eje triple rodado
cuédruple)

36,000

Fuente: RESOLUCION DIRECTORAL N° 2226-2008-MTC/20

2.2.2.2 Tabla de calificacion de dimensiones, vehiculo escolta, Policia Nacional del

Peru y convoy de vehiculos

La presente Tabla de Calificacion sera de uso y cumplimiento obligatorio para

la Circulacion de Vehiculos Especiales y/o el Transporte de Mercancia Especial, que

circulan por el Sistema Nacional de Transporte Terrestre.
Tabla N° 4: Calificacion de dimensione y vehiculos de apoyo

Dimensiones del vehiculo
y/o mercancia (MT)

Cantidad Vehiculo apoyo

Cantidad apoyo policial

ANCHO TOTAL
HASTA 3,00
DE 3,01 A 3,50
DE 3,51 A 4,00
DE 4,01 A MAS

NN

LARGO TOTAL
HASTA 20,50
DE 20,51 A MAS

ALTO TOTAL
HASTA 4,80
DE 4,81 A MAS

EXCESO ANTERIOR
HASTA 8% O 1,60
DE 1,61 A MAS

EXCESO POSTERIOR
HASTA 8% O 1,60
DE 1,61 A 3,00
DE 3,01 A MAS

PESO (TON)
HASTA 60,00
DE 60,01 A MAS

2

1

Fuente: RESOLUCION DIRECTORAL N° 2226-2008-MTC/20
Tabla N° 5; Vehiculos de apoyo

CONVOY CANTIDAD VEHICULO
(Grupo de Vehiculos) APOYO
HASTA 3 VEHICULOS 1
HASTA 6 VEHICULOS 2
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Figura N° 3: Dimensiones de los vehiculos
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Fuente: RESOLUCION DIRECTORAL N° 2226-2008-MTC/20
2.2.2.3 Vehiculos de apoyo (Guia)

Son aquellos vehiculos de apoyo requeridos para el acompafiamiento del
vehiculo especial y/o el transporte de mercancia especial sobredimensionada y/o con
sobrepeso.

El vehiculo de apoyo o guia sera de la categoria M1, o N1 de propiedad del
usuario o contratado, siempre que el mismo cumpla con todos los requisitos para
circular, ademas de los elementos necesarios para este fi n. En el caso de una empresa
que realiza trafico internacional, el vehiculo de apoyo puede ser de la misma empresa

siempre y cuando esté habilitado para circular
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En los controles de las Estaciones de Pesaje se registraran y/o verificaran el(los)
vehiculo(s) de apoyo o guia. Los vehiculos de apoyo registrados inicialmente, deberan
de acompanar todo el recorrido de origen a destino, pudiendo alternarse con otro(s)
vehiculo(s) de las mismas caracteristicas solo en las Estaciones de Pesaje hasta concluir
su recorrido final. Dichos cambios seran comunicados a las Estaciones de Pesaje de la
ruta y registrados en el Formulario de Autorizacion para la Circulacion de Vehiculos
Especiales y/o el Transporte de Mercancias Especiales.

La Tabla de Calificacion sera de cumplimiento obligatorio para la Circulacion
del Vehiculo Especial y/o el Transporte de Mercancia Especial, cuyo incumplimiento
dara lugar a la sancion prevista en el Reglamento Nacional de Vehiculos y la medida
preventiva respectiva.

Un (1) vehiculo de apoyo guia

La Tabla de Calificacion del numeral 6.2 determina los casos en los que se requiere un
(01) vehiculo de apoyo (guia), quienes deberan cumplir con los requisitos minimos
establecidos en la presente Directiva.

Dos (2) vehiculos de apoyo guia

La Tabla de Calificacion del numeral 6.2 determina los casos en los que se requiere dos
(02) vehiculos de apoyo (guia), quienes deberan cumplir con los requisitos minimos
establecidos en la presente Directiva.

En cada Convoy o grupo de vehiculos (como maximo hasta 06 seis vehiculos
especiales), se utilizara dos (02) vehiculos de apoyo, cuya separacion minima entre cada
uno de ellos serd de 100mt.

Apoyo policial

La Tabla de Calificacion del numeral 6.2 determina los casos en los que se requiere el
acompafamiento del efectivo policial.

El apoyo policial consistira en el acompafiamiento fisico del (los) efectivo(s)
policial(es) en actividad de la Policia Nacional de Peru, cuyo servicio brindado sera de
origen a destino.

REQUISITOS DEL VEHICULO DE APOYO (GUIA):

a) Deben ser de la categoria M1 6 N1 (auto o camioneta).

b) Deben contar con las sefiales preventivas establecidas en el Anexo 1 de la presente
Directiva

¢) Medio de comunicacidn basico (puede ser celular, walkie tolkie, altavoz, etc.)
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d) Minimo 2 conos de seguridad en buen estado de conservacion, por cada vehiculo.

e) Extintor contra incendios

f) Banderolas de acuerdo a los requisitos minimos establecidos en la presente Directiva

g) Una circulina &mbar (eventualmente) Los vehiculos de apoyo segun sea el caso

estaran ubicados uno adelante y/o atras del vehiculo que transporta la mercancia

especial y/o del vehiculo especial.

2.2.2.4 Requisitos minimos

Para obtener la Autorizacion para la circulacién de Vehiculos Especiales, se

deben de cumplir obligatoriamente los siguientes requisitos:

Presentar correctamente llenada la Ficha Técnica de Vehiculos Especiales
Presentar copia simple del documento de identidad del representante legal de la
empresa (por Unica vez para registrarla en la base de datos)

Copia simple de la Tarjeta de Propiedad del Vehiculo (por Unica vez para
registrarla en la base de datos)

Copia simple del Certificado de Habilitacion Vehicular (o documento similar
que expida la autoridad competente).

En el caso de vehiculos de transporte con matricula extranjera, el representante
de la empresa en el Per(, debera adjuntar la copia del permiso de circulacion
emitido por laDGTT - Direccion General de Transporte Terrestre del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones del Per(, sefialando domicilio en el Perd.
Por Unica vez deberd presentar constancia de peso bruto vehicular y peso por
eje, en condiciones de marcha u operacién de acuerdo al manual del fabricante.
Diagrama detallando las caracteristicas del vehiculo, asi como sus
caracteristicas especificas del vehiculo, cuando se trate de disefios particulares
(Dolly’s, patines, curefias, etc.) u otra documentacidén sustentatoria que
demuestre que es un vehiculo especial y la informacién adicional que se requiera
para una mejor ilustracion).

En el caso que el vehiculo posea elementos (equipamiento) que sobresalgan de
su carroceria, debera presentar un diagrama del elemento que sobresale.
Tratandose de vehiculos de la Categoria M3 Clase 111, presentara la Declaracién
Jurada o el Certificado de Conformidad de Cumplimiento que indicard ademas
la capacidad maxima de pasajeros y de bodega, pesos por eje, conjunto de ejes

y peso bruto vehicular. Se debe considerar 70 kg. de peso por persona y 20 kg.
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de peso de equipaje total por pasajero, conforme lo establece la Norma Técnica
Peruana NTP 383.070.

e PROVIAS NACIONAL emitira el Numero de Registro que autoriza la
circulacién del Vehiculo Especial, el cual serd unico e intransferible.
(Resolucién Directorial N° 2226-2008-MTC/20; Directiva N° 008-2008-
MTC/20)

2.2.2.5 Requisitos adicionales

e Vehiculos especiales de las Categorias M, Ny O.

La vigencia de la Autorizacion esta condicionado a la presentacion de una
certificacion anual que acredite que el vehiculo mantiene las condiciones
técnicas que dieron mérito a la expedicion de la autorizacion. De no
presentarse las certificaciones anuales en los plazos indicados en la misma
Autorizacion, ésta caducara de pleno derecho.

Los vehiculos especiales construidos o destinados exclusivamente para el
transporte de otros vehiculos sobre si (ciglefias, automovileras), deberan
solicitar la Autorizacion Temporal de acuerdo al procedimiento establecido
en la Directiva N° 008-2008-MTC/20.

Figura N° 4: Vehiculos N & O

CIG

N3
02 Vehiculo acondicionado para transportar
03 otros vehiculos.

04

CIGUENA

Fuente: Resolucion Directorial N° 4848 — 2006 — MTC / 15

Las camas bajas que remolquen mas de 3.5 toneladas deberan tramitar su
autorizacion como vehiculo especial.
Figuta N° 5: Vehiculos O

CBA

Vehiculo disefiado para el transporte de ——
mercancias pesadas e indivisibles. Puede — - .
03 tener mayor cantidad de ejes o neumaticos FW“
CAMA BAJA : >
04 en cada eje que los semiremolques CON- | ey \
vencionales. La altura maxima de la plata- | = | TR SRS .
forma de carga es de 1.1 m. ll— 7]‘“

Fuente: Resolucion Directorial N° 4848 — 2006 — MTC / 15
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Para vehiculos especiales con peso bruto vehicular mayor de 48 toneladas
hasta 60 toneladas se requerira el Diagrama de Distribucidn de Peso por Ejes
de la configuraciéon vehicular, firmado por el representante legal de la
empresa.

Para Vehiculos Especiales cuyo peso bruto vehicular sea mayor a las 60
toneladas se requerira el Estudio de Verificacion de Puentes y Obras de Arte
de la ruta solicitada, con las caracteristicas y requisitos establecidos en el
Anexo XY

Vehiculos especiales y/o el transporte de mercancias especiales con peso

bruto vehicular mayo de 48 toneladas hasta 60 toneladas.

Formulario de Autorizacion para la Circulacién de Vehiculos Especiales y/o
el Transporte de Mercancias Especiales.

Diagrama detallado de la distribucién de pesos por eje de la configuracion
vehicular, indicando ademas distancias entre ejes, nUmero de neumaticos, y
centroide de carga probable, firmado por el representante legal de la

empresa.

Vehiculos especiales y/o el transporte de mercancias especiales con peso

bruto vehicular mayor de 60 toneladas.

Cumplir con todos los requisitos establecidos en el numeral 8.1.1 de la
presente Directiva.

Formulario de Autorizacion para la Circulacion de Vehiculos Especiales y/o
el Transporte de Mercancias Especiales.

Presentar el expediente Estudio de Verificacion de Puentes y Obras de Arte
de la ruta solicitada, con las caracteristicas y requisitos establecidos en el
Anexo 6. Dicho expediente sera evaluado por los especialistas en la materia
de PROVIAS NACIONAL.

El é&rea competente solicitara de ser necesario, documentacion
complementaria para la verificacion del estudio de puentes y obras de arte
de la ruta a cubrir.

Adjuntar informacién complementaria detallando el sistema de suspension
de regulacion hidraulica o neumaética y condiciones particulares del

vehiculo.
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- El usuario debera cumplir obligatoriamente con lo sefialado en Guia de
procedimiento para el transito de vehiculos especiales y transito de
mercancias especiales mayor a 60 toneladas por los puentes y obras de arte
del Sistema Nacional de Transporte Terrestre.

- Carta de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que cubra
totalmente los dafios que se pudieran causar a la infraestructura vial (puentes
y obras de arte). Adicionalmente se podré solicitar una Péliza de Seguro que
cubra dichos dafios, cuyo monto sera fijado por PROVIAS NACIONAL.

e Autorizacion para transporte de mercancias especiales que excedan las
caracteristicas maximas permitidas
- Formulario de Autorizacion para la Circulacion de Vehiculos Especiales y/o

el Transporte de Mercancias Especiales (ver Anexo 4).

- Carta de la empresa dirigida al Gerente de la Unidad Gerencial de
Operaciones, responsabilizandose por cualquier dafio fisico (persona) y/o
material a terceros por el transporte de la mercancia especial desde el origen
al destino final.

- Efectivo(s) en actividad de la Policia Nacional del Perd, que brindaran el
apoyo Y resguardo respectivo de origen a destino (de acuerdo a lo sefialado
en el numeral 6.2 Tabla de Calificacion).

2.2.2.6 Condiciones generales para la circulacion
Se realizard exclusivamente durante las horas de luz solar, desde las

06:00 hasta las 18:00horas. Se permitira la circulacién en horas de la noche, en

casos excepcionales siempre y cuando cumplan las medidas de seguridad

adecuadas para el transito de la misma, que se detallan a continuacién:

e Por caminos auxiliares, en los casos en que estos se encuentren en buenas
condiciones de transitabilidad, que permita la circulacién segura de la
mercancia.

e Por el extremo derecho de la calzada. No podran ocupar en la circulacién el
carril opuesto, salvo en aquellos casos donde la estructura vial lo permita,
debiendo en esos casos adoptar las medidas de seguridad que PROVIAS
NACIONAL disponga.

Todo vehiculo de carga pesada debera circular a no menos de CIEN

METROS (100mt.) de otro vehiculo ain cuando formen parte del mismo
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transporte de mercancia especial, debiendo guardar igual distancia de cualquier
otro vehiculo especial que eventualmente se encontrare circulando por la misma
ruta, a fin de permitir que el resto de los usuarios puedan adelantarlos o
sobrepasarlos.

Esta restringido:

Circular cuando las condiciones de visibilidad sean menores a 30 metros.
Estacionarse sobre la calzada o sobre la berma, o en aquellos lugares donde
dificulten o impidan la visibilidad a otros conductores.

Circular por el centro de la calzada, salvo en los caminos auxiliares.

Efectuar adelantos o sobrepasos a otros vehiculos.

2.2.2.7 Requisitos para el transporte de mercancia especial

Para la circulacion deben ser desmontadas todas las partes removibles, o que
constituyan un riesgo para la circulacion, tales como plataforma de corte
(lampdn), ruedas externas si tuviese duales, escalerillas, etc., con la finalidad de
disminuir al minimo posible el ancho, peso, largo y/o alto de la maquinaria y
mejorar la seguridad vial.

El tracto deberd tener una fuerza suficiente para desarrollar una velocidad
minima de VEINTE KILOMETROS POR HORA (20 km/h).

El tracto debe poseer dos (02) espejos retrovisores planos, uno a cada lado, que
permitan tener la vision completa hacia atrés y de todo el vehiculo.

En el caso de vehiculos especiales autopropulsados, todos los componentes en
contacto con la superficie de la carretera del vehiculo serdn neumaticos que
cumplan con la normatividad vigente, en caso contrario deben transportarse
sobre modulares o cama baja, igual que cualquier otro elemento que resulte
agresivo o que constituye un riesgo para la circulacion.

El vehiculo especial debe poseer luces reglamentarias, sin perjuicio de la
prohibicidn de circular durante la noche.

2.2.2.8 Sefales preventivas

El vehiculo especial debe contar, ademas de las luces reglamentarias con una

(01) circulina intermitente, de color amarillo ambar, conforme se establece en la

presente Directiva, visible desde atras y desde adelante. Esta podra reemplazarse por

una circulina delantera y otra trasera cuando desde un punto no cumpla la condicion de
ser visible desde ambas partes. 4.2 Deben colocarse POR LO MENOS CUATRO (4)
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banderas, como minimo de CINCUENTA CENTIMETROS (50cm,) por SETENTA
CENTIMETROS (70 cm.) de color rojo, confeccionadas en tela de franela gruesa en
los laterales del vehiculo, de manera que sean visibles desde atréas y desde adelante, en
perfecto estado de conservacion. 4.3 En la parte posterior del Gltimo semiremolque debe
colocarse un letrero que tenga como minimo UN METRO (1mt) de altura por DOS
METROS (2,00mt) de ancho correctamente sujeto, para mantener su posicion
perpendicular al sentido de marcha en todo momento. Debera estar en perfecto estado
de conservacion, para que desde atrés sea visible por el resto de los usuarios de la via.
4.4 En el centro del letrero, sobre fondo blanco y con letras rojas que tengan como
minimo QUINCE CENTIMETROS (15cmt) de altura, debera contener la siguiente
leyenda (incluyendo las medidas respectivas):
Figura N° 6: Sefializacion

PELIGRO
CARGA ANCHA

PELIGRO
CARGA LARGA

En los casos en que el ultimo vehiculo no permita por sus dimensiones la
colocacion del cartel, este se reemplazara por la colocacién de DOS (2) banderas de
igual dimension referido en el punto 4.2 y/o en todo caso triangulos equilateros de
cuarenta centimetros mas o menos dos centimetros (40 cm. = 2 cm) de base, de material
reflectivo de color rojo.

2.3 Antecedente
2.3.1 Risk perception  factors and their influence on
road transportation

El estudio de Olufikayo et al. (2013), tiene como finalidad evaluar el riesgo del
transporte en el estado de Ado-EKiti en Nigeria. Para ello se recopilaron datos de fuentes
primarias y secundarias. Se aplicaron 180 cuestionarios de accidentes de carreteras en
la ciudad de Ado-EKkiti. Asimismo se realizaron entrevistas personales a oficiales de
transito.

Se determind que los factores de mayor riesgo son beber y conducir, usar el

teléfono movil (manos libres) y conducir, tomar medicamentos y conducir.
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2.3.2 La importancia de la seguridad vial en el transporte de carga
sobredimensionada en Colombia.

La finalidad del articulo es generar informacion relacionada a la seguridad vial
de transporte de cargas sobredimensionadas en empresas logisticas, debido a que los
estudios hacen mayor énfasis en la carga comun (Contenedores, estacas, entre otras)
que a la carga sobredimensionada.

Villamizar desarrolla una investigacion cuantitativa y exploratoria, utiliza la
entrevista como herramienta. La muestra la compone la empresa Mammoet, por estar
listada en la revista internacional especializada en transporte de cargas Cranes and
Specialized Transport del 2013.

Se concluyé que ayuda mucho en una buena seleccion de vehiculo la inspeccion
visual. Asimismo se concluye que los accidentes viales del transporte de carga
sobredimensionada son nulos porque la velocidad promedio en la via es inferior a los
20 km por hora.

2.3.3 Factores de riesgo laboral en el transporte por carretera de materiales
peligrosos
El estudio de Andrade (2018) tuvo como finalidad determinar el nivel de los
riesgos laborales en el transporte por carretera de materiales peligrosos. Para ello
desarroll6 un estudio descriptivo, no experimental, de corte transversal. Trabajo con
una muestra de 50 conductores, y proceso la informacion con el software SPSS 23.
Llego a la conclusion de que el nivel del riesgo laboral de la muestra encuestada
es mayoritariamente de riesgo regular (88 %); ademas, un 72% de los encuestados
percibe un riesgo psicosocial, un 62% considera que existe un riesgo de salud y un 50%
cree que existe n riesgo alto en la carga mental. Asimismo se considera que el vehiculo
€s muy seguro, ya que el 76% reporta bajo riesgo respecto a la seguridad vehicular.
2.4 Contexto

La modernizacion de los paises, y su nivel de desarrollo estan vinculados
proporcionalmente con la tasa de motorizacion (Hijar, et al., 1999). El transporte de mercancias
por carretera, esta en constante estado de evolucion; las empresas estan obligadas a adaptarse

a las nuevas tecnologias (Mapfre, 2011).
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Figura N° 7:
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En el afio 2018, la venta de vehiculos pesados se incremento en un 2.6% respecto al

periodo anterior (ALADDA, 2018).

Figura N° 8:
PERU Venta de Vehiculos Livianos y Pesados
Ene-Dic 2017 Ene-Dic 2018  vehiculos Livianos
Pasajeros y utilitarios
135,729 L."":.‘ . -11.0% 120,850
Comerciales de carga livianos
19,444 —c o5 1 7.1% 2088
AL Ene-Dic 2017 Ene-Dic 2018 Vehiculos Pesados
[ ] Comerciales de pasajeros livianos y pesados
Venta de Vehiculos Livianos y Pesados
12,600 g -0.1% 12590
==
‘ 7.3 Pesados de carga
Ene-Dic 2017 Ene-Dic 2018 12,508 *..’3 ! : is/ £3‘31_
[ 180281 | [ 167008 |
Fuente: ALADDA (2018)

El presente trabajo contempla los riesgos que asumen los conductores del transporte

terrestre de carga sobredimensionada al momento de conducir en el Peru.
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Figura N° 9:
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2.5 Hipotesis

2.5.1 Hipdtesis General

e HO: Existen factores de riesgo psicosociales que afectan mas que otros a los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C

2.5.2 Hipotesis Especificas

e HI1: Las exigencias psicologicas son un factor de riesgo psicosocial en los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C
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e H2: El trabajo y el desarrollo de habilidades son factores de riesgo psicosocial en
los conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C

e H3: El apoyo social y la calidad de afectan a los conductores de transporte terrestre
de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C

e H4: Las compensaciones en el trabajo influyen en el aspecto laboral de los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa
Acoinsa S.A.C

e H5: La doble presencia (presencia laboral y doméstica) afecta a los conductores de

transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa S.A.C

CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Disefio de la Investigacion
El estudio es cuantitativo porque realiza mediciones numeéricas; es explicativo porque
explica las relaciones e influencia existente entre las variables; es de tipo transversal porque se
realiza en un solo momento de tiempo; y es no experimental porque no se manipulan las
variables.
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Unidad de analisis - Poblacién Objetivo
La unidad de analisis de interés es un conductor de transporte de carga
sobredimensionada de la empresa Acoinsa SA.C; por tanto, la poblacion la componen
los 250 conductores de transporte de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa
SA.C.
3.2.2 Método de Muestreo
El muestreo es probabilistico aleatorio puesto que todos los conductores tienen
la misma posibilidad de ser elegido.
3.2.3 Tamaiio de la Muestra
Al utilizar la formula de poblacion finita se determina que el nimero minimo de
encuestados debe ser de 56, sin embargo, se logré encuestar a 66 conductores de
transporte de mercancias de carga sobredimensionada. Para determinar el tamafio de la

muestra se emple6 la formula de poblacion finita:
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n

Tabla N° 7

Tamafio de la muestra

BUSCAR
1.96
0.05
0.95
0.05

N><Zu2 X pXxq

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Método de Recoleccion de Datos

:dzx(N—l)+Zazxp><q

N = Total de poblacién
22=1.96 al cuadrado
p = Proporcion esperada ( 5% = 0.05)
q=1-p
d = Precisién (5%)

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento el cuestionario, que

recopilaran la informacion de las variables de estudio: Exigencias psicoldgicas, Trabajo

y desarrollo de habilidades, Apoyo social y calidad de liderazgo, Compensaciones en

el trabajo y, Doble presencia.
3.2.5 Método de Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS 22, con el

que se realizé el analisis de regresion lineal y maltiple, la prueba de fiabilidad se llevo

a cabo mediante el indicador alfa de cronbach.
3.3 Prueba Piloto

o Se realizo el andlisis de la informacion de las 66 encuestas recopiladas.

e Luego de realizar el Anélisis de Factores se puede observar que el 67.41% de los datos

es explicado por cuatro componentes.

Varianza total explicada

Sumas de extraccién de

Sumas de rotacion de cargas

Autovalores iniciales cargas al cuadrado al cuadrado

% de % % de % % de %
Componente | Total | varianza [ acumulado [ Total | varianza | acumulado | Total | varianza | acumulado
1 15,454 37,691 37,691 | 15,454 37,691 37,691 10,969 26,755 26,755
2 5,580 13,610 51,301| 5,580 13,610 51,301 6,530 15,926 42,681
3 3,870 9,438 60,739 ( 3,870 9,438 60,739 | 5,277 12,872 55,553
4 2,737 6,677 67,416 2,737 6,677 67,416 | 4,864 11,863 67,416
5 1,264 3,084 70,499
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6 1,213 2,960 73,459
7 1,111 2,710 76,170
8 ,969 2,363 78,533
9 ,820 2,000 80,533
10 , 765 1,867 82,400
11 , 734 1,790 84,189
12 ,684 1,667 85,857
13 ,591 1,443 87,299
14 ,520 1,267 88,567
15 ,439 1,072 89,638
16 432 1,053 90,691
17 ,354 ,863 91,554
18 ,326 ,795 92,349
19 ,298 126 93,074
20 ,287 ,700 93,774
21 ,276 ,673 94,447
22 ,260 ,635 95,082
23 ,240 ,585 95,667
24 ,213 ,520 96,187
25 ,205 ,499 96,686
26 ,186 454 97,140
27 ,166 ,405 97,545
28 ,144 ,352 97,898
29 ,129 ,313 98,211
30 112 272 98,483
31 ,105 ,255 98,738
32 ,098 ,239 98,977
33 ,078 ,189 99,167
34 ,067 ,163 99,330
35 ,060 ,146 99,476
36 ,056 ,136 99,612
37 ,046 ,113 99,725
38 ,037 ,001 99,816
39 ,036 ,087 99,903
40 ,022 ,055 99,957
41 ,017 ,043 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

e La Matriz de Componentes Rotados explica la manera en que los items han sido
agrupados:

Matriz de componente rotado?

Componente




VARO00061
VARO00050
VARO00060
VARO00048
VARO00038
VARO00049
VAR00047
VARO00037
VARO00056
VARO00036
VARO00042
VARO00040
VARO00055
VARO00054
VARO00052
VARO00053
VARO00051
VARO00041
VAR00021
VAR00020
VAR00022
VARO00019
VARO00018
VARO0006
VAR00024
VARO00023
VARO00025
VARO0007
VARO00015
VARO00017
VARO00014
VARO00016
VARO00009
VARO00008
VARO00004
VARO0066
VARO00063
VARO00067
VARO00065
VARO00064
VAR00031

,837
,818
,809
, 798
,796
74
, 759
,752
, 736
724
123
,715
,706
,668
,653
,634
,623
,536
,248
,264
,073
,255
,233
,140
,221
,110
,030
,035
,056
,195
,163
,038
,291
,045
,338
,249
,330
,450
,408
,148
,464

076
,080
131

-,145
041

-,056
209
313
195
182
277
242
022

-,314
304
368
192
304
818
814
801
744
;703
678
664
655
647
606
074
172
,099
074
,049
436
304
,094
,085

-,028

-,129
381
,140

,076
,108
,116
,237
,105
,105
,007

-,216
-,088

,098
,033
,053
,047
,173
,169
375
,173
,094
-,110
,003
,097
-,023
,245
,395
,365
,273
,081
,495
,881
,845
,822
,806
,626
575
,545
,098
,099
,184
,287
-,327
,290

138
093
273
148
273
092
,008

-,247
115
229
159
232
303
057
270
051
443
440

-,001
116
125

-,056

-,107

-,068
312
394
410

-,009
105
149
081

-,084
483
300
343
794
773
731
662
647
561
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Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Ademas, se hallo el coeficiente alfa de cronbach para comprobar la fiabilidad del

instrumento. Con un coeficiente de 95% se puede decir que el instrumento es altamente

confiable.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,950 41

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00004 157,3030 491,076 ,679 ,948
VAR00006 157,5909 505,661 ,322 ,950
VARO00007 158,0152 502,538 413 ,950
VARO00008 157,4091 494,830 ,530 ,949
VARO00009 157,0758 489,302 ,600 ,949
VARO00014 157,1667 501,126 ,453 ,950
VAR00015 156,7727 503,901 ,391 ,950
VAR00016 156,6364 511,773 ,248 ,951
VARO00017 156,6970 498,984 ,546 ,949
VARO00018 157,7424 496,133 ,529 ,949
VAR00019 158,1212 493,000 ,490 ,950
VAR00020 157,7424 487,056 ,602 ,949
VARO00021 157,8182 491,351 ,513 ,949
VAR00022 157,6212 492,700 ,500 ,950
VARO00023 157,4848 487,546 ,625 ,949
VAR00024 156,8485 491,269 ,702 ,948
VAR00025 158,0455 496,936 ,456 ,950
VARO00031 156,6364 494,881 ,681 ,948
VAR00036 157,3333 489,179 ,703 ,948
VAR00037 158,1364 488,366 471 ,950
VARO00038 157,2879 492,885 ,695 ,948
VAR00040 156,8333 497,187 ,686 ,949
VAR00041 156,6515 496,323 ,692 ,948
VARO00042 156,7727 496,671 677 ,948
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VAR00047 157,9394 489,689 ,614 ,949
VARO00048 157,3333 493,303 ,603 ,949
VARO00049 157,3788 495,962 ,557 ,949
VAR00050 157,2727 494,878 ,663 ,948
VARO00051 156,9545 493,675 737 ,948
VARO00052 156,6970 496,122 , 738 ,948
VAR00053 157,2121 487,062 , 751 ,948
VARO00054 157,8333 496,264 ,366 ,951
VARO00055 157,2273 496,424 ,598 ,949
VAR00056 157,4848 494,561 ,590 ,949
VARO00060 157,2879 489,100 ,750 ,948
VARO00061 157,5000 490,408 ,678 ,948
VARO00063 157,1061 496,989 ,578 ,949
VAR00064 158,0303 507,414 ,184 ,952
VARO00065 156,7727 501,501 ,546 ,949
VARO00066 157,0606 499,658 ,544 ,949
VARO00067 156,8636 497,104 ,619 ,949

e Las variables han sido agrupadas de la siguiente manera:
o Psicoldgico: P36, P37, P38, P40, P41, P42, P47, P48, P49, P50, P51, P52,
P53, P54, P55, P56, P60, P61
o Trabajo: P6, P7, P18, P19, P20, P21, P22, P23, P24, P25
o Apoyo: P4, P8, P9, P14, P15, P16, P17
o Compensacion: P31, P63, P64, P65, 67
o Riesgo: P73, P74, P75, P76, P77
o No resulté relevante la variable doble presencia

e Se realizd una primera regresion lineal para determinar la influencia de las variables
(Exigencias psicoldgicas, Trabajo y desarrollo de habilidades, Apoyo social y
calidad de liderazgo, Compensaciones en el trabajo) en la variable Riesgos. Los
resultados demuestran que las variables Trabajo y Compensacion son no significativas
para el modelo por tener niveles de significancia de 0.712 y 0.110 respectivamente,
ambos superiores al 0.05 del P Value; mientras que las variables Psicologico y Apoyo

si son significativas para el modelo.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
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1

, 7392

,546

,516

,36352

a. Predictores: (Constante), Compensacion, Trabajo, Apoyo, Piscolégico

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) ,930 342 2,721 ,008
Piscoldgico ,285 ,078 ,383 3,660 ,001
Trabajo -,024 ,066 -,038 -,371 712
Apoyo ,291 ,075 ,400 3,876 ,000
Compensacién ,131 ,081 , 171 1,624 ,110

a. Variable dependiente: Riesgo

e Una segunda regresion lineal entre las variables independientes restantes respecto a la

dependiente nos ratifica que las variables Psicoldgico y Apoyo son significativas para

el modelo por tener niveles de significancia de 0.00, menores al 0.05 del P Value. Asi,

ambas variables explican el 53.6% de la variabilidad del Riesgo.

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 , 7262 ,526 511 ,36542
a. Predictores: (Constante), Apoyo, Piscolégico
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1,119 ,318 3,515 ,001
Piscologico ,333 ,070 ,448 4,774 ,000
Apoyo ,310 ,068 426 4,541 ,000

a. Variable dependiente:

Riesgo
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

e Las condiciones sociales bajo las cuales se rigen los transportistas de carga

sobredimensionada son muy rigurosas debido a que es alta la fatiga y estrés que causa sobre
los conductores el estar atentos al manejo y a la mercancia transportada en vehiculos de
dimensiones tan grandes.

El transporte de mercancias por carretera esta en constante estado de evolucion; y, por tanto,
también la posibilidad de que se originen accidentes de traficos en la carretera. Si bien estos
son resultados de la combinacion de diversos factores (humanos, vehiculos, ambiente) y la
forma en que interacttan, los riesgos psicosociales de los conductores son los que realmente
influyen en el riesgo de accidente en los conductores de transporte de carga
sobredimensionada, ya que son expuestos a gran fatiga por el largo periodo de
concentracion, sobrecarga mental, los horarios de trabajo, las discusiones de tréfico. Ello, a
pesar de que los reglamentos son muy restrictivos respecto a las condiciones sociales en la
que laboran los conductores (el tiempo maximo de conduccién ininterrumpida es de 4 horas
y media, el tiempo maximo de conduccion diario no puede superar las 9 horas, con
independencia de que este periodo de conduccion puede llegar a ser de 10 horas como
maximo dos veces por semana, en cada periodo de 24 horas, el conductor debe tener un
tiempo de descanso continuado de 11 horas. Tres veces por semana, este periodo se puede
reducir a 9 horas, entre otros.)

Tras realizar el andlisis de factores se determind que existen factores que no afectan a los
conductores de transporte terrestre de carga sobredimensionada de la empresa Acoinsa
S.A.C., estas son: la doble presencia, el trabajo y el desarrollo de habilidades y las
compensaciones en el trabajo, mientras que las que si afectan son las exigencias
psicoldgicas y el apoyo social y la calidad.

Finalmente, se concluye que existen riesgos psicosociales para los transportistas de carga
sobredimensionada, estos estan relacionados al ambiente en el que desarrollan sus
actividades, las carreteras, y a las exigencias inherentes del trabajo (cantidad de trabajo,

exigencia de los sentidos, toma de decision)
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CAPITULO VI: ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de Consistencia

TEMA: “FACTORES DE RIESGO DEL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA
SOBREDIMENSIONADA. CASO: EMPRESA DE TRANSPORTE”

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables de
estudio

Instrumentos

e ;Cuales son los factores
de riesgo psicosociales
(condiciones
relacionadas con la
organizacion y contenido
de las tareas) que mas
afectan a los conductores
de transporte terrestre de
carga
sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C?

e Determinar cuales son los

factores de riesgo
psicosociales que  mas
afectan a los conductores de
transporte terrestre de carga
sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C

e Existen factores de
riesgo psicosociales que
afectan mas que otros a
los  conductores de
transporte terrestre de
carga
sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C

Factores de
riesgo
psicosociales

Cuestionario

Problemas Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas Variables  de
Especificos estudio
o ;Las exigencias Indicar si las exigencias o Las exigencias
psicolégicas son un psicoldgicas son un factor de psicolégicas son un
factor de riesgo riesgo psicosocial en los factor de riesgo
psicosocial en los conductores de transporte psicosocial en los | Exigencias
conductores de terrestre de carga conductores de psicologicas
transporte terrestre de sobredimensionada de la transporte terrestre de « Trabajoy
carga empresa Acoinsa S.A.C carga desarrolio de
sobredimensionada de la Indicar si el trabajo y el sobredimensionada de la habilidades
empresa Acoinsa S.A.C? desarrollo de habilidades son empresa Acoinsa S.A.C ial
e (EI trabajo y el factores de riesgo | e El trabajo y el desarrollo ° Apol)_/g sdo(cjla Cuestionario
desarrollo de habilidades psicosocial en los de  habilidades son ?/i(;::réza €
son factores de riesgo conductores de transporte factores de  riesgo go
psicosocial en  los terrestre de carga psicosocial ~ en los | °® Compensaci
conductores de sobredimensionada de la conductores de Ones €n el
transporte terrestre de empresa Acoinsa S.A.C transporte terrestre de trabajo
carga Determinar si el apoyo social carga ¢ Doble .
sobredimensionada de la sobredimensionada de la presencia

empresa Acoinsa S.A.C?
e (Cbémo el apoyo social y
la calidad de liderazgo

y la calidad de liderazgo
afectan a los conductores de
transporte terrestre de carga

empresa Acoinsa S.A.C
e El apoyo social y la
calidad de liderazgo son
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afectan a los conductores
de transporte terrestre de
carga

sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C?
¢Coémo influye el factor
econdmico en el aspecto

laboral de los
conductores de
transporte terrestre de
carga

sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C?
¢(La doble presencia
(presencia  laboral vy
doméstica) afecta a los

conductores de
transporte terrestre de
carga

sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C?

sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C.

Determinar si el factor
econdmico influye en el
aspecto laboral de los
conductores de transporte
terrestre de carga
sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C.

Indicar si la doble presencia
(presencia laboral y
doméstica) afecta a los
conductores de transporte
terrestre de carga
sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C

factores de  riesgo
psicosocial ~ en los

conductores de
transporte terrestre de
carga

sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C
Las compensaciones en
el trabajo son un factor
de riesgo psicosocial en
los conductores de
transporte terrestre de
carga
sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C
La doble presencia es un
factor de riesgo
psicosocial en  los

conductores de
transporte terrestre de
carga

sobredimensionada de la
empresa Acoinsa S.A.C
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Conceptualiza

cion Dimensiones Indicadores ftems a considerar Escala Instrumentos
e Exigencias cuantitativas Likert 1Totalmente en
1. Exigencias « Funciones del trabajo . Ex!gencias cognijtivas de_sacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 _ _
osicologicas « Caracteristicas del trabajo . Ex!genc!as emocionales _ Ni acuerdo ni desacuerdo, 4 De | Cuestionario
e Exigencias de esconder emociones acuerdo y 5 Totalmente de
e Exigencias sensoriales acuerdo
¢ Influencia en el trabajo Likert 1Totalmente en
2. Trabajoy e Personalidad e Posibilidades de desarrollo desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
desarrollo de e Poder de decision o Control sobre el tiempo de trabajo Ni acuerdo ni desacuerdo, 4 De | Cuestionario
habilidades e Responsabilidad e Sentido de trabajo acuerdo y 5 Totalmente de

Factores de
riesgo
psicosociales

Integracion con la empresa

acuerdo

3. Apoyo social
y calidad de
liderazgo

¢ Trabajo
e Compafrieros
e Superiores

o Previsibilidad

e Calidad de rol

¢ Conflicto de rol

o Calidad de liderazgo

o Apoyo social de comparfieros

¢ Apoyo social de superiores

e Posibilidades de relacidn social
e Sentimiento de grupo

Likert 1Totalmente en
desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
Ni acuerdo ni desacuerdo, 4 De

acuerdo y 5 Totalmente de
acuerdo

Cuestionario

4. Compensacion
es en el trabajo

e Autoestima
¢ Desarrollo profesional

e Inseguridad
e Estima

Likert 1Totalmente en
desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
Ni acuerdo ni desacuerdo, 4 De

acuerdo y 5 Totalmente de
acuerdo

Cuestionario

5. Doble
presencia

e Labores domésticas

¢ Doble presencia

Likert 1Totalmente en
desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
Ni acuerdo ni desacuerdo, 4 De

acuerdo y 5 Totalmente de
acuerdo

Cuestionario
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ANEXO 3: Encuesta
ENCUESTA
Buenos dias/ tardes. Soy alumno(a) de la carrera de Administracion con Mencidn en Direccién
de Empresas, de la Universidad ESAN y me encuentro realizando una encuesta para el trabajo
de tesis. Por ello, me gustaria contar con su apoyo, su participacion serd de gran ayuda para
esta investigacion y proporcionara informacion que permitird conocer los “FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIALES EN CONDUCTORES DE TRANSPORTE TERRESTRE
DE CARGA SOBREDIMENSIONADA. CASO: TRANSPORTES ACOINSA S.A.C.”.
Las respuestas seran tratadas con la mayor confidencialidad. No existe respuesta adecuada o
inadecuada, solo la opinion personal. Agradecemos de antemano la sinceridad y disposicién
para completar todas las preguntas.
MARCAR CON UN ASPA(X) EN EL NUMERO DE OPCION CORRESPONDIENTE
Parte |I: FILTROS DE INFORMACION GENERAL
1. Género del entrevistado:
(1) Masculino
(2) Femenino
2. Edad del entrevistado:
(MARCAR EN EL RANGO CORRESPONDIENTE)
(1) Entre 25 a 30 afios
(2) Entre 31 a 35 afios
(3) Entre 36 a 40 afios
(4) Entre 41 a 45 afios
(5) Otros
Parte I1: EVALUACION DE FACTORES
Colocar un nimero del 1 al 5 para cada item, donde 1 es Totalmente en Desacuerdo y 5 es

Totalmente de Acuerdo.

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo Ni de Acuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Ni en Acuerdo
Desacuerdo
No | Items (Pregunta) del Factor o Dimension 1 2 3 4

Exigencias psicologicas

e Cuantitativas
¢ Tienes que trabajar muy rapido?
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¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el

2 .
trabajo?
3 | ¢Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?
4 | i Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
5 e Cognitivas
¢Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas?
6 | ¢Tu trabajo requiere que tomes decisiones de forma rapida?
7 | ¢Tutrabajo requiere que tomes decisiones dificiles?
8 | ¢Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos?
9 e Emocionales
¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
10 |¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
1 ¢Se producen en tu trabajo momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente?
12 e  Esconder emociones
¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién?
13 | ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
14 e Exigencias sensoriales
¢ Tu trabajo requiere un alto nivel de precision?
15 | ¢Tu trabajo requiere mirar con detalle?
16 | ¢Tu trabajo requiere mucha concentracion?
17 | ¢Tu trabajo requiere atencion constante?
TRABAJO Y DESARROLLO DE HABILIDADES
18 e Influencia en el trabajo
¢ Tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectan a tu trabajo?
19 | ¢Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?
20 | ¢Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan tus tareas?
21 | ;Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?
29 e Posibilidades de desarrollo
¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?
23 | ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?
24 ¢La realizacion de tu trabajo permite que apliques tus habilidades y
conocimientos?
25 | ¢Tu trabajo es variado?
26 e Control sobre los tiempos de trabajo
¢Puedes decidir cudndo haces un descanso?
27 | ¢Puedes coger las vacaciones mas o menos cuando tl quieres?
28 | ¢Puedes dejar tu trabajo para charlar con un compafiero o compafiera?
29 ¢Si tienes algun asunto personal o familiar, ;puedes dejar tu puesto de

trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un permiso especial?
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30

e Sentido del Trabajo
¢Las tareas que haces te parecen importantes?

31

¢ Te sientes comprometido con tu profesion?

32

¢ Tienen sentido tus tareas?

33

e Integracion en la empresa
¢Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?

34

¢ Te gustaria quedarte en la empresa en la que estas para el resto de tu vida
laboral?

35

¢Sientes que los problemas en tu empresa son también tuyos?

36

¢Sientes que tu empresa tiene una gran importancia para ti?

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DEL LIDERAZGO

37

e Previsibilidad
¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios que
pueden afectar tu futuro?

38

¢Recibes toda la informacidn que necesitas para realizar bien tu trabajo?

39

Claridad de rol
¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

40

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros?

41

¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

42

¢Sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo?

43

e Conflicto de rol
¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas personas y no por
otras?

44

¢ Se te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

45

¢ Tienes que hacer tareas que tu crees que deberian hacerse de otra manera?

46

¢ Tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias?

47

e Calidad de liderazgo
¢Se aseguran de que cada uno de los trabajadores/as tiene buenas
oportunidades de desarrollo profesional?

48

¢Planifican bien el trabajo?

49

¢Resuelven bien los conflictos?

50

¢Se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

51

e Apoyo social de compafieros
¢Hablas con tus compafieros o compafieras sobre cémo llevas a cabo tu
trabajo?

52

¢Hablas con tu superior sobre cdmo llevas a cabo tu trabajo?

53

e Apoyo social
¢Recibes ayuda y apoyo de tus compafieras o0 compafieros?

54

¢ Tus compafieros o compafieras estan dispuestos a escuchar tus problemas en

el trabajo?

55

¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata superior?
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56

¢Tu inmediato o inmediata superior esta dispuesto a escuchar tus problemas
en el trabajo?

57

e Posibilidad de Relacién Social
¢Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros o
compafieras?

58

¢Es posible para ti hablar con tus compafieros o compafieras mientras estas
trabajando?

59

e Sentimiento de grupo
¢Hay un buen ambiente entre td y tus compafieros y compafieras de trabajo?

60

Entre compafieros y compafieras, ¢Se ayudan en el trabajo?

61

En tu trabajo, ¢sientes que formas parte de un grupo?

COMPENSACIONES EN EL TRABAJO

62

e Inseguridad
¢ Estas preocupado por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de
que te quedaras en paro?

63

¢ Estés preocupado por si te cambian de tareas contra tu voluntad?

64

¢ Estas preocupado por si te cambian el horario (turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida) contra tu voluntad?

¢ Estas preocupado por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te

65 . , . . .
lo bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc.)?
66 e Estima
Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
67 | En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario.
68 | En mi trabajo me tratan injustamente.

69

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento
que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

DOBLE PRESENCIA

70

Si faltas algin dia de casa, ¢las tareas domésticas que realizas se quedan sin
hacer?

71

Cuando estés en la empresa, ¢piensas en las tareas domésticas y familiares?

72

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la
vez?

No | Items (Pregunta) del Factor o Dimension
Riesgos asociados a las condiciones de seguridad
73 | Considera usted que existen riesgos asociados a las vias.

74

Considera usted que existen riesgos asociados a las condiciones
climatolégicas adversas

75

Considera usted que existen riesgos ergondmicos

76

Considera usted que existen riesgos psicosociales
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