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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente plan de negocio analiza la viabilidad de Prestaltoque, una empresa 

dedicada a administrar una plataforma virtual de crowdlending que facilite el 

financiamiento a microempresas con inversiones rentables en el corto y mediano 

plazo. 

El crowdlending es un innovador mecanismo de financiamiento en línea, no 

bancarizado, que conecta mediante una plataforma virtual a prestatarios con 

prestamistas dispuestos a financiarlos por una rentabilidad más atractiva en función 

del riesgo asumido. En 2015, este mercado movió USD 5,100 millones en el mundo. 

Con el fin de modelar el negocio, el grupo de trabajo se propuso los siguientes 

objetivos: analizar experiencias previasen el mundo, identificar las demandas actuales 

de los microempresarios para acceder a financiamiento, analizar la oferta de inversión 

para personas naturales y sus expectativas de retorno, definir los lineamientos para la 

operación, analizar el marco legal, y evaluar la factibilidad económica y financiera. 

La metodología utilizada comprendió un estudio exploratorio del mercado a 

través de fuentes secundarias y primarias, que permitió evaluar las oportunidades que 

ofrece el mercado nacional a modelos de crowdlending e identificar las necesidades y 

requerimientos de los potenciales clientes de Prestaltoque: prestatarios 

(microempresarios) y prestamistas (inversionistas). 

Como fuentes secundarias, se utilizó información pública sobre experiencias 

previas de crowdlending, el perfil y requerimientos de microempresarios e 

inversionistas, y la legislación vigente que posibilita la operación del negocio.  

En el caso de las fuentes primarias, se diseñó y aplicaron 100 encuestas a 

microempresarios de Lima Metropolitana, y se elaboraron pautas para entrevistar a 20 

potenciales inversionistas y a 14 expertos en microfinanzas, en inversiones y en 

emprendimientos en crowlendingen el mercado y próximos a ser lanzados. 

Como resultado de la investigación, se encontró que existe una oportunidad de 

negocio en el país para operaciones de crowdlendingespecializadas en otorgar 

préstamos a microempresarios.  

Para el plan de negocio, se estima un mercado objetivo de 16,049 

microempresarios formales de Lima, con buen historial crediticio, de los sectores 

comercio, servicios y manufactura, y que estarían interesados en financiarse por 
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internet montos entre S/ 5,000 y S/ 15,000 soles, a tasas de interés entre 18% y 40% 

anuales. También, la rapidez en el desembolso y la flexibilidad en los requisitos para 

acceder a financiamiento, son valores del negocio demandados por este público. 

En el caso de los inversionistas, se ha identificado un mercado objetivo de 46,000 

personas naturales de 25 a 39 años de los NSE A, B y C, con instrucción superior, que 

ahorran para invertir, los cuales, podrían destinar entre S/ 5,000 soles y S/ 10,000 

soles a Prestaltoque para diversificar su riesgo a cambio de mayores tasas de 

rentabilidad, que oscilan entre 7,72% y 19.66% anual. Como valor del producto 

demandan la seguridad de la inversión, un valor que genera confianza en el servicio. 

De esa forma, el modelo de negocio se presenta como una oportunidad de 

financiamiento para sectores relegados de la banca tradicional, o que acceden a ella 

con un alto costo de financiamiento.  

Respecto de los factores críticos a considerar, se encuentran el modelamiento del 

riesgo para asegurar el recupero de la inversión del prestamista y el marco legal para 

modelos de crowdlending en el Perú, pues es una actividad nueva que no cuenta con 

regulación especial y no es reconocido como un servicio de intermediación financiera 

regulado por la SBS. Sin embargo, esto puede cambiar en el mediano o largo plazo. 

Finalmente, el estudio financiero indica que la implementación de la operación 

requiere una inversión inicial de S/ 500,000 soles, siendo el 80% capital propio y un 

20% de un socio inversionista. El valor total de la inversión se recuperará a los 4 años 

y 10 meses con un TIR de 48% y un VAN deS/ 745,884. Estos parámetros sustentan 

la rentabilidad y la sostenibilidad de Prestaltoque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


