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RESUMEN

La investigacion se centra en el mercado de bebidas en el departamento de Ica, con el
objetivo de automatizar la segmentacion de clientes y, por consiguiente, mejorar las
estrategias comerciales de ventas. Al implementar las fases de la metodologia, las
primeras etapas se dedicaran al procesamiento y tratamiento riguroso de los datos,
preparando asi el terreno para la construccion del modelo en la fase subsiguiente. Se
emplearan técnicas de aprendizaje no supervisado de Machine Learning, como K-
Means, K-Medoids, Agrupacion Jerarquica, DBSCAN y HDBSCAN, con pardmetros
optimos. En las ultimas fases, se realizaran las agrupaciones de perfiles de tipo cluster
basandose en un andlisis detenido de la informacion recopilada y las variables
pertinentes. El resultado sera un reporte consolidado que proporcionard una vision
detallada por cada perfil de cliente. Con esta informacion clave el gestor comercial de
ventas podrd tomar decisiones comerciales estratégicas sobre ventas. De forma
complementaria, se realizard una validacion con un experto del rubro para verificar el
tipo de cluster adecuado como candidato Optimo de la automatizacion de la

segmentacion de clientes.
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