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RESUMEN 

La investigación se centra en el mercado de bebidas en el departamento de Ica, con el 

objetivo de automatizar la segmentación de clientes y, por consiguiente, mejorar las 

estrategias comerciales de ventas. Al implementar las fases de la metodología, las 

primeras etapas se dedicarán al procesamiento y tratamiento riguroso de los datos, 

preparando así el terreno para la construcción del modelo en la fase subsiguiente. Se 

emplearán técnicas de aprendizaje no supervisado de Machine Learning, como K-

Means, K-Medoids, Agrupación Jerárquica, DBSCAN y HDBSCAN, con parámetros 

óptimos. En las últimas fases, se realizarán las agrupaciones de perfiles de tipo clúster 

basándose en un análisis detenido de la información recopilada y las variables 

pertinentes. El resultado será un reporte consolidado que proporcionará una visión 

detallada por cada perfil de cliente.  Con esta información clave el gestor comercial de 

ventas podrá tomar decisiones comerciales estratégicas sobre ventas. De forma 

complementaria, se realizará una validación con un experto del rubro para verificar el 

tipo de clúster adecuado como candidato óptimo de la automatización de la 

segmentación de clientes. 
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