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RESUMEN: 

 

 La presente tesis desarrollará el diagnóstico de la cadena de suministro de la 

empresa Transportes 77 SA, presentando propuestas de mejora para la optimización de su 

cadena. Esta se dedica a brindar servicios de transporte y mantenimiento de vehículos a 

cervecerías peruanas Backus S.A. y Cervecerías San Juan S.A. en todo el territorio nacional.  

 Transportes 77 S.A. factura alrededor de S/. 465 millones de soles anual; 

cuenta con 4 bases, las que funcionan como talleres para el mantenimiento, gestiona una flota 

total de 1,214 vehículos entre propias y terceros de tipo primaria (T1), mediana (T2) y 

montacargas. Se caracteriza por la tercerización de la flota mediana, siendo aval de empresas 

terceras para la adquisición de vehículos en modalidad de leasing. Su estrategia se basa en 3 

pilares como son: la seguridad en sus operaciones, búsqueda de eficiencia en costos y elevado 

niveles de servicio.  

 Los objetivos específicos de la presente tesis son: proponer acciones para la 

reducción de costos de flete en el transporte primario T1, evaluar la implementación de la 

dirección de Supply Chain Management, con el fin de lograr la integración de la cadena de 

suministros, proponer acciones para la reducción de la tasa de accidentes incapacitantes de 

personal operativo y desarrollo e implementación del plan de contingencias.  

 La tesis ha sido desarrollada a partir de las siguientes herramientas: 

Benchmarking, a fin de obtener una línea base del negocio y detectar las brechas a partir de 

la comparación con otras empresas del sector, entrevistas a expertos 2 recogiendo 

información valiosa sobre la gestión actual del negocio, mapeo de procesos describiendo 

cada uno de las áreas core del negocio: logística, mantenimiento, transporte, personal y 

seguridad de la empresa, a fin de detectar las oportunidades de mejora; indicadores de gestión 

KPI´s desarrollando un diagnóstico a partir del comportamiento de los mismos durante el 

último año, el análisis FODA a fin de obtener las principales estrategias a desarrollar a partir 

de la identificación y valoración de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, 

regresión lineal simple a base de data histórica con la finalidad de obtener un pronóstico del 

costo de mantenimiento de las unidades. Los métodos de investigación utilizada son la 

investigación descriptiva y explicativa.  

 De acuerdo al análisis FODA cruzado realizado las principales estrategias que 

se desarrollarán en la presente tesis, alineadas a los pilares de la empresa, son Crecimiento y 

Sostenibilidad del negocio: Ampliación de la Flota T1 propia a través de la adquisición de 

30 vehículos; eficiencia en los procesos: Implementación de la Dirección de Supply Chain 

Management; fortalecimiento de la Seguridad: Mejorar la gestión de personas aplicada al 

personal operativo y el desarrollo e implementación de un plan de contingencia. Los 

resultados que se desprenden a partir del análisis y desarrollo de estas propuestas serían: la 



reducción de costos de flete en el transporte primario T1 en un 2%, implementación de la 

dirección de Supply Chain Management, que presume una reducción de los niveles de 

inventario en un 2%, la reducción de la tasa de accidentes incapacitantes de personal 

operativo a cero y la implementación del plan de contingencias al 100%.  

 Finalmente, en la evaluación financiera la obtención de un VAN positivo de 

S/ 23.2 millones de soles, una TIR de 37.7% con un periodo de retorno de la inversión de 2.6 

años, considerando una inversión total de S/ 14,959 millones de soles por la adquisición de 

30 vehículos de transporte primario T1. 

 


