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Especialista Técnico Octubre 2013 — Junio 2015
Especialista en Planificacion y elaboracion de diagnéstico fisico de predios y

propuestas de acciones de saneamiento.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2018-actualidad
Maestria en Project Management

PUCP/CAF/IGEORGE WASHINGTON UNIVERSITY 2016
Programa de Gobernabilidad, Gerencia Politica y Gestion Pablica.

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREA 1990 - 1995
Titulo de Ingeniera Gebdgrafa
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Ramos Ascue, Juan Diego

Ingeniero Ambiental, con Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion en
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad. Experto en el manejo de residuos sélidos,
desde la recoleccion, segregacion y disposicion final hasta los procesos de reciclaje
industrial. Experiencia en instrumentacion enfocada en el control de calidad de agua
para plantas de tratamiento de agua potable y residual, sector minero y energético.
Participacion en proyectos de hidrologia y meteorologia enfocados en implementar

sistemas de alerta temprana (SAT) con entidades estatales y privadas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Gobierno Regional de Apurimac

Organo con personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, que tiene a
su cargo la administracion superior del departamento de Apurimac, y cuya finalidad es

el desarrollo social, cultural y econémico de ésta.

Especialista en Evaluacion de Proyectos Febrero 2020 - Actualidad
Encargado de evaluar la eficiencia, eficacia, pertinencia, sostenibilidad e impacto de
los distintos proyectos que forman parte del Programa Bosques Manejados del
Gobierno Regional de Apurimac, Programa conformado por proyectos de forestacion

y reforestacion en las distintas provincias del departamento.

Ecologia y Ciencia SRL
Empresa privada dedicada a la comercializacion e implementacion de proyectos de
instrumentacién ambiental, instrumentacion para el control de la calidad de agua,

meteorologia e hidrologia.

Coordinador de ventas / Asesor de ventas Diciembre 2015 — Junio 2018
Promover la coordinacion de proyectos de instrumentacion de calidad de agua,
hidrologia y meteorologia. Garantizar que los proyectos de venta e implementacion
finalicen exitosamente, cumpliendo los tiempos, costes y objetivos definidos, y
atencién directa a clientes del rubro minero, saneamiento, energético y entidades

estatales.

Xiv



Viento Solar SAC
Empresa privada dedicada a la recoleccion de residuos sélidos de empresas del sector
industrial alimentario, realizando un manejo integral de los residuos sélidos hasta la

comercializacion y disposicion final de éstos.

Supervisor Ambiental de Planta Marzo 2013 — Octubre 2014
Supervisor del manejo integral de residuos solidos, desde la recoleccion hasta la
disposicidn final, asegurando que los trabajos se realicen bajo un marco adecuado de

seguridad y salud en el trabajo.

FORMACION PROFESIONAL
ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2018-actualidad
Maestria en Project Management

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2008 —2015

Titulo en Ingenieria Ambiental
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2015 -2016

Especializacion en Sistemas Integrados de Gestion en Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad, Riesgos y Auditores Internos.
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Yataco Chirinos, Jesus Manuel
Bachiller en Ingenieria Mecatronica. Con mas de 8 afios de experiencia en area de
Proyectos para el desarrollo de plantas industriales del sector del rendering, dedicadas
a la elaboracion harina y aceite de pescado y subproductos carnicos. Experiencia en
los procesos de disefio, procura, fabricacion, montaje y puesta en marcha de
maquinaria; perteneciendo a equipos de trabajo tanto nacionales como

multinacionales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Haarslev Industries

Empresa de origen danés, es el principal fabricante y proveedor, a nivel mundial, de
equipos para el Tratamiento y transformacion de subproductos de origen animal
(aprovechamiento) y Sectores medioambientales.

Jefe de Proyectos Noviembre 2014 — Actualidad
Responsable de areas de proyectos, ingenieria y puesta en marcha de la unidad de
Pert. A cargo de la gerencia de todos los proyectos desarrollado por la unidad.
Elaboracion de propuestas técnico-comerciales y asistencia al area de ventas en visitas

y reuniones comerciales.

Ingeniero de Proyectos. Noviembre 2012 — Noviembre 2014
A cargo de la coordinacién de puesta en marcha de los proyectos electromecanicos
desarrollados por la unidad. Apoyo en el seguimiento técnico y econdémico de

proyectos. Soporte técnico en la cotizacidn de nuevos proyectos.

Practicante del area de Proyectos Febrero 2012 — Noviembre 2012
Desarrollo de programas de controladores ldgicos programables, configuracion de
variadores e instrumentacion de campo usados en la automatizacion de los proyectos.
Responsable del disefio de tableros eléctricos y planos P&ID. Realizacion de puesta

en marcha de proyectos electromecanicos.
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FORMACION PROFESIONAL
ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS
Maestria en Project Management

CEPS UNI
Curso de Especializacion en Gerencia de Proyectos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Bachiller de Ingenieria Mecatronica

Experiencia de Voluntariado
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per — Seccionario
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GRADUATE
SCHOOL OF

Y BUSINESS
RESUMEN EJECUTIVO
Grado: Magister en Project Management
Titulo de la tesis: Disefio y construccion de la habilitacion urbano industrial del

Complejo Maderero de Pucallpa
Autor(es): Irma Rocio Arroyo Bolafios
William Martin Enriquez Maguifia
Rocio Gertrudis Paredes Epequin
Juan Diego Ramos Ascue
Jests Manuel Yataco Chirinos
Resumen:
El presente documento de tesis tiene como objetivo central desarrollar la
planificacion del proyecto denominado “Disefio y Construccion de la Habilitacion

Urbano Industrial del Complejo Maderero de Pucallpa”.

La ciudad de Pucallpa se encuentra en la Region Ucayali, que es la segunda
region del Perd, en liderar las actividades del sector forestal, por ello también existe
un alto nivel de informalidad tanto de las medianas como de las pequefias empresas
(MYPES) dedicadas a este sector. EI Estado Peruano esta tomando impulso para la
creacion de un Sistema de Complejos Industriales a nivel nacional, con el fin de frenar
la informalidad de las MYPES.

La Asociacion de Productores Madereros de Pucallpa, es una asociacion que
defiende los intereses de las empresas de extraccion maderera y de la produccion
industrial forestal de la Region; teniendo como activo un terreno de 51 ha. para la

construccion de un Complejo Maderero; donde se llevara a cabo el presente proyecto.

El proyecto es adjudicado a la empresa APERY ASOCIADOS SAC, otorgada por
el cliente La Asociacion de Productores Madereros de Pucallpa (APROMAP), en
setiembre del 2019, por su experiencia en el tipo de proyectos de Habilitacion Urbana.
Siendo los principales objetivos del proyecto, el no exceder el plazo de ejecucién de
veintiocho (28) meses, no superar el monto de la inversion de US 25,148,000 indicado
en el project charter, siendo el alcance del Proyecto desde la elaboracion de estudios
previos al terreno, el desarrollo del disefio de Habilitacion Urbana Industrial que

albergue 134 lotes industriales, la elaboracion del expediente técnico, gestioén vy
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tramitacidn de los certificados y Licencia, hasta la procura y ejecucidn de las obras de

habilitacién urbana industrial y la construccion de un edificio administrativo.

Los objetivos especificos de la tesis: 1) Garantizar que el objetivo del proyecto se
encuentre alineado con la estrategia de la Organizacion, 2) identificar y analizar a
todos los stakeholders involucrados y desarrollar un plan para gestionarlos, 3)
Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto, 4) Desarrollar los planes

subsidiarios del proyecto.

Las herramientas y buenas practicas que se utilizan para la elaboracion de la tesis
comprenden, la elaboracién del Project Charter, dando inicio al proyecto y asignando
al Project Manager, asi como los datos generales de mayor importancia para el
Proyecto. Se desarrolla un “plan de gestion de los stakeholders”, iniciando con la
identificacion de los mismos, agrupados por categorias, y aplicando la matriz poder

interés para desarrollar las acciones de comunicacion estratégica con ellos.

Se utiliza la herramienta PESTEL, que permite el anélisis del contexto, asi como
se realiza el “plan de gestion del tiempo”, en la cual se establece la “linea base del
cronograma”; se desarrolla el plan de gestion de costos, dentro del cual se ha colocado
el margen de contingencia para los riesgos identificados en el proyecto y el margen de
gestion para los riesgos no identificados inicialmente y que aparezcan durante el
proyecto. A traves del plan de gestion de los recursos se obtiene la “estructura
organizativa del proyecto”, y se asigna los roles y responsabilidades a cada agente que
participa en el proyecto y se realiza la estimacion de los recursos. Se elabor6 el plan
de gestion del proyecto, asi como la elaboracion del plan de riesgos identificando y
analizando los principales riesgos a los que se somete el proyecto, utilizando la matriz
de riesgos, su correspondiente andlisis cualitativo y cuantitativo, los planes de
respuesta y definiendo la reserva de contingencia y de gestion. Se desarrolla el plan de
calidad, aplicando los formatos de verificacion y control, asi como el plan de

adquisiciones identificando los paquetes de compra.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente proyecto de Tesis denominado “Disefio y Construccion de la
Habilitacion Urbano Industrial del Complejo Maderero de Pucallpa”, comprende la
implementacion de un complejo industrial para el cluster del sector maderero, mediante el
cual se pretende solucionar una problematica existente sobre el alto nivel de informalidad,
bajo control de calidad y alto nimero de locales inadecuados para la actividad de la
transformacion de la madera, fabricacion y venta de productos madereros en la Region

Ucayali, debido a la a la falta de terrenos con Habilitacion urbana para uso industrial.

Esta problemética genera el alto interés tanto del privado como del publico para ser
atendida, tal es asi que el Ministerio de la Produccién en convenio con la “Organizacion de
las Naciones Unidas” (ONUDI), vienen desarrollando la Estrategia Nacional de Parques
Industriales para el Per(; mientras que las empresas inmobiliarias vienen ofreciendo
terrenos para uso industrial, éste desarrollo e impulso a la industria del pais se ve reflejado
en la creaciobn de Complejos de Habilitacion Urbana Industrial, que responda a la
necesidad social y en la que se desarrollen los espacios 6ptimos que permitan el control y

manejo de toda la cadena productiva de la madera.

El desarrollo y ejecucion del proyecto no solo constituye una respuesta técnica de gran
aporte ante la necesidad social de la Region Ucayali; sino que a traves de ello, permite ser
un referente en la gestion de un proyecto para uso industrial que abordara las herramientas
y técnicas desde la planeacion de la concepcion del disefio, procura y ejecucion de la obra
de la Habilitacion urbano industrial el cual serd desarrollado utilizando la buenas practicas
del PMBOK, 6ta. Edicidn para la Gestion de Proyectos.



CAPITULO Il. GENERALIDADES

La presente tesis, “Disefio y construcciéon de la habilitacion urbano industrial del
Complejo Maderero de Pucallpa”, es el punto final de la Maestria en Project Management,
maestria desarrollado en la Universidad ESAN (Lima-Peru) y la Universidad Ramén Llull

de Barcelona-Esparia.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

Plasmar y demostrar todos los conocimientos desarrollados para la Gestion de
Proyectos, el cual implica desarrollar el inicio, planificacion de la procura, disefio,
tramitacion de licencias y construccion del Proyecto denominado “Disefio y construccion

de la habilitacion urbana industrial del Complejo Maderero de Pucallpa™.

2.1.2. Objetivos especificos

e Identificar y evaluar a todos los stakeholders involucrados y desarrollar el plan para
su gestion.
e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

e Desarrollar los Planes subsidiarios del Proyecto.

2.2. Justificacion

La maestria nos ha permitido adquirir, consolidar conocimientos en la ejecucion y
direccion de proyectos, en ese sentido este trabajo, que desarrolla las etapas de inicio,
planificacion y ejecucion, tiene por finalidad reflejar todo el conocimiento adquirido, y a la
vez, que sirva de referente para la planificacion, desarrollo y ejecucion de proyectos de

caracteristicas similares.

2.3. Alcances
El alcance de la presente tesis incluye la elaboracion de: “1) Generalidades, 2)

Metodologia, 3) Marco tedrico, 4) Marco referencial, 5) Inicio del proyecto, 6)



Planificacion del proyecto, 7) Analisis de gestién de equipo, 8) Conclusiones, 9)

Recomendaciones, 10) Bibliografia, 11) Anexos”.

2.4. Restricciones
e La ejecucidn de este proyecto tomd como base las buenas précticas de la guia de
los fundamentos para la direccion de Proyectos, PMBOK 6ta edicion.
e En referencia al marco normativo, lineamientos de contenido y estructura del
informe ha sido definido por la Universidad ESAN y por la Universidad Ramon
Llull — La Salle.

2.5. Limitaciones
e Este documento de tesis incluye algunos supuestos que fueron establecidos para

proteger informacidn de las organizaciones implicadas en éste proyecto.



CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia para la elaboracion de la tesis

El presente capitulo detalla el marco metodoldgico aplicado por el equipo para la
elaboracion de la tesis, siempre considerando los lineamientos y requerimientos definidos
por la Universidad ESAN y Universidad Ramon Llull — La Salle.

En la Figura N°3.1, se presenta el proceso para la elaboracion de la tesis.

Figura N° 3.1: Proceso realizado para la elaboracion de la tesis.

INICIO

Definicién del tema

L0

Recopilaciony
andlisis de
Informacion

\—’

Revision y
realizacion de
correcciones

——

La eleccidn del proyecto se cifid a los lineamientos de tesis brindados por la

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Eleccion del proyecto

universidad, los cuales son:
- Que el proyecto tenga una duracion de entre 1 y 2 afios.
- Que el proyecto pueda ser desglosado en por lo menos 300 actividades.

- Que el presupuesto del proyecto sea mayor a 500,000 USD.



- Que el equipo de trabajo incluya recursos internos de varios departamentos y que
involucre a distintos proveedores, siendo el nivel de contrataciones significativos
respecto al costo del proyecto.

- Que involucre financiacién externa.

3.3. Planteamiento del problema

El problema principal es demostrar que los autores de esta tesis cuentan con todos los
conocimientos, experiencia y capacidad necesaria para realizar una exitosa gestion de
proyectos. Para ello se realiza el desarrollo de disefio y ejecucién de un complejo industrial
maderero, solicitado por nuestro cliente principal, la Asociacién de Productores Madereros
de Pucallpa (APROMAP), que agrupa: a) pequefias, b) medianas y c) grandes empresas de

la industria maderera en Pucallpa.

3.4. Formulacion del proyecto

Con el fin de demostrar los conocimientos aprendidos en la gestion de proyectos, se
elaboro la presente tesis, donde se plasmé todo lo aprendido en el manejo de gestion de
proyecto, para lo cual se utilizo las buenas préacticas del PMBOK, asi como herramientas

de gestion que fueron adquiridas a lo largo de toda la maestria.

3.5. Proceso de analisis
El proceso de andlisis permitié generar conocimiento objetivo, utilizando diversas
herramientas que nos permitieron plantear soluciones que enriquecieron la gestion del

proyecto.

3.5.1. Busqueda de informacion

La informacidn que ha sido revisada y estudiada para la ejecucion del presente
documento abarca lo siguiente:
- Cursos e informacion brindada por las Universidades ESAN y Universidad Ramén
Llull - La Salle.
“Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos”, Guia PMBOK 6ta

Edicion.



- Informacién relacionada al proyecto.
- Expedientes de proyectos similares.

- Informacién web y articulos publicados.

3.5.2. Andlisis y sintesis

Realizar el analisis y sintesis implico recopilar informacion del tema de estudio,
evaluar y analizar ésta para filtrar y aplicar lo estrictamente valido. Para realizar el proceso
de anélisis a los datos filtrados se utilizaron herramientas de gestion de proyectos como
son:

- Analisis FODA.

- Andlisis PESTEL.

- Matriz de interés poder.

- Cinco Fuerzas de Porter.

3.5.3. Conclusion y uso

Tomando como base la guia del PMBOK 6ta Edicion, se plantean los escenarios que

permitira llegar a los objetivos planteados y satisfacer las necesidades del cliente.

3.6. Desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto hemos considerado las 10 areas de conocimiento: a)
Gestion de la Integracion del Proyecto, b) Gestion del Alcance, c¢) Gestion del
Cronograma, d) Gestion de los Costos, e) Gestion de la Calidad, f) Gestion de los
Recursos, g) Gestion de las Comunicaciones, h) Gestion de los Riesgos, i) Gestion de las

Adquisiciones y j) Gestion de los Interesados.



3.7.

Hitos del proyecto

En la Tabla N°3.1 se detallan los hitos del proyecto de tesis.

Tabla N° 3.1: Hitos del proyecto de tesis.

Actividad

Fecha

Presentacion y sustentacion de primer entregable de
tesis en la Universidad Ramon Llull — La Salle
(Espana).

19 de septiembre del
2019

Primer avance de tesis en Universidad ESAN:
Introduccion, Generalidades, Marco Metodologico,

Marco Teorico, Marco Referencial

05 de noviembre del

2019

Segundo avance de tesis en Universidad ESAN:

Inicio del Proyecto, Planificacion del Proyecto.

13 de enero del 2020

Tercer avance de tesis en Universidad ESAN:
Analisis de Gestion del Equipo, Conclusiones,

Recomendaciones.

10 de febrero del
2020

Presentacion de documento de tesis, version

sustentable.

02 de marzo de 2020

Defensa de tesis.

Del 23 de marzo al

01 de abril del 2020

Fuente: Elaboracién propia.




CAPITULO IV. MARCO TEORICO
Se describe y desarrolla los principales conceptos de la Gestion de Proyectos empleado en
la presente tesis:

4.1 Gestion de proyectos: Guia PMBOK

La Guia PMBOK - Sexta Edicion, establece “el criterio de las buenas practicas
empleadas en la Gestion y Direccién de proyectos, para lo cual aplica habilidades,
herramientas y técnicas que son utilizadas dentro de los cinco (05) grupos de proceso: a)
Inicio, b) Planificacion, c) ejecucion, d) seguimiento y control y e) cierre, con la finalidad
de llegar al éxito de los resultados del Proyecto”.
Como se presenta en la figura N°4.1, en la gestion de proyectos se debe enfocar los
esfuerzos sobre tres componentes que conforman la denominada Triple Restriccion que

corresponde a: Alcance, Tiempo y costo.

Figura N°4.1: Triple Restriccion en la gestion de proyectos.

&
S 3
&

TIEMPO

Fuente: PMBOK 6ta Edicion.
Elaboracién propia.

4.2 Procesos de la Direccidn de Proyectos
Existen cinco grupos de procesos de la Direccion de Proyectos: i) inicio, ii) planificacion,

iii) ejecucion, iv) seguimiento y control, v) cierre (ver figura N°4.2).



Figura N° 4.2: Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos.

Procesos de seguimiento
y control

Procesos de
planificacion

Procesos de Procesos de
iniciacion cierre

\ N
\\\ Procesos de //
~ejecucién

Fuente: (Varas & Caamano, 2012)
Elaboracién propia.

» Grupo de procesos de Inicio:
El Grupo de los Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos procesos realizados
para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante
la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase (Ameijide &
Martinez, 2016).

» Grupo de procesos de Planificacion:
“Los procesos de planificacion desarrollan el plan para la gestion/direccion del
proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. A
medida que se recopilan o se comprenden mas caracteristicas o informaciones sobre el
proyecto, puede ser necesaria una mayor planificacion”. (Ameijide & Martinez,
2016).

» Grupo de procesos de Ejecucién:



“Implica la coordinacion de recursos humanos y materiales, asi como la integracion y
ejecucion de las actividades del proyecto, en conformidad con el plan para la direccion
del proyecto”. (Ameijide & Martinez, 2016).

» Grupo de procesos de Seguimiento y Control:
“Estd compuesto por los procesos necesarios para supervisar, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, permite identificar areas en las que el plan
requiere cambios y proceder a su ejecucién correspondiente”. (Ameijide & Martinez,
2016).

» Grupo de Proceso de Cierre:
“Comprende los procesos para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos de la direccion de proyectos, con el fin de completar formalmente
el proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales”. (Ameijide &
Martinez, 2016)

4.3 Areas del conocimiento

“En el PMBOK se definen las areas de conocimiento y como estas se integran con los
cinco grupos de procesos. Asi como proporciona una descripcion detallada de las entradas
y salidas de los procesos, junto con una explicacion descriptiva de las herramientas y
técnicas de uso mas frecuente en los procesos de la direccion de proyectos”. (Fernandez,
Garrido, Ramirez, & Perdomo, 2015). Ver Figura N°4.3.

Figura N° 4.3: Areas de conocimiento de la gestion de proyectos.

Gestidn de Gestion del

Gestién de la Gestion de

Comunicacién - Costes
Gestion del
Riesgo

Fuente: (Redondo, 2016)
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4.4 Stakeholders de un proyecto.
Segun (Calvo, 2019), respecto a la denominacion y analisis de stakeholder sefiala que:

“Los stakeholders (interesados), son personas u organizaciones que afectan directa o
indirectamente de forma positiva o negativa en un proyecto, identificar cual es la posicion
de cada interesado dentro del proyecto es fundamental por el impacto que pueden provocar
durante el ciclo de vida del mismo.

En la fase de iniciacion se hace la identificacion y analisis de los stakeholders por
varias razones: deben establecer el alcance y limites del proyecto, asi como la deteccion de
riesgos a futuro a través de soluciones constructivas, opiniones y consensos entre todas las
partes. Hay que tener en cuenta que los Stakeholders son identificados durante todo el ciclo
de vida del proyecto”.

La Matriz de analisis de los Stakeholders (figura N°4.4), nos permite identificar, y
definir los grupos de interés intervinientes para el proyecto: el cliente directo o indirecto, el
equipo encargado de la ejecucion del proyecto, los inversionistas que toman decisiones y
que afectan al proyecto, asi como proveedores, entre otros; deben ser analizados desde sus

intereses, el grado de influencia que representan, y la forma de gestionarlos.

Figura N° 4.4: Matriz de andlisis de stakeholders.

* ) ORGANISMOS, ACCIONISTAS
PERSONAJES o
PUBLICOS

Alto

PERSONAL
2 COMPRAS

DESMINADOR

Poder

. PERSONAL
1) LOGISTICO

Bajo

POBLACION
AFECTADA

v

Bajo Alto
Interés

Fuente: (Izquierdo, 2016)
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4.5 El ciclo de vida de un proyecto

“Es el conjunto de fases en las que se organiza un proyecto desde su inicio hasta su
cierre. Una fase es un conjunto de actividades del proyecto relacionadas entre si y que, en
general, finaliza con la entrega de un producto parcial o completo”. (Platform, 2019)

“Las fases son: Inicio — Planificacion — Ejecucion — Cierre del proyecto (ver figura
N°4.5). La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de vida de un proyecto
generalmente implica y, por lo general, esta definida por alguna forma de transferencia
técnica”. (PMI, 2017)

Es importante comprender la diferencia que existente™ entre el ciclo de vida y el
proceso de la direccién de proyecto PMBOK. En resumen, “el ciclo de vida del proyecto es
lo que debes hacer para culminar el trabajo, y el proceso de la direccion de proyectos es lo
que debes hacer para dirigir el trabajo”. (Bocanegra, 2019)

Figura N° 4.5: Ciclo de vida de un proyecto.

Planning

Closing

Initiating

Level Of Activity

Definition Design Development Deployment Departure Finish

Fuente: (Chand, 2019)

4.6 Herramientas de Gestion de Proyectos

- Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Consiste en la tarea de subdividir el trabajo de todo el proyecto en componentes mas
pequefios, siendo mas faciles de manejar, este desglose detallado de los entregables del

proyecto, identifican los trabajos finales denominados paquetes de trabajo.
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La EDT nos permite organizar y definir el alcance del proyecto, siendo una
herramienta clave para la planificacion, seguimiento y gestion de todos los
componentes del proyecto.

Estructura de Desglose de la Organizacion (OBS)

Denominada también por su nombre en inglés Organizational Breakdown Structure
(OBS), a través de esta herramienta identificamos aquellos recursos que seran
destinados a los trabajos del proyecto, los cuales tendran responsabilidades y tareas
especificas.

Categorizacion de riesgos: Estructura de Desglose del Riesgo (RBS)

“Proporciona una estructura que garantiza un proceso completo de identificacion
sistematica de los riesgos con un nivel de detalle uniforme, y contribuye a la
efectividad y calidad de la identificacion de riesgos. Una organizacion puede usar una
categorizacion de riesgos tipicos preparada previamente. Una estructura de desglose
del riesgo (RBS) es uno de los métodos para proporcionar dicha estructura donde las
definiciones generales de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan a cada
proyecto individual durante el proceso de planificacion de la gestion de riesgos para

usarlas en el proceso de andlisis cualitativo de riesgos”. (INTECO, 2009)

Matriz RACI

Segun (Gomez, 2019), “La matriz RACI conocida como matriz de
responsabilidades, permite definir las responsabilidades de cada actor que interviene
en una tarea. Se compone de una tabla donde en las filas se ubican las tareas y por
columnas los actores. En su cruce de cada fila con la columna se coloca la
responsabilidad de cada uno de estos roles: (R) Responsable, (A) Aprueba, (C)

Consultado e (1) Informado”, como ejemplo de ello se visualiza la figura N°4.6.
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Figura N° 4.6: Matriz RACI.

ROLES
. Interesados
. Director del Interesados
Patrocinador ) poco
Proyecto muy influyentes | |
influyentes
Acta de Constitucién del Proyecto A
Identificar los interesados A
TAREAS

Plan del Proyecto A C |
Planificacién A C |

Leyenda: C Responsable

b-3

Aprobador

Consultado

| Informado

Fuente: Gomez, 2019.

4.7 Método de la Ruta Critica

“La ruta critica esta formada por la secuencia més larga de actividades, desde el inicio
hasta el final del proyecto, que tiene que empezar y terminar exactamente cuando se ha
previsto para garantizar la finalizacion del proyecto en una fecha determinada. Las
actividades de la ruta critica deben gestionarse minuciosamente. Si las tareas fallan, hay
que tomar medidas inmediatas para que el proyecto siga segun lo programado. De lo

contrario, no se podra completar a tiempo”. (Filev, 2019)
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL

Se realiza un analisis tanto del entorno como del sector construccion e industrial, los
cuales competen al proyecto, adicionalmente se introduce y presenta a la empresa que
disefia y lo ejecuta y también vemos como este proyecto se ajusta a sus objetivos

estratégicos.

5.1 Andlisis del entorno
Para realizar este andlisis, hemos utilizado la herramienta PESTEL, que nos permite

brindar enfoques Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgico, Ecoldgicas y Legales.

5.1.1. Situacién politica

“El Estado peruano se encuentra comprometido con impulsar, promover y regular el
desarrollo industrial sostenible e inclusivo en el pais; reconoce la necesidad de promover
nuevos motores econdmicos, a fin de mejorar la productividad, disminuir las desigualdades

regionales y sociales, incrementando la formalidad laboral”. (ONUDI, 2016)

Es a través del Ministerio de la Produccion que se viene impulsando el desarrollo de

intervenciones de infraestructura industrial, a través de:
e La creacion del Instituto Nacional de la Calidad (INACAL)

e La extension de ubicacion de Centros de Innovacion Tecnolégica (CITE) a lo largo del

pais.

e Promover el desarrollo e investigacion por medio de modificaciones fiscales que lo

favorezcan.

e Un Programa Nacional de Parques Industriales: que busca fortalecer las regiones,

fomentando la creacion y desarrollo de clusters.

No se debe olvidar que el Pert forma parte del Programa de Alianzas para Paises
(PCP) promovida por la “Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial” (ONUDI), este modelo de alianzas viene desarrollando la “Estrategia de
Parques Industriales para el Desarrollo Industrial Inclusivo y sostenible en el Perd”, en la

busqueda de construir una infraestructura flexible, que promueva la industrializacion
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inclusiva y sostenible, para lo cual aplicaré el desarrollo de programas de Industria Verde,

bajo el concepto de “economia circular” y eficiencia energética.

5.1.2. Condiciones econémicas

En este apartado, se analiza la situacion econdémica en la region de Ucayali, asi como

la actividad industrial y conectividad vial que tiene esta region.

a) Andlisis a nivel Region Ucayali

La Region Ucayali se caracteriza por ser una region con potencial forestal, cuenta con
mas del 70% de su area destinada a tierras forestales, y un 12% a areas naturales
protegidas. Ucayali es la segunda regién mas extensa del Per( (8% de la superficie)
después de Loreto (29%). Basada sobre todo en la agroindustria (cacao y palma aceitera) y
la produccion de madera.

“Ucayali posee ademas riquezas gasiferas como el yacimiento de Aguaytia, que
permite la produccion y la comercializacion de electricidad y de combustibles”. (Banco
Central de Reserva del Pert, 2012).

b) Analisis Actividad Industrial:
La actividad principal de la Ciudad de Pucallpa es la Transformacion de la madera, en
los distintos aserraderos que se ubican en el Distrito de Manantay, la Hoyada y la Carretera

Federico Basadre.

“La industria se centraliza en la provincia de Coronel Portillo y esta conformada
mayoritariamente por microempresas; mientras que sélo existen 97 pequefias empresas y
25 medianas y grandes empresas”. (Banco Central de Reserva del Peru, 2012). Ver Figura
N°5.1.

Figura N° 5.1: Empresas Manufactureras Activas 2011.

UCAYALI: EMPRESAS MANUFACTURERAS ACTIVAS 2011
Coronel Padre .
Portillo Abad Atalaya Puris TOTAL
Microempresas 1146 84 38 6 1274
Pequenas empresas 96 1 -- -- a7
Medianas y grandes empresas 24 1 -- -- 25
TOTAL 1266 86 38 6 1 396

Fuente: PRODUCE, 2011.
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“A lo largo de la Carretera Federico Basadre, se estan localizando las grandes
industrias: Planta Petroperd, Triplay Pucallpa, Triplay Amazonico, Fébrica de Calaminas,
Ladrillera Ucayali, Fabrica Envasadora de la 23 Kola Real, Maquicentro de Madera,
Transelva peruana, Halley Alimentos Balanceados, Parquetera Amazonica, etc”.
(Municipalidad distrita de Coronel Portillo, 2013).

El Sector dedicado a la manufactura con un 15% de representacion en la produccion
regional, tiene un crecimiento del 4% anual; y las empresas en su mayoria desarrollan
actividades referidas al procesamiento de la materia prima de la madera y confeccion de

muebles.

c) Conectividad vial:

Ucayali cuenta con vias de transporte aérea, terrestre y fluvial, siendo:

e “La Via principal de acceso existente a la Region es la Carretera Federico Basadre,
categorizado como via nacional (PE-18C), que une a la ciudad de Pucallpa con
departamentos como Huanuco, Junin, Cerro de Pasco y Lima”. (Banco Central de
Reserva del Perd, 2012)

e La via fluvial Pucallpa es el puerto principal de conexion al departamento de Loreto y

Manaos-Brasil a través del rio Ucayali.

e Como transporte aéreo, se tiene el aeropuerto “David Armando Abenzur Rengifo”,

ubicado en la ciudad de Pucallpa.

5.1.3. Entorno social

Los problemas que hemos detectado en este sector son:

a) Latalailegal:
“La madera ilegal, en su mayoria es extraida de las reservas pertenecientes a las
Comunidades Nativas o de zonas de conservacion. La Tala es llevada a cabo por
trabajadores sin recursos econdmicos y son los intermediarios y otros agentes de
mayor condicion econdmica los encargados de comercializarlo”. (Griffiths, 2005).
Ver Figura N°5.2.
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Figura N°5.2: Operativo de SERFOR contra la tala ilegal

Fuente: (Andina, 2018)

b) Lainformalidad de la industria maderera:
Por lo general las medianas y pequefias empresas (MYPES) de Transformacién
Secundaria (representan casi el 90% de las empresas) las cuales tienen menos de 5

empleados, tienen una baja capacidad instalada y baja productividad por trabajador.

5.1.4. Realidad tecnologica — El CITE forestal Pucallpa

Su objetivo es contribuir en la mejora de la productividad y competitividad de los
medianos, pequefios y microempresarios. Ayuda a fortalecer las capacidades, brinda
asistencia técnica, asesoria de especialistas, impulsa la investigacion, el desarrollo e
innovacidn productiva y todos los servicios tecnoldgicos. Su sede se encuentra en la ciudad

de Pucallpa, y atiende iniciativas también fuera de su ambito territorial.
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5.1.5. Sensibilidad ecol6gica

El Perd cuenta con mas de la mitad de su territorio cubierto por bosques que no han
sido puestos en valor. Es por ello que se aprecia un alto indice en las tasas de deforestacion
que van destruyendo este patrimonio forestal. Por lo que se busca que la madera al ser el
principal producto de aporte a la economia del Pais, sea utilizada y/o aprovechada en
forma sostenible, eficiente y con un valor agregado.

5.1.6. Normativa legal

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1199, que crea el Sistema Nacional de Parques
Industriales. Asi mismo, mediante Ley N°30078, se establece los lineamientos y
mecanismos para la promocion y desarrollo de parques industriales tecno ecoldgicos con
participacion de la empresa privada.

En el Per( existen 19 parques industriales que han sido creados mediante leyes, sin
embargo, ninguno de ellos opera aun; esto nos hace pensar que implementar un parque
industrial no es factor de promulgacion de leyes, es todo un proceso mas complejo; por ello
la importancia de desarrollar proyectos de implementacion de parques industriales que
cumplan con la finalidad de descentralizar estos espacios y conceder responsabilidad y
participacion los gobiernos locales y regionales, con la finalidad de contribuir e impulsar el
desarrollo industrial, acordes con el ordenamiento territorial.

“El especialista espafiol Miguel Barceld, consultor en el proceso de la normativa de
parques industriales, afirma que el éxito del sistema nacional de parques industriales se
basa en la calidad de los proyectos, desde el punto de vista técnico como de adecuarse a las

caracteristicas econdmicas, estructurales y culturales de cada Region”. (Escalante, 2015).

5.1.7. Conclusiones de analisis del entorno

Uno de los desafios que tiene que enfrentar la empresa APERY SOCIADOS es la
descentralizacion, aplicando innovacion en ingenieria, inversion e incentivo publico.

Si bien es cierto el Estado Peruano, esta totalmente comprometido con impulsar,
promover y regular el desarrollo industrial a nivel nacional, de acuerdo a las estadisticas,

Lima es la ciudad que mas ha avanzado en cuanto a la implementacién de parques
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industriales, en cambio, la situacion al interior del pais es aun incipiente en la mayoria de
las regiones.

Con una preponderante actividad maderera, las actividades de transformacion de la madera
se desarrollan de manera informal y desordenada en la region Ucayali al no existir un

parque industrial que las formalice.

5.2 Anélisis del sector
El proyecto se desarrolla en el sector construccion sub sector de infraestructura y en el

sector industrial.

5.2.1. El sector construccion en el Perd

En el Per( el Sector Construccion en los ultimos afios ha mostrado un crecimiento
constante alcanzando un promedio de 9,9% en mayo del 2018 (ver figura N°5.3), en
comparacion al mismo mes del afio anterior, permitiendo acumular un crecimiento

historico de 7,2%, el mejor en los Gltimos 50 meses.

“Las actividades de las empresas constructoras son descentralizadas porque se
desarrollan en diferentes lugares del pais. Teniendo un efecto multiplicador en la
economia, generando nuevos puestos de trabajo, ya que aproximadamente el 50% de la
mano de obra utilizada no es especializada”. (Campos Bustamante, Edin Robin — 6 de
febrero 2015).

“Los inversionistas, los propietarios, las gerencias de proyectos y las constructoras
deben prepararse para el futuro de la industria, mediante el sistema de gestion colaborativa,
éste concepto constituye una metodologia que permite principalmente, la eficiencia de los
procesos, reduccion en los riesgos de controversias, reduccion en los plazos y costos de la
construccion y completa satisfaccion de todos los participantes y usuarios finales”.
(Cabrera, 2018)
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Figura N°5.3: Evolucidon mensual de la actividad sector construccion

PERU: Evolucion Mensual de la Actividad del Sector Construccion (PBI de Construccion): 2015- 2018
Variacién Porcentual (%)

201 . 217 — 2018
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Fuente: INEI
Elaboracion: MVCS - OGEI - Oficina de Estudios Estadisticos y Econdmicos

Fuente: (INEI, 2018)
Elaboracién: MVCS — OGEI — Oficina de Estudios Estadisticos Econémicos.

5.2.2. El sector Industrial en el Pert

La propuesta de parques industriales surge a raiz de una necesidad, como es el de tener
espacios consolidados, orientados para el sector industria.

El desarrollo de parques industriales en el Per( todavia tiene un nicho de mercado
importante por explorar, pues existen negocios que buscan expandirse. Los parques
industriales nacen como la alternativa que buscan las empresas para poder mudarse y
seguir sus operaciones, porgue en la misma zona donde estan ubicados tampoco pueden

seguir creciendo.

En los dltimos afios, tenemos una situacion en la que empieza a gestarse una real
demanda por zonas industriales, hemos visto migrar a empresas de distintos rubros
comerciales hacia los parques industriales de las zonas Sur y Este de Lima, con el fin de
establecerse en terrenos mas amplios, hay un total de cinco parques industriales, que son
los mas grandes que se vienen desarrollando en la ciudad de Lima, los cuales son: Bryson

Hills Perd, Macropolis, La Chutana, Sector 62 e Indupark.
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5.3 Presentacion de la empresa

APERY SAC, es una empresa juridica de capital peruano, conformada por un
directorio y accionistas.

Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el mercado del Sector Construccion,
ofreciendo sus servicios tanto para el Sector Publico como el Privado, presentando en los
altimos cinco (05) afios un crecimiento sostenido de sus ingresos y su posicionamiento en

el mercado.

5.3.1. Caracteristicas generales

e Nombre: APERY Asociados
e Sector: Construccion.
e Ambito de la empresa: Operacion en el mercado nacional de capital peruano.

e Forma juridica: SAC (Sociedad An6nima Cerrada)

5.3.2. Organigrama de la empresa

En la Figura N°5.4 se presenta el organigrama de la empresa:

Figura N°5.4: Organigrama de APERY Asociados.

Administracion y 3
Contabilidad Operaciones

| : : |

Proyectos y
Presupuestos

Informatica [ Jefaturade obra | | Estudios Técnicos [
T —
L] Contabilidad ) . ‘ RO ]
Contabilidad B Supervision ‘ Disefio y Marketing
Arquitectura
— Asesoria legal \ - Costos y
H Almacer Ingenieria B i R
> Presupuestos
Secretaria
H Técnica |l (
H Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3. Estructura fisica

Se ubica en:

e Oficina Principal: Calle 1 Oeste 051 — Oficina 301 — Urbanizacién Corpac — San
Isidro — Lima; esta oficina estd ubicada en un area corporativa, donde distintas

instituciones del estado y privado tienen sus oficinas principales, ver figura N°5.5.

Figura N°5.5: Ubicacién de la oficina principal.
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Fuente: Google Maps, 2019.

5.3.4. Tamanio de la empresa

Tiene mas de 60 empleados y con un volumen de negocio que registré $29,000,000 en el
2018 (ver Figura N°5.6), asi mismo en la Figura N°5.7 se visualiza la participacion de
Apery en los distintos mercados.
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Figura N°5.6: Revenue de APERY Asociados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N°5.7: Participacion en el mercado de APERY Asociados

Revenue 2018

)|

m Vivienda = Industria = Oficina = Hotel = Otros

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.5. Cadena de valor

La cadena de valor de APERY Asociados se representa en la Figura N°5.8.
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Figura N°5.8: Cadena de valor de APERY Asociados

| ACTIVIDADES DE APOYO |

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Administracién y Contabilidad, Operaciones, Proyectos y presupuestos

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Seleccidn, promocidn, convenios con empresas, contratacion por proyectos, oficina descentralizadas -

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Plataforma APERY SOFT controla y realiza seguimiento todas las comunicaciones internas y externas de

APROVISIONAMIENTO

Compra de equipos, provisiones de materiales, consecucion de materias primas, mantenimiento,

LOGISTICA DE ENTRADA

OPERACIONES

LOGISTICA DE SALIDA

MARKETING Y VENTAS

Control de Inventario,
Recepcion, Almacenaje,
Planteamiento de
transporte

Cimentacion,
Levantamiento de muros,
Estructuras, Cubierta,
Instalaciones

Pago a proveedores,
registro de Informacion,
oportuna de la base de
datos, seguimiento de
entregables

Generacion de carteras
de clientes, participacién
en eventosy
promocionaless,
publicidad one to one a
empresas

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6. Perfil estratégico

La empresa cuenta con una mision, vision y metas que se detallan a continuacion.

Mision

Somos una empresa dedicada a la construccion de proyectos de Arquitectura y obra
civil, en el ambito publico y privado, cuya mision es satisfacer las necesidades de nuestros
clientes antes, durante y después de finalizado el proyecto. Dando cumplimiento a los

estandares de calidad y plazos fijados, satisfaciendo a nuestros clientes por medio de la

exigencia en el control de calidad de nuestros productos terminados.

Vision

Ser reconocida como una empresa lider de arquitectura, ingenieria y construccion en el
mercado nacional con proyeccion internacional en servicios de ingenieria, construccion,
mantenimiento y concesiones; reconocida por su capacidad, calidad y cumplimiento de las

mas exigentes normas de calidad, sustentada en el trabajo responsable, dedicado e

innovador de sus directivos y colaboradores.
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Metas

5.

A corto plazo — 4 afos: Fortalecer proyectos fuera de la capital y mantener la

fidelizacion de los clientes actuales.

A mediano plazo — 8 afos: Ser reconocida como empresa referente en el mercado

peruano teniendo una participacion del 30%.

A largo plazo — 12 afos: Iniciar operaciones en el mercado internacional
extendiéndonos al menos en 2 paises sudamericanos, con presencia de oficinas

técnico-comerciales en sus ciudades principales.

3.7.Diagrama SWOT de la empresa

El anélisis SWOT (FODA) se presenta en la Figura N°5.9.

Figura N°5.9: Analisis FODA de APERY Asociados

Empresa con impetu por brindar un servicio *Falta de consolidacidn en proyectos fuera de la
de calidad a nuestros clientes. region Lima.

*10 afios de experiencia. *Require financiamiento externo durante

*Personal altamente calificado para los algunas actividades de ejecucidn de obra.

proyectos. *No se cuenta con sucursal fuera de la regidn

Lima.
*La constructura aprovecha el talento

humano. *Cantidad de personal variable segin volumen

> de proyectos.
*Empleo de alta tecnologia para la S

construccion.

FODA

*Aumento de proyectos de construccion en el
interior del pais. *Alta competitivad de la empresas constructuras

* — existentes.
Pocas empresas especializadas en el sector

contrucciéon enfocado en habilitaciones *La competencia tiene mayor reconocimientoy
industriales. presencia reflejado en su capital, crecimiento

*Apoyo del gobierno impulsando los proyectos CESEROY BB TR,

industriales. *Ingreso de empresas extranjeras con mayor

: : : capital.
*Nuevas tendencias del sector industrial. P

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.8.Cinco fuerzas de Porter

Se desarrolla el andlisis de las 5 fuerzas de Porter para evaluar los objetivos y recursos
de Apery Asociados frente a estas cinco fuerzas competitivas

e El Poder de negociacion de los clientes es alto. APERY ASOCIADOS tiene unas
fortalezas bien definidas en el sector privado, ya que tiene una buena calificacion de
obra lo cual le permite tener un alto grado de negociacion con sus clientes.

e La rivalidad entre los competidores es alta. Por el boom de la construccion que se
esta dando en los Gltimos afios en el pais han aparecido nuevas empresas constructoras
nacionales e internacionales, las cuales compiten con Apery Asociados por la
adjudicacion de los proyectos

e La Amenaza de productos o servicios sustitutivos, a pesar que existen infinidad de
barreras de entrada, los nuevos competidores vienen con productos de calidad
superior, precios mas bajos y recursos sustanciales para la comercializacion, por ello
se debe garantizar que el servicio ofrecido sea de calidad y a un precio justo.

e EIl poder de negociacion de los proveedores es bajo, por la diversidad de empresas
proveedoras para este sector Apery Asociados puede contar con proveedores que se
ajusten a su régimen de pagos el cual suele ser de pago a 60 dias una vez emitida la
factura.

e La amenaza de nuevos competidores es alta, ello debido al ingreso de empresas
extranjeras que traen economias de escala, que introducen nuevas tecnologias y

conocimientos especializados.

5.3.9. Tipos de actividades que la empresa realiza:

e Asesorias:

o Asistencia técnica para proyectos privados y publicos.
e Construccion:

o Habilitaciones industriales

o Habilitaciones urbanas

o Edificios residenciales

e Servicios:
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o Desarrollo de expedientes técnicos.

o Declaratoria de fabrica.

5.3.10. Sistema de gestidn de proyectos

e Criterios de seleccion de proyectos:
o Proyectos menores a US$30,000,000
o Proyectos con duracién menor a 3 afios
o Proyectos de cliente con capital no vinculado a operaciones ilicitas.
o Proyectos fuera de zonas de conflicto social y armado.
o Indicadores financieros con margen minimo de 15%.
e Criterios de aprobacion de los proyectos
o Para proyectos menores a US$5,000,000.
El &rea comercial antes de lanzar una oferta al cliente final, debe tener una
aprobacion del gerente general.
o Para proyectos mayores a US$5,000,000.
El &rea comercial antes de lanzar una oferta al cliente final, debe tener una
aprobacion del gerente general, para posteriormente pasar a una aprobacion de los

accionistas de la empresa.

5.4 Encaje del proyecto en la organizacion

Como se indico en el capitulo I, el proyecto se denomina “Disefio y Construccion de la
Habilitacion Urbano Industrial del Complejo Maderero de Pucallpa”, y para ser de mayor
comprension se procede a detallar algunas de las caracteristicas que permita validar su
encaje dentro de APERY Asociados.

5.4.1. Naturaleza del proyecto

El proyecto pertenece al ambito de construccion privado que se desarrolla en el ambito
local, especificamente en el distrito de Portillo Grande en el departamento de Ucayali. Por
tratarse de un proyecto de ambito local, no es mediatico a nivel nacional pero si a nivel
local pues la obra finalizada tendra un aporte de valor importante a la economia de la

region, este valor que generara tiene como pilares la formalizacion del sector maderero, el
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desarrollo técnico y tecnoldgico que recibira el cluster maderero y el enfoque empresarial

que tendrén.

Ambientalmente el impacto serd positivo pues posibilitara que el clister de empresas
madereras, que actualmente trabajan de forma dispersa y sin condiciones de saneamiento
adecuadas, cuente con instalaciones sanitarias que permitiran trabajar en mejores
condiciones ambientales. Si bien se prevé que la ejecucién del proyecto no producira un
impacto ambiental negativo en la zona, si se realizara el estudio ambiental pertinente y
exigido por la legislacion del pais para garantizar que el proyecto no genere incidencia

ambiental significativa en la zona y evitar cualquier conflicto social con el sector agricola.

5.4.2. Seleccidn de proyectos:

Si bien la empresa no dejé de lado otros proyectos para poder implementar éste, pues
al pertenecer al rubro privado tiene la predisposicion a manejar la mayor cantidad de
proyectos posibles, si cuenta con algunos criterios que permiten seleccionar o priorizar
proyectos, entre estos se encuentra que los proyectos se alineen con su plan estratégico,
que esta enfocado en el desarrollo de obras de infraestructura del sector inmobiliario e
industrial como son los parques industriales, también tiene como indicador importante los
ratios financieros, pues buscar la mayor rentabilidad economica lo cual es una prioridad
para la empresa, asi mismo busca proyectos que puedan tener repercusion mediatica o
impacto en la sociedad pues la empresa busca ganar un nombre entre las mejores empresas

de construccion del pais.

5.4.3. Estudios previos

Para poder dar inicio a la ejecucion del proyecto, el cliente debera garantizar haber
realizado y aprobados distintos estudios y certificaciones, sin las cuales APERY Asociados

no podria iniciar, estos son:

e Certificado de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos - CIRA

e Certificados de Factibilidades de Servicios: agua y desagtie, energia eléctrica y gas.
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5.4.4. Alineacion del proyecto en la empresa

Est4 alineado a las metas de la empresa, que busca consolidarse en el sector de
infraestructura industrial, especialmente en obras descentralizadas y que permitan mejorar
el posicionamiento de la empresa como lider del sector construccion; asi mismo, el retorno
de inversidn esta asegurado por el estudio financiero y manejo de ratios financieros que se

utilizaron al evaluar la propuesta econémica que se emitio al cliente

Dentro de los beneficios esperados por la empresa, se encuentra el posicionamiento
que se obtendra en el desarrollo de infraestructura relacionada al sector industrial e
implementacion de parques industriales, ademas que permitira realizar un proceso de
descentralizacion intensivo que es uno de los objetivos de la empresa, para lograr esta
descentralizacion es posible que se realicen cambios organizativos pues si bien la logistica
y gestion serd centralizada en la capital, serd necesario contar con fuentes como recursos

humanos de la zona de operacion.

5.4.5. Identificacién del cliente

Es la “Asociacion de productores madereros de Pucallpa (APROMAP)”, que es una

asociacion sin fines de lucro que tiene como finalidad:

e Representar y defender los intereses de los propietarios de empresas de extraccion
maderera, transformacion primaria y produccion industrial.

e Gestionar y tramitar bajo los procedimientos administrativos normados para el
aprovechamiento forestal formal.

e Asesorar y capacitar en teméticas de ambito forestal.

e Coordinacion de talas permitidas y prohibidas.

APROMAP, al ser una asociacion elige periédicamente a su presidente y junta directiva,
quienes velan por los intereses de la institucion, asi mismo cuentan con un area financiera
que recolecta los aportes econdomicos de todos sus integrantes, es precisamente esta junta
directiva y sus diversos miembros quienes seran los interlocutores directos de la asociacion
y nuestro principal stakeholder, asi como los encargados de validar nuestros entregables y
de recepcionar la obra finalizada, sin embargo se debe analizar frecuentemente el grado de

confiabilidad y representacion que tiene esta junta directiva ante todos sus integrantes.
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5.4.6. Normativa aplicable de obligado cumplimiento:

Reglamento Nacional de Edificaciones - Decreto Supremo N° 011-2006 -
VIVIENDA.
o Titulo Il: Habilitaciones Urbanas.

I1.1. Tipo de Habilitacion: TH.030. Habilitaciones para Uso Industrial.
[1.2. Componentes Estructurales: CE.010. Pavimentos Urbanos.
[1.3. Obras de Saneamiento.

I1.4. Obras de Suministro de Energia y Comunicaciones.

o Titulo Ill: Edificaciones
I11.1. Arquitectura: A.060 Industria. A. 130. Requisitos de Seguridad.

I11.2. Estructuras
111.3. Instalaciones Sanitarias

I11.4. Instalaciones Eléctricas y Mecéanicas

“Manual de Dispositivos de Control de Transito para Calles y Carreteras aprobado por
Resolucion Ministerial N° 210-2000-MTC/15.02 y sus modificaciones aprobadas con
la Resolucion Ministerial N° 006-2016-MTC/01”.

“Decreto Legislativo N° 1199, Decreto Legislativo que Crea el Sistema Nacional de
Parques Industriales”.

“Ley N° 30078, Ley que Promueve el Desarrollo de Parques Industriales Tecno
Ecologicos”. PITE - (21.08.2013)

“Ley N° 29749, Ley que Crea el Parque Industrial de Pucallpa”.

“Plan de desarrollo urbano de coronel portillo, que incluye los distritos Conurbados de
Calleria, Yarinacocha y Manantay — Provincia de Coronel Portillo — Region Ucayali”
2014-2023

Plano Regulador de Zonificacion y Manzaneo elaborado por la Municipalidad Distrital
de Campo Verde (P-2) de fecha febrero del 2015, en la cual sefiala que desde el Km 16
al km 60 de la Carretera Federico Basadre se le ha asignado Zonificacién: Zona

Industrial.
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CAPITULO VI: INICIO DEL PROYECTO

6.1 Project charter
Este documento ha sido desarrollado para el proyecto “Disefio y construccion de la

habilitacion urbana industrial del Complejo Maderero de Pucallpa”.

PROJECT CHARTER

Datos generales

Fecha de reunion: 03 de agosto del 2019
Autor: Project Manager de APERY Asociados
Participantes: Gerente General de APERY Asociados

Gerente de Ventas de APERY Asociados
Project Manager de APERY Asociados
Asistente administrativo

Ubicacién: Oficina Central APERY Asociados - Lima

Cliente: Asociacion de Productores Madereros de Pucallpa
Cadigo del Proyecto: PIMP-2019

Nombre del Proyecto: Disefio y construccion de la Habilitacion Urbana Industrial del

Complejo Maderero de Pucallpa.

-
Justificacion del Proyecto

Empresa:

Busqueda de crecimiento, expansién y oportunidad de posicionamiento de la empresa en el
mercado de la Region de la Selva, con la experiencia y especializacién en la construccion de
habilitacién urbana de uso industrial al ser elegidos por una de las Asociaciones de Madereros de
mayor representatividad en la Zona.

El proyecto se localiza en la zona de expansion de la ciudad, siendo el pionero en contribuir con

el ordenamiento urbano del clister maderero en la Regidn.

Cliente:

Inversion sobre su activo (terreno), generando ingresos, a través de la venta de lotes industriales

dentro de una habilitacion urbana de uso industrial, que responde a la demanda de espacios

industriales permitiendo la formalizacion de la industria maderera en la Region.
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Descripcion del Proyecto

El Complejo Maderero de Pucallpa comprende desde el disefio, procura de servicios, materiales y
equipos, la tramitacion de certificados y licencias, la construccién de las obras de habilitacion
urbana industrial, desde el manzaneo, lotes, ejecucién de pistas, veredas, portico de ingreso y
control, cerco perimetral, asi como la red sanitaria y eléctrica principal y el edificio administrativo
de dos (02) pisos, sobre un terreno rural de 51 hectareas ubicado en el Km 21 de la Carretera
Federico Basadre en el distrito de Campo Verde, provincia de Coronel Portillo, Regién Ucayali.

Requisitos de alto nivel

1. Disefio urbano de uso industrial bajo el Reglamento de Zonificacion y Usos del Suelo
del Plan de Desarrollo de Pucallpa, correspondiente a la Zonificacion Industrial (Z1)
tipo I, 11 y I1l., considerando las areas de aporte reglamentario para uso de recreacion
publica (ZR) y otros usos (OU).

Correspondiente:
* Infraestructura Vial.
* Infraestructura Sanitaria y Drenaje.
* Infraestructura Eléctrica
2. Las Areas y dimensiones minimas:
Disefio de Manzanas:
Ancho minimo de manzana de 400 ml., respetando el Sistema Vial Primario.
Disefio de los lotes industriales:
Areas: ZI Tipo 1: 360 m2 / ZI Tipo I1: 1,000 m2 / ZI Tipo I11: 5,000 m2
Frente Minimo: ZI Tipo I: 17.00 ml/ ZI Tipo II: 20.00 ml/ ZI Tipo I11: 40.00 ml.
3. Componentes del Complejo Maderero Industrial:
* Lotes Industriales:
Z1 Tipo |: Lotes para Ebanisteria y Artesania con Servicios a la Produccion
Z1 Tipo II: Lotes para Carpinteria Artesanal
Z1 Tipo Ill: Lotes para Aserradero, Carpinteria Industrial
* Edificio Administrativo

Siendo un total de 17 Manzanas distribuidos en 04 sectores con un total de 134 lotes.

Presupuesto de proyecto
$ 25,148,000

33



Stakeholders claves

* Asociacion de Productores Madereros de Pucallpa (Cliente).
* MYPES madereros de Ucayali.

* Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

* Gobierno Regional de Ucayali.

Riesgos de alto nivel

Inexperiencia y bajo rendimiento de la mano de obra contratada en la zona del proyecto.
Cambio de alcance en las medidas de lotes industriales o acabados por parte del Cliente.
Problemas de accesibilidad en las vias de acceso a la obra.

Equipos adquiridos con defectos para su eficiente operatividad.

Intervencion del Sindicato de Trabajadores.

Robos de materiales y equipos en obra.

Suposiciones

Cuenta con saneamiento fisico-legal del terreno (sin litigios, sin problemas registrales).
El Presidente Regional se mantendra estable durante el periodo del proyecto.

El délar se mantendréa estable durante el periodo del Proyecto.

Restricciones

* El tiempo total para la ejecucién del proyecto es 28 meses.
* El precio de venta acordado con el cliente es de $28,800,000 (USD) + IGV

* Entregar 51ha de terreno con habilitacion urbana industrial.

Seleccion del Project Manager

El profesional seleccionado acredita lo siguiente:

* Titulo Profesional de Arquitecto/Ing. Civil, colegiado y habilitado.

* Experiencia minimo de 10 afios, con especialidad en el sector inmobiliario e infraestructura
industrial.

* Grado de Magister en Gestidn de Proyectos Inmobiliarios.

* Acreditar estudios de Maestria en Project Management.
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Perfil del equipo

El perfil del equipo es el siguiente:

* Arquitecto: Encargado de la elaboracion de la etapa previa del disefio del proyecto y durante
la etapa de construccion.

* Ingeniero Sanitario/ Eléctrico: Encargado de la elaboracion de planos de su especialidad y del
expediente para la solicitud de factibilidad de servicios basicos.

* Profesionales de la construccion con experiencia en la region Selva.

|
Destinatarios

- Sponsor (Gerente General Apery Asociados)
- Project Manager

- Gerentes de Ventas

- Jefe de Ingenieria

- Jefe de Obra

- Jefe Administrativo

Aprobaciones

03.08.19 l; ﬁ 03.08.19

Fecha y Firma Project Manager Fecha y Firma de Patrocinador
Arg. Irma Arroyo Bolafios Sr. Francisco Melendez Suarez
Nombre Project Manager Nombre de Patrocinador
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6.2 Plan de gestion de los Stakeholders
6.2.1. Objetivo

Establecer los lineamientos para el involucramiento de los interesados en la ejecucién

del proyecto, segun sus necesidades, intereses e impacto.

6.2.2. Identificacion y Categorizacion de Stakeholders

Habiendo realizado la identificacion de los Stakeholders, tomando en cuenta sus
caracteristicas comunes representativas, éstos han sido categorizados en seis (06) grupos
(ver Figura N°6.1):

Figura N° 6.1: Grupo de stakeholders identificados.

ESTATAL

SERVICIOS
CLIENTE

ORGANIZACION STAKEHOLDERS - SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura N°6.2, se muestra a mayor detalle los stakeholders identificados segun
categoria. Se puede observar que para el caso de algunas instituciones se ha llegado a un
nivel detalle o descomposicion mayor, y en otros casos, se ha buscado el area o persona

competente dentro de la institucion.

36



Figura N° 6.2: Detalle de skakeholders identificados.

ORGANIZACION

CLIENTE

ESTATAL

SERVICIOS

SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia.

«Sponsor (Gerente General APERY Asociados)
*PM

«Jefe de Obra

«Jefe de Ingenieria

«Jefe de Adquisiciones

« Jefe de Operaciones

« Tecnicos Especialistas (Arg. Ing)

*Legal

«Jefe de RRHH

+ Asociacion de Productores Madereros de Pucallpa
(APROMAP)

*Presidente
Tesorero
* Supervisor

«Camara de Comercio

*Proveedores de servicios
«Proveedores de materiales
*Proveedores de equipos-herramientas
* MYPEs madereros

+Colegio de Ingenieros

+Colegio de Arquitectos

*SENACE - Ministerio del Ambiente (MINAM)

» Municipalidad provincial de Coronel Portillo
*Gerente de Desarrollo Urbano

*Ministerio de Cultura
«Direccion Desconcentrada de Cultura de Ucayali

* Ministerio de Transporte

*INACAL

*SERFOR - Ministerio de Agricultura

*Gobierto Regional de Ucayali (GORE)
+Director Regional de la Produccion

«Centro de Innovacion Tecnoldgica (CITE)
*Representante CITE-Forestal Pucallpa

* Ministerio de la Produccion

*Representante del Programa Nacional de
Diversificacion Productiva

*Emapacop SA (Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Coronel Portillo)

«Electro Ucayali
*Maple Gas Corporation del Per(

» Asociacion civil
* Representante del sindicato de construccion civil
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6.2.3. Descripcion de los stakeholder

En la Tabla N°6.1, se codifica cada Stakeholder segun categoria, para que en un futuro
los nuevos stakeholder mantengan un correlativo facil de entender para el equipo de

proyecto.

Tabla N° 6.1: Descripcion de stakeholders

ID STAKEHOLDER DESCRIPCION
1.1 Sponsor (Gerente  Es la persona que defiende el proyecto y obtiene recursos
General APERY para su ejecucion; también es el encargado de asegurar que
Asociados) los objetivos del proyecto estén alineados con los objetivos
del negocio.

1.2 PM Profesional encargado de coordinar el proyecto y dirigirlo
hacia el cumplimiento de los objetivos.

1.3 Jefe de Obra Es el responsable de la ejecucion del proyecto y su gestion
técnica y economica.

1.4  Jefe de Ingenieria  Es el profesional encargado de la planificacion del proyecto
de construccidn, los costos y la seguridad de las estructuras,
revisa y estudia las propuestas de trabajo y los subcontratos.

1.5 Jefede Es el encargado del conocimiento exhaustivo de los

Adquisiciones proveedores que operan en el mercado, de los materiales,
productos y equipos que se van a disponer para la ejecucion
del proyecto.

1.6 Jefede Su funcion es planificar, implementar y supervisar el

Operaciones desarrollo y ejecucion de las actividades y procesos diarios.

1.7 Técnicos Profesionales encargados de la planificacion, disefio y

Especialistas (Arg. ejecucion de las actividades del proyecto.
Ing)
1.8 Legal Es el abogado, encargado de la asesoria legal durante todas

las etapas del proyecto.
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1.9

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Jefe de RRHH

Presidente
Asociacion de
Madereros de
Pucallpa
Tesorero
Asociacion de
Madereros de
Pucallpa
Supervisor
Asociacion de
Madereros de
Pucallpa
Camara de

Comercio

Proveedores de

servicios

Proveedores de
materiales
Proveedores de
equipos-
herramientas
MYPEs madereros

Profesional encargado de la propuesta y seleccion del
recurso humano que trabajara durante todas las etapas del
proyecto.

Representa a la Asociacion de Madereros en todas las

gestiones que sean necesarias.

Se encarga de dirigir y supervisar los ingresos y gastos de
la Asociacion de Madereros, actla junto con el presidente
respecto de los intereses econdmicos y el manejo de sus
fondos.

Profesional encargado de las acciones de Supervision

durante la etapa de ejecucion del Proyecto.

Se encarga de la red de negocios local, cuyo objetivo es

crear un mayor interés en las empresas.

Se encargan de proporcionar los servicios de consultoria,

materias primas, productos, insumos a la empresa
contratante.

Se encargan de proveer los servicios de materiales en
condiciones dptimas para la ejecucién del proyecto.

Se encargan de proveer los servicios de equipos Yy
herramientas en condiciones Optimas para la ejecucion del
proyecto.

Son Asociaciones de micro y pequefia empresa constituidas
con el objeto de desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios en el rubro forestal maderero.
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Colegio de

Ingenieros

Colegio de
Arquitectos

Representante de
SENACE

Gerente de
Desarrollo Urbano

Direccion
Desconcentrada de
Cultura de Ucayali
Representante de
Ministerio de
Transporte
Representante de
INACAL

Representante
SERFOR

Director Regional
de la Produccion
Representante
CITE-Forestal

Pucallpa

Es una entidad gremial que agrupa a los profesionales en
ingenieria en sus diversas especialidades y cuenta con una
sede en la Regidn Ucayali.

Es una entidad gremial que agrupa a los profesionales en

Arquitectura.

Es un organismo publico técnico especializado, adscrito al
Ministerio del Ambiente, cuya funcién es revisar y aprobar
los Estudios de Impacto Ambiental a nivel nacional.

Es un é&rea técnica que pertenece a la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, encargado de la aprobacion
de la Licencia de Habilitacion Urbana Industrial en su
jurisdiccion.

Es la encargada de la emision del Certificado de
Inexistencia de Restos Arqueologicos en los proyectos
propuestos para su jurisdiccion.

Ente publico encargado de la revision y aprobacion del
Estudio de Impacto Vial para la ejecucion del proyecto.
Organismo publico técnico especializado, adscrito al

Ministerio de la Produccion, encargado del Sistema
Nacional de Calidad de proyectos a nivel nacional.
Autoridad nacional en el sector forestal, que ejerce sus

funciones en el ambito nacional, regional y local.

Ente puablico encargado de las actividades del sector
industrial en la Region Ucayali

Promueve el desarrollo de las empresas en el sector
forestal, con el respaldo del conocimiento y la innovacion

tecnoldgica.
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4.9

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Representante del
Programa
Nacional de
Diversificacion
Productiva
Representante
Emapacop SA

Representante
Electro Ucayali

Representante
Maple Gas
Corporation del
Perd
Representante
Asociacion civil
Representante del
sindicato de

construccion civil

Fuente: Elaboracion propia.

Ente normativo del Sistema Nacional de Parques

Industriales a nivel nacional.

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la
Provincia de Coronel Portillo, encargada de la emision del
documento de factibilidad del servicio de agua potable para
el proyecto.

Empresa de suministro de luz en la Provincia de Coronel
Portillo, encargada de la emision del documento de
factibilidad del servicio de energia eléctrica para el
proyecto.

Empresa privada encargada de proveer gas en la Region
Ucayali.

Organizacion civil conformado por pobladores de la Region

Ucayali.

El sindicato de construccion civil de la Regién Ucayali, es
el encargado de proveer el recurso humano no calificado
para las tareas de construccion durante la ejecucion del

proyecto.
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6.2.4. Técnicas de clasificacién de stakeholders

El equipo de gestion ha decidido emplear las matrices de poder / interés e
influencia / poder. Entiéndase como poder al nivel de autoridad, interés al nivel de
inquietud acerca de los resultados del proyecto e influencia a la capacidad de influir en
los resultados de proyecto o capacidad para causar cambios en la planificacion o la

ejecucion del proyecto.

a) Matriz Interés vs Poder
En la Tabla N° 6.2 se agrupa a los interesados en base a su nivel de autoridad
(poder) y su nivel de preocupacion (interés) con respecto a los resultados del proyecto.

Tabla N° 6.2: Evaluacién de matriz Interés vs Poder de Stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Matriz Influencia vs Poder
En la Tabla N°6.3, se agrupa a los interesados en base a su nivel de autoridad

(poder) y su capacidad de participacion activa (influencia) en el proyecto.

Tabla N° 6.3: Evaluacién de Matriz Influencia vs Poder de Stakeholders.

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Matriz de Evaluacion de Involucramiento de los Interesados

De acuerdo a los stakeholders identificados y clasificados, se presenta la tabla
N°6.4, el cual considera necesario un involucramiento como lideres al jefe de obra y
de ingenieria, asi mismo el jefe de adquisiciones como partidario junto con los
técnicos especialistas, a fin que el flujo y proceso de la ejecucion de la obra sea lo méas
Optima posible.

Dentro de las estrategias de involucramiento con los proveedores de servicios,
materiales y equipos, se espera un escenario deseado de partidario dentro del proyecto
a fin que la cadena de suministros en la obra sea efectiva, tal como se puede observar
(Ver Tabla N° 6.4).

Segun la matriz de evaluacion de involucramiento de interesados se definié una

estrategia especifica, la cual se detalla en la Tabla N°6.5.
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Tabla N° 6.4: Matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados.

- Sponsor (Gerente General de APERY Asociados) A/D
- PM AID
- Jefe de Obra A D
- Jefe de Ingenieria A D
- Jefe de Adquisiciones A/D

- Jefe de Operaciones A/D

- Técnicos Especialistas (Arg. Ing) A D

- Legal A/D

- Jefe de RRHH A D

- Presidente Asociacion de Prod. Madereros de Pucallpa A/D
- Tesorero Asociacion de Prod. Madereros de Pucallpa A D

- Supervisor Asociacion de Prod. Madereros de Pucallpa A/D

- Cémara de Comercio A/D

- Proveedores de servicios A D

- Proveedores de materiales A D

- Proveedores de equipos-herramientas A D

- MYPEs madereros A/D

- Colegio de Ingenieros A D

- Colegio de Arquitectos A D
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Representante de SENACE
- Gerente de Desarrollo Urbano A D
Direccién Desconcentrada de Cultura de Ucayali A/D
Representante de Ministerio de Transporte A/D
Representante de INACAL A/D
Representante SERFOR A/D
Director Regional de la Produccion A/D
Representante CITE-Forestal Pucallpa A/D
Representante del Programa Nacional de A/D
Diversificacion Productiva
Representante Emapacop SA A/D
Representante Electro Ucayali A/D
Representante Maple Gas Corporation del Per( A/D

Representante Asociacion civil A D

Representante del sindicato de construccion civil A D
LEYENDA: A (ACTUAL) D (DESEADO)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 6.5: Estrategia de involucramiento de interesados.

ID STAKEHOLDER

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Sponsor (Gerente
General APERY
Asociados)

PM

Jefe de Obra

Jefe de Ingenieria

Jefe de
Adquisiciones

Jefe de

Operaciones

Técnicos
Especialistas (Arqg.
Ing)

Legal

Jefe de RRHH

ESTRATEGIA

Presentacion periddica de informes de resultados del sistema
de planificacién y Organizacion interna del proyecto a
ejecutar.

Crear un sistema de Planificacion, y Organizacion interna

que tenga como pautas la Direccion y control del Proyecto

Alinearse al sistema de Planificacion, y Organizacién interna
que tenga como pautas la Direccion y control del Proyecto
Alinearse al sistema de Planificacion, y Organizacion interna
que tenga como pautas la Direccidn y control del Proyecto
Alinearse al sistema de Planificacion, y Organizacion interna
que tenga como pautas la Direccion y control del Proyecto y
crear una base de datos de los proveedores de bienes y
servicios mas calificados.

Alinearse al sistema de Planificacion, y Organizacion interna
que tenga como pautas la Direccidn y control del Proyecto,
crear una base de lecciones aprendidas para la mejora
continua.

Alinearse al sistema de Planificacion, y Organizacion interna
que tenga como pautas la direccion y control del Proyecto,
para el rendimiento 6ptimo de la obra.

Conformar un equipo Técnico/legal para la obtencidon de las
licencias y autorizaciones respectivas para el Proyecto|
Contar con una base de datos de profesionales calificados y
evaluados para la facilidad en las contrataciones durante el

proceso de ejecucion del Proyecto.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

STAKEHOLDER

Presidente
Asociacion de
Madereros de
Pucallpa
Tesorero
Asociacion de
Madereros de
Pucallpa
Supervisor
Asociacion de
Madereros de

Pucallpa

Camara de

Comercio

Proveedores de

servicios

Proveedores de

materiales
Proveedores de
equipos-

herramientas

MYPEs madereros

ESTRATEGIA

En base a reuniones formales, emision de informes, actas
entre otros, mantenerlos informados oportunamente de los

avances de la obra y cumplimiento de hitos.

Optimizacion, control y seguimiento de la gestion de
facturacion y cobro con el cliente, a fin de contar

oportunamente con los desembolsos para el avance de obra.

Emision de informes técnicos, cronogramas, valorizaciones,
incidencias durante el proceso de ejecucion de obra y
manejo de control de cambios oportunos para lograr el
cumplimiento de los plazos e hitos establecidos.

Socializacion del Proyecto a través de un profesional gestor
y comunicador del proyecto, a fin de generar feedback de
aportes para el criterio del disefio, desde la identificacion de
las necesidades de las MYPES, participantes dentro de la

Camara de Comercio.

Generar lazos comerciales de mediano a largo plazo.

Generar lazos comerciales de mediano a largo plazo.

Generar lazos comerciales de mediano a largo plazo.
Recibir sus propuestas de aportes y mejoras al prototipo de

disefio, para su optimizacion. Sensacién que ellos son

protagonistas del proyecto.
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ID

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

STAKEHOLDER

Colegio de Ingenieros

Colegio de Arquitectos

Representante de
SENACE

Gerente de Desarrollo

Urbano

Direccién
Desconcentrada de

Cultura de Ucayali

Representante de
Ministerio de
Transporte
Representante de
INACAL

Representante
SERFOR

Director Regional de la

Produccién

ESTRATEGIA

Apoyo profesional altamente calificado, para el
desarrollo de las especialidades de ingenieria durante la
ejecucion de la obra.

altamente calificado,

Apoyo profesional para el

desarrollo de la especialidad de Arquitectura e
innovaciones sostenibles durante la ejecucion de la obra.
Generar con la aprobacion del EIA, un precedente de
éxito sobre los resultados enmarcados bajo la normativa
aplicada de la institucion.

El proyecto contribuye con la planificacion del
ordenamiento territorial.

La obtencion del Certificado de inexistencia de Restos
(CIRA),

exploraciones en terrenos eriazos por parte de la

Arqueologicos contribuyendo a las
institucion, aportando 51 has para la brecha en la meta
de la Institucion.

Generar con la aprobacion del EIV, un precedente de
éxito sobre los resultados enmarcados bajo la normativa
aplicada de la institucion.

Homologacion de la empresa para la mejora del
producto a entregar.

Contar con profesional especializado para la articulacion
de las consideraciones normativas y exigencias de la
flora y fauna de la zona de intervencion.

El proyecto forma parte y contribuye con los propdsitos
de desarrollo econémico de la regidbn por su
especializacion en el rubro forestal atendiendo los
objetivos del GORE en la promocion e impulso del

desarrollo del sector maderero.
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ID

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

STAKEHOLDER

Representante CITE-
Forestal Pucallpa

Representante del
Programa Nacional de
Diversificacion

Productiva

Representante
EMAPACOP SA

Representante Electro
Ucayali

Representante Maple
Gas Corporation del

Peru

Representante

Asociacion Civil

Representante del
sindicato de

construccion civil

Fuente: Elaboracion propia.

ESTRATEGIA

Crear el espacio disponible para la participacion del
CITE, dentro del proyecto de parque industrial y
promover la participacion técnica calificada para el
proyecto de obra.

El Proyecto de iniciativa privada, se enmarca dentro de
los lineamientos regulatorios considerados por el
Ministerio de la Produccion, a fin de formar parte del
Sistema Nacional de Parques Industriales}

Contar con un equipo gestor especializado en las
coordinaciones, control y seguimiento de las

factibilidades de servicio.

Contar con un equipo gestor especializado en las
coordinaciones, control y seguimiento de las

factibilidades de servicio.

Contar con un equipo gestor especializado en las
coordinaciones, control y seguimiento de las

factibilidades de servicio.

A traves de reuniones de socializacion del proyecto,
mantener un nivel de comunicacion oportuna, asertiva

con un profesional comunicador especializado.

Aumento de 5% mas del minimo exigido para la
contratacién del personal no calificado, y a este equipo

brindarles capacitacion y perfeccionamiento.
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CAPITULO VII. PLANIFICACION DEL PROYECTO

7.1 Enfoque

Dentro de los lineamientos de gestion que se emplean en el proyecto “Disefio y
construccion de la habilitacion urbana industrial del Complejo Maderero de Pucallpa”,
utilizaremos la guia del PMBOK 6ta. Edicién y la “normativa del reglamento nacional
de edificaciones™ por ser un proyecto de construccién de Habilitacion y edificacion,
aplicandose dentro de las fases de disefio y ejecucion.

7.1.1. Objetivos del Proyecto
Los principales indicadores para medir el éxito del proyecto son los siguientes:

a. Objetivo de Eficiencia:
e OEL. No superar el costo del proyecto de $25°148,000 (USD) (Project Charter).

e OE2. Desarrollar el proyecto en un plazo maximo de 28 meses.

b. Objetivos de producto:
e OPL1. Entregar 51 hectareas de habilitacion urbana para uso industrial.

e OP2. Construir 01 edificio administrativo.

c. Objetivos de la empresa:
e OML. Tener un margen minimo del 15% de utilidad al finalizar el proyecto.

e OMB2. Participacion del mercado del 20% como minimo en la region selva.

d. Valor que aporta al cliente:
e VCI1. Genera la formalizacidon de la industria maderera.

e VC2. Permite la rentabilidad sobre el activo.

e. Valor que aporta a la sociedad:
e VS1. Aporta al PBI de la region a través de empleo formalizado.

e V/S2. Optimiza la planificacion urbano territorial.
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7.1.2. Factores Criticos de Exito (FCE)

“Se considera factores criticos de éxito a los factores méas relevantes o puntos
clave que, cuando estan bien ejecutados, definen y garantizan el cumplimiento de los
objetivos especificos y globales del proyecto. Por el contrario, cuando estos mismos
factores se pasan por alto o se ignoran, contribuyen al fracaso o fallo del proyecto.
Estos aspectos deben establecerse para asegurar que el sistema de direccion conduzca
directa o indirectamente al éxito del proyecto” (Bueno, 2018).

En la siguiente tabla (Tabla N°7.1), se detallan los factores de éxito de los

objetivos mencionados lineas arriba.

7.1.3. Fases del Proyecto

Se ha definido en cuatro fases: procura, disefio, construccion y entrega del
complejo. En procura se encuentra la elaboracion de las bases y contrataciones para
los servicios y materiales a adquirirse, comprende evaluacion de propuestas y
cotizaciones, y formalizacion de contratos. En la fase de disefio, se encuentra el
entregable del disefio tanto de la Habilitacion urbana con el nimero de lotes, asi como
el disefio del edificio administrativo con la aprobacion del cliente. La fase de
construccion, comprende la ejecucion las pistas, veredas, instalaciones de las redes
sanitarias y eléctricas, el pdrtico de ingreso y control y cerco perimetral, y la
construccion del edificio administrativo de dos (02) pisos. La fase de entrega del
complejo, corresponde a las etapas de las pruebas del complejo y validacion del

entregable.

a. Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se define por: (ver figura N°7.1).
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Tabla N° 7.1: Factores de éxito de los objetivos.

OBJETIVOS

OE1l

No superar el
presupuesto del
proyecto de
$25°148,000
(USD)

FACTOR CRITICO DE

FE1.1

EXITO

Conocimiento del
mercado.

ACCIONES

Adquirir personal con
experiencia en el sector de la
construccion en la region selva.

Relacion con los

Actualizar lista de proveedores

FE1.2 incorporando a los
proveedores. . -
pertenecientes a la region selva.
Experiencia Adquirir personal con
FE1.3 P experiencia en control de

en control de costes.

costos.

Conocimiento de

Adquirir personal con

FE2.1 | factores ambientales |experiencia en el sector de la
de la region construccion en la region selva.
Hacer que los proveedores sean
Desarrollar el - i . ,
Relacion con los socios de negocio a través de
proyectoenun |FE2.2 .
OE2 L proveedores. contratos a mediano y largo
plazo maximo
plazo.
de 28 meses. —
Obtencidn de . L
. Gestionar agilmente las
autorizaciones y o . .
FE2.3],. . . autorizaciones y licencias a
licencias en el tiempo . .
. través de un especialista.
previsto
Disenar bajo el marco
FP11 Cumplimiento de normativo del RNE
" |normativa Reglamento Nacional de
Entregar 51ha (Reg

OP1

de habilitacion
urbana para uso
industrial.

Edificaciones)

FP1.2

Obtencidn de
autorizaciones y
licencias

Disenar el producto enmarcado
al 100% al plan de desarrollo
urbano de la region.

FP1.3

Aprobacion de disefio
por parte del cliente

Obtener la aprobacion hasta un
maximo de 3 revisiones.

OoP2

Construir 01
edificio
administrativo

FP2.1

Cumplimiento de
normativa

Disefar bajo el marco
normativo del RNE
(Reglamento Nacional de
Edificaciones)

Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura N° 7.1: Ciclo de vida del proyecto.
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7.2 Plan de gestion del alcance
El plan de gestion del Alcance tiene como objetivo la descripcion de cdmo se

define, desarrolla, monitorea, controla y valida el alcance.

7.2.1. Alcance del Proyecto
El alcance del proyecto es la definicidn de lo que se va hacer y no hacer en el
proyecto. Para el desarrollo de éste, se define las inclusiones y exclusiones,
apoyandonos en una EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) y su respectivo
diccionario de EDT.
El proyecto desarrollado contempla: i) Gestion del proyecto. ii) Procura de
servicios, iii) Disefio, iv) Tramitacion de certificados y licencias, v) Producra de

materiales y equipos, vi) Construccion y vii) Entrega del complejo.

7.2.2. Incluido

El Proyecto Maderero de Pucallpa comprende desde el disefio, procura de
servicios, materiales y equipos, la tramitacion de certificados y licencias, la
construccion de las obras de habilitacion urbana industrial, desde el manzaneo, lotes,
ejecucion de pistas, veredas, portico de ingreso y control, cerco perimetral, asi como
la red sanitaria y eléctrica principal y el edificio administrativo de dos (02) pisos,

sobre un terreno rural de 51 hectareas.

7.2.3. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Esta herramienta sirve de método de comunicacion hacia el equipo del proyecto. En la
Figura N°7.2, describe la EDT del proyecto. La forma de desarrollo elegido ha sido
colocar en el segundo nivel de la EDT las fases del proyecto en lugar de entregables
principales.

La EDT cuenta con una codificacién para que posteriormente sea mas sencillo

relacionar cada componente con los requisitos, factores de éxito, responsables, etc.
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Figura N° 7.2: EDT del Proyecto.

isefio y construccién
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1.2.2 - Proc. Serv. Topografia ]
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1.2.3 - Proc. Serv. EIA ]
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1.2.4 - Proc. Serv. EIV
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1.5.1.1 - Mat. Inst. sanitaria HUI ]
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[
1.6.2 - Const. Edificio I
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1.7 - Entrega del complejo I

1.7.1 - Pruebas finales

_{

1.6.1.1 - Obras Prov.y Trab. Prel. ]

-[ 1.6.2.1 - Estructuras ]

1.3.1.2 - Est. Topografia

1.4.3 - Lic. de HUI

1.5.1.2 - Mat. Inst. eléctricas HUI ]

1.6.1.2 - Trazado de manzaneo ]

—{ 1.3.2 - Disefio HUI I

1.4.4 - Lic. de Construccién

1.5.1.3 - Mat. Construccién HUI ]

1.6.1.3 - Red Sanitaria Principal ]

1.6.2.1.1 - Estruc.. ler piso

1.6.2.1.2 - Estruc. 2do piso

-{ 1.3.2.1 - Dis. Preliminar HUI ]

1.6.1.4 - Red Electrica Principal ]

-‘ 1.3.2.2 - Dis. Proyecto HUI I
1.5.2.1 - Mat. Construccion Edif.

S N I I I

1.6.1.5 - Const. Areas Comunes ]

1.3.2.2.1 - Esp. Arquitectura Proy.
HUI

1.5.2.2 - Mat. Inst. sanitaria Edif. ]

1.6.1.5.1 - Pértico de Ingreso y
Control

1.3.2.2.2 - Esp. Estructura Proy. 1.5.2.3 - Mat. Inst. eléctricas E
[}

)

1.5.2.4 - Mat. Inst. Mecanicas

{ 1.6.1.5.2 - Cerco perimetral I

1.6.1.5.3 - Veredas

]

1.5.3 - Equipos de

1.3.2.2.4 - Esp. Eléctricas Proy. HUI ]
Construccién

1.3.2.25 - Esp. Costos y

Presupuestos Proy. HUI

-{ 1.3.2.2.3 - Esp. Sanitarias Proy. HUI ] Edif.

1.3.2.3 - Exp. Tec. HUI
—{ 1.3.3 - Disefo Edificio I

-{ 1.3.3.1 - Dis. Preliminar Edificio ]

-[ 1.3.3.2 - Dis. Proyecto Edificio ]

1.3.3.2.1 - Esp. Arquitectura Proy.
Edif.

1.3.3.2.2 - Esp. Estructura Proy.
Edif.

1.3.3.2.4 - Esp. Eléctricas Proy.
Edif.

1.3.3.2.5 - Esp. Costos y

Presupuestos Proy. Edif.

1.3.3.2.3 - Esp. Sanitarias Proy.
Edif.

1.3.3.3 - Exp. Tec. Edificio
1.3.4 - Otros estudios

-[ 1.6.1.5.3.1 - Veredas Sector 1

-[ 1.6.1.5.3.2 - Veredas Sector 2

-[ 1.6.1.5.3.3 - Veredas Sector 3

e’ e Sy’ S

-[ 1.6.1.5.3.4 - Veredas Sector 4

1.6.1.5.4- Pistas

-[ 1.6.1.5.4.1 - Pistas Sector 1 ]

-{ 1.6.1.5.4.2 - Pistas Sector 2 I
-{ 1.6.1.5.4.3 - Pistas Sector 3 I
-{ 1.6.1.5.4.4 - Pistas Sector 4 I

1.6.1.5.5 - Postes de luz
—{ 1.6.1.5.6 - Sehnalizacién Vial I

1.6.2.2 - Instal

Sanitarias

1.6.2.2.1 - Red de agua

1.6.2.2.2 - Red de desagiie

1.6.2.3 - Instal. Electricas

1.6.2.3.1 - Red de alumbrado ]

1.6.2.3.2 - Red de tomacorrientes ]

1.6.2.3.3 - Tableros electricos ]

1.6.2.3.4 - Pozo atierra

-{ 1.6.2.4- Acabados I

pm

1.6.2.4.1 - Ofi. admin. ler piso ]

-{ 1.6.2.4.2 - Ofi. admin. 2do piso ]

1.6.2.4.3 - SSHH 1er piso
1.6.2.4.4 - SSHH 2do piso
1.6.2.4.5 - SUM

1.6.2.4.6 - Cafeteria

1.6.2.4.7 - Recepcién y Hall

Principal

1.6.1.5.6.1 - Sel

3

al Horizontal

] —{16248-Escalera]

1.6.1.5.6.2 - Sef. Vial Vertical ]

1.6.1.6 - Lotes Sector 1
1.6.1.7 - Lotes Sector 2
1.8 - Lotes Sector 3

1.9 - Lotes Sector 4

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla N°7.2 se realiza una breve descripcion de los paquetes de trabajo de

la EDT.

Tabla N° 7.2: Descripcion de paquetes de trabajo de la EDT.

1D NOMBRE DESCRIPCION
Comprende el desarrollo de acuerdo a los planos de distribucion de la
Habilitacion urbana industrial, distribuidos en 04 sectores:
Sector 1: Mza 1: Area 2,400 m2: 01 lote; Mza 2: Area 65,120.94 m2: 09
lotes; Mza 3: Area 3449.33 m2: 02 lotes. Total : 12 lotes.
Sector 2: Mza 1: Area 32,473.93 m2: 20 lotes; Mza 2: Area 11,229.50 m2:
14 lotes; Mza 3: Area 12,177.50 m2: 14 lotes; Mza 4: Area 30,596.84 m2:
14 lotes . Total : 62 lotes.
ESPECIALIDAD Sector 3: Mza 1: Area 26,769.93 m2: 11 lotes; Mza 2: Area 9101.50 m2:
1.3.2.2.1. |ARQUITECTURA — 12 lotes; Mza 3: Area 4207.71 m2: 04 lotes; Mza 4: Area 3390.15 m2: 01
PROYECTO HUI lote; Mza 5: Area 17,112.00 m2: 03 lotes; Mza 6: Area 12,322.98 m2: 10
lotes . Total : 41 lotes.
Sector 4: Mza 1: Area 14,613.04 m2: 09 lotes; Mza 2: Area 4,330.38 m2:
06 lotes; Mza 3: Area 9,863.01 m2: 01 lote; Mza 4: Area 28,030.18 m2: 03
lotes. Total : 19 lotes.
Siendo un total de 17 Manzanas distribuidos en 04 sectores con un total de
134 lotes.
Comprende las obras de pavimento, jardines veredas, etc. definiendo el eje
ESPECIALIDAD de la via, asi como los trabajos topogréficos, planimétricos y altimétricos
1.3.2.2.2. |ESTRUCTURAS - necesarios para definir un replanteo preliminar del proyecto verificando los
PROYECTO HUI limites de propiedad o el ancho de via, convalidado con las cotas del plano
topogréfico y el disefio geométrico.
ESPECIALIDAD Contempla la instalacion de las redes de agua y desagle principal y los
1.3.2.2.3. SANTARIAS — PROYECTO . . » - P
HUI medidores a cada lote y la edificacion, con conexion a la red pdblica.
ESPECIALIDAD . ., o . .
13224 |ELECTRICAS — PROYECTO Contempla la |n§talac.|f)n de las rede_s .electrlcas principal y _Igs r_T}edldores a
HUI cada lote y la edificacion, para el suministro externo de la habilitacion.
13228 ESPECIALIDAD COSTOS Y |Contempla la instalacién de las redes eléctricas principal y los medidores a
""" PRESUPUESTOS — cada lote y la edificacién, para el suministro externo de la habilitacion.
PROYECTO HUI
ESPECIALIDAD Comprende el desarrollo de los planos de distribucion del edificio
13.3.21. |ARQUITECTURA — administrativo del primer y segundo piso, los cortes y elevaciones a escala
PROYECTO EDIFICIO 1/50.
ESPECIALIDAD Comprende el desarrollo de los planos de estructuras del edificio
1.33.2.2 ESTRUCTURAS — administrativo del primer y segundo piso, los detalles de las columnas,
PROYECTO EDIFICIO zapatas, losa aligerada y detalles constructivos a escala indicada.
ESPECIALIDAD . . N
13323 SANTARIAS — PROYECTO Comp_rende el desarrol_lo de los planos sanrtarlos~ del edrﬁcp administrativo
del primer y segundo piso, los detalles de los bafios, cafeteria.
EDIFICIO
ESPECIALIDAD Comprende el desarrollo de los planos electricos del edificio administrativo
1.33.24 ELECTRICAS — PROYECTO |del primer y segundo piso, plano de tomacorrientes, alumbrado a escala
EDIFICIO indicada.
ESPECIALIDAD COSTOS Y .
13325 PRESUPUESTOS — Sj;?g;ec?gi ;I()(rjzs::t:ggg' de los metrados de las especialidades, la
PROYECTO EDIFICIO

57



1.6.15.1.

NOMBRE

PORTICO DE INGRESO Y
CONTROL

DESCRIPCION

Comprende la construccion del pértico de ingreso para el flujo vehicular del
transporte pesado y liviano debidamente diferenciados y peatonal, asi como
la colocacion de las puertas de seguridad y control.

1.6.1.5.2.

CERCO PERIMETRAL

Cerco perimetral para la limitacion del terreno y seguridad.

1.6.1.5.3.1.

VEREDAS SECTOR 1

Consiste en efectuar los trabajos en el terreno, donde se colocara la sub
base, previa ejecucion de las obras de eliminacién de desmonte y limpieza,
demolicién y drenaje.

La sub-rasante se hace en las zonas de corte hasta un profundidad de 15 cm
por debajo del nivel de sub rasante de replanteo y se procede a eliminar las
piedras mayores a 3” previo a la conformacion (riego y batido), perfilado y
compactado respectivo.

La cota de cualquier punto de la sub-rasante perfilada no debe variar en mas
de diez milimetros (10mm) con respecto a la cota de replanteo aprobada.
Posterior se procede al riego de tal forma que el regado sea uniforme para
todo el material.La compactacion se comienza en los bordes y termina al
centro hasta conseguir una capa densa y uniforme corrigiéndose las
irregularidades y alisando la superficie con la moto niveladora; finalmente
debera ponerse el rodillo liso vibratorio de 10 y 12 Tns., hasta conseguir una
compactacion adecuada.

VEREDAS DE CONCRETO E=0.15 cm F'C=175 kg/cm2 ACABADO
PULIDO CON BRUNAS.

Area: Mza 1 :526.68 m2, Mza 2: 369.79, Mza 3:369.79 m2, Mza 4..
526.68 m2

1.6.1.5.3.2

VEREDAS SECTOR 2

ldem1.6.1.5.3.1

VEREDAS DE CONCRETO E= 0.15 cm F'C=175 kg/cm2 ACABADO
PULIDO CON BRUNAS.

Area: Mza 1 :526.68 m2, Mza 2: 369.79 m2, Mza 3: 369.79 m2, Mza 4..
526.68 m2

1.6.1.5.3.3

VEREDAS SECTOR 3

ldem 1.6.1.5.3.1

VEREDAS DE CONCRETO E= 0.15 cm F'C=175 kg/lcm2 ACABADO
PULIDO CON BRUNAS.

Area: Mza 1 :495.72 m2, Mza 2:202.99 m2, Mza 3: 474.73 m2, Mza 4:
733.39 m2

16.1.5.34

VEREDAS SECTOR 4

ldem 1.6.1.5.3.1

VEREDAS DE CONCRETO E= 0.15 cm F'C=175 kg/lcm2 ACABADO
PULIDO CON BRUNAS.

Area: Mza 1 :540.31 m2, Mza 2: 385.94 m2, Mza 3: 370.59 m2, Mza 4:
448.92 m2
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1.6.1.54.1.

NOMBRE

PISTAS SECTOR 1

DESCRIPCION

Consiste en el corte y extraccion, de la capa de la superficie de terreno
existente, en todo el ancho y niveles que corresponda a las explanaciones
proyectadas, segin lo indicado en los planos.

El corte debe efectuarse hasta una cota ligeramente mayor que el nivel de sub
rasante, de tal manera que al preparar y compactar esta capa, se baje hasta el
nivel proyectado, dicha actividad debe ser debidamente coordinada con la
Supervision de obra.

Considerar los datos plasmados en los planos del perfil longitudinal y las
secciones transversales, para evitar la sobre excavacion.

El proceso permite lograr que la estructura del pavimento este sobre una capa
de suelo admisible libre de material organico

Comprende: VIA PRINCIPAL : Seccion 35 mt; CALLE 1 : Seccion 50 mt.
Y Zona de Parqueo.

1.6.1.5.4.2

PISTAS SECTOR 2

Idem1.6.1.5.4.1
Comprende: VIA PRINCIPAL : Seccién 35 mt; CALLE 2 : Seccion 16.80
mt; CALLE 3 : Seccion 35 mt

1.6.1.5.4.3

PISTAS SECTOR 3

ldem1.6.1.5.4.1
Comprende: VIA PRINCIPAL: Seccion 35 mt; CALLE 3: Seccion 35 nit;
CALLE 4 : Seccién 35 mt; CALLE 5 : Seccion 16.80 mt

16.1.5.4.4

PISTAS SECTOR 4

ldem1.6.1.5.4.1
Comprende: VIA PRINCIPAL: Seccion 35 mt; CALLE 5 : Seccién 16.80
mt; CALLE 6 : Seccion 35 mt

1.6.1.55

POSTES DE LUZ

Comprende la instalacion de los postes de alumbrado en cada manzana. El
acabado de los postes debe ser en el color natural del concreto en toda su
superficie, la cual debe estar libre de porosidades e imperfecciones originadas
por deficiencias en la fabricacion,

1.6.1.5.6.1.

SENALIZACION VIAL
HORIZONTAL

Esta partida comprende el pintado de marcas sobre el pavimento, segun lo
detallado en los planos correspondientes, el cual debera cumplir las normas
técnicas peruanas vigentes y lo dispuesto en el Manual de Dispositivos de
Control del Transito Automotor para Calles y Carreteras, ya que dicho
manual constituye un documento de caréacter normativo y de cumplimiento
obligatorio.

1.6.1.5.6.2.

SENALIZACION VIAL
VERTICAL

Esta partida comprende el suministro e instalacién de los elementos de
sefializacion vertical segin disefio y segun lo detallado en los planos
correspondientes, el cual debera cumplir las normas técnicas peruanas
vigentes y lo dispuesto en el Manual de Dispositivos de Control del Transito
Automotor para Calles y Carreteras, ya que dicho manual constituye un
documento de caracter normativo y de cumplimiento obligatorio

1.6.2.1.1.

ESTRUCTURA 1ER. PISO

Contempla la ejecucion de la cimentacion, zapatas, columnas, vigas y techado
del edificio administrativo del primer piso.

1.6.2.1.2.

ESTRUCTURA 2DO.PISO

Contempla la ejecucidn de la cimentacion, zapatas, columnas, vigas y techado
del edificio administrativo del segundo piso.

1.6.2.2.1.

RED DE AGUA

Contempla la instalacion de las redes de agua del edificio administrativo, las
instalaciones en los servicios higiénicos y cafeteria.

1.6.2.2.2.

RED DE DESAGUE

Contempla la instalacion de las redes de desague del edificio administrativo,
las instalaciones en los servicios higiénicos y cafeteria.
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ID NOMBRE DESCRIPCION
El Edificio Administrativo cuenta con dos niveles, dichos ambientes contaran
con todo el cableado libre de halégeno (Conductor de cobre electrolitico
temple suave, cableado clase 2 segun norma IEC 60228) 'y conduccion
correspondiente segun indican los planos y el diagrama unifilar del proyecto;
16231  |RED DE ALUMBRADO cuenFa (?on g!umbrado, tomacorrientes, vgntﬂamon y datos.
La distribucion del alumbrado en los ambientes se ejecuta de acuerdo a los
planos y de acuerdo a las canalizaciones empotradas, adosadas o colgadas.
Los artefactos de iluminacion seran nuevos y seleccionados de acuerdo al
nivel de iluminacion requerida en el proyecto, los cuales seran para empotrar
ylo adosar.
Tomacorriente doble, para 15 A, 250V, con toma de puesta a tierra. Su
1.6.2.3.2. |RED DE TOMACORRIENTES|ubicacién y uso se encuentra indicado en los planos, sus caracteristicas seran
de acuerdo a las especificaciones técnicas.
16233, |TABLEROS ELECTRICOS _Compn_ende la instalacion del Tablerolc_;eneral y sub tableros con las
instalaciones de las llaves termomagnéticas.
El juego de puesta a tierra estara compuesto de:
[ 10mts Conductor de Cobre Desnudo temple suave de 16 mm2.
[J 10 mts de cable NH-80 1X10 mm2
[1 01 Varilla de Cobre Puro 5/8” x 2.40m.
[0 02 Conectores de Cobre Puro %" o tipo AB
1.6.2.34. |POZO ATIERRA [0 02 Dosis quimica de sal electrolitica no corrosiva Thor Gel ¢ similar.
1 03 tubos de 3/4" @ PVC-SAP
0001 Caja de registro.
[ Curva PVC SAP d=%”
Luego de instalado el pozo de tierra, se efectuara la prueba de resistencia a
tierra, la cual debe dar como maximo 10 Ohm.
16241 OFIC. ADMINISTRATIVA  |Contempla la ejecucion de las oficinas administrativas en el segundo nivel,
""" 1ER PISO incluye las instalaciones eléctricas y acabados
1.6.242 OFIC. ADMINISTRATIVA  |Contempla la ejecucion de de las oficinas administrativas en el segundo nivel,
""" 2DO.PISO incluye las instalaciones eléctricas y acabados
Contempla la ejecucion de los servicios higienicos tanto de damas y
1.6.24.3. |SSHH 1ERPISO caballeros en el primer nivel, incluye las instalaciones eléctricas, sanitarias,
colocacién de aparatos y acabados
Contempla la ejecuciéon de los servicios higiénicos tanto de damas y
1.6.24.4. |SSHH 2DO PISO caballeros en el primer nivel, incluye las instalaciones eléctricas, sanitarias,
colocacién de aparatos y acabados.
16245 SUM Cf)nte_mpla la ejecucion de la sala de usos mditiples incluye las instalaciones
eléctricas y acabados.
16246 CAFETERIA Con'te_mpla la ?Jecucpn de Ia} ca_lfeterla, _mgluye el area de cocina, mesas,
deposito, y las instalaciones eléctricas, sanitarias y acabados.
16247 RECEPCION Y HALL Contempla la ejecucién del area de recepcion y hall principal del edificio,
T PRINCIPAL incluye instalaciones eléctricas y acabados.
Contempla la ejecucion de la escalera principal con una medida de 3.5 mt de
16.2.48. ESCALERA largo x 2.40 mt de ancho, siendo el ancho de cada tramo de 1.20 mt; el

material es de concreto armado, y une el primer con el segundo piso, se
considera un paso de 0.25 cmy un contrapaso de 0.17 cm.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.4. Exclusiones

El Saneamiento Fisico Legal del inmueble.

Segun contrato, es responsabilidad del cliente el saneamiento del terreno donde se
realizard la construccion.

Declaratoria de Fabrica del inmueble

El acuerdo al que se llegd con el cliente es que APERY Asociados solo realizara
la entrega de la obra y corre por cuenta del cliente la inscripcion de la edificacion.
Independizacion de los lotes

Segun contrato, de acuerdo a solicitud del cliente, este realizard la
independizacion de los lotes.

Construccién de Galpones o naves industriales

Los galpones dentro del parque industrial tendran diversos disefios segun lo
requiera el cliente final. Debido a esto, se da por excluido del contrato la
construccion de dichas estructuras.

PTAR (Planta de tratamiento de aguas residuales)

Segun contrato, es responsabilidad del cliente la construccion de dicha planta de

tratamiento.

7.2.5. Alcance del producto

El alcance del producto define las caracteristicas y funciones del producto o

servicio que serd entregado como resultado del proyecto (ver Tabla N°7.3 y Figura
N°7.3).

Siendo que el producto comprende:

a) Habilitacion Urbana Industrial

Habilitacién Urbana de uso industrial en 51 has, distribuidos en 04 sectores, los

cuales tendran los siguientes tipos de lotes:

e Tipo I: Lotes para Ebanisteria y Artesania con Servicios a la Produccion
e Tipo Il: Lotes para Carpinteria Artesanal

e Tipo lll: Lotes para Aserradero, Carpinteria Industrial
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Siendo un total de 17 manzanas distribuidas en 04 sectores con un total de 134

lotes descritos de la siguiente manera:

e Sector 1: 03 Manzanas con 12 lotes.
e Sector 2: 04 Manzanas con 62 Lotes.
e Sector 3: 06 Manzanas con 41 Lotes.

e Sector 4: 04 Manzanas con 19 Lotes.
Las Areas y dimensiones minimas:

El Diseflo de Manzanas con un ancho minimo de manzana de 400 ml.,
respetando el Sistema Vial Primario, con el disefio de los lotes industriales:
Areas: ZI Tipo I: 360 m2 / ZI Tipo 11: 1,000 m2 / ZI Tipo 111: 5,000 m2 con un
frente Minimo: ZI Tipo I: 17.00 ml/ ZI Tipo I1: 20.00 ml/ ZI Tipo I11: 40.00 ml.

Contaréa con Infraestructura Vial (pistas principales y secundarias y veredas),
con Infraestructura Sanitaria y Drenaje (agua y desagie), e Infraestructura
Eléctrica (alumbrado exterior); Control de Portico de Ingreso vehicular vy

peatonal, Cerco perimetral del terreno.

b) Edificio Administrativo:

El edificio Administrativo constara de 02 pisos. Siendo el primer piso con 04
oficinas, sala de espera, hall, sala de usos multiples de 250 m2, caja de escalera,
SSHH de hombres, SSHH de mujeres. En el segundo piso debe contar con 05

oficinas, y Cafeteria.

Figura N° 7.3: Esquema del Producto.

Pértico de ingreso

Edificio Administrativo

SECTOR 1 ' sector2 | §] | | SECTOR 3 SECTOR 4

,@ .

=

Habilitacién Urbana Industrial: 04 Sectores

Fuente: (Gobierno Reginal de Ucayali, 2017)

62



Tabla N° 7.3: Requisitos del producto.

Disefio y construccion de la habilitacion urbano industrial del Complejo Maderero

de Pucallpa

ID | Entregable Requisitos recopilados ¢ Acept.?
Los estudios se realizan bajo contratacion de empresa con
experiencia comprobada, y bajo ningin motivo personas Sl

131, Estudios naturales.
preliminares | Los resultados finales de los estudios seran entregados en
forma impresa y digital, debidamente firmados por los Sl
profesionales responsables.
Disefio del HUI y tramitacion de licencia Sl
Conformado por 04 sectores que comprende 17 manzanas y S|
134 lotes
o Infraestructura vial (pistas y veredas) Sl
16,1, | Habilitacion Infraestructura sanitaria (agua y desagiie) Sl
urbana
Infraestructura eléctrica (alumbrado exterior) Sl
Control y portico de ingreso vehicular y peatonal. Sl
Cerco perimetral del terreno con sistema de camara de NO
vigilancia.
Un edificio administrativo. S
El edificio Administrativo debe contar en el primer piso con
1.6.2. | Edificaciones 04 oficinas,_ sala de espera, hall, sala de usos multiples de
250 m2, caja de escalera, SSHH de hombres, SSHH de Sl
mujeres. En el segundo piso debe contar con 5 oficinas, y
Cafeteria.
Las garantias de los componentes instalados a la fecha de S|
entrega del producto deben encontrarse vigentes.
172 Liquidacion | Los planos AsBuilt deberan ser entregados de forma S|
de obra impresa y digital (Autocad)
Emisién de certificado de conformidad emitido por la S|

Municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.6. Diccionario de la EDT

Se considera los campos de Actividades, Recursos necesarios, Criterios de

calidad, Criterios de aceptacion, Costo estimado, Duracion estimada y responsable

como principales para el formato a utilizar en el proyecto.

A forma de ejemplo, en la Tabla N°7.4, se detalla en el formato generado el

paquete de trabajo 1.5.2.2.:
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Tabla N° 7.4: Diccionario de paquete de trabajo 1.5.2.2.
Disefio y construccidn de la habilitacién industrial del Complejo Maderaro de Pucallpa

DICCIONARIO EDT

ID 1.2.1.2 Paquete de trabajo Topografia

Consiste en la presentacion del Plano Topogréafico del terreno de 51 Ha. El cual
debe incluir el detalle de la carretera existente principal acceso al terreno, las
curvas de nivel trazadas en el terreno con dos (02) cortes de perfil longitudinal, el

Descripcion | o ) ) » ]
limite territorial con los vecinos colindantes. La escala de presentacion serd en
1/500 o la que segun convenga para su mejor lectura. Debera ser firmado por
profesional responsable: Ingeniero Topdgrafo, debidamente colegiado.
En Campo:
e Visita previa del terreno.
e Levantamiento del terreno:
Define la ubicacién del vértice de inicio
y procede a colocar una varilla de acero
o para ser punto de guia y referencia. Recursos |e Ing. Topdgrafo
Actividades o L ) . o
e Inicio de la medicion con los demas necesarios (e  Técnico de apoyo

puntos para generar el plano
topogréfico.

e En Gabinete: Digitalizacion de la
informacion recaudada en campo.

¢ Ploteo de planos.

L . ., i e Entrega de planos
e Digitalizacion de informacion bajo ) o
impreso y digital

software AUTOCAD

o L Criterios (Autocad)
Requisitos |e Instrumentos de medicion con

) . ) o de e Firma original por
de calidad certificado de calibracion vigente. »

_ _ . aceptacion parte de cada uno
e Técnicos cadistas calificados. del
e las

e Especialistas colegiados. L
especialidades.

Costo ] Duracion )
) Pendiente _ Pendiente
estimado estimada
Fecha Inicio Pendiente Fecha Fin Pendiente
Responsable Jefe de Ingenieria

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Plan de Gestion de los Plazos

7.3.1. Lista de actividades

Partiendo de la WBS que se muestra en el plan de Gestion de Alcance, se
desarrolla la lista de actividades del proyecto. En la tabla 7.5 se muestran parte de las
actividades que se desarrollan para el proyecto. El listado de actividades completas se

muestra en el Anexo 1 del proyecto.

Tabla N° 7.5: Lista de actividades del proyecto.

EDT Nombre de tarea

1 Disefio y construccion de la habilitacion industrial del Complejo Maderero de
Pucallpa

1.1 Gestion del proyecto

111 Inicio

1111 Reunién de KickOff

1.1.2 Planificacion

1.1.2.1 Definir alcance con cliente

1.1.2.2 Actualizar presupuesto

1.1.2.3 Establecer cronograma

1.1.2.4 Identificar y analizar riesgos

1.1.3 Ejecucion, seguimiento y control

1.13.1 Reuniodn de seguimiento de proyecto

1.1.3.2 Reunidn de seguimiento de personal

1.1.3.3 Reunidn con cliente

1.1.34 Auditoria de procesos

1.1.4 Cierre

1.1.41 Auditioria final

1.1.4.2 Reunidn de cierre

1.2 Procura de Servicios Preliminares

1.21 Proc. Serv. Mecanica de Suelo

1211 Generar TDR Serv. Mecénica de Suelo

1.21.2 Publicar solicitud

1.2.1.3 Recepcionar y Evaluar Propuesta Técnica-Econdémica

1.21.4 Elaborar de contrato

1.2.1.5 Realizar otorgamiento de la buena pro y firma de contrato

1.2.2 Proc. Serv. Topografia

1.2.3 Proc. Serv. EIA

1.24 Proc. Serv. EIV

1.3 Disefio

131 Estudios preliminares

1311 Est. Mecénica de suelos

1.3.1.2 Est. Topografia

1.3.2 Disefio HUI

1321 Dis. Preliminar HUI

1.3.2.2 Dis. Proyecto HUI

13221 Esp. Arquitectura Proy. HUI

1.3.2.2.2 Esp. Estructura Proy. HUI

1.3.2.2.3 Esp. Sanitarias Proy. HUI

1.3.2.24 Esp. Eléctricas Proy. HUI
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1.3.2.25
1.3.2.3
1.33
1.34
1341
1.34.2
1.4
14.1
1411
1.4.1.2
1413
1.4.1.4
1415
1.4.1.6
1.4.2
143
1.4.4
15
151
1511
1512
1513
152
153
1.6
161
1611
1.6.1.2
1.6.1.3
1.6.1.4
1.6.15
1.6.1.6
1.6.1.7
1.6.1.8
1.6.1.9
1.6.2
1.6.21
16.2.11
1.6.2.1.2
1.6.2.2
1.6.2.3
1.6.2.4
1.7
171
1711
1.71.2
1.7.1.3
1.7.2
1721
1.7.2.2

Esp. Costos y Presupuestos Proy. HUI
Expediente técnico HUI
Disefio Edificio
Otros estudios
EIA
EIV
Tramitacién de Certificados y licencias
Certif. EIA
Realizar consolidacion de documentacion, firmas y derechos de pago
Presentar el estudio a entidad
Esperar evaluacion de EIA (Entidad) e informe de observaciones
Levantar observaciones
Presentar levantamiento de observaciones
Esperar reevaluacion de EIA (Entidad), informe de aprobacién y emision de cert.
Certif. EIV
Lic. De HUI
Lic. de Construccion
Procura de Materiales y Equipos
Material de HUI
Mat. instalaciones sanitarias HUI
Mat. Instalaciones eléctricas HUI
Mat. construccion HUI
Material de Edificio
Equipos de construccion
Construccion
C. HUI
Obras provisionales y trabajos preliminares
Trazado de manzaneo
Red Sanitaria Principal
Red Eléctrica Principal
Const. Areas comunes
Lotes Sector 1
Lotes Sector 2
Lotes Sector 3
Lotes Sector 4
C. Edificio
Estructuras
Estruct. ler piso
Estruct. 2do piso
Instal. Sanitarias
Instal. Eléctricas
Acabados
Entrega del complejo
Pruebas finales
Realizar pruebas eléctricas
Realizar pruebas sanitarias
Realizar pruebas de equipos
Liquidacion de obra
Generar Protocolos y garantias
Desarrollar Planos As Built

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.2. Plan de hitos

A continuacion, en la figura 7.4, se muestra el plan de hitos del proyecto. Estos
nos ayudardn en la gestién del proyecto y como un medio de comunicacién de

objetivos en el transcurso del mismo.

7.3.3.Cronograma

El cronograma del proyecto incluye los hitos (indicados por el cliente y por el
equipo del proyecto), las actividades con sus estimaciones de tiempo Yy recursos, como
también sus dependencias, la representacion cronograma se detalla en la figura N°7.5.

El cronograma completo se muestra en el Anexo 2 del proyecto.

7.3.4. Camino critico

Adicionalmente, en la Figura N°7.6 se representa con color rojo aquellas tareas
resumen que, de tener variacion en tiempo, afectan la duracion del proyecto. Esto se
realiza la finalidad de poder hacer un monitoreo con mayor atencion.

El camino critico completo se muestra en el Anexo 3 del proyecto.
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Figura N° 7.4: Plan de hitos en el proyecto.

HITO Fecha $22019 | s12020 | s22020 [ s12021 [  s22021 | sS12022
Disefio y construccion de la habilitacién industrial del Complejo _
Maderero de Pucallpa
Gestion del proyecto I,
Procura de Servicios Preliminares [ ]
H1 | Procurade servicios finalizada 16/10/2019 L3
Disefio ]
H2 |Disefio preliminar HUI aprobado 7/12/2019 S
H3 | Disefio HUI finalizado 20/02/2020 X 3
H4 | Disefio preliminar de Edificio aprobado 25/01/2020 &
H5 | Disefio Edificio finalizado 18/03/2020 <
Tramitacién de Certificados y licencias ]
H6 |Evaluacién EIA Aprobada 20/06/2020 <
H7 | Evaluacion EIV Aprobada 30/06/2020 <
H8 |Lic. H.U. Industrial Aprobada 29/08/2020 ¢
H9 |Lic. Construccion Aprobada 28/10/2020 &
Procura de Materiales y Equipos [ ]
H10 |Procura material HUI finalizado 31/10/2020 3
H11 Procura de material Edificio finalizado 15/01/2021 &
H12 |Procura de equipos de construccién finalizado 14/11/2020 LS
Construccién O
H13 |Veredas finalizadas 15/05/2021 L3
H14 Pistas finalizadas 8/09/2021 X 3
H15 Areas comunes HUI validadas 21/10/2021 3
H16 | Lotes sector 1validado 5/08/2021 <
H17 | Lotes sector 2 validado 22/06/2021 ¢
H18 | Lotes sector 3 validado 15/09/2021 3
H19 | Lotes sector 4 validado 22/10/2021 L3
H20 | Estructuras ler piso finalizadas 18/05/2021 2
H21 |Estructura de edificio finalizada 14/06/2021 L 2
H22 | Acabados finalizados 29/09/2021 L 2
H23 Edificio validado 9/10/2021 L 2
Entrega del complejo ]
H24 |Complejo validado 2/11/2021 &
H25 Complejo entregado 23/12/2021 2 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 7.5: Cronograma del proyecto.

EDT  Nombre de tarea Duracién Comienzo _Fin 522019 |  s12020 | s22020 | s12021 | s22021 | s12022
Disefio y construccion de la habilitacion B
industrial del Complejo Maderero de Pucallpa 705 dias 3/09/2019 31/12/2021 _
1.1 | Gestién del proyecto 705 dias 3/09/2019|  31/12/2021 .,
1.1.1 Inicio 1dia 3/09/2019 3/09/2019 0
1.1.2 Planificacion 10 dias 4/09/2019 14/09/2019 0
1.1.3 Ejecucion, seguimiento y control 661 dias 3/10/2019 9/12/2021 ( )
1.14 Cierre 6 dias 24/12/2021 31/12/2021 (]
1.2 Procura de Servicios Preliminares 26 dias 16/09/2019 16/10/2019 [ ]
1.2.1 Proc. Serv. Mecanica de Suelo 17 dias 16/09/2019 4/10/2019 (]
1.2.2 Proc. Serv. Topografia 17 dias 19/09/2019 9/10/2019 ()]
1.2.3 Proc. Serv. EIA 17 dias 23/09/2019 12/10/2019 @
1.2.4 Proc. Serv. EIV 17 dias 26/09/2019 16/10/2019 @
1.3 Disefio 173 dias 5/10/2019 30/04/2020 ]
1.3.1 Estudios preliminares 34 dias 5/10/2019 15/11/2019 ()]
1.3.2 Disefio HUI 81 dias 16/11/2019 20/02/2020 (|
1.3.3| Disefio Edificio 85 dias 9/12/2019|  18/03/2020 [
1.3.4 Otros estudios 35 dias 19/03/2020 30/04/2020 ()]
1.4 | Tramitacién de Certificados y licencias 157 dias 23/04/20200  28/10/2020 ]
1.4.1 Certif. EIA 50 dias 23/04/2020 20/06/2020 D
1.4.2 Certif. EIV 50 dias 2/05/2020 30/06/2020 D
143 Lic. De HUI 50 dias 1/07/2020 29/08/2020 D
1.4.4  Lic. de Construccién 50 dias 31/08/2020/  28/10/2020 D
1.5 | Procura de Materiales y Equipos 115 dias 31/08/20200  15/01/2021 ]
1.5.1 Material de HUI 53 dias 31/08/2020 31/10/2020 (]
1.5.2 Material de Edificio 65 dias 29/10/2020 15/01/2021 [ —
1.5.3 Equipos de construccion 41 dias 28/09/2020 14/11/2020 .
1.6 | Construccién 331 dias 18/09/2020  22/10/2021 . ]
1.6.1 C. HUI 331 dias 18/09/2020 22/10/2021 ( )
1.6.2 C. Edificio 171 dias 16/03/2021 9/10/2021 )
1.7 Entrega del complejo 51 dias 23/10/2021 23/12/2021 [ ]

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N°7.6: Camino critico del proyecto.

[eDT Nombre de tarea Duracién Comienzo_[Fin 522019 |  s12020 [ s22020 | s12021 | s22021 | s12022

1 industrial del Complejo Maderero de Pucallpa 705 dias 3/09/2019 31/12/2021

1.1 Gestion del proyecto 705 dias 3/09/2019| 31/12/2021 (———

1.2 Procura de Servicios Preliminares 26 dias 16/09/2019 16/10/2019 aB

1.2.2 Proc. Serv. Topografia 17 dias 19/09/2019 9/10/2019 [ ]

1.3 Diseiio 173 dias 5/10/2019 30/04/2020 ]

1.3.1 Estudios preliminares 34 dias 5/10/2019 15/11/2019 @

1.3.1.2 Est. Topografia 31dias 10/10/2019 15/11/2019 [ ]

1.3.2 Diseiio HUI 81dias 16/11/2019 20/02/2020 [

1.3.2.1 Dis. Preliminar HUI 19 dias 16/11/2019 7/12/2019 [ ]

1.3.3 Disefio Edificio 85 dias 9/12/2019| 18/03/2020 [

1.3.3.1 Dis. Preliminar Edificio 40 dias 9/12/2019| 25/01/2020 [ ]

1.3.3.2 Dis. Proyecto Edificio 39 dias 27/01/2020 11/03/2020 [ ]

1.3.3.3 Expediente Técnico Edificio 6dias 12/03/2020 18/03/2020 [}

1.3.4 Otros estudios 35 dias 19/03/2020 30/04/2020 ()]

1.3.4.2 EIV 34 dias 20/03/2020 30/04/2020 (]

1.4 Tramitacion de Certificados y licencias 157 dias 23/04/2020  28/10/2020 ]

1.4.2 Certif. EIV 50 dias 2/05/2020 30/06/2020 ]

1.4.3 Lic. De HUI 50 dias 1/07/2020| 29/08/2020 [ ]

1.5 Procura de Materiales y Equipos 115 dias 31/08/2020| 15/01/2021 ]

1.5.1 Material de HUI 53 dias 31/08/2020 31/10/2020 (|

1.5.1.3 Mat. construccién HUI 47 dias 7/09/2020| 31/10/2020 [ ]

1.6 Construccién 331dias 18/09/2020 22/10/2021 O

1.6.1 C. HUI 331dias 18/09/2020 22/10/2021 ( )

1.6.1.1 Obras provisionales y trabajos preliminares 35 dias 18/09/2020 30/10/2020 [ ]

1.6.1.2 Trazado de manzaneo 21 dias 13/10/2020 5/11/2020 [ ]

1.6.1.3 Red Sanitaria Principal 36 dias 21/10/2020 1/12/2020| a

1.6.1.4 Red Eléctrica Principal 36 dias 6/11/2020 18/12/2020 [ ]

1.6.1.5 Const. Areas comunes 263 dias 7/12/2020 21/10/2021 (

1.6.1.5.3 Postes de luz 32 dias 19/12/2020 27/01/2021 (]

1.6.1.5.3.1 Postes sector 1 14 dias 19/12/2020 6/01/2021 [ )

1.6.1.5.4 Veredas 110 dias 5/01/2021 15/05/2021 )

1.6.1.5.4.1 Veredas Sector 1 60 dias 7/01/2021 17/03/2021 [ ]

1.6.1.5.5 Pistas 157 dias 2/03/2021 8/09/2021 )

1.6.1.5.5.1 Pistas Sector 1 77 dias 18/03/2021 18/06/2021 )

1.6.1.5.5.4 Pistas Sector 4 66 dias 19/06/2021 8/09/2021 G

1.6.1.9 Lotes Sector 4 37 dias 9/09/2021| 22/10/2021 [ ]

1.7 Entrega del complejo 51dias 23/10/2021| 23/12/2021 [ ]

1.7.1 Pruebas finales 8dias 23/10/2021 2/11/2021 [ ]

1.7.2 Liquidacion de obra 10dias 3/11/2021 13/11/2021 [ ]
[

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 Plan de Gestién de costos

7.4.1. Presupuesto

El presupuesto del proyecto corresponde a la sumatoria de los costos de los
paquetes de trabajo y cuentas de control, incluyendo los costes debido a la gestion del

proyecto; asi como las reservas para los riesgos conocidos e incertidumbre total.

Los costes de actividades son acumulados segln cuentas de control del 2do nivel
de la EDT. Los otros costes son aquellos costos indirectos del proyecto. Como

resultado de los costes de actividades se obtiene la siguiente tabla 7.6

Tabla N° 7.6: Coste de actividades.

Descripcion
Gestion del proyecto
Procura de Servicios Preliminares
Disefo
Tramitacion de Certificados y licencias
Procura de Materiales y Equipos
Construccion
Entrega del complejo
Coste de actividades

Valor (US$)
171,142
4,091
154,545
9,673
9,697
21,575,758
40,303
21,965,208

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores de la cuenta de control del 2do nivel han sido obtenidos segun la figura

1.7.
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Figura N°7.7: Cuentas de control del proyecto.

efioy construccion de la habilita
ial del Complejo Maderero de Puc

USS 21965208

- 1.2 Procurade 1.4 Tramitacion de
1.1 Gestign del o 1.5 Procura de
Servicios Certificadosy - .
o : . Materialesy Equipos
Preliminares licencias

USS 154545

1.6 Construccién LT Bz L E

USS 21575757

complejo

| 1.1.1 Inicio | 1.2.1 Proc. Serv. | 1.3.1_F_r._tud|05 | 141 certif.EIA | 1.5.1 Material de |
Mecanica de Suelo preliminares HUI

mw]| [ owwd| [ wwm| [

1.6.1 C. HUI | 1.7.1 Pruebas finales

1.2.2 Proc.S'erv. LA M_at_e_rlalde | 1.6.2 C. Edificio | 1.7.2 Liquidacion de
Topografia Edificio obra

ow] | [ uswE|| [ usws]| [ s

| 1.1.2 Planificacion | | 1.3.2 DisefioHUI | 1.4.2. Certif. EIV L

1.1.3 Ejecucion,

| seguimientoy | 1.2.3Proc.Serv.EIA | 13.3 DisefioEdificio | 1.4.3 Lic. De HUI | I E
control construccion

| US$ 143000 | uss 1022 | Us$ 24242 | Us$ 5378|

| 1.1.4Cierre | 154 ProcSene BV | 134 0Mosestudios || Lo Lede
Construccion
| Us$ 17333 | us$ 1022 | Us$ 42424 | Us$ 2651

Fuente: Elaboracién propia.
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Mientras que los otros costes se muestras en la tabla 7.7.

Tabla N° 7.7: Otros costes del proyecto.

Descripcion Valor (US$)
Salarios 120,000
Alquiler 36,000
Licencias de software 14,000
Otras licencias 5,000
Financiacion 498,365
Traslado 10,000
Otros costes 683,365

Fuente: Elaboracion propia.

El margen de contingencia es la reserva para contingencias de los riesgos
identificados del proyecto. Este valor se obtiene del plan de riesgos.

El margen de gestion se adiciona para afrontar los riesgos no identificados
inicialmente y que aparezcan durante el proyecto. Debido a que la empresa no cuenta
con experiencia de éste tipo de proyectos en la region selva, se decide colocar un
margen de 2%.

Posteriormente se obtiene el presupuesto final detallado en la tabla 7.8.

Tabla N° 7.8: Presupuesto final del proyecto.

Descripcion Valor (US$)
Gestion del proyecto 171,142
Procura de Servicios Preliminares 4,091
Disefio 154,545
Tramitacion de Certificados y licencias 9,673
Procura de Materiales y Equipos 9,697
Construccion 21,575,758
Entrega del complejo 40,303
Coste de actividades 21,965,208
Otros costes 683,365
Coste del proyecto 22,648,573
Margen de contingencia 849,000
Linea base de costes 23,497,573
Margen de gestion (2%) 452,971
Presupuesto final 23,950,544

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, el valor de venta del proyecto se compone del presupuesto inicial,

adicionando el beneficio esperado de la empresa.

Por politica de la empresa, esta espera en sus proyectos ganancias en un rango de
20% a 25%. En este proyecto el margen esperado es de 20%, habiéndose reducido al
minimo debido a la espera de tener mayor presencia en la zona.

Finalmente obtenemos los resultados de la tabla 7.9.

Tabla N° 7.9: Precio de venta del proyecto.

Descripcion Valor (US$)
Presupuesto final 23,950,544
Beneficio 4,849,456

Valor venta 28,800,000
+1GV 5,184,000
Precio de venta (inc. IGV) 33,984,000

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.2. Analisis de los resultados

En la Figura 7.8 se muestra la division de tipos de estudios subcontratados para el

proyecto.

Figura N°7.8: Estudios subcontratados

ESTUDIOS SUBCONTRATADOS

$6,061
11%

$18,182
33%

$6,061
11%
® Topografico

Mecanica de suelos

Impacto ambiental

Impacto vial

$24,242
45%

Fuente: Elaboracién propia.
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Las contrataciones para el estudio de Impacto Ambiental y Vial cubren el 88%
del valor total subcontratado. Se debe priorizar el seguimiento a estos dos estudios. En

la Figura 7.9 se muestra la distribucion de recursos segun las cuentas de control del
2do nivel de la EDT.

Figura N°7.9: Costes por cuenta de control

CUENTA DE CONTROL

Entrega del complejo $40,303
construccion [N ¢21,575,758

Procura de Materiales y Equipos $9,697
Tramitacién de Certificados y licencias $9,673

Disefio $154,545
Procura de Servicios Preliminares $4,091

Gestion del proyecto $171,142

$- $10,000,000 $20,000,000

Fuente: Elaboracion propia.

Cerca del 98% corresponde a la fase de construccion, ya que en ella se imputan
los costos de maquinaria, mano de obra y materiales. El control sobre esta fase debe
ser prioritaria para evitar sobrecostos. En la Figura 7.10 se muestra el tipo de recurso
usado en la construccion.

Figura N°7.10: Tipo de recursos para construccion.

TIPO DE RECURSO CONSTRUCCION
$1,510,303
7%

$9,709,091
45%

m Servicio
= Material

= Mano de obra
$10,356,364

48%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los costes de material son los de mayor incidencia en la construccion; sin
embargo, la diferencia con la mano de obra no es grande. Buscar el ahorro de costo en
estos dos tipos de recursos sera lo més beneficioso para el proyecto. En la Figura 7.11

se muestra el tipo de los recursos usados en el proyecto.

Figura N°7.11: Recursos interno o externos.

RECURSOS INTERNO Y EXTERNO

® Recurso externo

= Recurso interno

Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos externos superan en 8% al recurso interno del proyecto, esto nos
pone una alerta ya que los recursos externos suelen tener costes reales con mayor

variabilidad.

7.4.3.Plan de tesoreria

Para realizar la estimacion de ingresos vs egresos de dinero, utilizamos la curva S
la cual nos muestra el costo acumulado del proyecto a lo largo del tiempo, y también
el plan de pagos del cliente.

A continuacion, en la Figura 7.12, se muestra la Curva S del Proyecto.
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Figura N°7.12: Curva S del Proyecto.

Curva S
$25,000,000
$20,000,000
$15,000,000
$10,000,000
$5,000,000
s_

a OO OO 0O OO OO O O O O o O

S g aaaaalaaa

= =S 0 — = > _ -

5838558885852%838

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, segun contrato, en la tabla 7.10 se detalla la forma de pago del

cliente:

Tabla N° 7.10: Forma de pago del cliente.

Plan de pagos Mes % Monto (US$)
ler pago Set-19 5% 1,440,000
2do pago Abr-20 10% 2,880,000
2er pago Nov-20 15% 4,320,000
4to pago Jun-21 25% 7,200,000
5to pago Set-21 35% 10,080,000
6to pago Nov-21 5% 1,440,000
7mo pago Dic-21 5% 1,440,000
TOTAL 100% 28,800,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Como resultado de la curva S y la forma de pago obtenemos la siguiente grafica
del flujo de efectivo en la Figura 7.13.



Figura N° 7.13: Flujo de efectivo del proyecto.

FLUJO DE EFECTIVO

$35,000,000
$30,000,000
$25,000,000
$20,000,000
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Fuente: Elaboracién propia.

De la grafica podemos observar que a partir del mes de marzo 2021 los costos
acumulados superan al ingreso de dinero del proyecto. Si bien en el mes junio 2021 se
recibe un pago adicional, continuamos con un déficit en el flujo de dinero. Finalmente,
con el pago que se recibe en el mes setiembre 2021, el flujo de efectivo vuelve a ser

positivo para la empresa. Estas variaciones se muestran en la figura N°7.14.

Figura N°7.14: Analisis de flujo de efectivo del proyecto.

FLUJO DE EFECTIVO

$35,000,000
$30,000,000
$25,000,000
$20,000,000
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e COSTO ACUMULADO e PAGO ACUMULADO

Fuente: Elaboracién propia.
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El periodo de déficit se detalla en la tabla N°7.11.

Tabla N° 7.11: Periodo de déficit de efectivo del proyecto.

Mes
Feb-21
Mar-21
Abr-21

May-21
Jun-21

Jul-21

Ago-21

Set-21

Costo acumulado

(US$)

7,380,220
11,029,360
14,722,921
18,505,325
20,665,728
21,926,289
22,559,244
22,878,395

Pago acumulado
(US$)
8,640,000
8,640,000
8,640,000
8,640,000
15,840,000
15,840,000
15,840,000
25,920,000

Déficit (US$)

-2,389,360
-6,082,921
-9,865,325
-4,825,728
-6,086,289
-6,719,244

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que los costos acumulados indicados en la tabla N°7.11 no

consideran los costos por intereses del préstamo requerido para financiar el proyecto.

7.4.4. Financiacion

Considerando que los pagos del cliente se realizan a inicio de mes, la empresa

tiene que solicitar préstamos para poder cubrir sus costos mientras que espera los

depdsitos del cliente. Estos préstamos se detallan en la tabla N°7.12.

Tabla N° 7.12: Préstamos requeridos.

Costo acum.
Mes (Fin de mes)
(US$)

Feb-21 7,380,220
Mar-21 11,058,647
Abr-21 14,825,184
May-21 18,727,106
Jun-21 20,961,569
Jul-21 22,318,144
Ago-21 23,057,608
Set-21 23,376,759

Pago acum.
(Ini. de mes)
(US$)
8,640,000
8,640,000
8,640,000
8,640,000
15,840,000
15,840,000
15,840,000
25,920,000

Deficit Préstamo
acumulado requerido
(US$) (US$)
2,418,647 2,418,647
6,185,184 3,685,184
10,087,106 3,887,106
5,121,569 -4,978,431
6,478,144 1,278,144
7,217,608 717,608
-2,543,241 -9,551,499

Préstamo a
solicitar
(US$)
2,500,000
3,700,000
3,900,000
1,300,000

800,000

Amortizacion
(US$)

4,900,000

9,198,365

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el céalculo del financiamiento, se espera una tasa efectiva anual (TEA) de
15% del banco. A continuacion, se muestra la tabla N°7.13 detallada sobre los
préstamos solicitados y los intereses generados en el transcurso de los meses de
déficit.

Tabla N° 7.13: Préstamos solicitados e intereses generados.

Deuda

Préstamo Amortizacion Deuda final
Mes inicial Interés (US$)
(US$) (US$) (US$) (US$)
Feb-21 - - - - -
Mar-21 2,500,000 - 2,500,000 29,287 2,529,287
Abr-21 3,700,000 - 6,229,287 72,976 6,302,263
May-21 3,900,000 - 10,202,263 119,519 10,321,782
Jun-21 - 4,000,000 6,321,782 74,059 6,395,841
Jul-21 1,800,000 - 8,195,841 96,014 8,291,854
Ago-21 800,000 - 9,091,854 106,510 9,198,365
Set-21 - 9,198,365 - - -
TOTAL 498,365

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos que, debido al préstamos, el proyecto tiene un gasto financiero de

US$498,365. Este gasto financiero esta considerado dentro de los costes del proyecto.
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7.5 Plan de Gestion de calidad

“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue
emprendido. Se implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo
durante todo el proyecto, segln corresponda” (PMBOK 6ta. Ed.).

7.5.1. Plan de control de calidad

En el Plan de control de calidad se detalla como debe ser el proceso que garantice
la calidad del proyecto. Este plan debe dar respuesta a cuestiones como qué
actividades se llevaran a cabo, qué recursos seran necesarios 0 quiénes seran los
encargados de aplicar el Plan de Calidad. Para la presente tesis se ha elegido,
desarrollar el Plan de Calidad en los siguientes entregables: Red eléctrica principal
(tabla N°7.14), pistas y veredas (tabla N°7.15), y construccion de Salas de Usos
Mdltiples - SUM (tabla N°7.16).
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Tabla N° 7.14: Control de calidad en entregable “Red eléctrica principal”.

E1l: RED ELECTRICA PRINCIPAL (Instalacion de postes de la red eléctrica principal)

Actividades de Control

Tipo

Responsable
de Actividad

Criterio de
aceptacion,
Referencias / Normas

Muestra /

Frecuencia

Recepcién de materiales

Verificacion de Inspeccion Gestor de EETT de OC. A la recepcion
dimensiones, visual. Calidad de materiales.
caracteristicas y estado
fisico de los postes.
Verificacion de Ensayo a Gestor de NTP 339.027, Postes Segun plan de
resistencia de los postes. | flexiony Calidad de concreto armado muestreo (por
rotura. para lineas aéreas tamafio de lote).
(INDECOPI)
Ejecucién
Verificacion de ubicaciéon | Inspeccion Gestor de Segun expediente Previa
de postes por inspeccién visual Calidad técnico de alumbrado | instalacion de
de planos. mediante exterior. todos los postes.
check list.
Producto acabado
Verificacion de la Prueba con Gestor de Cadigo Nacional de A todos los
compactacion y teodolito. Calidad Electricidad postes
alineamiento de los (MINEM). instalados.
postes.
Empotramiento de los Inspeccion Gestor de NTP 339.027, Postes A todos los
postes. visual Calidad de concreto armado postes
mediante para lineas aéreas instalados.
check list. (INDECOPI)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 7.15: Control de calidad en entregable “Pistas y Veredas”.

E2: PISTAS Y VEREDAS

Actividades de Control | Tipo Responsable | Criterio de Muestra /
de Actividad | aceptacién, Frecuencia
Referencias / Normas
Recepcién de materiales
Asentamiento de concreto | Prueba Cono Gestor de NTP 339.114. 2 muestras por
fresco. de Abrams Calidad Concreto, concreto lote
premezclado.
NTP 339.035 Método
de ensayo para la
medicion del
asentamiento de
concreto.
Temperatura del concreto | Medicion de Gestor de NTP 339.114 2 muestras por
fresco. temperatura. Calidad Concreto, concreto lote
premezclado.
Medicion de contenido de | Método de Gestor de NTP 339.083/ ASTM | 2 muestras por
aire en el concreto fresco. | presion. Calidad c231 lote
Ejecucién
Medicion de viscosidad Ensayo de Gestor de ASTM D1559 2 muestras por
de la carpeta asfaltica viscosidad Calidad lote
rotacional
Medicion de compresion | Ensayo de Gestor de NTP 339.034/ ASTM | 1 muestra por
de concreto resistencia a la | Calidad C39 lote
compresion
Verificacion de Ensayo de Gestor de ASTM D-1557 0 UNE | 1 muestra por
compactacion maxima de | Compactacién | Calidad 103-501-94 tipo de suelo

terreno

PROCTOR
MODIFICAD
O

(segun estudio
de mecéanica de

suelo).

Control del producto acabado

Medicion de rugosidad

del pavimento.

Prueba de
Indice de

Rugosidad

Gestor de
Calidad

ASTM E950
“Standard Test

Method for Measuring

Por tramos de
200m.
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Internacional
(IR1)

the Longitudinal
Profile of

Traveled Surfaces with
an Accelerometer
Established Inertial

Profiling Reference”

Evaluacion de deflexion y
deformacién del

pavimento.

Prueba de
Viga
Benkelman.

Gestor de
Calidad

MTC E1002-2000,
Medida de la
Deflexion y
Determinacion del
Radio de Curvatura de
un Pavimento Flexible
Empleando la Viga

Benkelman

Por tramos de
200m.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 7.16: Control de calidad en entregable “Construccion de SUM”.

E3: CONSTRUCCION DE SALA DE USOS MULTIPLES (SUM)

Actividades de Tipo Responsable | Criterio de Muestra /
Control de Actividad | aceptacion, Frecuencia
Referencias /
Normas
Recepcion de materiales
Verificacion de Check list de | Gestor de EETT. Una vez por
especificaciones materiales Calidad lote de compra
técnicas de materiales requeridos. realizada.
recibidos (pisos,
puertas, ventanas,
luminaria, etc).
Verificacion de emision | Check list de | Gestor de Cronograma de Cada 2
de orden de compra de | materialesa | Calidad compras y EETT. semanas.
materiales. comprar.
Control de ejecucion

Verificar nivel de piso y | Prueba de Gestor de Segun Expediente Cada dia
suelo. plomada. Calidad Técnico. durante la

ejecucion.

Control del producto acabado
Verificacion de Check list Gestor de EETT. Finalizado los
especificaciones con requisitos | Calidad requisitos de
técnicas del expediente | de arquitecturay
de arquitectura. arquitecturay acabados.
acabados.
Actas de preentrega por | Acta de Gestor de Segun EETT. Un acta por
partidas finalizadas. finalizacion Calidad partida, al
por partida. finalizar cada

una de ellas.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.5.2. Gestion de la calidad

a) Auditorias

Las auditorias seran enfocadas en las diversas fases del proyecto, Se realizaran
auditorias programadas con el fin de identificar no conformidades y verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, las auditorias programadas se
visualizan en la tabla N° 7.17.

b) Mejora de los procedimientos de gestion
En la figura N° 7.15 se presenta el flujo que se seguiréd para analizar y registrar las
no conformidades y acciones de mejora.

Figura N° 7.15: Flujo de identificacion y andlisis de acciones de mejora y no conformidades
identificados.

ldentificacion de no Defnicion de acciones Andlisis de no
conformidades y/o ¥ de correccion —»| conformidades (causa/ |—
accion de mejora raiz) y accion de mejora
o . _ _ Plantear acciones
Seguimiento y Cierre Registro de mejora, ,
: . . correctivas y
de Oportunidades de [#+ acciones correctivas o |« . :
: , preventivas / accones
Mejora preventivas .
de mejora aprobados

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°7.18 se presenta la ficha de mejora de los procedimientos de
gestion, donde se analizan las incidencias registradas y solucionadas a fin de

determinar acciones que eviten que estas vuelvan a suceder en el futuro.
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Tabla N° 7.17: Auditorias programadas durante el proyecto.

NORMATIVA
APLICABLE

Procura de L
Decreto Legislativo N° 295

Cadigo Civil del Peru

Servicios

Preliminares

Reglamento Especial de
Habilitacion Urbana y
Disefio Edificacion. Decreto
Supremo N° 012-2019-
VIVIENDA 19.03.2019
Ley N° 30494 Ley que
sl Modifica la Ley 29090, Ley
de de Regulacion de
w=lpdiilecle oA Habilitaciones

licencias Urbanas y de Edificaciones.
Arts. 10, 16 y 31.

Procura de o
Decreto Legislativo N° 295

materiales y . o ;
Cadigo Civil del Pera

equipos

Reglamento Nacional de
Edificaciones Decreto
Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA

Reglamento Nacional de

Construccion

=hiigzee o Edificaciones Decreto
complejo Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA

Fuente: Elaboracion propia.

FRECUEN.

1 por cada
fase.

2 auditorias.

1 auditoria.

1 por cada

fase.

2 auditorias.

1 auditoria.
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RESPONS.

Gestor de
Calidad

Gestor de
Calidad

Gestor de
Calidad

Gestor de
Calidad

Gestor de
Calidad

Gestor de
Calidad

CRITERIO DE
ACEPTACION
90% de cumplimiento de
procesos definidos en
planificacion.
Cumplimiento del 100 %
de las clausulas de los
Contratos.

90% Porcentaje de
informes de gestion y
avances presentados,
evaluados Yy socializados.

90% Porcentaje de
informes de gestion y
avances presentados,

evaluados y socializados.

90% de cumplimiento de
procesos definidos en
planificacion.
Cumplimiento del 100 %
de las clausulas de los
Contratos.
90% de registros, reportes,
actas y check list
debidamente llenados y

almacenados.

100% de quejas, reclamos
y sugerencias resueltas



Tabla N° 7.18: Ficha de mejora de los procedimientos de gestion.

IDENTIFICACION LA DE MEJORA

EJECUCION Y CONTROL DE MEJORA

Descripcion
de la Acciones de ) Responsables Indicadores de
Fecha de ) » ) » Periodo de ) » L
N° L Situacion mejora Aprobacion ) » de la ejecucion | medicidon de la
revision Ejecucion » »
Actual / No propuesta de la accion accion
conformidad
01 | 16.09.2019 | Presentacién Supervision | Project Plazo de Gestor de NUmero de visitas
de entregables | del Manager de gjecucion Calidad al terreno.
del Servicio de | desarrollo la Empresa del Servicio NUmero de
Topografia del Servicio de revisiones a los
de Topografia procesos del
Topografia Servicio de
Topografia.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 Plan de gestion de recursos humanos

“Es de suma importancia en cualquier tipo de organizacion, la definicién de la
politica de personal en general, esta aseveracion es mas notable en el caso de
empresas de servicios, debido a que en muchas ocasiones el producto resulta
inseparable de la persona que lo presenta, en nuestro proyecto, el personal
basicamente estara vinculado con el sector construccion e industrial” (IDEPA -
Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias, 2019).

7.6.1. Estructura organizativa del proyecto

a) Comité de seguimiento
El Comité de Seguimiento, que involucra a los ejecutivos con alta necesidad de

informacion, esta compuesto por:

Asociacion de Madereros de Pucallpa (Sponsor externo — Cliente)
Project Manager del Cliente

Gerente General de la Empresa APERY (Sponsor interno)

Project Manager de la Empresa APERY

Jefe de Administracion y Contabilidad

Jefe de Operaciones

VvV V V V V VYV VY

Jefe de Proyectos y Presupuestos

b) Equipo de trabajo
El equipo de trabajo es el responsable de realizar las actividades necesarias para

completar los entregables del proyecto, esta compuesto por:

» Jefe de Ingenieria
- Asistente de Ingenieria
- Especialista Sanitario — Asistente
- Especialista Eléctrico — Asistente
- Especialista Estructural — Asistente
- Arquitecto - Asistente
- Especialista en Metrados y Presupuesto — Asistente

- Contratista Topografo
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- Contratista Gedlogo
- Contratista Especialista Ambiental

- Contratista Especialista Transporte

» Jefe de Obra
- Supervisor de Seguridad y Salud
- Supervisor de Obra
- Almacenero
- Topografo
- Residente de Obra y Cuadrillas 1, 2, 3y 4

c) Equipo de gestion

En la tabla N° 7.19, se muestra al equipo de gestion del proyecto que esta liderado
por el Project manager y los miembros involucrados en la realizacion del proyecto a lo
largo de todo su ciclo de vida, diferenciando los recursos internos y externos; cada
miembro realiza un trabajo conjunto para lograr los objetivos, formen o no parte del

equipo de direccidn del proyecto.

Tabla N° 7.19: Equipo de gestion del proyecto.

Recursos internos Recursos externos
» Project Manager » Contratista Topdgrafo
» Asistente del Project Manager » Contratista Gedlogo
» Jefe de Compras - Asistente » Contratista Esp. Ambiental
» Gestor de Calidad » Contratista Esp. Transporte
» Tramitador
» Departamento de Administracién
y Sistemas
» Departamento de RR.HH.
» Departamento Contable

» Departamento Legal

Fuente: Elaboracion propia.
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d) OBS

La preparacion de la OBS (Organizational Breakdown Structure) utiliza un
proceso similar a la de la WBS, pero para la estructura de la organizacién. Para la
gestion del proyecto se desglosa el equipo del proyecto en unidades organizativas que
tendréan responsabilidades especificas, tal y como se muestra en la figura N° 7.16.

7.6.2. Roles y responsabilidades

a) Descripcion de puestos laborales
El Project manager es el lider del proyecto, el responsable de la gestion hasta el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. En la tabla 7.20 se detallan los roles y

responsabilidades del Project Manager.
Tabla N° 7.20: Roles y responsabilidades del Project Manager.

PROJECT MANAGER

RESUMEN

Es el profesional responsable de la gestion y organizacion del proyecto, del cumplimiento de los
objetivos y de su finalizacion con éxito, para ello debe impartir las tareas y actividades a ser
ejecutadas entre los miembros de su equipo en funcion de sus habilidades y competencias.

Un gestor de proyectos, debe tener entre otros deberes y responsabilidades la capacidad de
negociacion con los clientes, la definicion de las metas, la estimacion del tiempo y el presupuesto

con el que se va a llevar a cabo el proyecto.

PRINCIPALES DEBERES Y RESPONSABILIDADES

- Planificar y coordinar con los stakeholders involucrados en el proyecto, desde el
sponsor, el cliente, los altos ejecutivos y el equipo de trabajo.

- Gestionar y controlar los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

- Liderar el trabajo de los miembros del equipo encargado de ejecutar el proyecto.

- Monitorear el cumplimiento de las tareas y actividades en cada fase del proyecto, asi
como tener el control de los riesgos e imprevistos.

- Incluir el proceso de control de cambios durante el desarrollo del proyecto.

REQUISITOS

- Titulo profesional de Arquitecto / Ing. Civil colegio y habilitado
- Experiencia minima de 10 afios en el &mbito publico y privado, con especialidad en el
sector inmobiliario e infraestructura industrial

- Grado de Magister (Infraestructura/Construccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 7.16: Organization breakdown structure.

(SPONSOR INT)
GERENTE GENERAL
APERY

(SPONSOR EXT)

ASOCIACION DE
MADEREROS DE
PUCALLPA

PROJECT

COMITE DE
SEGUIMIENTO

VNl
(CLIENTE)

PROJECT
MANAGER
T -
PROJECT |<—
MANAGER GESTOR DE

JEFEDE CALIDAD

COMPRAS

ASISTENTE DE
COMPRAS

TRAMITADOR

EQUIPO DE GESTION
(Recursos Internos)

[i

v v v v
JEFE DE DEPARTAMENTO) = (DEPARTAMENTO) "y cpppTAMENTO) [ DEPARTAMENTO
INGENIERIA JEFE DE OBRA ADMINIST. Y RECURSOS CONTABLE LEGAL
EQUIPO DE SISTEMAS HUMANOS
TRABAJO SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SUPEg\é:fER 2E
SALUD
ESPECIALISTA ASISTENTE
”[ SANITARIO H SANITARIO j TRERAAY
A4
ESPECIALISTA ASISTENTE RESIDENTE DE
ELECTRICO ELECTRICO OBRA
ESPECIALISTA ASISTENTE j L ¥ ¥ ¥
SIS SSISUCRAE ( CUADRILLA 1 j ( CUADRILLA 2 j ( CUADRILLA 3 j ( CUADRILLA 4 J
o smaureero o asrene ]
CAPATAZ CAPATAZ CAPATAZ CAPATAZ
ESPECIALISTA ASISTENTE
METRADOS Y
PRESUPUESTOS METRADOS OPERARIO OPERARIO OPERARIO OPERARIO
CONTRATISTA
ESP. AMBIENTAL PEON PEON PEON PEON
CONTRATISTA
TOPOGRAFO
)
CESeeEy EQUIPO DE GESTION
CONTRATISTA (Recursos Externos)
ESP.
TRANSPORTE

Fuente: Elaboracién propia. 9




El Jefe de Obra, es el responsable de la etapa de ejecucion del proyecto hasta su
término, en cumplimiento de las especificaciones técnicas y presupuesto. En la tabla

7.21 se detallan los roles y responsabilidades del Jefe de Obra.

Tabla N° 7.21: Roles y responsabilidades del Jefe de Obra

RESUMEN

El Jefe de Obra planifica, organiza, dirige, controla y evalla el proyecto de construccion de

inicio a fin, supervisando el trabajo y el tiempo de ejecucion, el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y el presupuesto asignado.
Adicionalmente, el Jefe de Obra se encarga de la asignacion de las tareas y actividades del

personal a su cargo, y que éstas sean cumplidas de manera eficiente y eficaz.

PRINCIPALES DEBERES Y RESPONSABILIDADES

- Administrar el desempefio del trabajo de los recursos humanos y materiales asignados a la

ejecucion del proyecto.

- Supervisar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de la obra, incluyendo los
procesos de control de Calidad y cuidado del Medio Ambiente.

- Supervisar la ejecucion de la obra, en cumplimiento de los requisitos y/o condiciones de los
materiales y servicios que prestan los proveedores.

- Evaluar la contratacion del personal y proveedores de servicios para la ejecucion de la obra.

- Monitorear el cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud durante el desarrollo del trabajo
del personal a su cargo.

- Apoyo técnico al Ingeniero Residente de Obra, a fin de garantizar un efectivo y eficaz
cumplimiento de las actividades designadas para la ejecucién de obra.

- Proponer al Project Manager, las acciones de mejora en el desarrollo de los trabajos de obra a
su cargo.

- Presentar ante el Project Manager el Informe final y la documentacién técnica para el cierre

de obra.

REQUISITOS
- Ing. Civil, colegiado y habilitado

- 05 afios de experiencia minima en el sector construccién

- 03 afios de experiencia como minimo en el sector industrial
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- Capacidad para trabajar a presion
- Capacidad para trabajar en equipo
- Obtencidn de resultados

- Comportamiento ético

- Atencion a los detalles

Fuente: Elaboracion propia.

El Jefe de Ingenieria es el profesional encargado de la planificacion del proyecto de
construccion. En la tabla 7.22 se detallan los roles y responsabilidades del Jefe de

Ingenieria.

Tabla N° 7.22: Roles y responsabilidades del Jefe de Ingenieria.

JEFE DE INGENIERIA

RESUMEN

Es el encargado de la planificacion del proyecto de construccion, los costos y la seguridad de las
estructuras.
Tiene a su cargo al staff de profesionales especialistas de la empresa: Ing. Sanitario, Ing. Eléctrico,

Ing. Estructural, Arquitecto y el Especialista en Metrados y Presupuestos.

PRINCIPALES DEBERES Y RESPONSABILIDADES

- Organizar todo el proyecto de principio a fin; incluyendo el establecimiento de un plan
general, de los objetivos del proyecto y el cronograma.

- Organizar las reuniones y ser el responsable de conseguir mediante la coordinacién, que los
miembros del equipo trabajen en equipo.

- Asignar a los miembros del equipo funciones especificas dentro del proyecto, para ello debe
conocer las distintas competencias de los miembros del equipo y asignar en forma légica y
objetiva las funciones para que el proyecto llegue a buen puerto y en los plazos
establecidos.

- Responsable de establecer e implementar las técnicas de comunicacion que permita al
equipo de trabajo identificar claramente los objetivos del area bajo su direccion.

- Gestionar el talento de las personas que trabajan con él, incluyendo el conocimiento de
todas aquellas herramientas que le permitan una mejor gestion de las personas y los
objetivos del proyecto.

- Responsable del control y monitoreo del proyecto; y de la aplicacién de medidas correctivas
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inmediatas para reconducir el proyecto.
- Realizar andlisis ldgicos, identificar los problemas, buscar e interpretar informacion
significativa para poder compartir y coordinar datos relevantes con los miembros del

equipo.

REQUISITOS

- Ing. Civil, colegiado y habilitado

- 10 afios de experiencia minima en el sector construccion
- 5 afios de experiencia minima en el sector industrial

- Capacidad para trabajar a presion

- Capacidad para trabajar en equipo

- Capacidad del liderazgo

Fuente: Elaboracion propia.

b) Matriz de asignacion de responsabilidades

Para ilustrar la matriz de asignacion de responsabilidades (RAM), se utiliza la
matriz denominada RACI, cuyas siglas en inglés tiene el siguiente significado:
Responsible (R), Accountable (A), Consulted (C), Informed (1).

e Responsable: Persona responsable, que rinde cuentas, consultada, informada.

e Accountable: Persona que rinde cuentas sobre la actividad, también definido
como la autoridad final de aprobacion.

e Consultado: Aquellos que, no estando directamente implicados en el desarrollo de
las actividades, se les solicita opiniones, y con quien exista una comunicacion
bidireccional.

e Informado: Aquellos que se mantienen al dia sobre los progresos, a menudo sélo
cuando la tarea se termina o entrega.

En la Figura N°7.17 se detalla la Matriz RACI.
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Figura N° 7.17: Matriz RACI.

1.1.1 |lInicio | R C

1.1.2 |Planificacion [} R

1.1.3 |Ejecucién, Seguimiento y Control 1 C A

1.1.4 |Cierre A R C

[ 22 [procuradesenviciospreliminares [ [ [ [ T [ | [ [ [ [ T [ T [ [ 1 [ [ 1 [ [ [ [ [ T [ [ [

1.2.1. [Servicios
1.2.2.1 [P. Servicio de Mecanica de Suelos | A C
1.2.2.2 |P. Servicio de Topografia 1 A C
1.2.2.3 [P. Servicio de E.l.A. 1 A C
1.2.2.4 |P. Serviciode E.l.V. | A C
1.3.1 |Estudios preliminares
1.3.1.1 [Mecanica de suelos 1 A
1.3.1.2 |Topografia 1 A

1.3.2 |Disefio Habilitacién Urbana Industrial

1.3.2.1 [Disefio Preliminar H.U.I. | A

1.3.2.2 |Proyecto H.U.I. 1 A

1.3.2.3 |Expediente Técnico H.U.I. 1 R

1.3.3 |Disefio de Edificio

1.3.3.1 [Disefio Preliminar Edificio | A

1.3.3.2 [Proyecto de Edificio 1 R

1.3.3.3 [Expediente Técnico Edificio 1 R

1.3.4 |Otros Estudios

1.3.4.1 |Estudio de Impacto Ambiental 1 A

1.3.4.2 |Estudio de Impacto Vial 1 A

1.4 [Tramitacion de Certificados y Licencias

1.4.1 |Certificado EIA C A

1.4.2 |Certificado EIV C A

1.4.3 |Licenciade H.U.l. C A

1.4.4 |lLicencia de Construccidn C A




1.5

Procura de Materiales y Equipos

1.5.1

Material de H.U.I.

1.5.2

Material de Edificio

o

>

(o]

1.5.3

Equipos de Construccion

>

1.6

Construccion

1.6.1

Construccién H.U.1.

1.6.1.1

Red Sanitaria Principal

1.6.1.2

Red Eléctrica Principal

1.6.1.3

Pértico de Ingreso y Control

1.6.1.4

Perimetro

1.6.1.5

Zona de Parqueo

1.6.1.6

Pistas y veredas

1.6.1.7

Lotes Sector 1

1.6.1.8

Lotes Sector 2

1.6.1.9

Lotes Sector 3

1.6.1.10

Lotes Sector 4

VD D[(D|D|=D |2 |||

S>> (>|> (B> (>|>|>

olojoojojojo|o

1.6.2

Construccion de Edificio

1.6.2.1

Obras Provisionales y Trab. Prelimin.

1.6.2.2

Estructura

1.6.2.3

Recepcién y hall principal

1.6.2.4

Caja de escalera

1.6.2.5

SUM

1.6.2.6

SS.HH. ler. Piso

1.6.2.7

SS.HH. 2do. Piso

1.6.2.8

Oficinas Administrativas ler. Piso

1.6.2.9

Oficinas Administrativas 2do. Piso

1.6.2.10

Cafeteria

S| |>(>|> (P> |>|>

V| V| DD ||| ||

oojoojojojojo|o|o

1.7

Entrega del Complejo

1.7.1

Pruebas

1.7.2

Liquidacion de obra

1.7.2.1

Protocolos y garantias

1.7.2.2

Planos As Built

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6.3. Plan de utilizacion de los recursos

A continuacién, presentamos los cuadros con la utilizacion que se tendrd de los

recursos:

a) Project manager, es el responsable por el cumplimiento de los objetivos del
proyecto, en la figura N°7.18 se muestra el porcentaje de trabajo asignado a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

RECURSO HORAS INICIO |TERMINO
Project Manager 5640 3/09/19 31/12/21

Figura N° 7.18: Porcentaje de trabajo asignado al Project manager.

2020 2021 2022
ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun  jul age sep oct nov dic ene

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

asignado: 96% [100%[100%]100% |100%(100%[100%[100%|100% [100%|100% |100%|100%(100% [100%|100% |100%[1 00%|100%[100%[100% [100%{100%(100%|100%|100% [100%[100%| 4%

Fuente: Elaboracién propia.
El Project Manager es el responsable de la gestion del proyecto de inicio a fin, es

por ello que en el histograma de recursos se encuentra asignado en todo el ciclo

de vida del proyecto.
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b)

Jefe de compras, es un puesto clave dentro de la empresa, sus decisiones
comprometen grandes desembolsos del capital, en la figura N°7.19 se muestra el

porcentaje de trabajo asignado a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

RECURSO HORAS INICIO |TERMINO

Jefe de Compras 696 3/09/19 10/12/20

Figura N° 7.19: Porcentaje de trabajo asignado al jefe de compras.

Vistas de recurios Datos Zoom Vista en dos paneles Vertana Macros
100% -

90% -

ignado: | 45% |

Fuente: Elaboracion propia.

El recurso Jefe de Compras, forma parte del equipo de gestion del proyecto,
iniciando su participacion con la elaboracion de los contratos para la Procura de
Servicios Preliminares (Servicio de Mecanica de Suelos, Topografia, Evaluacion
de Impacto Ambiental y el Servicio de Evaluacién de Impacto Vial) y culmina su
participacion con la generacion de requerimiento de materiales y equipos para la

Procura de Materiales y Equipos.

Jefe de obras, es el responsable de la ejecucion del proyecto y de su gestion
técnica y econdmica, en la figura N°7.20 se muestra el porcentaje de trabajo

asignado a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

RECURSO HORAS INICIO | TERMINO

Jefe de obras 2736 3/09/19 22/10/21
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Figura N° 7.20: Porcentaje de trabajo asignado al Jefe de Obras.

Semestre 1,
s N E

™
Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021
1 s N E ] M ] 3 N E M M 1

90% -
B0% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

nado: [ 22% T | |

Fuente: Elaboracion propia.

El recurso Jefe de Obras, forma parte del equipo de trabajo del proyecto,
iniciando su participacion desde la reunion del kickoff en la fase de inicio y
planificacion, luego de ello su participacién como recurso interno de la Empresa
Apery, la desarrolla en otros proyectos de la compafiia; retomando el trabajo en el
presente proyecto en la etapa de Construccion.
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7.7 Plan de Gestion de Comunicaciones

La empresa APERY ASOCIADOS cuenta con una solucién tecnologia de gestion
documentaria, la que permite documentar, enviar y publicar documentos del proyecto
(email, mensaje de texto, pagina web), a través de niveles de acceso por usuario. Al
inicio del proyecto se configura el software y se definen los usuarios involucrados, los
niveles de acceso, los tipos de documento a enviar / recibir y la forma en la cual se

transmiten estos documentos (email, mensaje de texto, pagina web).

7.7.1. Estrategia

Uno de los puntos principales en la gestion de un proyecto es definir la estrategia
de comunicacion que se va a considerar en la ejecucion del mismo. El éxito de un
proyecto es mantener una comunicacion fluida entre todos los participantes del
proyecto. Se ha identificado dos estrategias de comunicacion en la realizacion del

proyecto:

a) Para las comunicaciones internas del proyecto se va a utilizar la plataforma
tecnologica “AperySoft” el cual es un software de gestion documentaria. Esta
plataforma tecnoldgica permite el envio de correos electrénicos, mensajes de
texto, documentos en formato DOC., PDF y PPT. asi como también brinda
facilidades de videoconferencia. El trabajo previo es la configuracion de niveles
de acceso y permisos de lectura, escritura a todos los participantes internos del

proyecto, se incluira también a las sub-contratas.

b) Para las comunicaciones externas del Proyecto se va a considerar dos tipos de

escenarios:

- Sponsor Cliente (Junta Directiva de la Asociacion de Madereros de Pucallpa)
reuniones mensuales de informacién de avance de obra. Es sumamente
importante contar con el apoyo de la asociacion teniendo en cuenta que su
periodo de vigencia es anual y nuestra obra demorara 24 meses.

En estas reuniones se informa sobre el avance de la obra, también sobre las

incidencias que se crea por conveniente revisar con el Sponsor Cliente.
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Por cada reunion se genera un acta de la misma, la cual se registra en el
sistema AperySoft y se envia en formato digital y formato fisico a la Junta
Directiva de la Asociacion (Sponsor Cliente).

- Adicionalmente se realizan reuniones semestrales de sensibilizacién con los
agremiados de la Asociacion de Madereros para sensibilizar sobre la
importancia y bondades de la infraestructura que se va a obtener con la
construccion del Parque Industrial, en estas reuniones se informa en forma
muy general de como va el avance de las obras. La realizacion de estas
reuniones es coordinada con la Junta Directiva de la Asociacion de Madereros
de Pucallpa. También se hace participe de estas reuniones a la poblacién en

general para poder minimizar cualquier impacto social sobre la obra.

7.7.2. Tipos de comunicacion

- Comunicaciones con el Sponsor Interno (Gerencia General): Cada dos meses
se tendra reuniones presenciales y presentacion de informes de seguimiento en
forma mensual. Para la generacion y presentacion de estos informes se utilizard

nuestro software AperySoft.

- Comunicaciones con el Sponsor Cliente: En forma mensual se tendra reuniones
presenciales en las cuales se informara del avance del proyecto. Para la

publicacion de estos informes se utilizara el software AperySoft.

- Comunicaciones Internas: Se ha establecido que este tipo de comunicaciones se
realizardn a traves de correos electrénicos y de actas, la cuales se crearan
utilizando el software autorizado por la empresa. También se permitiran
comunicaciones a través de llamadas telefonicas y mensajes multimedia, siempre

y cuando luego estas se formalicen a través del software autorizado.

- Comunicaciones Técnicas: Normalmente utilizadas para la realizacion de
licitaciones u drdenes de compra en las cuales se tengan que registrar detalles

técnicos para solicitar a los proveedores la compra de servicios o0 materiales

- Comunicaciones con el comité de gestion: El Equipo de Gestion es quien se

encargara de emitir los informes de alto nivel. (ver figura N°7.21).
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Figura N° 7.21: Diagrama de comunicaciones interna.
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Fuente: Elaboracion propia.

7.7.3. Necesidades de comunicacion de los stakeholders
Cada grupo de stakeholders requiere de una necesidad diferente de comunicacion del

proyecto, como se puede ver en la tabla N° 7.23 y el resumen en la tabla N° 7.24:
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Tabla N° 7.23: Necesidades de comunicacién de los stakeholders.

INTERESADOS

NECESIDADES DE

COMUNICACION

Project Manager

Sponsor Interno (Gerencia General)

Alto Nivel

Sponsor Externo (Junta Directiva de la
Asociacion de Madereros)

Jefe de Obra

Abogado

Informacién de avance de

proyecto.

Ocurrencia de riesgos de gran
impacto y el plan de accion
para mitigarlo.

Controles de Cambio de alto

impacto.

Jefe de Ingenieria

Nivel

Intermedio

Supervisor de Seguridad y Salud

Residente de Obra

Informacion técnica
especializada sobre
infraestructura y equipamiento
para la implementacion del
proyecto como informes
técnicos, especificaciones,
controles.
Informacion de riesgos y

calidad del proyecto

Especialista Sanitario

Especialista Eléctrico

Especialistas

Especialista Estructural

Especialista Metrado y Presupuesto

Arquitecto

Informacion técnica
especializada sobre
infraestructura y equipamiento
del proyecto como informes
técnicos, especificaciones,
controles.
Informacién de riesgos y

calidad del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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7.7.4. Cuadro resumen de comunicaciones

Tabla N° 7.24: Resumen de comunicaciones del proyecto.

.TIPO DE
COMUNICACION?

¢QUIEN
COMUNICA?

¢QUE SE
COMUNICA?

¢A QUIEN LO

COMUNICARA?

FRECUENCIA

.COMO SE
COMUNICA?

EVIDENCIA O
PRODUCTO

Informes

Personal del Estado actual de una )
o Project Manager Semanal
proyecto (JO /JI) | actividad.
) Avances del
Project Manager Sponsor Interno Mensual
proyecto
Avances de Cada vez que el

Project Manager

ejecucion del

presupuesto

Organismos de

control

receptor lo

solicite

Documento
Digital, con
copia impresa.
Registro en
Software
APerySoft

Documento Digital,
con copia impresa.
Registro en
Software APerySoft

Reuniones Internas

Equipo del
proyecto (JO /JI /
SO RO)

Sugerencias y
novedades frente a la

gjecucion

Project Manager

Semanalmente

Presenciales
debate y
participacion de
todos los

asistentes

Presenciales debate
y participacion de

todos los asistentes

Reuniones Externas

Informes de los

avances de la obra 'y

Asociacion de

Project Manager o Mensual
cumplimiento de Madereros
hitos.
) Impacto del Poblacion /grupos )
Project Manager ) ) Trimestral
proyecto. de interés

Presenciales
debate y
participacion de
todos los

asistentes

Presenciales debate
y participacion de

todos los asistentes
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¢ TIPO DE ¢QUIEN ¢QUE SE ¢A QUIEN LO T ¢COMO SE EVIDENCIA O
COMUNICACION? COMUNICA? COMUNICA? COMUNICARA? COMUNICA? PRODUCTO
. Segun
Sub Contrata / Revisiones de ]
) Project Manager cronograma del Documento
Proveedor COmpromisos o o
proyecto digital. Documento digital.
Actas Conclusiones y ) Registro en Registro en
N Equipo del
) responsabilidades Software Software APerySoft
Project Manager ] proyecto Semanalmente
asignadas en cada APerySoft
. (JONI/SO/RO)
reunion
Envio de
informacion e
instrucciones )
] o . ) ] Registro en )
o Equipo del primarias, asi como | Personal del Segun necesidad Registro en
Correo electronico ] Software
proyecto mecanismo de proyecto (todos) de las partes Software APerySoft
) . ) APerySoft
informacién masiva
para divulgar temas
de uso interno
Utilizado para enviar ) )
) N ; Pagina web Pagina web
) informacion general | Personal del Segun
Intranet Project Manager ) (Software (Software
atodo el personal proyecto (todos) necesidades
AperySoft) AperySoft)

interno del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.8 Plan de Gestion de riesgos

Para la realizacion del Plan de Gestion de Riesgo se ha seguido los lineamientos
del PMBOK V6. Todos los riesgos identificados son detallados en la matriz de riesgos
y evaluados segun la metodologia establecida

7.8.1. Categoria, sub categorias e identificador RBS de riesgos

Se preestablecen las siguientes categorias y sub categorias que deberdn ser
relacionadas a los riesgos identificados. Cada categoria y subcategoria cuenta con su
identificador, tal como se puede apreciar en la Figura N° 7.22.

Figura N° 7.22: Risk Breakdown Structure (RBS)

Riesgo del proyecto: COMPLEJO
MADERERO

4. Riesgos
administrativos
(RAH)

1. Riesgos 2. Riesgos 3. Riesgos

Técnicos (RT#) Logisticos (RL#) Externos (RE#)

4.1 Contractual-

s 1.1Ingenieria . 3.1 Social :
cliente

1.2 Seguridad

3.2 Inseguridad

= 2.2 Proveedor
entorno

= 4.2 Tramitacion

Ocupacional

3.3 Vias

Fuente: Elaboracién propia.

7.8.2. Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos se realizar a través de reuniones denominadas
“talleres de riesgos”. Los participantes en el taller de riesgos incluyen a todos los
miembros involucrados en el actual proyecto, asi como personal de la empresa que
cumpla con:
- Experiencia con proyectos de habilitacion urbano industrial.

- Experiencia en sector construccion de la region selva.
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- Experiencia con asociaciones privadas como clientes.

La reunion es dirigida por el Project Manager, quien ayuda a los participantes a
centrarse en la actividad de identificacion de riesgos, garantiza descripciones claras de
los riesgos, identifica y supera fuentes de sesgo, y absuelve consultas.

Las reuniones se programan cada primer martes de cada mes mientras dure el

proyecto.

7.8.3. Tabla de identificacion de riesgos

Para la descripcién y registro individual de los riesgos se utilizé el formato de
enunciado de riesgo, a fin de asegurar que cada riego se entienda claramente y sin
ambiguedad. La estructura empleada para una correcta y completa descripcion del

riesgo se describe en el siguiente enunciado:

Debido a <causa>, puede ocurrir <acontecimiento incierto (riesgo)>, que llevaria
a <efecto en el objetivo(consecuencia)>, por ejemplo, en el riesgo RT1, el
enunciado correcto es: Debido a la variabilidad en el tipo de terrenos del area
gue abarca el proyecto, puede ocurrir que el Estudio de Mecanica de Suelos el
cual indica la resistencia y calidad del suelo, que llevaria a cambios en el
disefio original de la Habilitacion urbana industrial para cumplir con los

parametros normativos de acuerdo a la clasificacion del suelo encontrado.

Los riesgos identificados se presentan en la Tabla N°7.25 con su respectiva causa

— riesgo- consecuencia.
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Tabla N° 7.25: Identificacion de riesgos: causa - consecuencia

ID

RT1

RL1

RL2

RE1

RL3

RL4

CAUSA
La variabilidad en el tipo de
terrenos del area que abarca el

proyecto.

Contratar personal técnico de la

zona para trabajos de construccion.

Contratacion de terceros para
elaboracion de estudios

preliminares.

Huelgas o bloqueos de la carretera.

Poca cantidad de proveedores de

materiales en la zona.

Contratacion de proveedores de

servicio en la zona del proyecto.

RIESGO
El estudio de mecanica de suelos
indique deficiencia en la calidad del

suelo.

Contratacion de personal sin
experiencia suficiente y bajo
rendimiento.

Retraso en la entrega de los informes

de estudios preliminares.

Problemas de accesibilidad en las
vias de acceso a la obra.
Escasez de los materiales por parte

de proveedores.

Adquisicion de equipos con defectos

para su eficiente operatividad.
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CONSECUENCIA
Cambios en el disefio original de la habilitacion
urbana industrial para cumplir a los parametros
normativos de acuerdo a la clasificacion del suelo
encontrado.

Deficiencias en la calidad en la entrega del trabajo

Retraso en el inicio del disefio de la habilitacion

urbana

Retrasos en el transporte de material y/o equipos

para la ejecucion del proyecto.

Aumento de costo para compras y alquileres

Retrasos en la ejecucion de la obra



RA1 Burocracia en la revision de los Demora en la entrega de las licencias = Retrasos en la implementacion del proyecto.
expedientes técnicos de solicitud de  y/o certificaciones.
licencias y/o certificaciones por
parte de la entidad publica.

RE2 Existencia de sindicatos de Reclamos por parte de los Paralizacion de las actividades en la ejecucion del
trabajadores en la zona. trabajadores de obra. proyecto y retraso en el cronograma.

RE3 Bajo nivel de seguridad en la zona.  Robos de materiales y equipos en la  Paralizacion de las actividades en la ejecucion del

obra. proyecto y nuevas compras.
RA2 Cambio de junta directiva en la Desaprobacion o cuestionamientoa ~ Cambios en el alcance durante la ejecucion del
asociacion de madereros. la propuesta del proyecto proyecto.
RL5  Seleccion de proveedores en la No contar de proveedores confiables  Retrasos en la entrega de materiales y/o equipos.
zona del proyecto.
RT2 ) ) » ) ) Retrasos y/o paralizacion de obra sumado a costos
Trabajos de ejecucion de obra. Accidentes ocupacionales.

de indemnizacion por dafios y perjuicios.

Fuente: Elaboracién propia.
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7.8.4. Andlisis cualitativo

Después de haber identificados los posibles riesgos, los ordenamos
clasificAndolos por su importancia. La importancia esta dada por la combinacion de
dos elementos: el impacto del riesgo y su probabilidad de ocurrencia.

Para ordenar los riesgos identificados segin su importancia se utiliza la MATRIZ
DE IMPACTO PROBABILIDAD.

En la figura N° 7.23 se lista cada riesgo identificado sefialando su probabilidad de
ocurrencia e impacto segun escalas definidas, y finalmente se indicara el duefio del

riesgo.

Figura N° 7.23: Matriz de probabilidad de ocurrencia e impacto en el proyecto.

ID RIESGO (METALENGUAIJE) PROB IMP. Pxl DUENO DEL RIESGO
RT1 Deficiencia en calidad del suelo 0.3 0.4 0.12 Jefe de Ingenieria
RL1 Inexperiencia de personal 0.5 0.4 Jefe de Obra
RL2 Retraso en informes de estudios 0.3 0.2 0.06 Project Manager
RE1 Accesibilidad en las vias 0.3 0.8 Project Manager
RL3 Escasez de materiales 0.3 0.8 Jefe de Compras
RL4 Equipos defectuosos 0.3 0.8 Jefe de Compras
RA1 Retraso de licencias y/o certificaciones 0.3 0.4 0.12 Project Manager
RE2 Reclamos de trabajadores 0.5 0.4 Jefe de Obra
RE3 Robos 0.5 0.2 0.10 Jefe de Obra
RA2 Desaprobacién del proyecto 0.3 0.8 - Project Manager
RL5 Proveedores no confiables 0.3 0.4 0.12 Jefe de Compras
RT2 Accidentes ocupacionales 0.3 0.2 0.06 Jefe de Obra

Fuente: Elaboracion propia.

Hemos identificado doce (12) riesgos de los cuales seis (06) riesgos son los que se

pasan a ser desarrollados en el analisis cuantitativo. (Ver figura N° 7.24).
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Figura N° 7.24: Matriz del riesgo en funcién de la probabilidad e impacto.

Amenazas
0.9
E 0.7
E 0.5 RE3
g 0.3 RL2, RT2 RT1, RA1, RL5
0.1
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Impacto

Fuente: Elaboracion propia.

7.8.5. Andlisis cuantitativo

En la tabla N°7.26 se lista los riesgos que han obtenido un factor probabilidad
impacto rojo en el analisis cualitativo, se indica su ID, su controlador del riesgo, la
probabilidad (%) del evento del riesgo, el controlador del impacto, la probabilidad (%)
de que se alcance la totalidad del impacto y finalmente la pérdida total esperada. Las

probabilidades y el valor de pérdida total nos sirven para el calculo de la pérdida
esperada para cada riesgo.

112



Tabla N° 7.26: Analisis cuantitativo de riesgos.

RL1

RE1

RL3

RL4

RE2

RA2

Fuente: Elaboracién propia.

Riesgo (meta
— lenguaje)

Inexperiencia
de personal

Accesibilidad
en las vias

Escasez de
materiales

Equipos
defectuosos

Reclamos de
trabajadores

Desaprobacion

del proyecto

Controlador del
Riesgo

Escasez de personal
capacitado en la
zona

Reclamos sociales
en la zona

Poca demanda de
materiales de
construccion en la
zona
Poca demanda de
equipos de
construccion en la
zona

Incumplimiento de
acuerdos con
trabajadores

Politicas internas de

rotacion de junta
directiva de la
Asociacion de
Madereros

Pl gL Descripcion del
evento del P
. Impacto
riesgo
Baja calidad en los
40% trabajos de ejecucion de
obra
20% Alterauo_n_en la ruta
critica
2506 Mayores costos y gastos
generales al proyecto
2504 AlteraC|o_n_en la ruta
critica
30% AlteraC|o_n_en la ruta
critica
Generacion de
adicionales, consultas
20% para la aprobacién del

proyecto y adendas al
contrato.
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Controlador de
Impacto

Baja demanda de
personal calificado
en obras de
construccion

Unica via de acceso
al terreno

Baja oferta de
materiales de
construccion

Baja oferta de
equipos de
construccion

Acuerdo economico
no satisfactorio para
el sindicato de
construccion civil

Directivas de la
asociacién gque
plantean cambios
cada afio.

Prob. del
Impacto

70%

80%

80%

60%

70%

60%

Pérdida

Total (US$)

600,000

1,100,000

1,000,000

1,000,000

500,000

1,000,000

Pérdida
Esperada
(US$)

168,000

176,000

200,000

150,000

105,000

120,000



7.8.6. Mapa de riesgos

La empresa tiene como politica manejar activamente los riesgos superiores a
US$200,000; sin embargo, teniendo en cuenta el desarrollo de este tipo del proyecto
en la region selva, la gerencia ha aceptado, bajo recomendacion del Project Manager,

el manejo activo de riesgos con pérdida esperada mayor o igual a US$150,000.

Considerando el umbral de riesgo de $150,000, se desarrolla el mapa de riesgos,
ubicando cada riesgo en la grafica segun sus valores de Probabilidad del riesgo (eje y)

y Pérdida Total (eje X).

En la Figura N°7.25, se puede observar que los riesgos RL1, RL3, RL4 y RE1,
son los riesgos que estan por encima de la curva umbral, por lo que estos implican un
manejo ACTIVO, mientras que los riesgos RE2 y RA2 se encuentran por debajo de la

curva umbral, por lo que implica un manejo PASIVO.

Figura N°7.25: Mapa de riesgos.

Mapa de riegos

. 100.0%

& 80.0%

% X 60.0%

o = 40.0%

3 x 20.0% ° e RL1 RL%/RL4

=g RE2 a—REI

§ ~  0.0% RA2

o S $500,000 $1,000,000 $1,500,000
[a

Pérdida Total (USS)

Fuente: Elaboracion propia.

7.8.7.Plan de respuesta

Una vez identificado y evaluado el riesgo, hay que adoptar las medidas necesarias
para reducir o eliminar su probabilidad de ocurrencia y/o impacto en el proyecto, y

por ende su pérdida esperada.
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Cada riesgo debe estar asignado a un responsable, que ejercerd de propietario o
risk owner. Son miembros del equipo o stakeholders, y no tiene por qué coincidir con
el recurso que realiza la actividad.

El Project Manager no es el Unico responsable de los riesgos, en caso que el
riesgo ocurra:

e EIRisk Owner da el aviso
e Se implementan las acciones correctivas previstas en el Plan de Riesgos
e Se informa segln el Plan de comunicacion

e ElProject Manager ajusta el presupuesto y el cronograma a la nueva situacion.

En la Tabla N° 7.27 se describe las medidas preventivas por cada riesgo, la nueva
probabilidad de ocurrencia e impacto generada por la medida, el nuevo calculo de
pérdida esperada y el calculo del factor de conveniencia econémica de cada alternativa
presentada en el plan de respuesta el cual nos sirve de indicador en la toma de
decisiones, pues las medidas con mayor factor de conveniencia economica (celdas
resaltadas en amarillo) indican que la medida tomada permite reducir la perdida
esperada generada por el riesgo a un menor costo, siendo el calculo del factor de

conveniencia econémica el siguiente:

Conv. Econ. = (Perdida Esperada 1 — Perdida Esperada 2)

Costo del plan de respuesta
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Tabla N° 7.27: Medidas preventivas para los riesgos identificados.

Inexperienc
RL1 ia de 40%
personal

Accesibilid
RE1 ad en las 20%
vias

70%

80%

600,000 168,000

1,100,006 000

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Evitar

Mitigar

Capacitacion previa al
personal obrero parala 30,000
ejecucion del proyecto.

Trasladar de Lima el
personal obrero 120,000
necesario para la obra.

Subcontratar a través
de otras empresas

constructoras de la 130,000
zona al personal
necesario.
Instalar almacenes y
campamentos para 80,000

contar con material y
personal en la obra.

Acondicionar una via
alterna para el traslado =~ 1,000,000
de material y equipos.

Comité de alerta que
comunique los 20,000
conflictos sociales.
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40%

20%

30%

20%

0%

20%

20%

10%

30%

30%

0%

70%

48,000

12,000

54,000

66,000

154,000

4.00

1.30

0.88

1.38

0.18

1.10



Riesgo
ID (Meta -
lenguaje)

Escasez de

RL3 :
materiales

Equipos

AL defectuosos

Prob. del
evento de
riesgo

25%

25%

Fuente: Elaboracion propia.

Prob. Pérdida
del Total
Impacto (US$)
80% 1,000,00
0
60% 1,0%0,00

Pérdida
Esperada
(US$)

200,000

150,000

Estrat.

Mitigar

Mitigar

Evitar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Plan de Respuesta

Compra de material y
equipo desde Lima y/o
zonas mas cercanas
que proporcionen el
material.
Adquirir los materiales
Y equipos necesarios a
constructoras o
entidades publicas del
sector.
Abastecimiento de los
materiales y equipos
con anticipacion.

Adquisicion de nuevos
equipos.
Solicitar certificados
de garantia extendida
de los equipos a
adquirir.
Solicitar pruebas de
operatividad previas a
la compra.
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Costo del
plan de
respuesta
(US$)

100,000

150,000

200,000

300,000

20,000

35,000

Prob. del
evento del
riesgo’

15%

25%

0%

25%

15%

5%

Prob.
del
Impacto’

10%

10%

0%

30%

60%

60%

Pérdida
Esperada’
(US$)

15,000

25,000

75,000

90,000

30,000

Conv.
Econ.

1.85

1.17

1.00

0.25

3.00

3.43



7.8.8. Reserva de contingencia

Comprende una reserva monetaria de disposicion econdmica, considerando la probabilidad de impacto de ocurrencia previamente
definidas sobre riegos asociados a acciones de correccion que se implementan en el proyecto. En la Tabla N°7.28 se detalla el célculo de la

reserva de contingencia del proyecto, siendo la pérdida esperada total en valor monetario de $849.000 y en tiempo de 33 dias.

Tabla N° 7.28: Reserva de contingencia del proyecto.

RL1 Inexperiencia de personal Activo 40% 70% 600,000 30 168,000 8.4 40% 20% 48,000 2.4
RE1  Accesibilidad en lasvias ~ Activo 20% 80% 1,100,000 35 176,000 5.6 20% 30% 66,000 21
RL3 Escasez de materiales Activo 25% 80% 1,000,000 25 200,000 5.0 15% 10% 15,000 0.4
RL4 Equipos defectuosos Activo 25% 60% 1,000,000 25 150,000 38 5% 60% 30,000 0.8
RE2 frzggjr:gz r‘i_‘z Inactivo 30% 70% 500,000 15 105,000 3.2 30% 70% 105,000 3.2
RA2 Desag:zs:g,'[z” del Inactivo 20% 60% 1,000,000 20 120,000 2.4 20% 60% 120,000 2.4
RT1 DEf'c'e”c'zf;;a"dad v 25% 50% 700,000 40 87,500 5.0 25% 50% 87,500 5.0
RL2 Re"a”eirt‘u'gifgsrmes de | activo 20% 50% 400,000 30 40,000 3.0 20% 50% 40,000 1.8

Retraso de licencias y/o

RA1 SN Inactivo 25% 50% 800,000 30 100,000 38 25% 50% 100,000 6.0
RE3 Robos Inactivo 40% 65% 400,000 15 104,000 39 40% 65% 104,000 5.4
RLS Prc’c‘;e;?:k:f; no Inactivo 25% 65% 600,000 10 97,500 16 25% 65% 97,500 2.0
RT2 Accidentes ocupacionales Inactivo 15% 60% 400,000 15 36,000 1.4 15% 60% 36,000 1.1

Fuente: Elaboracién propia.
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7.8.9. Reserva de gestion

A diferencia de la reserva de contingencia, que afecta a los riesgos conocidos, se

prevé una nueva reserva para hacer frente a los riesgos que pueden aparecer sin que se

hayan podido identificar (Ver Tabla N°7.29). Se suma a la Linea Base de Costes para

obtener el presupuesto del proyecto.

Tabla N° 7.29: Reserva de gestion del proyecto.

.. . Bajo

Id Criterios de Evaluacion OJ
1%
1 Experiencia en proyectos de X
construccion
5 Relaciones con Asociaciones
Privadas

3  Contratacion de Nuevas personas
4 Experiencia en las zonas rurales X

% Reserva de Gestion

Fuente: Elaboracion propia.

Medio
2%

'Z‘(I,Z? Justificacion
Experiencia mayor a 19
afios
Cuenta con relaciones
mayor a 4 afios con

Asociaciones Privadas

X 80 % del personal es nuevo.

Experiencia mayor a 19
afios

Se concluye que la reserva de gestion sera el 2% de los costes del proyecto
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1%
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7.8.10. Ficha de riesgos

Se presenta la Tabla N° 7.30, que describe el formato a emplearse para la ficha de
registro del riesgo.
Tabla N° 7.30: Ficha de registro de riesgos.

FICHA DE REGISTO DE RIESGO NUMERO

CATEGORIA DEL RIESGO
SUBCATEGORIA DEL RIESGO
RESPONSABLE DEL RIESGO
REGISTRO DEL RIESGO

CAUSA DEL RIESGO

CONSECUENCIA DEL RIESGO

PROBABILIDAD DEL RIESGO

ACCIONES PREVENTIVAS
MEDIDAS ESTRATEGIAS

NUEVA PROBABILIDAD NUEVO IMPACTO SEVERIDAD

ACCIONES CORRECTIVAS
MEDIDAS ESTRATEGIAS

NUEVA PROBABILIDAD NUEVO IMPACTO SEVERIDAD

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA

Fuente: Elaboracion propia.
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7.9 Plan de Gestion de compras

En la Gestion de compras se establece las estrategias de contratacion, asi como los
procedimientos y documentos que se deben seguir, asignacion de responsabilidades y
paquetes de compras que se debera adquirir para este proyecto.

7.9.1. Estrategia de contratacion

El proceso de adquisicion se inicia con una necesidad del proyecto, via un correo
del director de proyectos al jefe de compras, donde se detalla el/los requisitos del
producto o servicio que se necesita adquirir, incluyendo los plazos de entrega vy el
presupuesto pre aprobado por cada requerimiento del proyecto

A. Plan de Adquisicion de los Recursos

Este proceso comienza con el requerimiento por parte del Departamento de
Operaciones (area usuaria), hacia el Departamento de Administracion y Sistemas (area
logistica). El asistente de ingenieria elabora las Bases para la Contratacion del
Servicio, donde se detallan los términos de referencia, las especificaciones técnicas
del Servicio y el personal propuesto, este documento es refrendado por el Jefe de
Ingenieria, quien aprueba el requerimiento. El Departamento de Administracion y
Sistemas es quien recibe y tramita la contratacion, mediante la invitacion a los
postores o proveedores homologados para la elaboracion de las propuestas, evaluacion

y emision de las 6rdenes de servicio.

El plan de adquisicion considera:

a) Procura de servicios preliminares: Se refiere a la adquisicion de los servicios
iniciales necesarios para la elaboracion del disefio y tramitacion de certificados y
licencia, servicios como: servicio de mecénica de suelo, topografia, EIA y EIV.
La Procura de servicios preliminares se realiza al iniciar la ejecucion del
proyecto.

El proceso de compra inicia con la elaboracion de un primer paquete de
requerimientos por parte del Jefe de Ingenieria, quien especifica el cronograma de
contratacién en el cual se necesitan los recursos, seguidamente el area de
compras, en base al primer paquete de requerimientos, realiza sus procesos de

compras y contratacion de los servicios requeridos.
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b) Procura de materiales y equipos: Se refiere a la adquisicién de los materiales,
recursos humanos y equipos necesarios para la construccion del Edificio y la
Habilitacion Urbana Industrial. La Procura de materiales y equipos se inicia una
vez se finalice la etapa del Disefio.

El proceso de compra inicia con la elaboracion del segundo paquete de
requerimientos por parte del Jefe de Ingenieria, quien especifica el cronograma de
contratacion en el cual se necesitan los recursos, seguidamente el area de
compras, en base a dichos requerimientos, realiza sus procesos de compras y

contratacion de los servicios requeridos.

B. Procesos de compra

Las compras se realizan segun los siguientes procesos:

a) Compras directas:

Se realiza con proveedores homologados por el area de compras, por montos
menores a $10,000, y es utilizado s6lo en caso de urgencias o situaciones no previstas,
tiene como caracteristica ser procesos de corta duracién y de rapida toma de decision,

el procedimiento se detalla en la Figura N°7.26.

b) Compras por licitacion:

Son procesos bien establecidos, en la que se permite la participacion de todos los
proveedores posibles, con especificaciones técnicas bien definidas y con un proceso
de seleccion con alto analisis, tiene como fin realizar la mayor cantidad de compras
posibles logrando la mayor calidad de productos y servicios al menor costo posible,
toda compra mayor a $10,000 se realiza por un proceso de licitacion, el procedimiento

de compras por licitacion se detalla en la Figura N°7.27.
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Figura N° 7.26: Flujograma de Compras Directas.

FLUJO DE COMPRA DIRECTA

Area solicitante

Inicio

Solicitud de
requerimiento

Absoludén de
consultas

Fuente: Elaboracién propia.

Logistico

Recepcion de
requerimiento

:Hay consulta?

No

Recopilacién de
requisitos del
requerimiento

Jefe de logistica

Solicitud de
requerimiento a
proveedores
homologados

Recepcién y
evaluacion de
cotizacion

Emision de Orden
de Compra
Borrador

Emision de Orden
de Compra

Recepcién de
Confirmacion de
Compra

Fin

Proveedor

Elaboracion de
cotizacion

Recepcion de
Orden de Compra

Generacion de
Confirmacion de
Compra

Jefe de administacion

Aprobacién de
Orden de Compra
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Figura N° 7.27: Flujograma de Licitaciones.

Area solicitante

Inicio

Solicitud de
requerimiento

Absoludon de
consultas

Absoludon de
consultas

Evaluacion técnica

FLUJO DE LICITACIONES

Logistico

Recepcion de
requerimiento

Si ;Hay consulta?

No

Recopilacion de
requisitos del
requerimiento

Recepcion de
consulta

;Consulta

St técnica?

No

Absoludén de
consultas

Elaboracion de
respuesta

Recepcion de
propuesta de
proveedores

Jefe de logistica Proveedor
Solicitud de
requerimiento a
proveedores
Convocatoria a .
Recepcion de
concurso de .
o convocatoria
licitacion
St ¢Hay consulta?
No

Elaboracion de
propuesta

Evaluacion
economica

Adjudicacion de la
compra

Jefe de administacién

Firma de contrato

Fin

Fuente: Elaboracién propia.
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7.9.2. Responsables en compras

El jefe de compras es el responsable de las adquisiciones y sus principales
funciones son:
e Invita a los proveedores a participar en una licitacion.
e Realiza la evaluacion de las propuestas presentadas por los proveedores.
e Adjudica al proveedor ganador.
e Genera la orden de compra (OC) y/o elaboracion y seguimiento a contrato.
El jefe de compras cuenta con un asistente de compras quien brinda soporte en

todo el trdmite documentario y realiza los procesos de compras en si.

7.9.3. Identificacion de los paquetes de compra

Las compras que se realizan durante la ejecucion del proyecto se han agrupado de
acuerdo a la Tabla N°7.31.:

7.9.4. Documentos de compra

A continuacion, se presenta el detalle respecto al paquete de compra “Servicio de

Topografia”.

a) Descripcién del paquete de compra
Se requiere de la contratacion de un profesional especialista en topografia, para
que realice acciones orientadas a la evaluacion de la especialidad de topografia, trazo
y disefio vial.
El consultor del servicio presentara como producto un ejemplar en original con la
siguiente informacion:
- Informe de gestidn con el detalle de los resultados obtenidos durante el periodo
contratado, de acuerdo a las actividades del servicio establecidas en los Términos
de Referencia.

- Relacién de documentos tramitados dentro del periodo del producto.
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- Informacién digital de los Estudios gestionados y otros documentos generados en

el tiempo de servicio.

Tabla N° 7.31: Paquetes de compra de bienes y servicios.

Nombre de tarea Tipode | Tipo de Monto (US$)
contrato | Proceso
Servicios
P. Serv. Mecanica de Suelo Servicio | Licitacion 6,061
P. Serv. Topografia Servicio | Licitacion 6,061
P. Serv. EIA Servicio | Licitacion 24,242
P. Serv. EIV Servicio | Licitacion 18,182
TOTAL SERVICIOS 54,546
Materiales y Equipos
Material de HUI
Material de instalaciones sanitarias | Compra | Licitacion 885,648
Material de instalaciones eléctricas | Compra | Licitacion 3,874,712
Material de construccién Compra | Licitacion 4,985,094
Material de Edificio
Material de construccién Compra | Licitacion 219,927
Material de instalaciones sanitarias | Compra | Licitacion 54,982
Material de instalaciones eléctricas | Compra | Licitacion 189,382
Material de instalaciones mecanicas | Compra | Licitacion 146,618
Equipos de construccion
Para Habilitacion Urbana Industrial | Servicio | Licitacion 1,421,212
Para Edificacion Servicio | Licitacion 89,091
TOTAL MATERIALES Y EQUIPOS 11,866,666

Fuente: Elaboracion propia.

b) Requisitos minimos a cumplir

Los proveedores gue presenten sus propuestas deberan cumplir con los siguientes

requisitos minimos:

i.  Declaracion jurada de los datos del proveedor.

ii.  Declaracion jurada de confidencialidad.

iii.  Reporte de deudas tributarias (Infocorp, etc.).
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iv.  Experiencia en el mercado de cinco (05) afios.

c) Documentacion de la oferta
La documentacion de la oferta debera contener como minimo:
i.  Entregar un plan de trabajo

ii.  Detalle de la propuesta técnica.

d) Matriz de decision
La matriz de decision se desglosa en dos evaluaciones: técnica y econdmica, en un
procedimiento estdndar se realiza una puntuacion de éstos para determinar al mejor

postor, lo cual se realiza segun la Tabla N°7.32

Tabla N° 7.32: Matriz de decision de un proceso de adquisicion.

Etapa Calificacion Detalle

o La calificacion se realizara segun el
Experiencia del postor en la )
o monto facturado acreditado por la
especialidad (60 puntos)
empresa.

o o Se tomara en cuenta el tiempo de
Evaluacion | Calificaciones y/o experiencia del o o
) experiencia en la especialidad del
Técnica personal clave (33 puntos)
personal clave propuesto.

o ) | Se evaluara que el postor cuente con
Sostenibilidad ambiental y social o o
una (1) préactica de sostenibilidad

(7 puntos) ) )
ambiental o social
Evaluacion ] Se evaluard considerando la oferta
o Precio (100 puntos) o
Econdmica economica del postor.

Fuente: Elaboracion propia.

7.9.5. Contrato

En el Anexo 4 se presenta el Contrato de Compra base que se utiliza para el Servicio

de Estudio de Topografia.
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7.10Componentes adicionales

7.10.1. Plan de transicion

En la figura N°7.28 se detalla los puntos de transicion en el proyecto, segun los

entregables y cronograma en el que se realizara.

Figura N° 7.28: Descripcion de transicion segun entregables del proyecto.

2019 | 20

2020 [ 2021|2022
L [AlSIOINIDIE[FIMIAIMUJ [J]AISIOINIDIE[FIMIAIMUJIAISIOINIDIE[F M|
GESTION DEL PROYECTO
PROCURA DE SERVICIOS PRELIMINARES
@ Contratos de servicios preliminares y servicios de impacto
DISENO

@ Expediente técnico habilitacion
Expediente técnico edificio
@ EAREV
TRAMITACION

@ Licencia de habilitacién urbano industrial
@ Licencia de construccion
» PROCURADE MATERIALESY EQUIPOS
L» @ Contratos de’material construccion
CONTRUCCION

(¥) Complejo maderero
ENTREGA
Transferencia final

Fuente: Elaboracion propia.

7.10.2. Plan de transferencia

El plan de transferencia al cliente, representados por su Directorio y vocero, que

se realiza en la Fase de Entrega del complejo, es realizado por el Project Manager e

involucra las siguientes actividades:

e Pruebas finales: las pruebas finales se realizardn en un periodo de 20 dias,
implica pruebas de funcionalidad de la habilitacion urbana industrial (veredas,
pistas, areas verdes, iluminacion), asi como del edificio (acabados, arquitectura,
etc).

e Validacion: la validacion tendra una duracion de 10 dias, en ella se validara la
calidad y cumplimiento de las obras, asi como la evaluacion de vacios ocultos del

proyecto.
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e Liquidacion de obra: en este periodo, que tiene una duracion de 35 dias, se

realizara la entrega de garantias, protocolos (que incluye capacitacion respecto las

funcionalidades de la obra y mantenimientos que se requeriran) y planos As built

asi como el registro final detallado del proyecto.

En la Figura N°7.29 se puede visualizar la programacion de éstos:

Figura N° 7.29 Actividades de transferencia y entrega del proyecto.

Mombre de tarea + Duracién
4 Entrega del complejo 51 dias
4 Pruebas finales 8 dias
Realizar pruebas eléctricas 2 dias
Realizar pruebas sanitarias 2 dias
Realizar prugbas de equipos 2 dias
Validacign del complejo 2 dias
4 Liquidacion de obra 10 dias
Generar Protocolos y garantias 5 dias
Cesarrollar Planos As Built 10 dias

Fuente: Elaboracion propia.

7.10.3. Sistema de control de cambios

» Comienze -
23/10/21
23/10/21
23/10/21
26/10/21
28/10/21
30/10/21

3/11/21

3/11/21

3711721

Fin -
23/12/21
2/11/21
25/10/21
27/10/21
29/10/21
13/11/21
8/11/21
13/11/21

Para poder llevar un correcto control cambios, se ha realizado un Flujo de control

de cambios que se detalla en la Figura N°7.30:
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Figura N° 7.30: Flujo de control de cambios.

FLUJO DE CONTROL DE CAMBIOS

Identificacién de
cambio (por todas
las dreas)

SOLICITUD DE
CAMBIO

CLIENTE

RESPUESTA

EVALUACION

SOLICITUD DE (TRIPLE RIESGO)

CAMBIO

A

EQUIPO DE
PROYECTO

INFORME DE
EVALUACION

DENEGADA

¢AUTORIZACION?

NO

RESPUESTA

APROBADA

RECEPCION DE
SOLICITUD

PROJECT MANAGER

Sl

NO

—

COMUNICACION DE
DENEGACION

A

APROBACION

¢REQUIERE
COTIZACION?.

¢MONTO >

Y

US$10000?

COMUNICACION DE OFERTA AL CLIENTE

PROCESO DE
CAMBIO

A 4

ACTUALIZACION
DEL PLAN DE
DIRECCION

S|

RESPUESTA

DENEGADA

A

Terminar

COMITE DE
APROBACION
DE CAMBIOS

2

EVALUACION

¢APROBADO?

Fuente: Elaboracion propia.

130




a) Comité de Control de cambios.
Estara integrado por: (ver Figura N°7.31)
e Sponsor: Gerente General de APERY.

e Project Manager, quien preside el Comité de Cambios.

e Project Manager de nuestro cliente (Asociacion maderera de Pucallpa).

e Gestor de Calidad.

o Jefe de Ingenieria.

e Jefe de Obra.

e Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Supervisor de Obra.

Figura N° 7.31: Comité de control de cambios.

(SPONSOR INT)
GERENTE GENERAL
APERY

] GESTOR DE
CALUDAD

ASISTENTE PROJECT
MANAGER

ASISTENTE DE
COMPRAS

DEPARTAMENTO
CONTABLE

HJEFE DE COMPRAS

TRAM TADOR ]—[ ABOGADO

DEPARTAMENTO
RECURSOS
HUMANQS

},
},,

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION ¥
SISTEMAS

JEFE DE INGENIERIA

JEFEDE OBRA

i

ASIST. ING ENIERIA

-
' j e N [ ™

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y

= il 1
I '
AMBIENTAL J [ ESP. TRANSPO RTE}

ESPECIALISTA
SANITARIO

SALUD
ASISTENTE ALMACENERO
SANITARIO

ESPECIALISTA
ELECTRICO

(SPONSOR EXT)
ASOCIACION DE MADEREROS
DE PUCALLPA

PROJECT M ANAGER

/ COMITE DE CAMBIOS

SUPERVISOR DE
OBRA

ESPECIALISTA
ESTRU CTURAL

ARQUITECTO

ESPECIALISTA
METRADOS ¥
PRESUPUESTOS

e 1
(EET
e 1
e J{
s K

PP S N S e )

ASISTENTE RESIDENTE DE OBRA
ELECTRICO
[ [ [ I T [ H
ASISTENTE
ESTRUCTURAL CUADRILLA 1 CUADRILLA 2 CUADRILLA 3 CUADRILLA 4 GEQLOGO TOPOGRAFO
ASISTENTE
ARQUITECTURA CAPATAZ CAPATAZ CAPATAZ CAPATAZ
ASISTENTE OPERARIO QOPERARIO QOPERARIO OPERARIO
METRADOS - - " a
[ TECNICO j [ TECNICO j ( TECNICO j [ TECNICO }
[ PEON j [ PEON j [ PEON } [ PEON j

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Ficha de control de cambios.

El control de cambios se registrara y se hara seguimiento mediante el formato de la
Tabla 7.33:

Tabla N° 7.33: Registro de control de cambios.

- ; 2
Registro de Cambios ?“ APERY
Fecha de P sociados
Proyecto: elaboracion: ‘
+
ID del Categoria Descripcion del Cambio Solicitado por | Fecha de solicitud | Estado Aprobado /
Cambio Diferido /
Rechazado

Fuente: Elaboracion propia.

7.10.4. Evaluacion de éxito del proyecto

a) Ficha de evaluacion de éxito del proyecto:
Para realizar esta evaluacion se realizaron las Tablas N°7.34 y N°7.35 donde se

contrasta los objetivos y resultados previstos con los resultados alcanzados.
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Tabla N° 7.34: Ficha de contraste Objetivos vs Resultados Alcanzados.
Objetivos Indicador Resultados

alcanzados

o1 No superar el presupuesto del Costo del proyecto final.
proyecto de $25,148,000 (USD)

02  Desarrollar el proyecto en un plazo Tiempo final del proyecto.

maximo de 28 meses.

O3  Entregar 51 hectareas de habilitacion ~ Area de habilitacion urbana

urbana para uso industrial entregada.
04 Construir 1 edificacion NUmero de multa y/o o
complementaria en cumplimiento infracciones recibidas
con la normativa peruana. durante la construccion del
edificio.

O5 Tener un margen minimo del 15% de  Utilidad final del proyecto.

utilidad al finalizar el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N° 7.35: Ficha de contraste de Resultados previstos vs Resultados alcanzados.

Resultados previstos Indicador Resultados
alcanzados
R1 Aprobacion de Disefio de Validacion de disefio por o
habilitacion urbana industrial (HUI) parte del cliente.

y disefio de construccion de edificio
aprobado por cliente.

R2  Obtencion de licencias y certificados = Obtencion de certificadosy | e

emitidos por las entidades estatales. licencias.
03 Construccion de HUI y edificio en un Tiempo de construccion. .
plazo de 331 dias.
04 Entrega del complejo, incluyendo Validacién de la HUIl y .

pruebas, validacién y liquidacién de | edificio complementario por

obra. parte del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Con el fin de garantizar de que la empresa cumplié con las expectativas del
cliente, Apery Asociados utiliza una evaluacion con la cual puede conocer el
nivel de satisfaccion del cliente, dicha ficha se presenta en la Tabla N°7.36

Tabla N° 7.36: Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente.

P
2~ APERY
Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente A. Asociados

- Marcar con una “X" el grado de satisfaccidn que considera.

Grado de satisfaccion (1= muy
deficiente y 5=0ptimo).
1 2 e 1 5

items

Cumplimiento del cronograma planificado.

Calidad de los materiales empleados.

Calidad de las pistas, veredas, sefializacion y dreas

verdes,

Calidad del edificio complementario entregado

(acabados, cercania al disefio y magueta inicial.)

Levantamiento de las no conformidades y actos de

mejora identificados.

Documentacion del proyecto entregada de forma

oportuna y clara.

Personal capacitado en la ejecucion de la obra.

Manejo oportuno de cambios solicitados por el

cliente.

Comunicarse con la empresa constructora fue

sencilla, oportuna y adecuada.

Megociar cualquier cambio o no conformidad
encontrada con el constructor fue dindmico y

sencillo.

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Fichas de evaluacion del equipo.

Apery Asociados cuenta con una evaluacion continua de sus recursos humanos, es
por ello que establece una ficha de evaluacién de recursos internos y externos el cual
se detalla en la Tabla N°7.37.

Tabla N° 7.37: Ficha de evaluacion de recursos internos y externos.

Ficha de evaluacion de los recursos humannsl

P
ﬁ APERY
Nombre: ‘ Asociados
Area:
- Marcar con una “X" el grado de satisfaccion que considera.
items Grado de cumplimiento (1=

muy deficiente y 5=dptimo]).

1 2 3 4 5

Cumplimiento con el horario de trabajo.

Cumplimiento de sus roles y funciones y procedimientos

Entrega de reportes o informes completas

Documentacion de los entregables otorgada de forma

oportuna.

Calidad de sus reportes o informes

Se encuentra capacitado para las actividades que

desempena

Resolucion de problemas técnicos

Resolucién de conflictos

Comunicaciones formales e informales, escritas o verbales

oportunas, eficaces y efectivas

Cumple con cronograma de capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.

7.10.5. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas se registraran en una Ficha de lecciones aprendidas, la

cual se presenta en la Tabla N°7.38.
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Tabla N° 7.38: Ficha de lecciones aprendidas.

Ficha de lecciones| aprendidas

Proyecto: PPN psociados

Analisis del Desempefio del Provecto

Qué se hizo Qué se puede
bien: mejorar:
Definir v Gestionar los Requisitos Al A2
Definir v Gestionar el Alcance Bl B2
Desarrollar y Controlar el Cronograma C1 C2
Estimar v Controlar los Costos D1 D2
Planificar v Controlar la Calidad El EZ2
Disponibilidad de recursos humanos, desarrollo y desempefio de | F2
equUipos
Gestionar las Comunicaciones Gl G2
Gestionar los Involucrados (Sigkeholders) Hi H2
Presentacion de informes 11 12
Gestionar los Riesgos n 12
Planificar v Gestionar las Adquisiciones K1 K2
Informacién de la mejora de procesos L1 L2
RIESGOS Y PROBLEMAS
Descripeién del Fecha Responsable Respuesta Comentarios

riesgo o problema

DEFECTOS DE CALIDAD

Descripcion del Fecha

defecto Responsable Respuesta Comentarios

GESTION DE PROVEEDORES

Proveedor y
descripcidn del Fecha Responsable Respuesta Comentarios

proehlema

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VIII. ANALISIS DE GESTION DEL EQUIPO

8.1. Critica del trabajo realizado

8.1.1. Andlisis de cumplimientos (alcance, calendario, calidad)

El alcance original de algunos de los entregables presentados se fue limitando
conforme se iba desarrollando, esto debido a la necesidad de poder cumplir con las
fechas de entregas. Estas limitaciones fueron consensuadas entre los miembros del
equipo.

Todos los entregables fueron revisados de forma conjunta con todos los miembros
del equipo, siempre teniendo observaciones de mejora para el entregable. Asi mismo,
las observaciones de los asesores fueron bien recibida para la mejora del documento
final.

El equipo buscd siempre el cumplimiento de las fechas de entrega, llegando en

todos los casos a presentar los avances a tiempo.

8.1.2. Problemas encontrados

Se tuvo demoras en llegar a acuerdos sobre el contenido de los entregables de la
tesis, debido a las diversas experiencias de los componentes del equipo.
Las reuniones virtuales no siempre han sido fructiferas. Esto depende del tipo de

analisis que se debe realizar durante la reunion.

8.2. Lecciones aprendidas del trabajo en grupo

8.2.1. Organizacion del equipo

Para cada entregable, se recomienda que el equipo parta de un cronograma de
trabajo acordado, estableciendo las fechas, lugar y horario de reunion.

En algunas situaciones es aconsejable formar sub equipos designando las
actividades segun las fortalezas y conocimientos de cada miembro.

Las reuniones de forma virtual son las mas aceptadas para los miembros del
equipo, debido a la flexibilidad respecto a la ubicacion de cada miembro. Estas

reuniones deben tener una agenda para el mejor aprovechamiento del tiempo.

137



8.2.2. Anélisis de la participacion de cada miembro

Cada miembro del equipo posee fortalezas y habilidades, las cuales ya habiendo

sido identificadas son explotadas de la mejor forma posible.

para posteriormente asignado a los miembros con las habilidades y expertise més

Todos los miembros participan en la generacién del enfoque de cada entregable,

relacionados al tema a tratar.

miembros para conseguir las opiniones y de ser necesario realizar las modificaciones

Finalmente se realiza una revisién del entregable en presencia de todos los

pertinentes.

8.2.3. Gestion de los conflictos

8.3.

Cada miembro del equipo tiene un enfoque diferente hacia la gestion del
proyecto, lo cual nos lleva a realizar un consenso colectivo para cumplir con las
actividades requeridas. La herramienta que se considera mas importante en este

caso, y por ende utilizada, es la de votacion.

Técnicas utilizadas para gestionar el proyecto
Utilizacién de herramientas virtuales (Skype) para la gestion de reuniones.
Utilizacidn de herramientas virtuales (Google drive) para la gestion de

documentacion generada a lo largo del proyecto.

Utilizacién de herramientas tecnologicas (Whatsapp y e-mail) para las
comunicaciones grupales.

Realizacion de Juicio de expertos.

Realizacidn de votaciones para llegar a acuerdos.

Realizacién de analisis de datos (Analisis de alternativas)

Realizacion de tormenta de ideas.
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8.4. Puntos fuertes y areas de mejora

8.4.1. Puntos fuertes:

e Solidaridad y compromiso de cada uno de los miembros del equipo con la
finalidad de cumplimiento de los objetivos de los entregables.

e El equipo ha tenido consideracion con respecto a los complicados horarios de
cada uno de los integrantes, llegando acuerdos para facilitar las reuniones
grupales buscando la participacion total.

e Elequipo cuenta con profesionales multidisciplinarios, lo cual nos enriquece para
el analisis del contenido de los entregables.

e Se cuenta con la facilidad de que un miembro del equipo nos permita las
reuniones presenciales en su vivienda, la cual se encuentra adecuadamente

habilitada para dicho fin.

8.4.2. Areas de mejora:

e La puntualidad de los integrantes no ha sido nuestra mejor fortaleza.

e La documentacion de los entregables esta siendo gestionada de forma
desordenada y no se encuentra actualizada.

e Queda por mejorar la tolerancia hacia las diversas opiniones de los miembros del
equipo.

e Debemos de realizar una rotacion de funciones de cada miembro para salir de su

area de confort y desarrollar otras habilidades.
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES

9.1.

9.2.

Conclusiones de la tesis
El grado de compromiso, responsabilidad y cumplimiento del equipo

multidisciplinario integrante de la presente tesis ha permitido cumplir con nuestro
reto en el aprendizaje y desarrollo de la aplicacion de las herramientas y
conocimientos adquiridos durante la maestria sobre las buenas practicas del
PMBOK.

El nivel comunicacional y alturado en las diferentes opiniones del equipo
multidisciplinario generd un enriquecimiento en el conocimiento y gran aporte
para el desarrollo de la presente tesis.

El nivel de exigencia de los guiones tanto en el caso de La Salle como de ESAN,
ha requerido profundizar en los conceptos, en bdsqueda de investigacion y
consulta con los asesores expertos en la materia a fin de aplicarlos en el presente

documento.

Conclusiones del proyecto
La ejecucion del Proyecto en la selva peruana, consolida los objetivos de la

empresa APERY SAC, respecto a su interés de expansion dentro del Peru; asi
como se encuentra alineado con los objetivos estratégicos que el Estado Peruano
viene impulsando al sector industrial, contribuyendo de esta manera a los indices
de crecimiento economico.

La contratacion del personal operario en la zona generd que se deba contar con un
mapeo anticipado con el fin de reclutar a los equipos técnicos que participaran en
la construccion de la habilitacion, asi como también asegurar a las empresas de
materiales y equipos constructivos con las que se generaria las adquisiciones para
la obra.

Se optd por permanecer con el equipo profesional interno de la empresa para el
desarrollado de los expedientes técnicos, mientras que se decidio la contratacion
del equipo operario de la zona para involucrarlo y contribuir al aporte econémico

de la Regidn.
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El mapeo de los Stakeholders internos ubican al presidente de la Junta de la
Asociacion de los Productores Madereros de Pucallpa como uno de los
principales actores, siendo clave el nivel de comunicacion y gestion para la
aprobacion de los entregables durante el proceso de desarrollo del expediente.

El mapeo de los Stakeholders externos colocan a la Municipalidad como principal
actor para la gestion de las autorizaciones y licencias para la ejecucion de la obra.
Asi mismo las entidades del estado para la aprobacién del EIA y EIV; por lo que
se requirié contar con un gestor dedicado a dicha actividad para su control y
cumplimiento en fechas programadas.

El Acta de Constitucion, define los requerimientos de alto nivel del proyecto de la
Habilitacion Urbana de uso industrial a ejecutarse en 51 has, distribuidos en 17
manzanas, en 04 sectores con 134 lotes. Siendo el Plazo de ejecucion de 28 meses
con un precio de venta de $ 28°800,000 (USD) + IGV, comprometidos con el
cliente la Asociacion de Madereros de Pucallpa.

El desarrollo de los planes subsidiarios para cada area del conocimiento, nos ha
permitido un mejor nivel de planificacion, monitoreo y control al detalle en la
gestion del proyecto; las que a su vez se incluyen y se integran dentro del plan

para la direccion del proyecto.
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CAPITULO X. RECOMENDACIONES

10.1.Recomendaciones de la tesis

Se recomienda fomentar la mejora continua en el equipo multidisciplinario, a
través de didlogos abiertos entre los integrantes, propiciar el reforzamiento de sus
habilidades y orientar en superar las debilidades, que vienen afectando al equipo
multidisciplinario.

Se recomienda que el cronograma de actividades del desarrollo de la tesis
contemple la consolidacion de la informacién y el ensayo previo a la exposicion

del equipo.

10.2.Recomendaciones del proyecto

Se recomienda la inspeccion al terreno previo a la firma del contrato a fin de
contar con una evaluacion previa de los posibles riesgos que se puedan encontrar
en su entorno inmediato.

Se recomienda comunicacion constante con el cliente, con la finalidad de que el
proyecto sea aceptado por todos los interesados, incluyendo los futuros directores
de la asociacion.

Se recomienda implementar los “planes de respuesta de los riesgos”, siendo uno
de ellos, por ejemplo, el de un posible bloqueo de la carretera por ser la Unica via
de acceso al terreno donde se ejecutara la obra.

Se recomienda hace seguimiento del comportamiento del sindicato de
trabajadores en la zona, por ser un actor que incide en el comportamiento del

equipo operario participante de la ejecucion de la obra.
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ANEXO 1

LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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ANEXO 3

RUTA CRITICA DEL PROYECTO
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ANEXO 4

MODELO DE CONTRATO DEL SERVICIO DE ESTUDIO DE
TOPOGRAFIA
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CONTRATO DE COMPRA - VENTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Conste por el presente Contrato de Compra Venta que celebran por una parte
((NOMBRE DE LA VENDEDOR))), empresa constituida bajo las leyes de
“““““““ , debidamente inscrita en la ficha ........................ del Registro de Empresas,
sefialando domicilio fiscal para efectos del presente contrato en..................... ,
debidamente representada por el 1=1100) SRRSO RSP ,
identificado con .....ccceveieiiiinnns (a quien en adelante se le denominara “El
Vendedor™); y, de la otra parte, APERY ASOCIADOS. identificada con RUC
2052 41 66798, seialando domicilio para efectos del presente contrato en Calle
Uno Oeste 051 Oficina 301- Urb. Corpac San Isidro, debidamente representada por
la Sra. Irma Rocio Arroyo Bolaiios, identificado con DNI 07971610 segtin poder
inscrito en Partida N° 4415 (a quien en adelante se le denominara “El Comprador™),

en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES

1. ((NOMBRE DE LA EMPRESA VENDEDORA))) es una sociedad
constituida por escritura publica de fecha ((( )))) extendida ante el
Notario Publico de Lima Dr. ((( )))), cuyo objeto social es ((( ))).

2. APERY ASOCIADOS SAC es una Sociedad constituida por escritura publica
de fecha 21.11.2010, otorgada por el Notario Publico, cuyo objeto social es

empresa constructora.

PRIMERA: (OBJETO DEL CONTRATO)

Teniendo en consideracion las actividades que cada una de las partes realiza, éstas
dejan constancia por el presente documento, que consienten en celebrar un Contrato
de Compra Venta, mediante el cual, “El Comprador” se compromete a pagar la

mercancia enviada una vez recibida en el lugar designado por ambas partes.

“El Vendedor” se compromete a enviar la mercancia sefialada al lugar determinado

por ambas partes en el plazo indicado por “El Comprador”.
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SEGUNDA: (OBLIGACIONES DEL VENDEDOR)
Son obligaciones de “El Vendedor™:

“El Vendedor” se compromete a transportar y entregar la mercancia en el lugar
y plazo determinado| previo acuerdo y en las condiciones requeridas por “El
Comprador”.
“El Vendedor” debe dar a “El Comprador” aviso suficiente de que la mercancia
ha sido entregada.
“El Vendedor” debe pagar los gastos de aquellas operaciones de verificacion,
comprobar la calidad de la mercancia, medida, peso y recuento.
“El Vendedor” debe proporcionar el embalaje requerido para el transporte de
la mercancia, en la medida en que las circunstancias relativas al transporte sean
dadas a conocer a “El Vendedor” antes de la conclusién del contrato de
compraventa. El embalaje ha de ser marcado adecuadamente.
“El Vendedor” debe prestar a “El Comprador”, con riesgo de este ultimo la
ayuda precisa para obtener cualquier documento o mensaje electronico
equivalente emitido en el pais de expedicion y/o de origen que “El Comprador”
pueda requerir para la importacion de la mercancia y, si es necesario, para su
transito en cualquier pais.

“El Vendedor” debe proporcionar, a pedido de “El Comprador”, la

informacion necesaria para obtener un seguro.

TERCERA: (OBLIGACIONES DE EL. COMPRADOR)

“El Comprador” debe pagar el precio segun lo dispuesto en la Clausula Quinta
del presente contrato.

“El Comprador” debe obtener, a su propio riesgo y expensas, cualquier licencia
de importacién o autorizacion oficial y realizar, si es necesario, todos los
tramites aduaneros, para la importacion de la mercancia y, si es necesario, para

transito de cualquier otro pais.

“El Comprador” debera pagar todos los gastos relativos a la mercancia desde
el momento en que haya recibido la carga, asi como de cualquier otro gasto

adicional en que haya incurrido.
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4, “El Comprador” debe pagar los gastos previos al embarque de la mercancia,
excepto cuando la inspeccion sea ordenada por las autoridades del pais de
exportacion.

5. “El Comprador” debe cubrir todos los gastos que haya incurrido en obtener los

documentos y/o mensajes electronicos que confirmen la entrega de la

mercancia, asi como rembolsar aquellos gastos incurridos por “El Vendedor’

al prestar su ayuda al respecto.

CUARTA: (TRASPASO DE RIESGO Y DE LA PROPIEDAD)

La modalidad de entrega en el presente contrato sera a través del FOB (Free on
Board), donde “El Vendedor” realiza la entrega cuando la mercancia sobrepasa la
borda del buque en el puerto de embarque convenido. Eso significa que, “El
Comprador” debe soportar todos los costes y riesgo de pérdida o dafio de la

mercancia desde aquel punto.

“El Vendedor” debe entregar la mercancia a bordo del buque designado por “El

Comprador” en la fecha o dentro del plazo acordado, en el puerto de embarque

convenido.

“El Vendedor” debe soportar los riesgos de pérdida o dano de la mercancia hasta
el momento en que haya sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque

convenido.

“El Comprador” debe soportar todos los riesgos de pérdida o daiio de la mercancia
desde el momento en que haya sobrepasado la borda del buque en el puerto de

embarque convenido.

“El Comprador” debe contratar el transporte de las mercancias desde el puerto de

embarque convenido.

QUINTA: (PRECIO Y MODALIDAD DE PAGO)

Como resultado de la valorizacién de la mercancia, el precio pactado por las partes
esde S/. ((( ))) ((NUEVOS SOLES))) /USS$ ((( ))) (((ddlares americanos)))

/ (((EUROS))) el cual sera cancelado por “El Comprador” al contado una vez
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recibida la mercancia en correcto estado para su adecuado uso y/o distribucion.
Para ello, “El Comprador”, debera confirmar a “El Vendedor” la llegada de la

mercancia en el buque y punto de carga acordado por ambas partes.

Por tal hecho, “El Comprador” debera otorgar a “El Vendedor” una Carta de
Crédito a fin de garantizar el compromiso de pago en plazo acordado. Dicha Carta
de Crédito sera por el un monto de ((( ))) NUEVOS SOLES / DOLARES
AMERICANOS / EUROS, de caracter irrevocable y con un plazo de vigencia de 2
meses, emitida por el Banco ((( ))), El monto de la Carta de Crédito incluye

los intereses compensatorios a una Tasa Efectiva Mensual de ((( 24))).

En caso de que el precio no sea pagado dentro del plazo acordado por las partes, se
ejecutara automaticamente la Carta de Crédito por parte de “El Vendedor”, a fin de
garantizar el pago de la mercancia vendida y embarcada al punto de embarque

determinado por “El Comprador”.

Ambas partes dejan expresa constancia de que el precio pactado por la adquisicién
de la mercancia materia del presente contrato equivale al valor de las mismas,
renunciando en forma irrevocable al ejercicio de cualquier accién o pretension que

tenga por objeto cuestionar dicho precio.
SEXTA: CONDICION RESOLUTORIA

El presente contrato quedara resuelto sin responsabilidad alguna para las partes si,
con anterioridad a la fecha de entrega de la mercancia acordada en el presente
Contrato, tanto “El Vendedor” como “El Comprador” no han obtenido las debidas
autorizaciones, licencias de exportacidn e importacion y tramites aduaneros
correspondientes de la mercancia por parte de sus representantes legales. En caso
de producirse la presente condicion resolutoria, “El Vendedor” procedera a la
restitucion de todas las cantidades entregadas por “El Comprador” en virtud del

presente contrato.

En sefnal de conformidad, los representantes legales de los partes debidamente
autorizados de acuerdo con lo seiialado en la parte introductoria suscriben el
presente contrato que se emite por duplicado y en los idiomas que correspondan

tanto a “El Comprador” como “El Vendedor”.
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