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RESUMEN: 

 

 En el Perú, el comercio exterior es uno de los sectores que más ha crecido en 

los últimos años debido a la estabilidad económica que el país ha presentado. 

Específicamente en el puerto del Callao las operaciones de importación marítima de 

contenedores han presentado una evolución considerable desde los últimos años en cuestión 

a volumen de contenedores y a la infraestructura utilizada para atender esta demanda 

logística.  

 Con el crecimiento de las importaciones en el Perú, nuevas líneas navieras han 

abierto oficinas en el Callao y debido a esto las agencias marítimas que actualmente operan 

han competido por atenderlas o nuevas agencias han surgido, de igual forma nuevos 

depósitos aduaneros han abierto sus puertas ofreciendo servicios diferenciados o aplicando 

una estrategia de tarifas bajas para poder posicionarse en el mercado, esto ha obligado a los 

actuales operadores ofrecer servicios con valor agregado y tener una oferta lo suficientemente 

competitiva para fidelizar a sus clientes. Es por ello que equipo de tesis propone la 

implementación de una plataforma web llamada “Libérate”, esta plataforma servirá para 

automatizar los procesos de pagos y liberación de carga contenerizada en las operaciones de 

importación de las líneas navieras asociadas a Terminales Portuarios Peruanos en el puerto 

del Callao.  

 Para el desarrollo de la tesis se ha presentado el uso de diferentes métodos que 

permitirán identificar la problemática del proceso en estudio y cómo se planteará la propuesta 

de implementación. Se ha considerado el uso de métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos 

conforme sea necesario. La metodología estará dividida en 4 principales niveles: análisis de 

la situación actual, Resumen elaborado por los autores 2 evaluación de tiempos de los 

procesos actuales, formulación de plan de acción, y desarrollo del plan propuesto.  

 La plataforma web “Libérate” plantea brindar una herramienta a los 

importadores o sus agencias de aduana para realizar todos los trámites de pagos de los 

procesos descritos vía web con pagos electrónicos, consultas de montos en línea, poder tener 

la trazabilidad del proceso de importación para que se conozca cómo va progresando la 

gestión, unir los dos negocios de agencia marítima y depósito aduanero en una sola 

plataforma y realizar todas las gestiones de una misma manera, sin realizar colas y tampoco 

presentarse personalmente para realizar algunas gestiones de pago. De la misma manera la 

plataforma brindará mayor seguridad a la carga al proponer una barrera de seguridad 

colocada en el último filtro del proceso que es en el depósito aduanero donde el representante 

de la agencia de aduana deberá presentarse en ventanillas y colocar su huella digital, esta 

persona previamente deberá estar registrada en la base de datos de la plataforma consignando 

la agencia de aduana que dice representar.  



 La implementación de la plataforma “Libérate” permitirá reducir sus tiempos 

de atención en 51%, esto al eliminar tiempos de atención en ventanillas y trasladar esta 

gestión física a una gestión virtual. Esto como consecuencia traerá que podrá atender una 

mayor cantidad de clientes dando una herramienta poderosa para que las líneas navieras o los 

depósitos aduaneros puedan incrementar sus carteras de clientes y asegurar que estos 

recibirán un buen nivel de servicio.  

 Asimismo permitirá reducir sus costos de personal e infraestructura dedicada 

a la atención física de los clientes, tomando en cuenta la inversión que tendría que realizar la 

empresa para el desarrollo de la plataforma y adaptar nuevos recursos para el correcto 

funcionamiento del proyecto, se podrá tener un ahorro del 53% en un periodo de 5 años, en 

términos económicos el ahorro anual sería de S/ 394,200, esto por consecuencia de reducir 

personal en 64% ya que no sería necesario la atención física de varias tareas del proceso, 

adicionalmente de otros costos implícitos en la atención de los clientes.  

 “Libérate” también propone ser una herramienta comercial muy poderosa para 

la captación de nuevos clientes y que las líneas navieras y el depósito aduanero puedan ser 

protagonistas en el mercado del comercio exterior en el Callao. Dicho esto, la plataforma 

“Libérate” no sólo permitirá ahorrar costos, también permitirá obtener una mayor 

rentabilidad en las operaciones, podrá brindar a los operadores una mayor presencia en el 

mercado y ofrecer una nueva forma de atención a los importadores de carga contenerizada 

en el puerto del Callao. 


