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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente tesis tiene como objetivo general desarrollar un plan de negocio para 

evaluar la viabilidad económica financiera, que permita ofrecer los servicios móviles 

de pago de pasajes y ubicación de rutas y paraderos; está dirigido a las empresas, 

operadores y usuarios del transporte urbano de Lima Metropolitana, mediante el 

intercambio de datos entre dispositivos móviles y aplicando la gestión de la información 

obtenida. 

 

Los objetivos específicos son: (1) Identificar el público objetivo mediante el 

análisis de investigación de mercado. (2) Gestionar el modo de relacionamiento entre 

las empresas de transporte y los usuarios, que van a interactuar a través de la aplicación 

móvil que ofrecerá los servicios. (3) Brindar a los usuarios una solución confiable y 

segura de pago electrónico. (4) Generar un aporte en la cultura de transporte urbano, 

donde el usuario pueda valorar el servicio a través de los diferentes canales de 

comunicación, tales como redes sociales. 

 

La propuesta se basa en la oportunidad de mercado identificada (según datos del 

MTC, OSIPTEL y empresas entrevistadas), el constante crecimiento de las conexiones 

móviles y su intercambio de datos y la consolidación del e-commerce en el Perú. 

Teniendo identificada esta oportunidad, evaluamos nuestro potencial mercado 

aplicando los procedimientos de investigación que nos permiten recolectar y procesar 

la información relevante, de la siguiente manera: (a) Una Investigación Exploratoria, 

consultando bibliografía sobre la problemática del sector transporte, revisando tesis 

pasadas y artículos en Internet. (b) La Investigación Cualitativa, con entrevistas a 

profundidad a expertos del sector de transporte, en donde se identifica que la principal 

preocupación de los empresarios transportistas es el control del recaudo de pasajes, ya 

que hay fugas y pérdidas de ingreso por cobros no realizados o realizados pero a menor 

precio. Los empresarios también están de acuerdo en que la tecnología ayudará en el 

control y seguimiento de sus unidades y sus ingresos económicos, a través de un recaudo 

móvil. La sesión de grupo, permitió conocer la problemática desde la perspectiva del 

usuario final del servicio, identificando que la seguridad en el viaje y la congestión 

vehicular constituyen el principal inconveniente. Las respuestas obtenidas nos permiten 
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personalizar la propuesta de valor para que incluya funcionalidades en la aplicación 

móvil, que les permita a los usuarios, resolver la necesidad de un mejor uso del tiempo 

al desplazarse en transporte público. (c) La Investigación Cuantitativa, para verificar 

los hallazgos identificados de las investigaciones anteriores mediante la aplicación de 

encuestas. Los resultados de las encuestas, nos indican que el público objetivo está 

conformado principalmente por personas de 20 a 45 años, que usan el sistema de 

transporte urbano en un 80% con una frecuencia diaria y principalmente para 

transportarse a su centro de trabajo o estudios. Respecto al actual servicio de transporte 

urbano, lo califican como un servicio regular en un 47% y malo en un 23%. Esta 

calificación de servicio deficiente se da porque el bus va muy lleno (44%), no hay 

seguridad ni confort (22%), porque demora en llegar el bus (15%) y hay poca frecuencia 

de buses en los paraderos (14%). Sin embargo, el servicio se percibirá como bueno si 

se aumenta la frecuencia de los buses, se organiza el horario de salidas y se despliega 

tecnología en los buses. 

 

Otro aspecto importante evaluado es la evaluación económica, que nos indican un 

VAN de USD 599,700 y una TIR de 50.01%, calculado en base a una tasa de 

oportunidad del 20.04% con que se evalúo el proyecto. Los resultados del flujo de caja 

económico en este informe indican que el plan de negocio propuesto es rentable. 

 

Las conclusiones a las que llegamos son las siguientes: (1) El mercado inicial del 

negocio está enfocado a empresas organizadas, que declaran sus ingresos y gastos, que 

controlan su estado de pérdidas y ganancias y que prestan servicio de transporte público 

regular; el mercado objetivo usuario está conformado por un público entre 20 y 45 años, 

que usa el servicio de transporte urbano, empleando la tecnología como medio 

integrador entre los pasajeros y las empresas de transporte. (2) Respecto al modo de 

relacionamiento, a la empresa de transporte, le permite controlar el recaudo diario, 

realizar el seguimiento de las rutas y buses; así como conocer las preferencias de los 

usuarios; al operador de transporte, le permite dedicarse a su actividad principal que es 

conducir, evitando distracciones en lo posible; y al usuario, le brinda la facilidad de 

planificar sus rutas, paraderos y llegada de los buses. (3) Al usuario le permite realizar 

la compra de varios boletos de bus o recarga de saldo en una sola transacción de tipo 

prepago, garantizando de esta forma que sus datos no se expongan cada vez que realiza 
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un viaje. (4) La solución contribuye a dinamizar y optimizar el proceso de recaudo, 

establecer una nueva forma de viajar, formando comunidades colaborativas que 

busquen un cambio en la forma habitual de viajar de los pasajeros y permita conocer su 

expectativa de mejora al servicio y el grado de valorización que los pasajeros le dan al 

servicio de transporte urbano.  

 

Los resultados obtenidos, tanto a nivel financiero como técnico, permiten concluir 

que el modelo de negocio planteado es viable y atractivo para los usuarios y empresas 

ya que aumenta la eficiencia del servicio, ofrece una plataforma confiable y consolida 

información del usuario, que permitirá, además, identificar oportunidades de mejora. 

Finalmente, el modelo es único, ya que hasta el momento no se ha identificado en Lima, 

una organización en operación, que brinde un servicio similar al planteado en la 

presente propuesta. 

  


