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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El turismo está creciendo a nivel global, con un crecimiento mundial de “4,5%” 

anual (periodo 2011-2015), generando este último año, el “10%” del PBI mundial 

(equivalente a US$ 7,2 billones) y de una contribución de “uno cada once” puestos de 

trabajo, según la OMT y Mincetur. Influyendo también en Latinoamérica. 

 

En el Perú, el aporte del turismo significa “3,9%” del PBI nacional (equivalente a 

S/. 23,5 miles de millones, el 2015), con “7,4%” de la PEA (1,3 millones de empleos 

directos e indirectos) y relación de consumo (6,9% del PBI nacional), según Mincetur 

(2016). Tal crecimiento es el resultado de ingresos a la capital (Lima como puente 

turístico) y al interior del país, como el nor oriente peruano, entre las que se encuentra 

la Región Amazonas con su principal destino Kuélap. 

 

La Región Amazonas cuenta con diversidad de riquezas (en turismo, agricultura, 

ganadería, entre otros); pero que a la fecha representarían más ventajas comparativas 

que competitivas. Tal es así, que en el reciente reporte de competitividad regional del 

IPE (2016) indica que Amazonas ocupa el “puesto 21” (de un total de 24), 

retrocediendo (índice total) en relación a los dos últimos años. 

 

Kuélap de Amazonas, es considerado de similar valor potencial con Machu 

Picchu del Cusco; sin embargo, todavía no estaría en la dimensión competitiva 

esperada y que requeriría de soluciones integrales y sostenibles. 

 

Entonces, se plantea como objetivo general: realizar una propuesta estratégica 

integral desde la formulación, implementación y evaluación de estrategias para el 

desarrollo del turismo desde Kuélap Amazonas, teniendo el periodo de 2016 - 2025, 

como base de proyección. Contribuyendo a su desarrollo (Kuélap) con sus 

comunidades de influencia de los distritos del Tingo,  Longuita y María. 

 

Como objetivos específicos: analizar (evaluar) el entorno y el ambiente interno, 

para determinar los factores claves de éxito y proponer acciones estratégicas, su marco 

de implementación y bases para la evaluación, en función turística Kuélap Amazonas. 
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Teniendo como base la administración estratégica y sus herramientas teóricas 

relacionadas, junto a la aplicación cualitativa descriptiva, se incluye entrevistas, 

observación, análisis de información, participación en talleres y eventos afines. 

 

Al igual que en la ingeniería, también en la administración y disciplinas afines, el 

medio de competitividad utilizado es la Productividad. 

 

Entre las conclusiones, se tiene: 

 

Se deriva tres variables estratégicas que se integran: Desarrollo del turismo, 

infraestructura y diversificación, investigación y desarrollo. Amazonas Kuélap. 

 

- En Kuélap, todavía existen necesidades por atender: Conservación (débil, 

riesgos de daños o saturación); Investigación arqueológica (alrededor del 10%). 

 

- Se presenta la necesidad y desarrollo del turismo rural comunitario de las 

asociaciones de los distritos del Tingo, Longuita y María, como comunidades 

de influencia de Kuélap integradas. 

 

- Entre los factores diferenciadores: Mejoramiento de la infraestructura (base y 

turística), Vías de acceso junto a la conectividad aérea (Lima – Chachapoyas). 

 

Implementar e integrar circuitos turísticos (Kuélap Amazonas). Haciendo del 

turismo una de las actividades socio económicas más importantes de 

Amazonas, se lograría contribuir a la generación de empleo y al crecimiento 

del PBI per cápita. 

El liderazgo para la implantación de las estrategias turísticas, debería ser 

asumido por el Gobernador de Amazonas (visión política), el Director de 

Turismo de Amazonas (visión técnica) y la Comisión Multisectorial (Kuélap). 

A nivel de control, es relevante el monitoreo del nivel de satisfacción de los 

turistas, incluyendo estándares de calidad, información, educación y seguridad 

turística. Retornando en beneficios en el ámbito de Kuélap Amazonas. 


