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RESUMEN EJECUTIVO

Una de las problematicas actuales a la que se enfrenta la sociedad peruana y mundial
es la contaminacion. Si bien los avances cientificos y tecnolégicos nos han brindado una
mejor calidad de vida, también han generado graves problemas relacionados al deterioro
del ambiente, acercdndose incluso a un punto de no retorno. El calentamiento global, la
imprevisibilidad de los fendmenos naturales y los cambios bruscos en los ecosistemas, son
solo algunas de las consecuencias que se pueden enumerar producto de la actividad del
hombre.

En este contexto, una de las medidas que los gobiernos han adoptado para intentar
mitigar los efectos de la contaminacion ambiental es el reciclaje de desechos para
convertirlos en nuevos productos. El objetivo de esta labor es la reduccion del uso de
energia, la disminucion de los gases de efecto invernadero, asi como la disminucion de la

contaminacion del aire y del agua.

En el Perd hemos identificado un mercado emergente que obtiene valor al realizar,
parcial o totalmente, el proceso del reciclaje de materiales. En este mercado interactan
recicladores, empresas encargadas de recopilar materiales, empresas de procesamiento de
materiales reciclables, pequefios recicladores y la sociedad civil (publico en general),
siendo este Ultimo grupo uno de los que mas material reciclable produce. Asimismo, cabe
mencionar que la recopilacion de material reciclable demanda cada vez una mayor
eficiencia que pueda maximizar el valor y reducir los tiempos de recopilacién que se

generan en la interrelacion que se da entre los actores antes mencionados.

La propuesta de negocio que se describe y estudia en el presente documento plantea
resolver la necesidad de los pequefios recicladores, municipalidades y sociedad civil al
momento de realizar el tratamiento de los materiales. Lo que se propone es la creacion de
una plataforma web y una aplicacion mévil con geolocalizacidn que permitan un adecuado,

rapido y eficiente flujo entre los actores mencionados.
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En lineas generales, las personas que deseen deshacerse de sus materiales reciclables
podran dar aviso a la red de pequefios recicladores para que ellos puedan pasar a recogerlos
dependiendo de su cercania. Esta conexion permitira una mayor comodidad para ambos
grupos, ya que los ofertantes de material reciclable no tendrén que desplazarse fuera de sus
casas Y los recicladores optimizaran los tiempos de sus desplazamientos al contar con la

certeza de recoger desechos en lugares especificos y ya identificados.

Por su parte, a las municipalidades se les brindara valor al poder obtener informacion
en linea fiable de la cantidad y tipo de material reciclado. De esta manera también se estara
automatizando un proceso que hasta el momento es realizado manualmente a través del uso

de hojas de apuntes.

Esta propuesta de negocio no solo brindara valor a los actores ya descritos, sino que
también aportara en que el proceso del reciclamiento de materiales sea mas eficiente y de
manera indirecta a que haya menos materiales dafiinos que puedan contaminar nuestro

medio ambiente.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

En la actualidad, en Lima existe un mercado del reciclaje que se puede dividir en
dos partes: el mercado de las grandes empresas procesadoras de material reciclado y el
mercado minorista de los recolectores y vendedores de este material. Se ha observado
en los Gltimos afios un aumento gradual de empresas dedicadas al reciclaje. “Las
empresas involucradas en actividades de reciclaje crecieron en un 119 % en tres afios,
sin embargo, todavia no existen politicas sectoriales que exploten este potencial

negocio” (Diario Gestion 2014).

En el proceso mediante el cual un material desechado reciclable es convertido en
un material nuevamente atil para su consumo existe una fase en la cual se ha
identificado una necesidad y problema a resolver: la falta de un proceso de recopilacion
eficiente. En la siguiente cita podemos distinguir claramente este problema: “Existe una
red de 108,000 familias recicladoras en nuestro pais. Ellos tienen procesos puramente
manuales, saben bastante de reciclaje, pero no tienen la manera de hacerlo mas eficiente.
Ahi hay un bolson interesante el cual se deberia trabajar, indicd Luis Trivefio, director

ejecutivo de la consultora Pro Expansion” (Diario Gestion 2014).

Pero no solo estas familias recicladoras forman parte de este proceso de reciclaje
de materiales, sino también los pequefios recicladores, quienes son personas que
recorren los barrios populares y proceden a recoger pequefias cantidades de material
reciclable que se vuelven poco rentables para ser atendidas por las empresas encargadas

de recopilar materiales®.

Conforme a estos antecedentes, se procederd a realizar el planteamiento del
problema y se propondra el modelo de negocio para solucionar las necesidades y

dificultades descritas.

1

Por razones de practicidad en la redaccion, el material reciclable serd denominado simplemente “material”. En caso se tenga que mencionar cualquier otro tipo de material, se utilizara el nombre completo.

1



1.2 Planteamiento del problema

La industria del reciclaje de nuestro pais se ha desarrollado en un entorno rustico y
manual, sobre todo en la parte del proceso del recojo de materiales reciclables.
Conforme a lo descrito, se plantean a continuacion las principales caracteristicas de este

proceso:

= Casi nulo uso de tecnologias en el proceso de recopilacién de material.

= Altos consumos de recursos y tiempo para la recopilacion del material.

= Poca importancia de la sociedad por el cuidado medio ambiental.

= Larecoleccion de datos por parte de los principales stakeholders son manuales.
Esto conlleva a que los datos sean distorsionados y no reflejen adecuadamente
la cantidad de material reciclable.

=  Gran cantidad de municipalidades atn siguen empleando los botaderos en donde

no se hace ningun tipo de tratamiento a los desechos?.

Si bien existen observaciones adicionales en el proceso de recoleccion de material,

estas son las mas importantes y las que al final generan la problematica en el sector.

1.3 Objetivo general

Determinar la viabilidad de una plataforma integradora en el proceso de
recopilacion de material reciclable en los distritos de Jesus Maria, Miraflores y San

Borja.

1.4 Objetivos especificos

= Desarrollar una investigacion de mercado.
= Desarrollar un analisis estratégico.

= Desarrollar un plan de marketing.

= Desarrollar un plan de recursos humanos.

= Desarrollar un plan de TI.

2
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= Desarrollar un plan de operaciones.

1.5 Alcances y limitaciones
. Alcance

El alcance de la tesis es evaluar la viabilidad del uso de una plataforma
integradora para facilitar el proceso de recoleccion de materiales reciclables en
los municipios de Lima Metropolitana, especificamente en los distritos de Jesus
Maria, Miraflores y San Borja. Se escogi6 a estos municipios porque ya cuentan
con un proceso de reciclaje y permiten que su informacion sea de facil acceso. Es
necesario sefialar que el objetivo de la tesis no apunta a implementar la

plataforma.

. Limitaciones
Entre las principales limitaciones de la tesis se encuentran:

= La poca disponibilidad de las municipalidades para la implementacion de
mejoras en la recoleccion de materiales reciclables por parte de recicladores.

= Las zonas geograficas de accion se limitan a un area reducida lo que conlleva
a que la rentabilidad del negocio sea menor.

=  La presente tesis se limita a cuatro materiales: PET, papel, metal y vidrio.

= Informacidn desactualizada por parte de las instituciones del estado (INEI,
MINAM, Municipalidades).



CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Objetivos

El presente capitulo tiene como objetivo definir los principales conceptos que seran
usados en la tesis. Esto contribuira a brindar una idea clara del panorama en el cual se

enmarca el objeto de estudio y la propuesta de negocio.

2.2 Los recicladores y las empresas sostenibles

2.2.1 Los recicladores

El reciclador es el principal actor del proceso de reciclaje, asi como el punto de
partida en el tratamiento de materiales reciclables. En su primera acepcion, el reciclador
es una persona que realiza la recoleccion de materiales reciclables para que luego de un

proceso de seleccidn sean vendidos a una empresa de tratamiento.

El papel del reciclador no solo se reduce a la recoleccion, ya que también

contribuye a la separacion de los materiales reciclables.

Los recicladores pueden clasificarse en base al tipo de actividades que realizan
(recicladores de residuos en las calles, recicladores en los vertederos y basureros,
recicladores de puerta en puerta, etc.) o al tipo de organizacion que tienen (recicladores
autonomos que son muchas veces informales, recicladores formales, y recicladores con

contratos).

El papel de los recicladores varia en funcion de las variables geograficas, sociales
y politicas. El reciclador, desde una perspectiva sociolégica, ha sido afectado por
prejuicios y discriminaciones limitando su formalizacién y organizacion en el ambito

laboral®.

3 Para un estudio mas amplio de la percepcion social del reciclador en nuestro pais se sugiere consultar la tesis de grado titulado “R i6n y reconocimiento de los reciclad en el espacio publico local

y sus implicancias para el disefio de politicas concertadas en Lima Cercado” perteneciente a Lucia Lopez Flores.



2.2.2 Empresas sostenibles

Se define como empresa sostenible a aquella que “satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades” (Naciones Unidas, 2017). En la actualidad, las empresas deben
tener presente el impacto que sus operaciones tienen sobre la sociedad y el medio
ambiente debido a que tanto las personas como los inversores lo estan teniendo mas en

cuenta.

En Latinoamérica, el Per( se encuentra entre los primeros paises donde se empez6
a hablar de sostenibilidad (Diario Gestion, 2016). Es mas, un gran nimero de empresas
adoptan el tema de la sostenibilidad como ventaja competitiva debido a que los
consumidores se fijan cada vez mas en los productos que consumen y privilegian a

aquellos que emplean una politica de sostenibilidad.

El reto que se tiene en el mercado peruano es lograr que las pymes adopten politicas
de sostenibilidad, ya que este tipo de organizaciones representan el grueso de la fuerza
laboral en el pais. También se requiere que las grandes empresas transmitan sus

politicas ambientales a sus proveedores y se aseguren que ellos las cumplan.

2.3 Asociaciones de recicladores

Las asociaciones de recicladores venden los materiales reciclables a los
intermediarios y éstos, a su vez, revenden los materiales a las industrias. Esta forma de
comercializacion produce una manipulacion de los precios y explotacion hacia los
recicladores de parte de los intermediarios, ya que no pueden venderles directamente a
las industrias, pues éstas demandan cantidades minimas mensuales y presentan
exigencias en cuanto a la limpieza, separacion, embalado y cortado del material (IPES
2005: 89).

Ante este panorama, muchos recicladores han optado por pertenecer a una
asociacién. Quienes no se agrupan son denominados informales por los mismos
recicladores, pues hay diferencias entre ambos grupos. Los que pertenecen a una
asociacién se encuentran debidamente organizados por distritos, que a su vez se
distribuyen por zonas. Tienen la consigna de no romper las bolsas, deben abrirlas, sacar

los residuos y luego volver a cerrarlas y dejar todo tal y como lo encontraron. Por el
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contrario, los informales suelen romper las bolsas y trabajan de manera desorganizada
(Lucia Lépez Florez, 2013).

2.4 Acopiadores

Se dedican a la compra y venta de residuos sélidos reaprovechables que son
previamente seleccionados como: papel (blanco, mixto y couché), descartables (plastico
PET, denominado “liviano”, y plastico “duro” que pueden ser el PEAD, PVC, PEBD,
PP y PS), cartdn de todo tipo, periddicos, fierro (liviano y pesado) y bolsas de plastico,
independientemente si son blancas o de color. (Lucia Lépez Florez, 2013).

Los acopiadores minoristas les compran los residuos sélidos a los recicladores para
luego venderlos a un precio mayor a los comercializadores mayoristas o proveedores.
Su situacién socioeconomica, al igual que la de los recicladores, es de pobreza y es un

autoempleo de sobrevivencia (Lucia Lopez Florez, 2013).

2.5 Intermediarios mayoristas

Los intermediarios mayoristas o denominados “proveedores” son personas o
empresas que también se dedican a la comercializacion de los residuos solidos.
Compran estos materiales a los acopiadores y los venden a las empresas
comercializadoras y recicladoras. Segun una investigacion de IPES “los intermediarios
cumplen un papel fundamental en la cadena informal del reciclaje, pues constituyen el
nexo entre la actividad informal (segregadores y acopiadores) y la formal (industria)”

(IPES 2005: 83).

2.6 Empresas comercializadoras y recicladoras

Segun la ley que regula la actividad de los recicladores, se denomina “Empresa
Comercializadora de Residuos Solidos” (EC-RS) a la “persona juridica que desarrolla
actividades de comercializacion de residuos solidos para su reaprovechamiento”
(Congreso de la Republica 2010:1).



2.7 Municipalidades

Las municipalidades son las instancias de gobierno descentralizado en el nivel
local emanada de la voluntad popular mediante la eleccion de sus representantes ante
los 6rganos de gobierno municipal. Tienen personeria juridica de derecho publico. Son
autobnomas en el ejercicio de sus competencias y funciones, de acuerdo a lo establecido

en la Constitucion y la presente ley (Ley Organica de Municipalidades, 1998).

2.8 Pymes

Las pequefias y medianas empresas (pymes) desempefian un papel fundamental en
la economia peruana: contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e

incrementan el producto bruto interno (diario La Republica, 2015).

2.9 Residuos solidos

2.9.1 Definicién de residuos sélidos

Segun la Ley General de Residuos Sdlidos, son residuos solidos aquellas
sustancias, productos o subproductos en estado sélido o semisélido de los que su
generador dispone, o estd obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la
normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el ambiente. Esta
definicion incluye a los residuos generados por eventos naturales. En otras palabras,
residuos solidos son todas aquellas sustancias o productos que ya no necesitamos pero

que pueden volver a ser aprovechados.*

2.9.2 Clasificacion de los residuos sélidos

Los residuos sélidos se clasifican segun la Ley General de Residuos Solidos

(Ley N°7314) por origen y por caracteristicas.

# Ministerio del Ambiente. (2013). Glosario de términos de uso frecuente en la gestion ambiental. Lima: MINAM.



Figura 2.1.- Clasificacion de los residuos solidos

Clasificacion de los residuos sélidos

(Segun Ley n.* 27314: Ley general de residuos solidos)
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Fuente: Sociedad Peruana de Derecho Ambiental. (2009). Manual de residuos solidos.
Elaboracion: Ministerio del Ambiente.

a) Segln su origen.

Tabla 2. 1.- Clasificacion segun su origen

TIPO DE RESIDUO

GENERADOS

DESCRIPCION EJEMPLO
SOLIDO POR...
1. Actividades domésticas Restos de alimentos,
Residuo realizadas en los revistas, botellas, latas,
domiciliario domicilios. etc.
- Papeles, plasticos,
2. Establecimientos embalajes diversos,
Residuo comerciales de bienes y residuos producto
comercial servicios. del aseo personal,
latas, etc.

3. Servicios de barrido y Fapeles, plasticos,
Residuo de limpieza de pistas, envolturas, restos
limpieza de wveredas, plazas y otras de plantas, etc.

espacios pablicos areas publicas.
Proceiol ¥ actividades para .
. 4. la atencidn e investigacion Agujas, gasas,
Residuo de médica en establecimientas | algodones, arganos
establecimiento | come: hospitales, elinicas, patolagicos, etc.
de atencidn de centras y puestos de salud,
salud laboratorios cinicos, consul-
torios, entre otros afines.
Actividades de Lodos, cenizas, escorias
las diversas ramas metalicas, vidrios,
= industriales, como plasticos, papeles, que
Residuo manufacturera, minera, generalmente se
imdustrial quimica, energética, encuentran mezclados
pesquera y otras con sustancias
similares. peligrosas.

& mﬁcd\c‘:;ndi Piedras, bloques de
Residuo de las demalicion de obras. cemento, maderas,
actividades de Fund nte entre otros,

oonstruccion undam e [desmonte).
inertes.

7. Actividades agricolas Envases de fertilizantes,

Residuo ¥ pecuarias. plaguicidas,
agropecuario agroquimicos, etc.

a. Ganeradas:n;ﬂ“ra?uunu— Residuos de plantas de
Residuo de ras, normalmente de gran | o o miento de aguas

instalaciones o ;m;::njf ii::ﬂ;:ﬁ residuales, puertos,
EET‘:;‘:?E? de prestar clertos servicios | 0 up";';'::' entre
P plblicos o privados. .

Fuente: Ministerio del Ambiente. (2010). Guia de capacitacion a recicladores para su insercion en los
programas de formalizacién municipal.
Elaboracién: Ministerio del Ambiente.



b) Segln su gestion

Figura 2. 2. Residuos sélidos seguin su gestion
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Fuente: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental. (2013). La fiscalizacién ambiental en
residuos solidos. Lima: OEFA.
Elaboracion: Ministerio del Ambiente.



c) Segun su peligrosidad

Figura 2.3.Residuos solidos segun su peligrosidad

Son residuos solidos peligrosos aque- Los residuos soélidos no peligrosos son
llos que por sus caracteristicas o el ma- aquellos producidos por las personas
nejo al que son o van a ser sometidos, en cualquier lugar y desarrollo de su
representan un riesgo significativo actividad, que no presentan riesgo
para la salud o el ambiente. para la salud y el ambiente.

Fuente: Ministerio del Ambiente. (2010). Guia de capacitacion a recicladores para su insercion en los
programas de formalizacion municipal.
Elaboracion: Ministerio del Ambiente.

2.10 Proceso de reciclaje de los materiales

2.10.1 Reciclaje del papel

El proceso de reciclaje del papel sigue un método ya implementado desde hace
varios afios y que no ha tenido grandes cambios en su proceso. Si bien existe
informacion de que el papel se recicla desde que se empez0 a producir de forma masiva
en el siglo X1V, es recién a partir del siglo XX en donde se puede observar un
movimiento real®. El proceso de reciclaje del papel se puede describir en los siguientes

pasos® :

e Clasificacion, preparacion y embalaje.

5 Ecoblog 2012 (http://www.actividades-mcp.es/gestionresiduos/2012/09/%C2%BFdesde-cuando-se-recicla-el-papel/)
6 Junta de Andalucia (http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/ishare-servlet/content/38af62c8-9e88-44dc-8a47-
€70e36086e8b)
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e Operacion de pulpado: su objetivo es separar las fibras que contiene el
papel usado, sin romperlas.

e Eliminacion de objetos: la pasta de papel se filtra por tamices de distintos
tamarfios para separar plasticos, alambres, tierra, etc.

e Destintado: se elimina la tinta mediante jabon y proyectando aire a presion.
El aire y el jabén forman pompas que suben a la superficie, donde unos
potentes aspiradores recogen la mezcla de tintas que tenia el papel usado.

e Lavados y espesados sucesivos: consiste en ir reduciendo la cantidad de
agua que tiene la pasta de papel.

e Maquina de papel: el papel es secado por completo y se obtiene una lamina

consistente.

Este proceso se ha venido dando casi sin variaciones los Gltimos afios y se puede
verificar que con su implementacion se pueden lograr grandes beneficios en varios
ambitos. La industria papelera mundial consume alrededor de 4000 millones de arboles
cada afio. Con el reciclaje del papel y carton se consigue alargar la vida de las fibras de
celulosa, un recurso natural que procede de la madera’. Al reutilizar este recurso natural
se puede fabricar papeles con un menor uso de recursos naturales lograndose una mayor

eficiencia. Esto queda reflejado en los siguientes beneficios’:

= Ahorro del consumo energético primario en un 60 %.

= Reduccién del consumo de agua en un 85 %.

= Disminucion del consumo de madera.

= Reduccién de masa de residuos urbanos en los vertederos. En paises de alto
nivel econdmico, la reduccion alcanza el 30 %.

= Por una tonelada de papel reciclado que se envia a una fabrica de papel, se
evita talar entre unos 15 a 17 arboles.®

= Ahorro de energia eléctrica y recursos acuiferos. Por la fabricacion de una
tonelada de papel a partir de papel reciclado se ahorra alrededor de 4000

kilovatios lo que implica también un ahorro de unos 7000 litros de agua®.

7 Ecoagricultor (https://www.ecoagricultor.com/reciclaje-de-papel-proceso-y-beneficios-medioambientales/)
8 Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
9 Ecologia Hoy (http://ecologiahoy.net/medio-ambiente/para-que-sirve-el-reciclaje-de-papel-beneficios-del-reciclado-de-papel/)
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2.10.2 Reciclaje del pléstico PET

Las botellas de plastico recolectadas post consumo por los recicladores vy
recolectores son seleccionadas de entre toda la basura. Luego, los recolectores las
venden a los acopiadores, que por lo general se ubican en las periferias de la ciudad.
Ellos las compactan con méaquinas especiales, las clasifican y las venden de nuevo a las
fabricas embotelladoras que tienen la tecnologia para reciclar el PET (Sophimania,
2016).

Una vez devueltas a la industria, el plastico se lava, desintoxica y se tritura hasta
quedar en forma de hojuelas plasticas, a las que se les llama flake. El flake se separa por
colores o texturas para que sea mas facil de manipular. Luego, pasa por una linea de
regenerado, donde el producto se altera en su estructura quimica y se vuelve liquido con
una densidad viscosa. Esto permite volver a darle forma mediante una soplada y asi

crear botellas nuevas a partir del mismo material (Sophimania, 2016).

2.10.3 Reciclaje de metales

El reciclaje de metales es la recoleccion sistematica de estos materiales al final de
su vida util. Para ello, es necesario ordenarlos de acuerdo a su tipo y su calidad. Cabe
mencionar que los metales pueden ser reciclados una y otra vez sin alterar sus

propiedades.

Hay dos factores preponderantes por los que se recicla metales. Por un lado,
existe un incentivo financiero al vender el metal a acopiadores o directamente a plantas
gue trabajan con este material. Por otro lado, esta el tema ambiental, ya que al reciclar
metales se utiliza menos recursos y energia que al fabricarlos desde cero. Con esta

practica se emiten menos gases nocivos para el medio ambiente.
El proceso de reciclado de metales es el siguiente:

= Recoleccion: es diferente al resto de residuos reciclables. Este proviene
directamente de la chatarra, que pueden ser vehiculos, estructuras de acero,

barcos, equipos agricolas, etc.
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= Ordenamiento: la clasificacion implica la separacién de metales de la chatarra

y de otros desechos. Para realizar esta operacion se utilizan imanes y sensores.

= Procesado: en esta etapa se tritura el metal con el fin de lograr el proceso de
fundicion. Este varia dependiendo del metal.

= Fundicién: cada metal es llevado a un horno especifico donde se derrite. Este

proceso puede tomar desde unos minutos a varias horas.
= Purificacion: se realiza para asegurar que el producto sea de alta calidad.

= Solidificacion: se transporta a una cinta donde se enfria el metal. Luego se les
da forma de barras que se pueden usar para la produccion.

= Transporte de las barras de metal: es el transporte a otras fabricas.

2.10.4 Reciclaje de vidrio

Los fabricantes de envases de vidrio necesitan un suministro constante de
desperdicios de calidad. La demanda de este material es mayor que la oferta. Los
desperdicios de vidrio de alta calidad estan libres de agentes contaminantes o residuos

que pudieran limitar su utilidad en la industria de manufacturacion (El Reciclaje, 2010).

Se entiende como vidrio doméstico el que se emplea para almacenar productos
alimenticios (conservas, vinos, yogures, etc.), aunque de una manera mas generalizada
es el vidrio que el ciudadano deposita en los contenedores destinados a este fin (El
Reciclaje, 2010).

A continuacidn, se muestra una imagen donde se ilustra el proceso de reciclado de
vidrio.
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Figura 2.4.-Proceso de reciclaje de vidrio
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Fuente: elreciclaje.org, 2010.
Elaboracion: elreciclaje.org, 2010.

2.11 Laestrategia digital

2.11.1 La estrategia digital

La estrategia digital consiste en “contemplar e incluir lo digital en tu plan y modelo

de negocios como una parte permanente y fundamental para el desarrollo y crecimiento

de la empresa” (América Economia, 2014). Entre las ventajas que se obtienen de su

implementacion tenemos (Chaffey y Smith, 2008)

= Aumento de las ventas. Incluye las transacciones directas en linea y las de

canales fuera de linea pero que reciben influencia en linea.

= Agregar valor ofreciendo beneficios adicionales en linea o teniendo
retroalimentacion por ese canal. Por ejemplo, cuando se tienen descuentos

exclusivos para comprar por la web.

= Acercamiento a los clientes al crear un dialogo bidireccional mediante foros,
estudios de mercado en linea, etc. Un ejemplo muy comun es cuando un cliente
adquiere un producto electronico o de consumo Y si tiene algin defecto lo

primero que hace es quejarse en las redes sociales de la empresa.
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= Ahorro de costos. Se logra mediante comunicaciones, ventas y transacciones
de servicio por correo electronico para reducir costos de personal, impresion y

envid. También se puede lograr por auto-servicio web.

= Ampliar presencia de la marca en linea. Se logra proponiendo nuevas

alternativas, ofertas y experiencias.

Aplicando una estrategia digital se puede ser mas competitivo al lograr atraer
nuevos tipos de clientes e ingresar a otros mercados donde se puede competir con otras

compafiias de otro &mbito geografico.

2.12  Aplicaciones moviles

Una aplicacion movil es una aplicacion de software que estd desarrollada
especificamente para ser usada en pequefios dispositivos de computacion inalambricos
como son los smartphones o tablets. Las aplicaciones moviles se categorizan de acuerdo
a si son basadas en web o son aplicaciones nativas, las cuales son creadas
especificamente para una plataforma. Existe también una tercera categoria conocida
como aplicaciones hibridas que combinan elementos de las nativas y las basadas en
web. Cada una de ella tiene sus debilidades y fortalezas que se detallan a continuacion
(IBM, 2017).

Tabla 2. 2.- Debilidades y fortalezas de aplicaciones moviles

Acceso a todas las caracteristicas Tienen un alto costo de desarrollo.
especificas del dispositivo, como Construir una aplicaciéon nativa
son el GPS, camara, notificaciones, requiere talento especializado.
etc. El  mantenimiento  puede  ser
No requieren una conexion a complicado para los usuarios Yy
internet para ser usadas. desarrolladores. Los cambios se
Proveen de una experiencia empaguetan y cuelgan en la tienda de
Aplicaciones completa a los usuarios de i0OS aplicaciones.
nativas como de Android. Son poco reconocibles. La busqueda
Utilizacion del responsive. en la tienda de aplicaciones debe ser
Al ser aplicaciones para la especifica.
plataforma especifica y estar
escritas en el lenguaje nativo de la
plataforma, pueden ser mas
eficientes.
Aplicaciones Pueden desarrollarse mucho mas La performance de las aplicaciones
basadas en rapido que las aplicaciones nativas. basadas en web suele ser més lenta
web que las aplicaciones nativas.
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e Poseen un mantenimiento simple. | ¢  No pueden trabajar desconectadas (sin

Pueden realizarse de acuerdo a las conexion a internet).

necesidades de los usuarios. e No pueden usar las caracteristicas de
e Costo de desarrollo menor. Es mas la plataforma, como son la cadmara,

barato el desarrollo de aplicaciones lista de contactos, acelerémetro, etc.

web e hibridas. e No se puede acceder a las
e No se necesita distribuir el caracteristicas de la interfaz de la

software a los equipos que usan la plataforma. Es el mismo estilo para

aplicacion. todos.

e Las actualizaciones se hacen
directamente en la aplicacion y son
inmediatamente habilitadas para
los usuarios.

e Pueden ser utilizadas en cualquier
plataforma.

e Eslaopcion menos costosaparalas | ¢ El rendimiento del sistema de

organizaciones que desean vender aplicacion hibrida puede ser mucho
una aplicacion en una tienda de mas lento que la aplicacion nativa.
aplicaciones. No implica un | ¢ No permite utilizar completamente las
esfuerzo de desarrollo caracteristicas del dispositivo, ya que
significativo. estan restringidas mientras se ejecutan
e Mantenimiento simple. Esto puede en web view.
realizarse de acuerdo a lanecesidad | ¢ No se optimizan del todo al
Aplicaci de la empresa. dispositivo en el que se ejecutan, ya
plicaciones i .
hibridas e Costo de desarrollo menor. que _Ia mayor parte de su cddigo esta
e Se puede apuntar a multiples escrito en lenguajes de desarrollo web
plataformas reduciendo el costo de independientes de la plataforma.

desarrollo y negando la necesidad
de contratar expertos para
desarrollar para cada plataforma.

e Se puede desarrollar para que se
vea lo més cercana a una aplicacion
nativa.

Fuente: IBM Knowledge Center 2017.
Elaboracion: autores de la tesis.

2.13 Conclusiones del capitulo

Podemos concluir del marco conceptual que nos encontramos ante un objeto de
estudio bien definido en donde se tienen conceptos que, si bien han ido evolucionando,
son claros para poder ser usados como un marco definiciones desde donde pueda partir
nuestro analisis e investigacion. Es de suma importancia conocer como se clasifican los
residuos sélidos, de acuerdo a su origen, gestion y peligrosidad. Esto nos permite
determinar con qué materiales es factible trabajar en el &mbito municipal; los procesos
de reciclaje de cada uno; y conocer conceptos clave como los de reciclador, empresa

socialmente responsable, centro de acopio, asociaciones de recicladores,
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municipalidades, aplicaciones méviles y estrategia digital, ya que seran utilizados en

los siguientes capitulos de la tesis.

A continuacidn, se desarrollara en el analisis del contexto los conceptos tratados en
este capitulo, donde se podra ver informacion relacionada con la situacion en el pais,

permitiendo un mejor desarrollo del modelo de negocio planteado.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1 Objetivos

El presente capitulo tiene como objetivo analizar el microentorno y el
macroentorno para nuestro modelo de negocio e identificar los factores criticos que

tienen un impacto en el mismo.

3.2 Macroentorno

3.2.1 Entornos econémicos

La situacion del reciclaje en el mundo

Segun datos del Banco Mundial, las ciudades generan alrededor de 1.3 billones de
toneladas de residuos solidos por afio. Se espera que para el 2025 el volumen de residuos
solidos se incremente a 2.2 billones de toneladas. Los residuos sélidos son grandes
fuentes de metano y GHG (gases de efecto invernadero) que tienen un gran impacto a

corto plazo en el medio ambiente (Banco Mundial, 2012).

De acuerdo a los datos obtenidos por el Banco Mundial, la industria del reciclaje
tiene mas de dos millones de recogedores de residuos informales. Se le considera ahora
un negocio global con mercados internacionales con grandes redes de suministro y
transporte. Al considerar el ratio de urbanizacion de las ciudades se tiene que existen
tres billones de residentes urbanizados que generan 1.2 Kg/hab./dia de residuos sélidos
municipales. Se espera que para el 2025 se incremente a 1.42 kg/hab./dia, generando un

total de 4.3 billones de toneladas de residuos sélidos (Banco Mundial, 2012).

El siguiente cuadro muestra la generacion de residuos sélidos per cépita y por

region:
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Tabla 3. 1.- Generacion de residuos solidos per cépita y por region

Africa (AFR) 0.09 3.0 0.65
Asia Oriental y Pacifico

(EAP) 0.44 4.3 0.95
Asia Oriental y Central

(ECA) 0.29 2.1 11
Latinoamérica y el Caribe

(LAC) 0.11 55 11
Medio Oriente y Africa del

Norte (MENA) 0.16 5.7 11
Organizacion para la

Cooperacion y eI, _ 110 3.7 29
Desarrollo Econémicos

(OECD - OCDE)

Region Sur de Asia (SAR) 0.12 5.1 0.45

Fuente: Banco Mundial — What a Waste.
Elaboracion: Banco Mundial.
La generacion anual de residuos de Asia Oriental y Pacifico (EAP) asciende a
aproximadamente 270 millones de toneladas por afio. Cabe mencionar que China tiene
una gran influencia en la generacion de residuos solidos al representar el 70 % del total

de la region.

La region de Asia Oriental y Central (ECA) tiene una generacion de residuos de 93
millones de toneladas. Por su parte, Latinoamérica y el Caribe (LAC) generan
anualmente 160 millones de toneladas de residuos solidos y tienen per capita que van
desde 0.1 a 14 Kg./hab./dia.

Finalmente, en Medio Oriente y Africa del Norte la generacion de residuos es de
63 millones de toneladas y los paises de la OECD generan 572 millones de toneladas

de desechos solidos por afio (Banco Mundial, 2012).
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Figura 3. 1.- Generacion de residuos sélidos por region
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Fuente: Banco Mundial — Generacion de residuos sélidos por region.
Elaboracion: Banco Mundial.

La recoleccion de los residuos sélidos municipales varia de acuerdo al ingreso
nacional y por regién. Los paises con mayores ingresos tienden a tener una recoleccion
de residuos mas eficiente, aunque con menor presupuesto destinado para la recoleccion.
Por otra parte, en los paises con menores ingresos, la recoleccion de residuos puede

abarcar la mayor parte del presupuesto de los municipios.

Figura 3.2.- Ratio de recoleccidn de residuos por region
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Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién: Banco Mundial.
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Figura 3.3.-Composicion mundial de los residuos solidos
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Fuente: Banco Mundial.
Elaboracién: Banco Mundial.

En temas de reciclaje, segln datos de la OECD del 2016, el 65 % de los residuos

municipales de Alemania se reciclaba. A continuacién, se muestra el porcentaje

obtenido por cada pais de la OECD (Niall McCarthy (2016).

Figura 3. 4.- Paises ganadores de la carrera de reciclaje
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La situacion del reciclaje en el Peru

De acuerdo a datos del Ministerio del Ambiente (MINAM), en el Informe Nacional
de Residuos Sélidos, la generacion de residuos sélidos urbano fue de 18 533 t/dia en el
2013. De estos solo el 87.5 % se recolectaron para su disposicion final que puede ser en
relleno sanitarios autorizados (7656 t/dia), botaderos municipales (8545 t/dia) y en otros
destinos no especificados (300.3 t/dia) (Ministerio del ambiente, 2013).

En lo que se refiere a la recoleccion selectiva para fines de reaprovechamiento, los
datos obtenidos son los siguientes: los distritos que tienen pilas operativas de
compostaje trataron 63 t/dia, mientras que la segregacion en la fuente principal fue de

304 t/dia. Por otro lado, el reciclaje informal maneja 1649.7 t/dia.

La generacion de residuos sélidos per capita en el Per( crece proporcionalmente al
incremento de la economia. Segun datos del Ministerio del Ambiente se tienen los
siguientes datos del 2011 al 2015 respecto a residuos solidos generados por habitante:

Tabla 3. 2.- Residuos sélidos generados por habitante

2010 0.511 0.533 0.51
2011 0.628 0.547 0.573
2012 0.597 0.527 0.599
2013 0.588 0.513 0.553

Fuente: Informe Nacional de Residuos Sélidos 2013
Elaboracién: Informe Nacional de Residuos Sélidos 2013

Durante el 2013, en el Per( se generaron 6.8 millones de toneladas de residuos
solidos urbanos, siendo el 73% residuos sélidos domiciliaros y el 27 % no domiciliarios.
Del total generado la mayor parte de concentré en Lima (42%). Asimismo, se puede
observar que en la capital peruana existe una gran disposicion de los residuos sélidos.
Se debe de tener en cuenta que de todos estos residuos sélidos solo se recicla el 15%
por dia (Diario Gestion, 2012). La composicion fisica de los residuos es 50.4 3%
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residuos organicos y los residuos con potencial reciclable (papel, carton, plastico, vidrio
y metales) representaron el 23.7% (Ministerio del Ambiente, 2013).

El informe del Ministerio del Ambiente sefiala la relacion directa entre el
incremento del PBI per cépita con la generacion de residuos sélidos. Si se considera que
en el afio 2009 el PBI fue de 16 200 y en el 2013 se incrementd a 18 900 soles/hab./afo,
se observa que en ese mismo rango de tiempo la generacidn de residuos sélidos paso de

4.2 a 5 millones de toneladas por afio.
En el afio 2013 se tiene como dato que el 27.88 % de los residuos sélidos lo

componian residuos no peligrosos que podian ser reaprovechados. En tanto, el 7.9 %

son residuos solidos peligrosos.

Figura 3.5.- Porcentaje composicion fisica de residuos sélidos
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Fuente: Ministerio del Ambiente.
Elaboracion: Ministerio del Ambiente.

En el Per( la segregacion o recuperacion de los residuos sélidos se realiza de
manera formal e informal. Asimismo, puede darse en tres puntos: en el lugar de origen,

en los lugares donde se comercializan los residuos solidos y en las plantas de tratamiento
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y reaprovechamiento. A nivel nacional se desarrollan iniciativas de segregacion en 153

municipalidades del Per(, donde participan recicladores, municipalidades y empresas

privadas (Ciudad Saludable, 2013).

A continuacion, se muestra la generacion per-cépita segun las regiones de nuestro

pais. La gréfica es brindada por el Ministerio del Medio Ambiente y se encuentra

actualizada hasta el afio 2013.

Tabla 3. 3.- Generacion per capita domiciliaria 2013, segun region

Amazonas 203 597 106 286 0.522
Ancash 72 757 397 345 0.546
Apurimac 223 269 129 033 0.578
Arequipa 1192139 581 062 0.487
Ayacucho 444 737 23068 0.519
Cajamarca 542 885 291 413 0.537
Callao 1 065 838 698 717 0.656
Cusco 755 563 415 474 0.598
Huancavelica 176 268 8668 0.492
Huanuco 397 173 196 999 0.496
Ica 74 145 388 763 0.524
Junin 939 876 478 785 0.509

La libertad 1444172 780 558 0.54
Lambayeque 959 775 490 205 0.511
Lima 9614 115 5684 258 0.591
Loreto 624 214 345 127 0.553
Madre de Dios 108 112 48 176 0.446
Moquegua 155 426 60 741 0.391
Pasco 206 618 88 573 0.429
Piura 1 385 306 811 543 0.586
Puno 797 231 374 372 0.47
San Martin 569 624 312 272 0.548
Tacna 284 697 140 065 0.492
Tumbes 206 177 94 306 0.457
Ucayali 396 209 261 571 0.66
Total 24 162 040 13529 015 0.56

Fuente: Ministerio del Ambiente
Elaboracién: autores de la tesis
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Un factor importante en el presente analisis es la cantidad de materiales
reaprovechables no peligrosos que pueden ser recolectados por los recicladores. Se
puede verificar en el siguiente cuadro provisto por el Ministerio del Ambiente que las
ciudades de Lima, Arequipa, Cuzco, Apurimac, Madre de Dios, Piura, Puno y Tacha
son las que sobrepasan el 30 % de recopilacion de materiales no peligrosos que pueden
ser reaprovechados.

Tabla 3. 4.- Composicion fisica de residuos sélidos

Amazonas 5.7 60.23 27.64 6.12
Ancash 6.82 52.99 27.94 10.6
Apurimac 10.53 45.19 32.49 12.58
Arequipa 11.67 45.48 30.05 10.69
Ayacucho 6.07 47.3 28.09 16.73
Cajamarca 6.01 56.61 25.74 9.46
Callao 10.29 51.58 29.59 6.69
Cusco 6.15 44.84 33.49 13.07
Huancavelica 6.92 42.58 26.77 23.06
Huanuco 5.35 49.75 29.53 14.71
Ica 10.05 48.42 25.03 22.05
Junin 9.68 49.82 25.52 15.55

La libertad 7.05 52.18 22.59 16.23
Lambayeque 8.81 51.64 24.8 15.85
Lima 9.7 48.88 30 12.19
Loreto 2.56 70.19 20.24 5.28
Madre de Dios 5.58 48.14 36.93 6.94
Moquegua 10.87 51.64 27.75 9.74
Pasco 10.54 48.68 23.22 16.93
Piura 5.9 39.92 34.59 18.01
Puno 8.44 35.22 31.81 26.19
San Martin 2.6 70.46 18.55 7.78
Tacna 14.85 39.13 37.21 14.3
Tumbes 11.57 41.27 29.35 17.26
Ucayali 3.86 68.54 18.05 8.22
Promedio 7.9 50.43 27.88 13.45

Fuente: Ministerio del Ambiente
Elaboracién: autores de la tesis
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Para los objetivos de la presente tesis, es de importancia conocer el grado de
generacion de residuos sélidos domiciliarios, ya que como se vera en los capitulos
siguientes, seran los residuos solidos domiciliarios aprovechables los que deberan tener
un incremento en su recoleccién por los recicladores con nuestra propuesta de negocio.

La informacidn necesaria se muestra en el siguiente grafico:

Figura 3. 6.- Total de residuos solidos segin su region
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Fuente: Ministerio del Ambiente
Elaboracion: Ministerio del Ambiente

Como refleja el cuadro anterior, Lima es la principal generadora de residuos sélidos
por lo que también es la que tiene la mayor cantidad de gasto por limpieza publica. Esto

se puede verificar en el siguiente cuadro.
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Tabla 3. 5.- Cantidad de gasto por limpieza publica

Amazonas 2593963 203 597 12.7
Ancash 14 729 696 727 570 20.2
Apurimac 3069 320 223 269 13.7
Arequipa 34 797 505 1192139 29.2
Ayacucho 7773215 444 737 17.5
Cajamarca 12 514 557 542 885 23.1
Callao 95 726 040 1 065 838 89.8
Cusco 31547 430 755 563 41.8
Huancavelica 4535 248 176 268 25.7
Huanuco 10 188 067 397 173 25.7
Ica 27 582 858 741 450 37.2
Junin 29 134 189 939 876 31
La libertad 25014 542 1444172 17.3
Lambayeque 49913 741 959 775 52
Lima 444 715 385 9614115 46.3
Loreto 23 899 464 624 214 38.3
Madre de Dios 8 715472 108 112 80.6
Moguegua 2801833 155 426 18
Pasco 6 769 607 206 618 32.8
Piura 49 844 969 1385306 36
Puno 16 778 070 797 231 21
San Martin 7 510 497 569 624 13.2
Tacna 5260 109 284 697 18.5
Tumbes 7290 980 206 177 35.4
Ucayali 7780004 396 209 19.6
Total 930 486 761 24 162 041 385

Fuente: Ministerio del Ambiente
Elaboracioén: autores de la tesis.

Es por esta razon que se ve la importancia de poder reducir este gasto a través del
reaprovechamiento de los materiales reciclables. Si bien los diferentes municipios en
todo el Peru logran obtener algunos ingresos en la limpieza pablica, aun los gastos

duplican a los ingresos. Esto podemos observarlo en el siguiente recuadro.
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Figura 3. 7.- Gastos vs Ingresos limpieza publica 2009-13
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Fuente: Portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas-MEF.

La comercializacion de los residuos solidos reciclables durante el afio 2009 fue de
292 636 94 toneladas, que representd un promedio de 51 millones de soles de ingresos

para las mas de 100 mil familias recicladoras, segun la ONG Ciudad Saludable.

Se debe tener en cuenta que para el 2013 un total de 364 empresas tuvieron
capacidad de comercializacion formal de residuos solidos, de las cuales 68 fueron
empresas nuevas respecto al 2012 (Ministerio del Ambiente, 2013). Asimismo, un
factor importante en la generacion de residuos sélidos no peligrosos son las empresas,
quienes también brindan una cantidad considerable de material. De un total de 700
empresas del subsector industria, 430 reportaron la generacion de 754 941 toneladas de
residuos no peligrosos, dentro de los cuales el 56.8 % es metal y chatarra, 4.3 % papel-
carton, 2 % plastico y 0.9 % vidrio (Ministerio del Ambiente, 2013).

Esto indica un gran potencial comercial que puede ser explotado al momento de

realizar el reciclaje del material que es desechado por el subsector industrial.
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Otro aspecto a considerar es que esto no solo se circunscribe al subsector industrial,

sino también al sector pesca, mineria y agricultura, los cuales se salen del alcance y

objetivos de la presente investigacion.

Tomando en cuenta el Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién

Selectiva de Residuos So6lidos Domiciliarios, “de un total de 249 municipalidades, solo

211 cumplieron con las metas establecidas de implementacion del precitado programa”

(Ministerio del Ambiente, 2013). En el siguiente recuadro podemos observar lo

mencionado:

Figura 3. 8.- Cumplimiento de la Meta 6 y 16 al 2013
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Elaboracion propia
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas-Cumplimientos de Meta 20123°

cuanto a la cadena del reciclaje en el Perd, en el siguiente grafico podemos

apreciar cOmo esta compuesta:
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Figura 3. 9.-Cadena de reciclaje del Peru
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Fuente: ONG Ciudad Saludable — Por la ruta del reciclaje en el Pera.
Elaboracion: ONG Ciudad Saludable — Por la ruta del reciclaje en el Pera.

La situacion del reciclaje en Lima

En la ciudad de Lima se genera un promedio de 8124 toneladas de basura al dia y
al afio 2924 millones de toneladas, esto representa casi mas del 45 % de la basura
producida en el Per0. Los distritos de Lima donde se concentra la mayor generacion de

basura son San Juan de Lurigancho y Ate (Ministerio del Ambiente, 2015).
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Figura 3. 10.- Desechos (Toneladas / dia) por distrito
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Fuente: Ministerio del Ambiente, datos
2015.

De todos los desechos generados en Lima solo el 50 % se puede reutilizar. Se estima
que del otro 50 % solo el 4% se recicla. Gran parte de este porcentaje representa material
organico (55 %) que se reaprovecha como abono. También hay plastico, papel y vidrio.

Lastimosamente el resto va a parar al mar (diario EI Comercio, 2016).

Por su parte, solo dos municipios en Lima tienen plantas de reciclaje: San Borja y
Surco. Si bien la Ley General de Residuos Solidos obliga a los municipios a recolectar
los residuos (diario EI Comercio, 2016), no se recicla el total de material que se puede

reutilizar.

En el Anexo N°1 se encuentra detallada la generacién de residuos solidos por

distritos de Lima Metropolitana desde el afio 2008 al 2015.
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3.2.2 Entorno social

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) estim6 que existen mas
de 108 mil familias recicladoras en el Perd, de las cuales mas de 43 000 ejercen su
actividad en Lima. El 86.57 % de los recicladores se encuentra en situacion de pobreza
extrema y solo el 4.3 % trabaja de forma organizada, es decir, a través de asociaciones

de recicladores y microempresas.

Se estima que la poblacion de recicladores informales en América Latina es de
aproximadamente 4 000 000 de personas, siendo el reciclaje un sector en pleno
crecimiento. Segun la Iniciativa Regional para el Reciclaje Inclusivo esta situacion se
debe a: (i) un incremento en la generacion de residuos solidos y la disminucién de
espacios disponibles para su disposicidn final; (ii) los gobiernos municipales y locales
han adoptado un modelo de gestion integral de residuos sélidos; (iii) medidas adoptadas
por las empresas para promover la sostenibilidad y combatir la escasez de materias
primas; (iv) el desempleo y la crisis que se vive en muchos paises latinoamericanos que

lleva a las personas a trabajar como recicladores (Fomin, 2013).

La investigacion “;El programa pro reciclador genera capacidades en los
recicladores de Lima? Analisis desde el enfoque de desarrollo de Amartya Sen” a cargo
de Berenice Adrianzén sefiala que existe en los recicladores una tension entre el
individualismo y la colectividad necesaria para poder formalizarse y relacionarse con
los gobiernos locales. Basicamente esto se debe a dos razones: la formalidad aun no
genera los incentivos necesarios y porque los recicladores se sienten utilizados por los
gobiernos locales, ya que sienten que la formalizacion solo es utilizada para fines

politicos.

En nuestro pais el MTPE aprob6 un plan de capacitacion de recicladores que
inicialmente se aplicara en cinco grandes ciudades del Peru y espera beneficiar a 600

personas dedicadas a esta labor.

Los interesados deberan cumplir algunas condiciones como tener mas de 18 afos;
contar con una experiencia minima de dos afios como reciclador; ser asociado a una
organizacion de recicladores vigente; trabajar 24 horas 0 méas a la semana; disponer de

tiempo para asistir a las capacitaciones; suscribir el compromiso de participar y tener la
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perspectiva de mantenerse en la actividad en los préximos dos afios. Los beneficiarios
que reciban capacitacién en emprendimiento también deberén tener una idea de negocio
en reciclaje o un negocio de reciclaje en marcha y contar con nivel educativo
secundario. Finalmente, el programa Impulsa Per( sera el responsable de la ejecucion,

seguimiento, monitoreo y supervision del plan de capacitacion.

En caso haya mujeres en gestacién que laboren como recicladoras en forma
independiente, solo podran desarrollar dicha actividad hasta los siete meses de

embarazo, pudiendo reincorporarse a su quehacer al cumplir un mes del alumbramiento.

Son mas los hombres que se dedican a esta actividad, pues segun un estudio en el
distrito de San Juan de Miraflores de la ONG Ciudad Saludable, el 70% son jefes de
familia dedicados al reciclaje. Si bien los que trabajan en el reciclaje son de todas las
edades, desde nifios hasta ancianos, segun este estudio la mayor concentracion de
edades oscila entre los 36 y 45 afios de los cuales solo el 13.3% han podido culminar la
secundaria y el 33.3% han terminado la primaria. Este caso manifiesta la realidad de
todos los recicladores y recicladoras del Peru, quienes, por sus caracteristicas socio
econdmicas, no tienen acceso a oportunidades tanto educativas como de salud (Ciudad
Saludable 2009: 89-91).

3.2.3 Entorno politico y legal

El presente subcapitulo tiene como objetivo analizar el marco legal de nuestro pais
referente a la actividad del reciclaje. Esto no solo se circunscribe a las normas legales,
sino también a las politicas nacionales con la intencién de poder tener un marco de

andlisis legal para la viabilidad de nuestra propuesta de negocio.

Debemaos tener en cuenta gque el origen de toda normativa legal descansa sobre los
objetivos que persigue la Constitucion Politica de 1993. Este documento sefiala que
entre los derechos fundamentales de la persona humana se encuentra el de gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida. A su vez, la politica ambiental
en nuestro pais se rige por el articulo 67 perteneciente al Capitulo I Del ambiente y los

recursos naturales:

“Articulo 67°. - El Estado determina la politica nacional del ambiente. Promueve

el uso sostenible de sus recursos naturales”.
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Normas nacionales

Las normas legales nacionales son un conjunto de leyes que se originaron a raiz de
la Ley 27314 promulgada en el diario oficial El Peruano el 21 de julio del afio 2000 con
el nombre de “Ley General de Residuos Solidos”. Esta ley establece derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto, para
asegurar una gestion y manejo de los residuos solidos, sanitaria y ambientalmente
adecuada, con sujecion a los principios de minimizacion, prevencion de riesgos
ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana (Ministerio
del Ambiente, 2000).

La Ley 27314 se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestion y
manejo de residuos sdlidos, desde la generacion hasta su disposicion final, incluyendo
las distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los sectores econdmicos,
sociales y de la poblacion. Asimismo, comprende las actividades de internamiento y
transito por el territorio nacional de residuos sélidos. No estan comprendidos en el
ambito de esta ley los residuos sélidos de naturaleza radiactiva, cuyo control es de
competencia del Instituto Peruano de Energia Nuclear, salvo en lo relativo a su

internamiento al pais (Ministerio del Ambiente, 2000).

Por Decreto Supremo N° 57 se aprobo el reglamento de la Ley 27314. En el Decreto
Legislativo N° 1065 promulgado el 28 de junio del 2008 se realiza la modificacion de
la Ley 27314 con la intencion de “promover el desarrollo de la infraestructura de
residuos solidos, para atender la demanda creciente de la poblacion y del propio sector
privado que constituye una fuente importante de generacion de residuos, producto de
las actividades econdmicas que realizan las empresas del pais” (Ministerio de Justicia,

2008).

Con fecha 23 de diciembre del 2016 se aprobo el Decreto Legislativo N° 1278, Ley
de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos, la misma que establece la derogatoria de la
Ley N° 27314, Ley General de Residuos, a partir de la entrada en vigencia de su
Reglamento (Ministerio del Ambiente, 2000). Esta Gltima ley es la que se encuentra en

plena vigencia.
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Cabe afadir que la Ley 29419, Ley que Regula la Actividad de los Recicladores,
indica que uno de sus objetivos es la formalizacion de los recicladores, a través de
Digesa, el Ministerio de Salud y las municipalidades provinciales. La formalizacion de
los recicladores abarca a los recicladores dependientes y a los independientes. Ambos
tipos de recicladores deben de asociarse para proceder a solicitar su formalizacion a

través de sus respectivas municipalidades en donde desarrollan sus labores.

Ley Orgéanica de Municipalidades

La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, promulgada el 27 de mayo
del 2003, norma la organizacion, autonomia, competencia, funciones y recursos de las

municipalidades, asi como el régimen especial de la capital de la republica.

Dentro de las normativas que brindan las municipalidades tenemos las ordenanzas
en el cual las diferentes municipalidades de Lima Metropolitana reflejan las reglas

impuestas por el Estado Peruano para los recicladores.

Ley general de medio ambiente

La Ley N° 28611, Ley General del Medio Ambiente en Perd, promulgada el 15
de octubre del 2005, reglamenta aspectos relacionados a la materia ambiental en el Peru.
Por un lado, plantea a los ciudadanos una serie de derechos con relacion al tema
ambiental, en tanto se garantice un ambiente saludable, equilibrado y apropiado para el
desarrollo de la vida. Por otro lado, plantea deberes en la medida en que todos estamos
obligados a contribuir a una efectiva gestion ambiental y a proteger el ambiente (Gestion

integrada del agua, 2013).

Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial
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La Ley N° 30056, “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” fue promulgada el 2 de
julio del 2003 por el Congreso de la Republica. El objetivo principal que persigue es
establecer el marco legal para la promocién de la competitividad, formalizacion y el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-
2008-TR mejor conocida como “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente” (MEP, 2016).

Dentro de los alcances de la Ley N° 30056 se puede sefialar que la microempresa
que durante dos afios calendarios consecutivos supere el nivel de ventas establecido
(150 UIT por afio), podra conservar por un afio calendario adicional el mismo régimen
laboral (MEP, 2016). Asimismo, la pequefia empresa que durante dos afios calendarios
consecutivos supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por tres

afios calendarios adicionales el mismo régimen laboral (MEP, 2016).

Politicas nacionales

Entre las politicas nacionales tenemos la Resolucion Vice-ministerial del
Ministerio de Educacion N°017-2007-ED promulgada el 4 de mayo del 2007. En ella
se aprueban las normas que establecen la organizacion y ejecucion de la actividad
permanente de movilizacion social de escuelas seguras, limpias y saludables. Esta
resolucién tiene como principal objetivo incentivar la cultura del reciclaje en los nifios
y adolescentes de todas las instituciones educativas de nuestro pais. Esto también

implica instituciones educativas de educacién superior como universidades e institutos.

Otra politica nacional a considerar es la Resolucion N° 702-2008/MINSA del
Ministerio de Salud promulgada el 12 de octubre del 2008. Esta resolucion brinda la
norma técnica de salud que guia el manejo selectivo de residuos solidos por
segregadores y que tiene por finalidad “asegurar un manejo apropiado de los residuos
solidos para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la calidad ambiental, la

salud y bienestar de la persona” (EI Peruano, 2008).

36



Finalmente, se cuenta con el Decreto Supremo del Ministerio del Ambiente
N°012-MINAM-2009 que fue promulgado el 23 de mayo del 2009. Este decreta la
Politica Nacional del Ambiente como principal medida para lograr el desarrollo
sostenible en nuestro pais y que “ha sido elaborada tomando en cuenta la Declaracion
de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, los Objetivos del Milenio formulados
por la Organizacion de las Naciones Unidas y los demés tratados y declaraciones
internacionales suscritos por el Estado Peruano en materia ambiental” (Ministerio del
Ambiente, 2009).

Politicas internacionales

Las politicas internacionales referidas al reciclaje han recibido un impulso
importante en las Gltimas décadas gracias a las politicas medioambientales que muchos
paises del primer mundo y en vias de desarrollo han ido adoptando. Si bien cada pais
tiene su propio marco legal con respecto a la actividad del reciclaje, existe un conjunto
de politicas, declaraciones y protocolos que se han hecho por parte de organizaciones

mundiales con la intencion de hacer esfuerzos contra la contaminacién ambiental.

Entidades como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) o la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), impulsan
estas acciones para mitigar los efectos del cambio climatico.

Dentro de los principales acuerdos a nivel mundial tenemos los siguientes:

= Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Fue
promulgada en 1992 y reemplaz6é a la Declaracion de Estocolmo sobre
Desarrollo Sostenible promulgada en 1982.

= Protocolo de Kioto. Adoptado el 11 de diciembre de 1997 en Japdon. No entrd
en vigor hasta el 16 de febrero del 2005. Su principal objetivo es reducir las
emisiones de seis gases de efecto invernadero que causan el calentamiento
global.

= Acuerdo de Paris. Fue adoptado el 12 de diciembre del 2015 y abierto para la

firma el 22 de abril del 2016. EIl acuerdo tiene como principal objetivo
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“aumentar la capacidad de adaptacion, fortalecer la resiliencia y reducir la

vulnerabilidad ante el cambio climatico” (Forbes, 2017).

3.2.4 Entorno tecnoldgico

a) La penetracién del internet en el Peru

Segun cifras de Datum Internacional al 2015, el acceso a internet en el Per( era del
52 % y para finales del 2016 la cifra se elevd a 66 %. La penetracion de internet en el

sector urbano fue de 73 % y en el rural de 27 % (Datum Internacional, 2017).

Por su parte, de acuerdo a cifras de GFK en el 2015, la penetracion de internet Lima
fue de un 57% contra un promedio de 33 % en el resto de las zonas del pais. También
se pudo identificar tres tipos de usuario de internet: los intensivos, los regulares y los
esporéadicos, siendo la mitad de usuarios del tipo intensivo (53%). Asimismo, debe
tomar en cuenta la confianza que tiene internet entre sus usuarios fue del 69 % (GFK,
2015).

Tabla 3. 6.- Penetracion y acceso a internet por sector y zona

Lima 57 % 57 % -
Norte 34 % 48 % 14 %
Centro 30 % 41 % 16 %
Oriente 35 % 40 % 23%
Sur 36 % 42 % 24 %

Fuente GFK: Uso de internet en el Perd.
Elaboracion: Autores de la tesis.

Del total de la poblacion que se conecta a internet se pueden obtener los siguientes
perfiles: usuarios esporadicos (una vez o casi nunca), regulares (de uno a cuatro dias a
la semana) e intensivos (de cinco a siete dias a la semana). La proporcién de usuarios
varia de acuerdo al ambito. También se puede analizar la penetracion a internet por
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sector economico. Es aqui donde el sector A/B representa el 78% de los usuarios que se

conectan a internet (GFK, 2015).

Figura 3. 11.- Usuarios por perfil y sector socioeconémico
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Fuente GFK: Uso de internet en el Peru.
Elaboracion: autores de la tesis.

El 80 % de los usuarios, en su mayoria jovenes, se conecta a internet por medio del

smartphone, mientras que el otro 20%, en su mayoria personas mayores, se conecta a

través de sus computadoras. El tiempo promedio que pasan los usuarios conectados a

internet es de 2.8 horas. Cabe sefialar que solo el 5 % que pasa menos de una hora y el

76% esta conectado entre una a cuatro horas. En tanto, solo el 18% pasa mas de cinco

horas conectado (Datum Internacional, 2017).
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Figura 3. 12.- Horas en internet

Horas en internet

Bm<lhora EMlhora M2horas M3-4horas M4-6horas M >7 horas

Fuente: Datum Internacional: Internet en el Perd.
Elaboracién: autores de la tesis.

Dentro de las actividades que realizan las personas cuando se conectan internet se
tiene que el 76 % entra a redes sociales, el 50 % lo hace para chatear, el 47% busca

informacion y el 30 % lee emails.

Si se realiza la clasificacion por edades, la preferencia de los jovenes de 18 a 34
afios es: escuchar musica, ver videos de series y peliculas. Por su parte, las personas
entre 35 a 50 afios privilegian la busqueda de informacion y los de 51 a 70 afios ingresan

a revisar sus correos.

Al realizar un analisis mas exhaustivo sobre las redes sociales encontramos que
Facebook es la principal plataforma al tener el 92 % de las preferencias. Un aspecto
interesante a considerar es que, independiente del sector socioeconémico, género y

edad, WhatsApp tiene 64% de las preferencias (Datum Internacional, 2017).
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Figura 3. 13.- Actividades preferidas en internet

Actvidades preferidas en internet

Redes sociales 76%

Chatear 50%

Buscar Informacién 47%

Leer correos 30%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Datum Internacional: Internet en el Per(.
Elaboracién: autores de la tesis.

Figura 3. 14.- Preferencias en redes sociales

Preferencia en redes sociales

Facebook NG 02.0%
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Google+ I 29.0%
Twitter | 23.0%
Instagram [ 14.0%
Snapchat [l 4.0%
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Fuente: Datum Internacional: Internet en el Perd.
Elaboracion: autores de la tesis.

Por ultimo, para la busqueda de proveedores de bienes y servicios el 24 % de las
personas en Lima hace uso de los medios digitales para ubicar y contactar con estos.
Por su parte, el 30 % utiliza los medios tradicionales y el resto usa ambos para contactar

a sus proveedores (Diario Gestion, 2014).
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Si se observan los nimeros se puede notar que son bajas comparadas con las cifras
de uso de internet de la poblacion. Esto se debe a que existe una sensacion de
inseguridad y también de falta de conocimiento, lo cual se explica al considerar que el
86 % de las personas no realiza compras online (Datum Internacional, 2017).

Hoy en dia, el internet y las redes sociales son un medio por el cual los clientes
pueden manifestar sus quejas, siendo un canal que se considera mas efectivo al

momento de expresar un malestar ya sea por un mal servicio o un producto defectuoso.

Con el incremento del acceso a internet por parte de la poblacion también se tiene
un incremento en el nimero de equipos moviles que se adquieren. Hasta el tercer
trimestre de 2016 se vendieron 6.3 millones de smartphones frente a los dos millones
de equipos bésicos. Esto representd un incremento del 27 % respecto al afio 2015. Se
espera que para finales del 2017 se vendan nueve millones de smartphones (Diario
Gestion, 2016).

b) Consumo de aplicaciones moviles en el Peru

En el Perd, el usuario de smartphones descarga en promedio 13 aplicaciones
moviles que corresponden redes sociales, masica, correos, videos, navegacion GPS,

noticias, edicion de fotos, peliculas y banca (IPSOS, 2017).

El consumidor de smartphones descarga la aplicacién movil porque esta responde
a una necesidad muy puntual y tiene en cuenta el espacio limitado del equipo. En el
Per( las aplicaciones mas usadas son las que corresponde al sector de la banca. Por su
parte, en el rubro de transacciones destacan las de cine y taxis (Semana Econdmica,
2015).

42



Figura 3. 15.- Aplicaciones descargadas por usuario

Numero de aplicaciones descargadas por
usuarios
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Fuente: Datum Internacional: Internet en el Per(.
Elaboracién: autores de la tesis.

Aplicaciones mas usadas en la region son:
Figura 3. 16.- Aplicaciones mas usadas
Aplicaciones mas usadas

wWhatsApp [N o0%
Youtube |G 36%
Facebook [N 55
Google Maps [ INNNEGG 750
Facebook Messenger [N /5%
Instagram [N 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Datum Internacional: Internet en el Perd.
Elaboracion: autores de la tesis.

En el Perd se ha tenido un incremento del namero de aplicaciones desde el 2010 a
un ritmo de 80 % anual. Para el 2015 se estimd tener 1500 apps (Semana econdmica,
2015).
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Se definen que las aplicaciones moviles deben tener como caracteristica principal:
utilidad, disefio, facilidad para usar y entretenido. Las aplicaciones siempre deben ser
atiles al usuario final, si se logra responder la necesidad se va a tener una mejor
valoracion. También se toma en cuenta la facilidad de uso, esto es importante porque

hacen que la aplicacion sea mas liviana, rapida y facil de manejar.

3.2.5 Entorno ambiental

Residuos sélidos en el Peru.

En el afio 2013, segun resultados del Registro Nacional de Municipalidades, se tuvo
que del total de municipalidades informantes que recolectaron basura (1742
municipalidades), 1245 municipalidades manifestaron haber recogido menos de tres
toneladas meétricas, mientras que 237 municipios recogieron entre tres y nueve toneladas
métricas. Finalmente, 260 municipios declararon haber recogido mas de nueve
toneladas métricas (INEI, 2014).

Figura 3. 17.- Promedio diario de basura recolectada en el pais, 2013

Perd: municipalidades que informaron sobre la cantidad
promedio diario de basura recolectada en el pais, 2013

M
men

Menos de 3 TM
71%

= Mas de 3 amenosde 9 TM = Mdsde9TM Menos de 3 TM

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética-Registro Nacional de Municipalidad 2013.
Elaboracion: autores de la tesis.

Otro de los problemas en el pais es la disposicion de estos residuos sélidos. En ese

sentido, en el afio 2013, se ha podido avizorar el destino de los residuos sélidos por
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parte de las municipalidades distritales, el cual representé el 70.7% (1230
municipalidades). Los rellenos sanitarios constituyeron el 32.3% (561
municipalidades), la quema de basura implico el 20.2% (351 municipalidades), el
23.7% fueron para el reciclaje y el 4.1% fueron vertidos en el rio, laguna o mar. Los
destinos finales aumentaron respecto al afio 2012, destacando el reciclaje al pasar de
363 a 413 municipalidades contribuyendo en la reduccion y reutilizacion de los
residuos. lgualmente, seglin las declaraciones al registro de municipalidades, la
disposicion en rellenos sanitarios se incrementd en 7.9% al pasar de 520 a 561
municipalidades (INEI, 2014).

Figura 3. 18.- Destino de la basura recolectada por las municipalidades, 2013

PERU: DESTINOS DE LA BASURA RECOLECTADA
POR LAS MUNICIPALIDADES, 2013
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Registro Nacional de Municipalidad 2013.
Elaboracion: autores de la tesis.

De igual manera, también podemos observar que se tiene la siguiente

composicion de los residuos solidos municipales (Nefco ,2014).
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Figura 3. 19.- Composicién de los residuos sélidos municipales
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Fuente: Nefco ,2014.
Elaboracion: autores de la tesis.

3.3 Microentorno

A continuacion, se va desarrollar el analisis de las cinco fuerzas de Porter para tener

un mejor panorama de nuestro entorno externo:

= Rivalidad entre competidores.
Actualmente, en el Perd no existen empresas que brinden una plataforma tecnologia
que conecte a los recicladores, el pablico en general y las municipalidades. El panorama
que se tiene muestra a las municipalidades trabajando con asociaciones de recicladores

formales, quienes a su vez compiten con los recicladores informales.

= Amenaza de nuevos competidores.
Actualmente no existen nuevos competidores. No obstante, debido a la facilidad de
crear aplicaciones moviles y al aumento de la concientizacion de la poblacion por el
tema medioambiental es posible la aparicion de empresas que ofrezcan el mismo

servicio.
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= Amenaza de productos o servicios sustitutos.
Las municipalidades realizan estas actividades en base a su politica de medio

ambiental. También se tienen a los recicladores informales.

= Poder de negociacion de los proveedores.
Existe gran cantidad de pequefias y medianas empresas que pueden proveernos de
este material reciclable. Por tal motivo, no tienen un gran poder de negociacion con

nosotros.

= Poder de negociacion de los clientes.
Existe gran cantidad de empresas recicladoras en las zonas que vamos operar. Por

tal motivo, no ejercen un gran poder de negociacién con nosotros.

Tabla 3. 7.- Fuerzas competitivas por grado

Rivalidad entre los competidores existentes. Bajo
Amenazas de los nuevos competidores. Medio
Amenaza de productos y servicios sustitutos. Medio

Poder de negociacién de los proveedores. Bajo

Poder de negociacién de los clientes. Bajo

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

3.4 Factores criticos de éxito

Para que el negocio sea factible, se necesita cumplir con los siguientes factores
criticos de éxito:

= Contar con una plataforma tecnologica (app moévil y web) que brinde una
calidad 6ptima.
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Si tenemos en cuenta la estrategia digital descrita en el marco conceptual, se debe
considerar que tanto las aplicaciones y como web son canales que nos permitirdn una

mejor llegada a los usuarios al permitir una retroalimentacion de los mismos.

= Contar con alianzas estratégicas con todas las municipalidades que se

encuentran dentro del alcance del caso de negocio.

Dentro de la normativa legal descrita en el capitulo del entorno politico y legal asi
como de sus respectivas conclusiones, se observa que el modelo de negocio no sera
posible (y por lo tanto no tendré éxito) si es que no se cumplen los requisitos que las
leyes de nuestro pais imponen a las actividades del reciclaje. Las normas legales brindan
como principal rector del reciclaje a las municipalidades, las cuales son las encargadas
de controlar y a la vez formalizar la actividad del reciclaje. Es por lo cual que se tiene
gue contar con el apoyo de las municipalidades para que el modelo de negocio propuesto

en la presente tesis pueda tener éxito.

Conforme a la normativa legal descrita, asi como las diferentes iniciativas que se
estan dando con respecto al reciclaje y al cuidado del medio ambiente, podemos concluir
gue nos encontramos en un entorno normativo favorable a propuestas de negocio que
ayuden a mejorar las condiciones ambientales, asi como a ayudar a las instituciones del
Estado a tener un mejor control y eficiencia al momento de realizar el recojo de

materiales reciclables

Se puede determinar que se presenta un panorama favorable en cuanto al uso de
internet y dispositivos moviles en el Perd. Esto facilita el ofrecer un servicio por internet
ya que gran parte de la poblacion de Lima tiene acceso y también cuenta con

dispositivos moviles desde el cual se puede usar un servicio.
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Factores tecnoldgicos

Tabla 3. 8.- Factores Criticos

Conectividad

% de adopcion

Datum Internacional

Nivel de uso

GFK

Perfil de usuario

Datum Internacional

Facilidad de uso

Diario Gestién

Aplicacion Mantenimiento IBM
Interface Diario Gestion, IBM
Conocimiento en | INEI 2014
reciclaje
Reciclaje Habitos en reciclaje INEI 2014
Municipalidades INEI 2014
Factores ambientales reC|cIa_1doras -
Materiales reciclables NEFCO 2014
Residuos solidos | NEFCO 2014
Residuos contaminantes
Costo de tratamiento de | INEI 2014
residuos
Cumplimiento de las
normas legales El Peruano
Ambito de aplicacion
Factores legales Legal de las normas legales El Peruano
Normativas
internacionales sobre el
medio ambiente El Peruano
Gastos en limpieza | Ministerio de
publica Economia y Finanzas
Ingresos en limpieza | Ministerio de
publica Economia y Finanzas
Generacién de residuos
solidos domiciliarios. Sigersol
Cantidad de residuos
Factores econémicos Demanda solidos
reaprovechables. Sigersol
Costo por wuso de
plataforma
Utilidad percibida Venkatesh & Davis
Predisposicion a
comprar el producto Mirbagheri
Perfil innovador Cumming
Nivel de educacién de | FOMIN 2013
los recicladores
Composicion por sexo | FOMIN 2013
de los recicladores
Edad de los | FOMIN 2013
recicladores
. Nivel de capacitacion | FOMIN 2013
Factores Sociales . .
Recicladores de los recicladores
Nivel psicolégico de | FOMIN 2013

los recicladores.

Formalidad del | Oshigue 2015
reciclador
Informalidad del | Oshigue 2015
reciclador

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.
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Tabla 3. 9.- Preguntas consolidadas por factores

¢Cual es el nivel de la adopcion tecnoldgica
por parte de los recicladores y publico en
general dentro del distrito?

¢El total de la poblacién posee acceso a
internet dentro del distrito? ;Qué medidas
toma la municipalidad en cuanto la
conectividad de los vecinos?

Conectividad

% de adopcidn

Nivel de uso

Perfil de usuario

¢Qué caracteristicas debe tener el aplicativo

Facilidad de uso

de influencia?

¢Cual es el nivel de adaptabilidad e interés a
las nuevas tecnologias de la informacion que
tienen las asociaciones/municipalidades?

movil de tal manera que los usuarios no lo Aplicacion Mantenimiento
rechacen?
Interface
¢Cémo se maneja la difusién de informacién _—
Lo . Conocimiento en
sobre el proceso de reciclaje hacia los L
. reciclaje
vecinos?
Reciclaje Habitos en reciclaje
¢C6mo manejan la informacioén historica de
los proyectos de reciclaje? o
Municipalidades
recicladoras
Materiales reciclables
¢Como es el tratamiento de los residuos . Residuos s6lidos
o Residuos .
solidos? contaminantes
Costo de tratamiento de
residuos
¢Cuadles son los medios de control y
penalizacion que tienen las
municipalidades/asociaciones para poder Cumplimiento de las
realizar el cumplimiento del marco legal normas legales
ambiental y de reciclaje en su respectiva area Legal

Ambito de aplicacion de
las normas legales
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Normativas
internacionales sobre el
medio ambiente

¢Las municipalidades/asociaciones/vecinos
tienen alguna visién y/o mision con respecto
al negocio del reciclaje?

Demanda

Gastos en limpieza
publica

Ingresos en limpieza
publica

Generacion de residuos
sélidos domiciliarios.

Cantidad de residuos
solidos reaprovechables.

Costo por uso de
plataforma

Utilidad percibida

Predisposicion a
comprar el producto

Perfil innovador

¢Cémo se realiza el proceso de capacitacion
de los recicladores?

¢Cudles fueron los factores principales que
motivaron a las personas entrar al negocio
del reciclaje?

¢Cudles son los beneficios que obtienen los
recicladores cuando se formalizan?

Recicladores

Nivel de educacion de
los recicladores

Composicién por sexo
de los recicladores

Edad de los recicladores

Nivel de capacitacion de
los recicladores

Nivel sicolégico de los
recicladores.

Formalidad del
Reciclador

Informalidad del
reciclador

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.
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3.5 Conclusiones del capitulo

= Podemos observar de los anélisis realizados con respecto al manejo de los
residuos solidos reaprovechables, que existe un mercado en crecimiento para
poder explotar. Por un lado, la tendencia en el aumento del material se va
incrementando, sobre todo en la ciudad de Lima, esto ayudado por las politicas
que el gobierno peruano ha ido implementando en nuestro pais y que sera
materia de estudio al analizar los factores politicos y legales.

= Asimismo, las tendencias tecnoldgicas que han sido estudiadas en el entorno
tecnoldgico brindan un panorama favorable para el lanzamiento de un producto
que tenga las caracteristicas del producto que se va a brindar en el modelo de

negocio que estamos proponiendo.

= Conforme atoda la normativa legal descrita, asi como las diferentes iniciativas
que se estan dando con respecto al reciclaje y al cuidado del medio ambiente,
podemos concluir que nos encontramos en un entorno normativo favorable a
propuestas de negocio que ayuden a mejorar las condiciones ambientales asi
como a ayudar a las instituciones del Estado a tener un mejor control y

eficiencia al momento de realizar el recojo de materiales reciclables.

= El entorno ambiental también brinda un aliciente importante a cualquier
modelo de negocio que intente mejorar de cualquier manera el proceso de
reciclaje, ya que sus beneficios a largo plazo se reflejan en un mejor cuidado

del medio ambiente.

= Del entorno descrito, podemos deducir los principales factores y subfactores
gue nos permitiran crear las preguntas necesarias a los expertos y asi proceder
a realizar los siguientes capitulos que son el modelo de negocio y el estudio de

mercado.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO

En el presente capitulo se revisard los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a especialistas del tema de reciclaje de diferentes instituciones y a vecinos
de los distritos de Jesus Maria, Miraflores y San Borja que participan en iniciativas de
reciclaje. Con los resultados tendremos un mejor panorama de lo que nuestros

potenciales clientes desean y si nuestra propuesta tiene la acogida deseada.

4.1 Objetivos

El presente capitulo tiene los siguientes objetivos:

= Revisar los resultados obtenidos de las entrevistas a los especialistas de
reciclaje.

= Revisar los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los vecinos.

4.2 Metodologia

Para nuestro estudio de mercado hemos realizado la elaboracion de fuentes
secundarias para tener definidos varios conceptos con temas de reciclaje ademas del

analisis cualitativo (entrevistas) y cuantitativo (encuestas).

4.2.1 Fuentes secundarias e indirectas

La investigacion que hemos realizado para el analisis de contexto nos ha ayudado
bastante a tener una mayor comprension de nuestro entorno interno y externo con
respecto a todo lo involucrado al tema de reciclaje. Esta informacién, plasmada en el
andlisis del macroentorno, la obtuvimos de fuentes bibliograficas, revistas

especializadas v tesis.
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4.2.2 Entrevistas

Las entrevistas son realizadas a personas expertas en temas ambientales, legales,
municipales, ONG y tecnoldgicos. Con respecto al reciclaje, la informacion sobre este
tema tiene como propdsito conocer las necesidades de nuestro publico objetivo para asi

establecer estrategias adecuadas.

Para poder seleccionar a las personas expertas se tomo en cuenta los afios de
experiencia en el sector del que se requeria informacion, el tipo de actividad en el que

se desempefia y el cargo que tienen actualmente.

Para el perfil de los expertos en temas municipales y ambientales se toma en cuenta
que tenga 5 afios de experiencia en programas ambientales dentro de una municipalidad,
también que este laborando y que tenga a cargo un programa de medio ambiente en el
municipio. Para el experto en ONG que tenga experiencias en programas sociales con
enfoque en medio ambiente por 4 afios y sea un coordinar del programa. Para las
asociaciones de recicladores, se buscd que el experto sea un dirigente de las
asociaciones que actualmente trabaje con alguna municipalidad. Para la parte legal
tecnoldgico, se busco a un experto con 5 afios de experiencia en temas de legislacion

informatica.

Después de definir el perfil de los entrevistados, se procede con la elaboracion del
cuestionario. Para elaborar las preguntas previamente se desarroll6 el marco conceptual
y después el contextual, en base a la informacidén obtenida se procedié a establecer
factores que son de importancia para nuestro modelo de negocio. Con estos factores se
crearon preguntas que tienen como finalidad validar los conceptos y enriquecer la
informacion en la que se base nuestro modelo de negocio. A continuacion, se presenta

la ficha técnica de las entrevistas.
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Tabla 4. 1.- Ficha técnica de la entrevista

Se desea tener informacion de especialistas del tema de
reciclaje para elaborar el plan de negocio para la
Antecedentes implementacidn de una plataforma integradora en el proceso
de recoleccidn de material reciclable en los distritos de Jesus
Maria, Miraflores y San Borja.

Asociaciones de recicladores debidamente formalizados y
que trabajan con una municipalidad; encargados de los
programas de reciclaje de las municipalidades; especialistas
Publico objetivo del Ministerio del Medio Ambiente; especialistas de ONG
medioambientales; especialistas del programa de reciclaje

de la ESAN y especialistas en derecho informatico.

Tipo de estudio Cualitativo.
Muestra 10 entrevistas.
Recoleccidén de datos — Método Personal, en directo con el entrevistado.

Las entrevistas fueron realizadas entre los meses de enero 'y

Periodo de trabajo de campo febrero del 2018.

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracion: autores de la tesis.

A continuacion, se presenta un cuadro con las preguntas y los factores que cubre
cada una de estas. El detalle de cada entrevista esta en los anexos del Anexo I11 al Anexo
XII.
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Tabla 4. 2.- Abreviaciones

P1: ¢Cuadl es el nivel de la adopcion tecnoldgica por
parte de los recicladores y publico en general dentro Conectividad
del distrito?

P2: ¢Que caracteristicas debe tener el aplicativo
movil, de tal manera que los usuarios no rechacen la Aplicativo
aplicacion?

P3: ;Cdmo se maneja la difusion de informacion sobre
el proceso de reciclaje hacia los vecinos? o
Reciclaje

P4: ; Cdmo manejan la informacion histérica de los
proyectos de reciclaje?

P5: ¢ Como es el tratamiento de los residuos solidos? Residuos

P6: ¢ Cuéles son los medios de control y penalizacion
que tienen las municipalidades/asociaciones para
poder realizar el cumplimiento del marco legal Legal
ambiental y de reciclaje en su respectiva area de
influencia?

P7: ¢Cudl es el nivel de adaptabilidad e interés a las
nuevas tecnologias de la informacién que tienen las
asociaciones/municipalidades?

Demanda
P8: ¢ Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen
alguna visién y/o misién con respecto al negocio del
reciclaje?

P9: ¢ Como se realiza el proceso de capacitacion de los
recicladores?

P10: ¢ Cuéles fueron los factores principales que
motivaron a las personas entrar al negocio del Reciclador
reciclaje?

P11: ¢ Cuéles son los beneficios que obtienen los
recicladores cuando se formalizan?

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracion: autores de la tesis.



4.2.3 Encuestas

A través del método de encuestas es posible llegar a una mayor cantidad de vecinos
y tener mas informacion sobre ellos. De acuerdo a los planteamientos iniciales de la
presente tesis, solo se realizaron encuestas en los distritos de Jesis Maria, Miraflores y
San Borja.

Tamario de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:

n = 22 *p *(1-p)
EN2

Donde:

n = tamafio de la muestra.

Z = unidades de desviacion estandar en la distribucion normal. Es 1,960. Esta
en relacion al nivel de confiabilidad que se quiere de la muestra, para este caso
es 95%

p = valor planeado. Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de
interés. Es 0,5

E = margen de error deseado. Para este caso es 5 %

Reemplazando los valores se obtiene que n es:

n=(1.960)"2 * 0,5* 0,5
(0,05"2)

n = 384,145

Para asegurarse de obtener la cantidad adecuada de respuestas se necesitara 400

encuestas.

La proporcion de las encuestas para cada distrito se realizara de acuerdo al tamafio

de la poblacién de los mismos sobre el total de habitantes de los tres distritos. De
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acuerdo a los datos del Compendio Estadistico del 2017 del INEI la poblacion de cada

distrito y su proporcion es la siguiente:

Tabla 4. 3.- Tamafio de la poblacion

San Borja 112 712 42.37%

Miraflores 81619 30.68%

Jesuis Maria 71680 26.95%
Total 266 011 100.00%

Fuente: Compendio Estadistico 2017 — INEI
Elaboracién: autores de la tesis

Aproximando las cifras quedaria San Borja 42 %, Miraflores 31 % y Jesus Maria

con 27 %, dando esto 168, 124 y 108 encuestas respectivamente.

Tabla 4. 4.- Ficha técnica del analisis cuantitativo

Antecedentes Se desea tener informacién de los vecinos que son uno de los
usuarios finales del “Plan de negocio para la implementacion
de una plataforma integradora en el proceso de recoleccion de
material reciclable en los distritos de Jests Maria, Miraflores
y San Borja.”.

Publico objetivo Vecinos que residen en los distritos de Jesus Maria, Miraflores
y San Borja.

Tipo de estudio Cuantitativo

Muestra 400 encuestas, divididas en proporcidn a la poblacién de cada
distrito: San Borja 168, Miraflores 124 y Jesis Maria 108.

Recoleccién de datos Encuestas hechas por internet por el portal SurveyMonkey.

Periodo de trabajo Febrero

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

A continuacion, se muestra el cuadro que relaciona cada pregunta con los factores

que se establecieron en la parte del andlisis del macroentorno.
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Tabla 4. 5.- Preguntas relacionadas a los factores de reciclaje

Reciclaje

¢Usted realiza la separacion de los residuos para su posterior recojo y reciclaje?

¢Cual es el motivo por el que no realiza la separacion de residuos y reciclaje?

¢Con qué frecuencia separa los residuos reciclables al mes?

¢Usted participa en algin programa de reciclaje en su municipalidad?

¢Qué incentivos te gustaria recibir por participar en un programa de reciclaje?

Conectividad

¢ Te gustaria fijar el horario del recojo de tus residuos reciclables?

¢Cual es el dispositivo que usas con mas frecuencia para acceder a internet?

Aplicacion

¢Usted usaria una aplicacion para facilitar el recojo de los residuos reciclables?

¢ Te gustaria ver la ubicacion del reciclador en el aplicativo mévil?

¢Para usted es importante que el aplicativo movil cuente con una guia de ayuda
para la separacion de los residuos reciclables?

Residuos

¢Usted recibi6 algun tipo de capacitacion o informacién para separar los
residuos reciclables?

¢Qué tipo de materiales separa para el reciclaje? (Puede seleccionar méas de una
opcion)

Legal

¢Qué tan importante seria para usted que sus datos personales puedan ser
completamente confidenciales al usar nuestro aplicativo?

Demanda

¢En qué rango de edad se encuentra?

¢Cudl es su género?

(En qué distrito reside?

¢Cual es su nivel de estudios?

Recicladores

¢Qué importancia le da a que el reciclador esté debidamente identificado
(carnet, uniforme de la municipalidad, etc.)?

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

4.3 Resultados de los estudios

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos de las entrevistas y las

encuestas realizadas.
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4.3.1 Resultados del estudio cualitativo

A continuacion, se presentan las conclusiones que se obtuvieron de las entrevistas

agrupadas por factores:

Conectividad

Si bien la adaptacion de la tecnologia es dispar entre las diferentes asociaciones que
se entrevistaron, muchos de los recicladores que pertenecen a las asociaciones tienen
un smartphone, sobre todo los que pertenecen a Miraflores por un tema de
coordinaciones. En menor medida, lo tienen los recicladores de Jesus Maria y San
Borja. Algo para resaltar es que usan aplicaciones de mensajeria como WhatsApp para
comunicarse y tienen una buena predisposicion para el aprendizaje de nuevas

aplicaciones que les supongan un beneficio laboral.

A nivel de municipalidades y organismos como el Ministerio del Ambiente, se
puede ver que el registro de la informacion se hace de manera manual o en tablas de

Excel. Asimismo, existe la necesidad que esto sea de manera automatica y confiable.

Aplicativo

Entre las caracteristicas que se desea tener en la plataforma esta la posibilidad de
contar con la geolocalizacidn, tanto del reciclador como la ubicacién de las viviendas
con material reciclable. Otra caracteristica importante es que sea facil de usar y no

demande mucho tiempo de capacitacion de parte de los usuarios.

Reciclaje

La difusién de las municipalidades principalmente se da a través de los talleres que
realizan en conjunto con los recicladores. En estos eventos se explica como separar los
residuos y se indicar los horarios para el recojo de residuos. Otra forma de difusion es
por medio de las redes sociales.
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En cuanto al Ministerio del Ambiente, este organismo estatal utiliza las redes

sociales para impulsar sus capacitaciones a los recicladores.

Respecto a la informacion historica, lamentablemente no se le da utilidad a nivel
municipal pese a ser importante para el Ministerio del Ambiente, pues le sirve para el
programa de incentivos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Residuos

Las municipalidades entregan a los recicladores las rutas que deben cubrir para
recoger los residuos reciclables en las viviendas registradas al Programa Municipal de
Reciclaje. Uno de los puntos a considerar en esta labor es que el reciclador debe separar
los residuos porque mucho de los vecinos no los separa correctamente. Después, los

residuos son vendidos a empresas comercializadoras.

Legal

Los municipios solo trabajan con recicladores formales que pertenecen a una
asociacion. Por su parte, utilizan al serenazgo y al area de fiscalizacion para tratar con
los informales. En paralelo, el Ministerio del Ambiente también realiza un seguimiento
a las municipalidades y a los programas de reciclaje que implementan a través del OEFA
para ver su cumplimiento. En caso de no estar cumpliendo se aplican los articulos 133

y 135 de medidas correctivas y de infraccion y sanciones respectivamente.

Demanda

En lo concerniente a la implantacion de tecnologias para mejorar el proceso de
reciclaje, la mayor parte de los entrevistados dio una opinién favorable, sobre todo con

la geolocalizacion del vecino que tiene residuos reciclables.

La vision de cada entrevistado sobre el reciclaje varia de acuerdo a si son

asociaciones. Los actores involucrados consideran gque tanto el Ministerio del Ambiente
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como las municipalidades deben comprometerse con ellos con el fin de obtener todas
las funcionalidades y poder incrementar la cantidad de residuos reciclables con el fin de
incrementar sus ingresos. El Ministerio del Ambiente quiere que todas las
municipalidades cumplan con la implementacién de los programas de reciclaje con el

fin de cumplir con el plan nacional de accion ambiental.

Reciclador

Las capacitaciones para la formalizacion de los recicladores pueden ser solicitadas
por la Municipalidad de Lima, la municipalidad distrital o el Ministerio del Ambiente.
No obstante, hay municipios que no ofrecen ningun tipo de facilidad. Ante esta
situacion, una oportunidad es buscar una alianza con alguna institucion que brinde la
capacitacion en forma conjunta con la municipalidad y las asociaciones. Hay que
considerar que muchos recicladores tienen al reciclaje como principal medio de

subsistencia.

Entre los beneficios que obtiene el reciclador al formalizarse y ser parte de una
asociacion es que gana confianza ante entidades financieras y al mismo tiempo ya no es
engafiado por los acopiadores en el precio de los materiales reciclados.

4.3.2 Resultados del estudio cuantitativo

En esta parte analizaremos el resultado de las 400 encuestas. Se parte de la
premisa que todas ellas estan bien llenadas. Se empezaréa el analisis desde la pregunta
namero tres.

= Para la pregunta 3: ¢participa usted en algin programa de reciclaje en su

municipalidad?
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Figura 4. 1.- Participacion en programa de reciclaje municipal

Participacion en programa
de reciclaje municipal

Si
41% = No
mSi

59%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis

Se obtuvo que el 41 % si participa en el programa municipal de reciclaje, en tanto
el 59 % no lo hace. Dentro de los que participan y no participan, San Borja obtiene los

valores mas altos con 40.2 % y 43.2 % respectivamente.

Figura 4. 2.- Proporcion de participacion en programas municipales por distrito

Proporcion de participacion en programas
municipales por distrito

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
No Si

M Jesus Maria M Miraflores H San Borja

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.
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= Para la pregunta 4: ;con qué frecuencia usted separa los residuos reciclables al

mes? se obtendra la informacion de cuéntas veces los vecinos separan los

residuos en el mes.

Figura 4. 3.- Frecuencia de separacion de residuos reciclables

Frecuencia de separacién de residuos
reciclables

Mas de 4 veces
13%

3 veces
7%
= ]vez
= ) veces
2 veces = 3 veces

15% ,
= mas de 4 veces
1vez

65%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El 65 % de los vecinos reciclan una vez al mes, seguido por los que separan sus

residuos al menos dos veces al mes (15 %).

e Para la pregunta 5: ;qué tipo de materiales separa para el reciclaje? se tuvo

los siguientes resultados.
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Figura 4. 4.- Materiales para reciclar
Materiales para reciclar

Plastico NN 31.6%
papel NN 20.7%
carton [N 16.6%
vidrio NG 14.6%
Metales [ 3.9%
otros I 7.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El material que mas separan los vecinos es el plastico (31.6 %), seguido del papel

(20.7 %), papel (16.6 %) y vidrio (14.6 %).

e Para la pregunta 6: ¢usted recibié algin tipo de capacitaciébn o

informacion para separar los residuos reciclables? se tuvo los siguientes

resultados:
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Figura 4. 5.- Recibid capacitacion para separar residuos

Recibid capacitacion para separar
residuos reciclables

Si
37%

H No
mSi

No
63%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El 63 % de los vecinos no recibid capacitacion de coémo separar adecuadamente los

residuos solidos. Esta situacién conlleva a que los recicladores sean quienes tienen que

separar los distintos materiales reciclables.

e Para la pregunta 7: ;usted usaria una aplicacion para facilitar el recojo de los

residuos reciclables? se registré lo siguiente:
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Figura 4. 6.- Intencion de uso de app

Intencidn de uso de app que facilite

recojo de residuos reciclables

No
12%

H No

mSi

88%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

La intencién de uso de la aplicacion movil arrojé que el 88 % de las personas si
utilizarian una app para el recojo de residuos reciclables, mientras que 12 % no la

usaria.

e Para la pregunta 8: ite gustaria fijar el horario del recojo de tus residuos

reciclables? se tuvo los siguientes resultados:
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Figura 4. 7.- Poder fijar el horario de recogida de los residuos

Poder fijar el horario de recogida

de los residuos reciclables

No
13%

= No

m Sj

87%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

La caracteristica de poder fijar el horario de recogida de los residuos reciclables
tiene una recepcion positiva con 87 % de que si quieren fijar el horario. Hay un 13 %

de vecinos que no utilizarian esta caracteristica.

e Para la pregunta 9: ;te gustaria poder ver la ubicacion del reciclador en el

aplicativo mévil?
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Figura 4. 8.- Poder ubicar al reciclador

Poder ubicar al reciclador en el
mapa

No
13%

= No

= Si

87%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

La caracteristica de poder ubicar al reciclador en el mapa tiene un 87% de

respuestas favorables, contra el 13 % de no les gustaria poder ubicar en el mapa.

e Para la pregunta 10 (Es importante para usted que el aplicativo mévil cuente

con una guia de ayuda para la separacion de los residuos reciclables?
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Figura 4. 9.- Importancia de guia de ayuda

Importancia de guia de ayuda

Poco Importante
] 4%

No es Importante. —~—
5%

= Importante

= Muy Importante
Muy Importante

34% = No es Importante.

Importante
57% ® Poco Importante

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

Para el 57 % de los encuestados considera que es importante que el aplicativo
cuente con una guia de ayuda para la separacion de los residuos solidos, y 34% que es
muy importante. A diferencia el 5% y 4 % cree que no es importante 0 es poco

importante respectivamente.

e Parala pregunta 11: ;qué tan importante es para usted que sus datos personales

puedan ser completamente confidenciales al usar nuestro aplicativo?
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Figura 4. 10.- Importancia de la confidencialidad de la informacion

Importancia de la confidencialidad de Ia

informacion
Poco Importante
3% \

No es Importante
8%

Importante
8%

= [mportante
= Muy Importante
= No es Importante

= Poco Importante

Muy Importante
81%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El 81% respondi6 que es muy importante para ellos que el tratamiento de los datos
se confidencialidad, esto es algo importante que se debe tener presente al proponer

nuestro producto.

e Para la pregunta 12 ;Qué importancia le das a que el reciclador esté

debidamente identificado (Carnet, uniforme de la municipalidad)?
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Figura 4. 11.- Importancia de que los recicladores estén identificados

Importancia de que los recicladores esten
identificados

Poco Importante
_ 6%
No es Importante

3% Importante
18% ® |mportante
= Muy Importante
= No es Importante
= Poco Importante

Muy Importante
73%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El 91 % respondié que es importante 0 muy importante que los recicladores estén
debidamente identificados. Esto va de la mano con la ayuda de la municipalidad y las

asociaciones.

e Para la pregunta 13: ¢qué incentivos te gustaria recibir por participar en un

programa de reciclaje?
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Figura 4. 12.- Incentivos para programas de reciclaje

Incentivos para programas de reciclaje

Otros
7%

Descuentos en
comercios

0,
No deberia 15%

ofrecerse _—— 4

beneficios
18%

Descuentos en

parqueo
8%

Descuentos en
pagos de arbitrios
52%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

Respecto a los incentivos, al 52 % le gustaria recibir descuentos en los arbitrios,
seguido del 15 % que quiere descuentos en comercios. Cabe mencionar que hay un 18%
que cree que no deberia ofrecerse beneficios.

e Para la pregunta 14: ;en qué rango de edad se encuentra?

Figura 4. 13.- Rango de edad

Total

250

235
200
150
100 89
48
50 22 5
N
0 m

De25a34 De35a44 Ded45a54 De55a64 Masde65 Menosde
afios afos afios afios afos 25 afios

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.
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La mayor parte de los encuestados (235) esté en el rango de edad entre 25 a 34
afios, seguido del rango perteneciente entre 35 a 44 afos (89). El grupo con menor
cantidad de participantes es el que tiene méas de 55 afios.

e Para la pregunta 15: ;cual es su género?

Figura 4. 14.- Género

Género

Femenino
40%
= Femenino

= Masculino
Masculino
60%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El 60 % de los encuestados es de genero masculino y 40 % del femenino.

e Para la pregunta 16: ¢cual es el nivel de estudios mas alto obtenido?
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Figura 4. 15.- Nivel de estudios alcanzado

Nivel de estudios alcanzado

Otros
3%

\ Posgrado
(maestria,

doctorado, etc.)
17%

\ Secundaria

completa
11%

Universitario
incompleto
12%

Universitario
completo
37%

Técnico
20%

Fuente: autores de la tesis.

Elaboracién: autores de la tesis.

El 37% de los encuestados termino la educacién universitaria, 17% cuenta con un
postgrado, 20% tiene educacién técnica, y el resto 12 universitaria incompleta, 11 %
secundaria completa y 3% otros.

e Paralapregunta 18 ;Cual es el dispositivo que usas con mas frecuencia para

acceder a internet?
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Figura 4. 16.- Medio de acceso a internet

Medio de acceso a internet

Tablet
2% Laptop

7%

Pc de escritorio
6%

Smartphone
85%

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracién: autores de la tesis.

El 85 % de los encuestados usa un smartphone para conectarse a internet. Esto
indica que nuestra estrategia de marketing y el producto debe estar enfocada en los

smartphone sobre otros medios de acceso.

4.4 Conclusiones del capitulo

Del presente estudio de mercado podemos determinar lo siguiente:

= En base a las entrevistas realizadas, se puede determinar que algo importante
para las municipalidades es que el proceso de registro y seguimiento de
residuos solidos sea automatico. Asimismo, se requiere que se pueda obtener
la informacién de manera rapida a fin de cumplir con sus objetivos con el

Ministerio del Ambiente.
= La propuesta de la plataforma debe considerar las necesidades de los

recicladores, sociedad civil y municipalidades: la geolocalizacion de vecinos y

recicladores, asi como el registro de los residuos que se esta recogiendo. Otra
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caracteristica importante es la de tener una guia de como se debe separar los

residuos reciclables y poder fijar la hora de recogida de los residuos.

= Un punto importante también es comunicar que los datos que registran los
usuarios en la plataforma estan seguros y no se utilizaran para otra cosa que no
sea transacciones dentro de la plataforma. Cabe mencionar que ademas de la
seguridad en la informacion, los usuarios también piensan en su seguridad

fisica y exigen la identificacion de los recicladores.

= Las personas que estdn mas dispuestas a aceptar el uso de la app estén

comprendidas en el rango de edad entre 25 a 44 afios.

= Un punto importante son los beneficios que los vecinos esperan por participar
en el programa de reciclaje, pero también existe un porcentaje de personas que

piensa que no se debe ofrecer nada por participar.
Después de revisar los resultados del estudio de mercados procederemos a plantear

el plan estratégico, con el fin de poder definir la estrategia que tendra la empresa y cémo

se desarrollara en los demas planes.
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CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO

5.1 Objetivos

El presente capitulo tiene por finalidad brindar los lineamientos que regiran la
actuacion y las operaciones de la empresa que tendra el nombre comercial Reciclatech.
Estos lineamientos seran brindados para el corto y mediano plazo con el fin de alcanzar
la mision del negocio y los objetivos estratégicos.

5.2 Mision

Somos una empresa peruana dedicada a facilitar el recojo de materiales reciclables
que integra en una plataforma tecnoldgica a los vecinos y recicladores con el fin de
hacer més eficiente el proceso de reciclaje en los distritos de San Borja, Miraflores y

Jesus Maria.

5.3 Vision
Ser la empresa lider comprometida con el cuidado del medio ambiente a través del

uso de tecnologias moviles en el Peru.

5.4 Analisis Interno
5.4.1 Fortalezas

Las fortalezas son las siguientes:

= F1. Propuesta innovadora para la recoleccion de residuos sélidos reciclables
en el Per(: se beneficia a las municipalidades, a los recicladores y a los
Vecinos.

= F2. Preocupacion por el cliente: estamos atentos a recibir las consultas de los
clientes sobre los servicios ofrecidos.

= F3. Tercerizacion del desarrollo de la plataforma: permite que se reduzcan
los costos que se generarian si el desarrollo es hecho por nosotros.

= F4. Se ofreceran beneficios como descuentos en arbitrios a los usuarios que

usen la plataforma.
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= 5. Utilizacion de la tecnologia Cloud Computing para soportar la
arquitectura de la plataforma, de esta manera se garantiza las medidas de
seguridad y la proteccion de datos.

= F6. Informacion en tiempo real; también se tendra acceso a informacion

historica.

5.4.2 Debilidades
Las debilidades son las siguientes:

= DI1. Se puede encontrar resistencia al cambio por parte de los recicladores,
vecinos y municipalidades al cambiar su proceso de recojo de residuos sélidos.

= D2. Se requiere que la cantidad de usuarios sea alta para conseguir que el
negocio sea sostenible.

= D3. No contar con el suficiente poder de negociacion para establecer alianzas
con instituciones que brinden los incentivos por usar la plataforma.

= D4. Al ser una empresa nueva, sin una base de clientes e ingresos, se dificulta

el acceso a financiamiento.

5.4.3 Matriz EFI

A continuacion, se desarrollara la matriz EFI, donde se podra evaluar las
fortalezas y debilidades que se listaron anteriormente. Se asignara a cada factor un valor

desde 0.0, que representa sin importancia, a 1.0, muy importante.

Tabla 5. 1.- Matriz EFI

Propuesta innovadora para la
recoleccion de residuos solidos
reciclables en el Per( que beneficia 0.1 4 0.4
a las municipalidades, recicladores
Yy Vecinos.

| ftems |
-
1

Preocupacion por el cliente:
2 estamos atentos a recibir Igs 0.15 4 06
consultas que tienen los clientes
sobre los servicios ofrecidos.
Tercerizacion del desarrollo de la
plataforma, de esta manera se

3 reducen los costos que conllevarian 0.1 3 0.3

que lo desarrollemos nosotros.
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Se ofreceran beneficios como
descuentos en arbitrios a los
usuarios por utilizar la plataforma.

0.05

0.15

Utilizacién de la tecnologia Cloud
Computing para soportar la
arquitectura de la plataforma: de
esta manera se garantiza las
medidas de seguridad y la
proteccion de datos.

0.05

0.15

Informacidn en tiempo real;
también se tendré acceso a
informacion historica.

Se puede encontrar resistencia al
cambio por parte de los
recicladores, vecinos y
municipalidades, al cambiar su
proceso de recojo de residuos
solidos

0.05

0.2

0.15

0.20

Se requiere que la cantidad de
usuarios sea alta para poder lograr
que el negocio sea sostenible.

0.1

0.1

No contar con el suficiente poder
de negociacidn para establecer
alianza con instituciones que
brinden los incentivos por usar la
plataforma

0.1

0.2

Al ser una empresa nueva, sin una
base de clientes e ingresos, se
dificulta el acceso a
financiamiento.

0.1

0.2

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

La ponderacion total resulto 2.45, las puntuaciones superiores a 2.5 indican una
posicion interna fuerte, en nuestro analisis el valor obtenido es inferior (Fred R.
David, 2013).
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5.5 Analisis Externo

5.5.1 Oportunidades

Las oportunidades que se encontraron son:

= OL. Elincremento del PBI per cépita influye en el incremento de residuos que
los ciudadanos generan, eso influye en la cantidad de residuos reciclables que
se puede recolectar en las fuentes de generacion.

= 2. Existe una gran cantidad de residuos reciclables que no se recolecta para
su posterior reutilizacion.

= O3. El interés en la formalizacion de los recicladores para agruparse en
asociaciones.

= O4. Existencia de diferentes normas sobre los residuos solidos, como también
la regulacion sobre los recicladores, ley general del medio ambiente y los
tratados internacionales de los que el pais forma parte.

= O5. Necesidad de las municipalidades y del MINAM de tener informacion
precisa sobre la cantidad de residuos recolectados en sus programas de
segregacion en la fuente.

= 0O6. Incremento de acceso de la poblacidn al servicio de internet y equipos
moviles, asi como utilizacion de aplicaciones moviles.

= 7. No existencia de otras soluciones mdviles que ayuden a la recoleccion de
residuos reciclables en el pais.

= 8. Incremento de la poblacidn por participar activamente en iniciativas que

promuevan la conservacion del medio ambiente.

5.5.2 Amenazas

Las amenazas que se pudieron encontrar son:

= Al. Existe una gran cantidad de recicladores informales en todo el Perd.
= A2. El escenario politico adverso puede estancar normas que podrian ser

beneficiosas para el sector medio ambiente.
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= A3. Lafalta de apoyo a los recicladores por parte de las municipalidades puede
afectar que el nimero de recicladores no aumente.

= A4, Facilidad de ingreso de nuevos competidores.

= A5. Modificaciones de las normas existentes que pueden cambiar las
relaciones entre los actores de la cadena de reciclaje.

= AB6. Poder de negociacion del precio de compra de los materiales lo tienen el
centro de acopio y las empresas recicladoras.

5.5.3 Matriz EFE

A continuacion, se construira la matriz EFE, donde se podra evaluar la informacion
del entorno externo, sea informacion econdmica, politico, social, medio ambiental. Con
esto determinaremos si el entorno externo es favorable para el negocio.

El objetivo es asignar un peso a cada factor entre 0.0 a 1, siendo 0.0 no importante

y 1.0 muy importante. El total de todos los factores debe sumar 1.

Tabla 5. 2.- Matriz EFE

El incremento del PBI per
capita influye en el
incremento de residuos que
los ciudadanos generan; eso
influye en la cantidad de
residuos reciclables que se
puede recolectar en las
fuentes de generacion.

Existe una gran cantidad de
residuos reciclables que no se
esta recolectando para su
posterior reutilizacion.

El estado interesado en la
formalizacion de los
recicladores y que se agrupen
en asociaciones.

Existencia de diferentes
normas sobre los residuos
solidos, como también la
regulacion sobre los
recicladores, ley general del
medio ambiente y los tratados
internacionales que el pais
esta inscrito.

0.11 2 0.22

0.10 2 0.20

0.12 2 0.24

0.10 1 0.10
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Necesidad de las
municipalidades y del
MINAM de tener informacion
precisa sobre la cantidad de
residuos recolectada en sus
programas de segregacion en
la fuente.

0.08

0.24

Incremento de acceso de la
poblacidn al servicio de
internet y equipos moviles, asi
como utilizacién de
aplicaciones moviles.

0.06

0.06

No existencia de otras
soluciones moviles que
ayuden a la recoleccion de
residuos reciclables en el pais.

0.04

0.08

Incremento de la poblacion
por participar activamente en
iniciativas que promuevan la
conservacion del medio
ambiente.

Existe una gran cantidad de
recicladores informales en
todo el Peru.

0.07

0.07

0.14

0.07

Escenario politico adverso,
puede estancar normas que
pueden ser beneficiosas para
el sector medio ambiente.

0.04

0.04

Falta de apoyo a los
recicladores por parte de las
municipalidades puede
generar que el nimero de
recicladores no aumente.

0.06

0.06

Facilidad de ingreso de
nuevos competidores.

0.05

0.10

Modificaciones de las normas
existentes que pueden
cambiar las relaciones entre
los actores de la cadena de
reciclaje.

0.05

0.05

Poder de negociacion del
precio de compra de los
materiales lo tienen el centro
de acopio y las empresas
recicladoras.

0.05

0.05

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

El resultado total es 2.55. La organizacion esta respondiendo a las oportunidades y
amenazas que se presentan.



56  Objetivos estratégicos

Para nuestra propuesta de negocio se ha considerado los siguientes objetivos
estratégicos:

= OEL. Posicionar el aplicativo en los dos primeros afios como la app de uso
masivo para los recicladores y el publico en general.

= OE2. Contar con un minimo de 300 recicladores y 300 vecinos que utilicen la
app durante el primer afio de lanzamiento.

= OES3. Obtener alianzas estratégicas con el Ministerio del Medio Ambiente, las
municipalidades en donde se desplegara el aplicativo y las asociaciones de
recicladores. Estas alianzas deberan ser concretadas antes de cumplir el primer
afio de lanzamiento del aplicativo.

= OE4. Obtener un 8 % de rentabilidad anual neta en el primer afio de
operaciones, incrementandose hasta un 15 % en el tercer afio.

= OES5. Lograr un incremento de 25 %, 40% y 50 % de material reciclable
recolectado por los recicladores en el primer, segundo y tercer afio,

respectivamente.
5.7  Estrategia del negocio
La estrategia del negocio se refiere a como la organizacion alcanza sus objetivos
(Karen Weinberger Villaran, 2009). Para la elaboracién de la estrategia se utilizara la
herramienta de FODA cruzado.
5.7.1 Fortalezas vs. Oportunidades
Estrategia F1-O7, F1-O8. Utilizar tecnologia movil para dar a conocer la

plataforma como una solucion innovadora al proceso de reciclaje que actualmente se

realiza en las municipalidades de Lima Metropolitana.
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Estrategia F6-O5. Establecer alianzas con instituciones como el MINAN vy las
municipalidades que brinden apoyo a difundir la plataforma. Ellos se benefician con
acceso a la informacion que se genere.

Estrategia F5-O6. Crear una arquitectura robusta con el fin de evitar
indisponibilidad del servicio, lo que puede generar un problema de imagen a la empresa.

También se debe ser claro con el tratamiento de la informacién.

Estrategia F3-O6. La plataforma creada tendra una interfaz simple y amigable, lo

que permitira una rapida adaptabilidad de los usuarios.
5.7.2 Debilidades vs. Oportunidades

Estrategia D1-O1, D1-O8. Promocionar la plataforma por medio de redes sociales,
charlas en los municipios y en medios de comunicacion para llegar a mas usuarios; de

esta forma se incrementa la cantidad de material reciclable.

Estrategia D2-O8. Incrementar la publicidad en los medios de informacion que

suelen utilizar los posibles clientes.

5.7.3 Fortalezas vs. Amenazas

Estrategia F1-A4. Realizar un rapido ingreso al mercado y tratar de posicionarse

como la marca preferida para la recoleccidn de residuos reciclables.

Estrategia F1-A2, F1-A5. Tener un area que revise los cambios en la legislacion

en materia ambiental.

5.7.4 Debilidades vs. Amenazas

Estrategia D4-A6. Establecer un precio por transaccion que no afecte la economia

nuestros principales clientes: los recicladores.
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Tabla 5. 3.- Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas:

F1. Propuesta innovadora para
la recoleccion de residuos
solidos reciclables en el Perd,
con la cual beneficia a las
municipalidades, recicladores y
Vecinos.

F2. Preocupacion por el cliente,
estamos atentos a recibir las
consultas que tienen los
clientes sobre los servicios
ofrecidos.

F3. Tercerizacion del
desarrollo de la plataforma, de
esta manera se reducen los
costos que conllevarian que lo
desarrollemos nosotros.

F4. Se ofreceran beneficios
como los descuentos en
arbitrios a los usuarios por usar
la plataforma.

F5. Utilizacion de la tecnologia
Cloud Computing para soportar
la arquitectura de la plataforma,
de esta manera se garantiza las
medidas de seguridad y la
proteccion de datos.

F6. Informacién en tiempo real,
también se tendra acceso a
informacion historica.

Debilidades:

D1. Se puede encontrar
resistencia al cambio por parte
de los recicladores, vecinos y
municipalidades al cambiar su
proceso de recojo de residuos
solidos.

D2. Se requiere que la cantidad
de usuarios sea alta para poder
lograr que el negocio sea
sostenible.

D3. No contar con el suficiente
poder de negociacién para
establecer alianza con
instituciones que brinden los
incentivos por usar la
plataforma.

D4. Al ser una empresa nueva,
sin una base de clientes e
ingresos, se dificulta el acceso
a financiamiento.

Oportunidades:
oL PBI

capita influye en el incremento

Incremento del per
de residuos que los ciudadanos

generan, eso influye en la
cantidad de residuos reciclables
que se puede recolectar en las
fuentes de generacién.

O2. Existe una gran cantidad de
residuos reciclables que no se
estda recolectando para su
posterior reutilizacion.

03. El estado interesado en la
de

recicladores y que se agrupen en

formalizacion los

asociaciones.
O4. Existencia de diferentes
los residuos

nomas sobre

FO

(F1-07, F1-08)

Dar a conocer la plataforma
como una solucién innovadora

al proceso de reciclaje que

actualmente se realiza en las
municipalidades en Lima
metropolitana, utilizando
tecnologia mévil.

(F6-05)

Establecer alianzas con

instituciones como el MINAN y

las  municipalidades, que
brinden apoyo a difundir la
plataforma. Ellos se benefician
con acceso a la informacion

generada en la plataforma.

DO

(D1-01,D1,08)

Promocionar la plataforma por
medio de redes sociales, charlas
en los municipios y en medios
de comunicacién, para poder
llegar a mas usuarios, de esta
forma se incrementa la cantidad

de material reciclable.

(D2-08)
Incrementar la publicidad en los
medio de informacion que

suelen usar los posibles clientes.
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sélidos, como también la

regulacion sobre los
recicladores, ley general del
medio ambiente y los tratados
internacionales que el pais esta
inscrito.
O5.

municipalidades y del MINAM

de tener informacion precisa

Necesidad de las

sobre la cantidad de residuos
recolectada en sus programas de
segregacion en la fuente.

0O6. Incremento de acceso de la
poblacion al servicio de internet
y equipos moviles, asi como
utilizacion de  aplicaciones
moviles.

O7. No existencia de otras
soluciones mdviles que ayuden
a la recoleccion de residuos
reciclables en el pais.

08. Incremento de la poblacién
por participar activamente en
iniciativas que promuevan la

(F5-06)

Crear una arquitectura robusta,
con el fin de evitar
indisponibilidad del servicio, lo
que puede generar un problema
de imagen a la empresa.
También se claros con el

tratamiento de la informacion.

(F3-06)
La plataforma creada tendra una
interfaz simple y amigable, lo
que permitira

una rapida

adaptabilidad de los usuarios.

conservacion del medio

ambiente.

Amenazas: FA DA

Al. Existe una gran cantidad de

recicladores informales, en todo | (F1-A4) (D4-A6)

el Perq. Realizar un rapido ingreso al | Establecer precio por

A2. Escenario politico adverso,
puede estancar normas que
pueden ser beneficiosas para el
sector medio ambiente.

A3. Falta de apoyo a los
recicladores por parte de las
municipalidades puede afectar a
que el namero de recicladores

no aumente.

mercado, tratar de posicionarse
como la marca preferida para la
recoleccion de residuos

reciclables.

(F1-A2, F1-A5)
Tener un area que revise los
cambios en la legislacién en

materia ambiental.

transaccion que no afecte la
economia del reciclador quien
es nuestro principal cliente.
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A4. Facilidad de ingreso de
nuevos competidores.

A5. Modificaciones de las
normas existentes que pueden
cambiar las relaciones entre los
actores de la cadena de reciclaje.
A6. Poder de negociacion del
precio de compra de los
materiales lo tienen el centro de
acopio 'y las  empresas

recicladoras.

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

5.8 Estrategias alineadas a los objetivos estratégicos

Tabla 5. 4.- Estrategias alineadas a los objetivos estratégicos

N° | Objetivo Estratégico

Estrategias

1 OEL. Posicionar el aplicativo en los dos
primeros afios como la app de uso masivo para
los recicladores y el publico en general.

F1-A4 Realizar un rapido ingreso al
mercado, tratar de posicionarse como la
marca preferida para la recoleccion de
residuos reciclables.

F1-O7, F1-O8 Dar a conocer la
plataforma como una solucion innovadora
al proceso de reciclaje que actualmente se
realiza en las municipalidades en Lima
metropolitana, utilizando tecnologia
movil.

2 OE2. Contar con un minimo de 300 recicladores
y 300 vecinos haciendo uso de la app al primer
ano de lanzamiento.

F3-06 La plataforma creada tendra una
interfaz simple y amigable, lo que
permitira una rapida adaptabilidad de los
usuarios.

F5-O6 Crear una arquitectura robusta, con
el fin de evitar indisponibilidad del
servicio, lo que puede generar un
problema de imagen a la empresa.
También se claros con el tratamiento de la
informacion.

3 OE3. Obtener alianzas estratégicas con el
Ministerio del Medio Ambiente, las
municipalidades en donde se desplegaré el

F6-O5 Establecer alianzas con
instituciones como el MINAN vy las
municipalidades, que brinden apoyo a
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aplicativo y las asociaciones de recicladores.
Estas alianzas deberan ser concretadas antes de
cumplir el primer afio de lanzamiento del
aplicativo.

difundir la plataforma. Ellos se benefician
con acceso a la informacién generada en la
plataforma.

OEA4. Obtener un 8% de rentabilidad anual neta
al primer afio de operaciones incrementandose
hasta un 15% en el tercer afio de operaciones.

D4-A6 Establecer precio por transaccion
que no afecte la economia del reciclador
quien es nuestro principal cliente.

OES. Lograr un incremento de 25%, 40% y 50%
de material reciclable recolectado por los
recicladores en el primer, segundo y tercer afio
respectivamente.

D1-01, D1-08 Promocionar la plataforma
por medio de redes sociales, charlas en los
municipios y en medios de comunicacion,

para poder llegar a mas usuarios, de esta

forma se incrementa la cantidad de
material reciclable.

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

Las estrategias de la empresa han sido realizadas conforme al analisis realizado
en el planeamiento estratégico asi como en el estudio de mercado de la presente tesis.
Es en base a este analisis que se ha detectado que nuestro modelo de negocio tiene la

ventaja de ser un servicio innovador para el mercado peruano.

La innovacion tiene una naturaleza disruptiva que si bien implica una ventaja
competitiva, también es comunmente copiada por los competidores lo que conlleva a la
perdida de la ventaja que daba la innovacion. Ante esto Reciclatech debera adaptarse a
los nuevos retos que impliquen la aparicién de competidores con productos similares,

cambiando la estrategia si s necesario.

Se debe tomar en cuenta que a mediano o largo plazo este tipo de modelo de
negocio pueda desaparecer ante un entorno mas automatizado y una poblacion mucho
mas educada y consciente de los beneficios del reciclaje tal como sucede en los paises
del primer mundo, por lo cual Reciclatech debera adaptarse a estos nuevos entornos
brindando productos que puedan adaptarse a las nuevas necesidades y que cumplan su
mision de hacer mas eficiente el proceso de recojo de material reciclable asi como la

integracion de los principales actores en este proceso.

5.9 Fuentes generadoras de ventaja competitiva
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La ventaja competitiva se define como aquello que posee una empresa y le sirve
para generar valor para sus clientes, siendo muy costosa, rara y dificil de imitar por parte
de los actuales y potenciales competidores (Karen Weinberger Villaran, 2009).

Para el caso de la empresa la ventaja competitiva radicaria en las alianzas forjadas
con las instituciones del estado como el MINAM, las municipalidades y asociaciones,
teniendo en cuenta las necesidades de estos para ser reflejada en el producto.

Se debe tener en cuenta que la principal ventaja sobre el medio tradicional radica
en que el reciclador ira directamente al cliente que cuente con material reciclable
disponible en su hogar, ahorrando tiempo y dinero. Esto llevara a que el reciclador
pueda tener un incremento de material reciclado por dia. El vecino por su parte podra
deshacerse del material reciclable en el momento que considere adecuado con el solo
uso del servicio. No necesitard usar otro medio que implique costos adicionales a las
municipalidades (como es el caso de la implementacion de un call center de atencion a
vecinos para el reporte de material reciclable). Las municipalidades podran obtener una
valiosa informacion completamente automatizada de la cantidad y tipo de material
reciclado asi como de un registro de control de los recicladores, incluyendo las rutas
que han tomado, asi como de los vecinos que forman parte del programa de reciclaje.
Asi mismo los vecinos también deben ser escuchados y se registraran los comentarios

de la plataforma para mejorar el servicio.

5.10 Conclusiones del capitulo

= Realizar la definicion de la mision y vision es importante; esto nos permite
establecer el rumbo que tenemos como empresa y a donde queremos llegar en
el futuro. El analisis de las amenazas y oportunidades en su posterior desarrollo
en la matriz EFE, asi como las Fortalezas y debilidades nos permitiran saber
qué tan bien podemos responder ante ellas con el fin de establecer los objetivos

estratégicos.

= Es de importancia definir correctamente las estrategias de negocio que

usaremos para cumplir con los objetivos estratégicos. En las fuentes que
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generan ventaja competitiva tenemos dos importantes: forjar alianzas con

instituciones y tener el feedback de los usuarios.
Con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos planteados en este

capitulo, en los siguientes se desarrollaran los planes de marketing,

operaciones y tecnologia, recursos humanos y financiero.
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CAPITULO VI. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing nos permitira determinar la manera en que la empresa debe
posicionar el servicio en el mercado y darlo a conocer a nuestros clientes: el Reciclador,

Vecinos e Instituciones.

6.1 Objetivos
Los objetivos de nuestro plan de marketing son los siguientes:

= Definir el servicio a ofrecer para los Recicladores, VVecinos e Instituciones.

= Establecer la estrategia de precio a implementar para Recicladores, Vecinos e
Instituciones.

= Establecer la estrategia de producto a implementar.

= Establecer la estrategia de distribucion implementar.

= Establecer la estrategia de plaza a implementar.

= Establecer la estrategia de servicio para nuestros clientes.

6.2 Segmento de mercado

Para la segmentacion de mercado se toma en cuenta a todos los clientes de la
plataforma tecnolégica que seran: Los Recicladores, Vecinos e Instituciones. La
plataforma tecnoldgica ofrecera servicios diferentes para cada uno de estos clientes que
les ayudaran a facilitar el reciclaje en todo el proceso. Aparte del tipo de cliente la
plataforma también considerara la variable geografica. Como ejemplo tenemos que los
recicladores de un determinado distrito solo tendran acceso a la informacion relacionada

con el distrito al cual pertenecen.

Los clientes se describen a continuacion:

= Reciclador: Es nuestro principal cliente el cual recibird diversas
funcionalidades. Por ejemplo el reciclador podra saber si en su zona asignada
existen viviendas registradas con material reciclable para recoger.

= Vecino: Nuestros clientes Vecinos utilizaran la plataforma para registrar si
tienen material reciclable para que posteriormente sea recogido por un

reciclador.
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= [nstitucion: Nuestros clientes de instituciones como las municipalidades u
ONG’s que deseen tener la informacion de un determinado distrito con el fin

de realizar seguimiento a los residuos que se recolectan.

6.3 Descripcion de producto o servicio

El servicio es una plataforma tecnoldgica Ilamada Reciclatech que se basa en
un aplicativo movil y una web que ayudara a los actores principales a reciclar y
comercializar el material reciclable. A continuacién, se detalla cada uno de los

servicios ofrecidos.

e Aplicativo mavil: Desarrollo de software para dispositivos mdviles, sera
utilizado por todos nuestros clientes. La perspectiva cambia de acuerdo con
qué tipo de cliente esta interactuando es decir si es un reciclador, un vecino o
una institucion.

e Interfaz web: a través de una pagina web utilizable desde una laptop o
computadora de escritorio, se podra utilizar las mismas funciones que el

aplicativo movil.

Estas son algunas caracteristicas del servicio que se ofrece a nuestros clientes:

e Uso: facil de usar, intuitiva, no requiere mucho tiempo para poder utilizarlo,
tendra la facilidad de ser usado por cualquier persona.

e Informacion: la informacion solo sera utilizada en la plataforma y no se
comercializara.

e Geolocalizacion: la plataforma permite saber en tiempo real la ubicacion del
reciclador y del usuario que tiene los residuos a recoger.

e Administracién de usuarios: permite modificar ciertos parametros del
registro de los usuarios.

e Cumple con estandares: cumplen con estandares de desarrollo de

aplicaciones mdviles y web.
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El aplicativo movil estara disponible para descargar de las tiendas de aplicaciones
mas importantes como Google Play y iTunes. La interfaz web sera soportada por los
navegadores mas importantes como Firefox, Chrome, Safari y Microsoft Edge.

Figura 6. 1.- Integracion de los canales en la plataforma tecnoldgica reciclatech

. . Municipalidades
- Control del tipo y cantidad de

material reciclable.
- Control de los datos de los vecinos
gue forman parte del programa de
recojo de material reciclable

- Control de ubicacion de los
recicladores asi como de material
recolectado. Los recicladores
reportaran a las municipalidades el
logro de los objetivos propuestos
por las municipalidades.

Plataforma Reciclatech

- —

Reporte/Peticion de material reciclable via geolocalizacién

La plataforma integrara los canales que en el presente momento se encuentran
operando de manera separada y no automatizada. EI negocié brindara valor a los tres

clientes principales de nuestra plataforma:

Los recicladores: El reciclador detectara a través de la plataforma al vecino que
cuente con material reciclable y que se encuentre disponible para poder brindar este
material. Al presente momento el reciclador va recorriendo casa por casa en las areas
asignadas por la municipalidad encontrando que no todos los vecinos se encuentran
disponibles para atenderlos. La plataforma brindara ahorro de tiempo (el reciclador ya
no ird a las casas en donde no haya materia reciclable o el vecino no se encuentre
disponible) lo que conllevara a que el reciclador pueda tener disponibilidad para recoger

mas material reciclable aumentando sus ingresos.

Municipalidades: Las municipalidades que trabajen con nuestra plataforma tendran
informacion en linea y fiable de la cantidad y tipo material reciclable que estara siendo
recogido por los recicladores y que sera comparado con el material reportado por el
vecino. Asi mismo podréa tener una base de datos de los recicladores y vecinos que

forman parte del programa de reciclaje pudiendo obtener cuadros estadisticos de la
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frecuencia de reporte de material reciclable, areas en donde mas se reporta material

reciclable, recicladores que son mas productivos, etc.

Vecinos: Los vecinos podran tener un canal directo con el reciclador lo que le
brindara la posibilidad de poder deshacerse del material reciclable de manera rapida.
Asi mismo la plataforma brindara la posibilidad de que se establezca una relacién win
— win entre las municipalidades quienes podrén brindar beneficios tributarios a los
vecinos que se comporten como agentes de publicidad mediante likes o reportes del

servicio a vecinos que ain no formen parte del programa de reciclaje.

6.4 Estrategia de precio

El acceso a nuestras aplicaciones méviles e interfaz web sera gratis para nuestros
clientes Vecinos y es importantes mencionar que no se cobrara por el registro y uso de

nuevos usuarios.

Para nuestros clientes Recicladores se cobrara por cada transaccion que realicen

con éxito y que termine el proceso de reciclaje.

El precio establecido para el Reciclador es de S/.0.20. Se tiene en cuenta que en
promedio un reciclador realiza veinte recojos exitosos, ganando entre 35 y 40 soles

diarios.

Es importante resaltar que el Reciclador podra maximizar sus ganancias utilizando
la plataforma tecnoldgica evitando ir a casas donde no encuentre material reciclable
ahorrando tiempo y dinero lo que conllevara a que el reciclador pueda recoger mas

material reciclable y aumente sus ingresos.

A nuestros clientes Instituciones se les cobrara por el acceso mensual a la
informacion que se dispone en la plataforma. Esta informacion es necesaria ya que es
la que reporta al MINAN para el cumplimiento de los indicadores para el programa de

incentivos. El precio establecido para el acceso de la informacion es de S/ 1600.
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6.5 Estrategia de distribucion o plaza

Esta estrategia hace referencia a como se llegarad a nuestros clientes finales. Para
nuestro servicio de aplicativo mavil se utilizard unicamente la tienda de aplicaciones de
las plataformas de software mévil méas utilizados; estos son Android con Google Play y
10S con iTunes. Para la interfaz web solo es necesario contar con un navegador en la
PC, laptop o tablet. Esta interfaz web serd compatible con todos los principales

navegadores.

6.6 Estrategia de promocién

Para la promocion del servicio ofrecido para nuestros clientes Vecinos se plantea
el uso de redes sociales como Facebook y Twitter, en conjunto con las redes de las
municipalidades para impulsar el uso dentro de cada una de estas instituciones. También
se contara con una pagina web para mostrar informacion sobre la empresa y los servicios
ofrecidos, direccion, teléfonos de contacto y bandeja para recibir consultas. También se

tendra presencia en redes sociales profesionales como Linkedin.

Se aprovecharan los talleres y charlas que brindan las municipalidades para

capacitar a los vecinos sobre el uso del aplicativo y sobre sus caracteristicas y ventajas.

Para nuestros clientes Recicladores se coordinara con los dirigentes de las
asociaciones para capacitar a los recicladores. También se realizara convenios con el
MINAN para capacitar a nuevos recicladores y mostrar el proceso de reciclaje con el

uso de nuestras aplicaciones.

Para nuestros clientes Instituciones como las Municipalidades se realizara
convenios y exposiciones a los responsables de programas de reciclaje para mostrarles
las ventajas y los beneficios que pueden obtener usando nuestra plataforma tecnoldgica

en su distrito.
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6.7 Estrategia de servicio al cliente

Estara disponible la atencion a los usuarios a través de correo electronico, redes
sociales y por teléfono. Se resolveran consultas como funcionalidad del aplicativo y

recojo de sugerencias.

6.8 Presupuesto de marketing

A continuacién, se detalla el presupuesto que se empleara para la puesta en
marcha del plan de marketing.

Tabla 6. 1.- Presupuesto de marketing

1 Creacion de pagina web y foro 3500
2 Capacitaciones (3) 7500
3 Correo corporativo 850
4 Posicionamiento Google 8150
Total 20 000

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

6.9 Conclusiones del capitulo

En este capitulo presentamos los servicios y caracteristicas de los productos que se
ofreceran a los diferentes clientes. También definimos el segmento de mercado en el
que nos enfocaremos, segmento que esta definido de manera geografica por distrito y

tipo de usuario.

Se desarrolld el marketing mix, con las 4 P’s. Estas son la estrategia de plaza, como
haremos llegar el servicio a nuestros clientes; promocion, cémo se realizard la
publicidad; precio para definir cuanto vamos a cobrar; y producto, definiendo bien el
servicio ofrecido. Por ultimo, se estimd el presupuesto para el plan de marketing que

nos permitira saber cuanto dinero necesitaremos.
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CAPITULO VII. PLAN DE OPERACIONES
7.1 Objetivos y factores clave

Nuestro plan de operaciones tiene como principales objetivos los siguientes:

Afiliacion: generar e incrementar gradualmente el nimero de clientes que usan
nuestra plataforma movil.

Costos: reduccion de costos en infraestructura. Maximizar eficiencias
tercerizando procesos no criticos.

Ingresos: brindar caracteristicas atractivas al proceso de afiliacion y reporte
de material reciclable por parte del cliente.

Para detallar de manera adecuada los factores claves de nuestro plan de
operaciones vamos a detallar en funcion a los siguientes items:

Producto: culminar las funcionalidades del roadmap.

Canales: abrir canales para que el producto llegue a los principales
consumidores (smartphones) y finiquitar las alianzas estratégicas que puedan
brindarnos futuros canales.

Proceso: dividir el proceso de afiliacién de vecinos (consumidores comunes)
y recicladores formales.

Costos:  negociaciones con los proveedores tecnologicos y las
municipalidades.

Comunicacion: disefar la estrategia de comunicacidn para que el producto sea
adecuadamente entendido.

7.2 Actividades previas al inicio de la produccion

Se detallard a continuacion las actividades previas al inicio de produccion de la
empresa. Se debe tener en cuenta que estas actividades estan estrictamente disefiadas
para un modelo de negocio que tiene su core de operaciones en la nube.

Tabla 7. 1.- Actividades previas al inicio de la produccién

En proceso: Gerente General
(GG), Gerente Comercial

Plan de (GC), Gerente de Tecnologia
Contrataciones | (GT) y Jefe de Finanzas
(GF)

5 GG/GF Por definir
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Registro de la
empresa

Realizar el proceso de
inscripcion de la empresa en
los registros publicos

GG/GF

Por definir

Plataforma
tecnoldgica

Disefiar, planificar y ejecutar
la instalacion de la
plataforma tecnoldgica.

GT

Por definir

Proceso E2E

Elaboracion de roles y
responsabilidades.

GG

Por definir

Presupuesto

Aprobacion del Board para
el presupuesto de los
canales.

GG/GF/GC

Por definir

Aprobacion para el contrato
del proveedor tecnolégico
que implementard la
plataforma tecnoldgica.

GF/GT

Por definir

Aprobacion del presupuesto
para el plan de marketing

GF

Por definir

Aprobacion del presupuesto
para gastos corrientes.

GF

Por definir

Regulatorio

Adecuacidn del negocio al
reglamento de lavado de
activos.

GF/GG

Por definir

Inscribir las bases de datos
en el poder judicial

GG/GT

Por definir

Implementar el sistema de
gestién de la seguridad de la
informacion.

GT

Por definir

Implementar el plan de
continuidad de negocio

GT/GF

Por definir

Incorporacién de las
clausulas de auditoria y
seguridad de la informacién
en los contratos con los
proveedores estratégicos.

GT

Por definir

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

7.3 Proceso de produccion del bien o servicio

Tabla 7. 2.- Proceso de produccion del bien o servicio

Definir arquitectura de la 5
plataforma

GT

Por definir

Definir la cobertura de 5
implementacion del
producto

GG/GC

Por definir

Definir Operacion de 5
Afiliacién de los clientes

GC/GCIGT

Por definir

Definir el tamario de 5
Mercado

GC

Por definir

Reuniones de 5
coordinacion con la
contrata que realizard la

GT

Por definir
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implementacion de la

plataforma tecnoldgica
Realizacién del piloto del 5 GT Por definir
producto.
Puesta en produccion del 5 GT Por definir
aplicativo

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

7.4 Conclusiones de capitulo

Podemos resumir en el siguiente cuadro los principales objetivos que se trazaran en
determinadas entregas (Q4, Q2 y Q1) que forman parte de un roadmap que nos brindara
la ruta 0 camino para cumplir nuestros objetivos operativos.

Figura 7. 1.- Roadmap 2018-2019

Technical Product Roadmap 2018-2019

0 0
) D D ) D
= =} .
t 2 § Afiliaciones recicladores Incorporacion de empresas
] . .
= 23 formales y vecinos recicladoras
(] z &
. | 8
= 3 Integracion con las entidades del
g E Integracién con las estado (Ministerios, Sunat,
= ° municipalidades Policia, etc=
2 ]
= 3
=
Implementacion del

" canal principal hacia los Implementacion de los canales

% recicladores formales y para las instituciones

5 vecinos

Integracion con organismos de
control del Estado
%3 Implementacion de la . . o _ o
= % plataforma tecnolégica Adaptacion de la plataforma tecnoldgica a los objetivos operativos de la organizacion

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

100



CAPITULO VIII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Objetivos

Nuestro plan de Recursos Humanos tiene como objetivo principal trazar una
politica de contrataciones y lograr la permanencia del personal imprescindible para
cumplir los objetivos operativos y estratégicos. Como objetivo secundario esta realizar
la planificacion de las funciones, cargos, organigrama (Anexo XX), puestos claves y la
planilla de la empresa.

8.2 Estrategia de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

Al ser un modelo de negocio nuevo y encontrarnos en el panorama de ser una
empresa nueva, adoptaremos la estrategia de reclutamiento externo. Esto se realizara
principalmente a través de las paginas web laborales y de redes sociales como LinkedIn.

El proceso de seleccion tendra el siguiente proceso:

Figura 8. 1.- Proceso de seleccion

Entrevista
inicial

Aplicacién de los criterios de
evaluacién (experiencia, estudios,
pruebas psicoldgicas, etc.)

Entrevista final

Seleccion final para el area de

negocio que requiere el
empleado
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Solicitud de documentacion
informativa del postulante

Examen médico

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

También aplicaremos las siguientes tacticas en el proceso de seleccién:

= Entrevistas individuales no estructuradas y comportamentales.
= Examenes de potencial.

= Examenes de personalidad.

= Pruebas de conocimientos y habilidades.

8.3 Estrategia de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Se detallara a continuacion cudles seran las estrategias de induccion, capacitacion
y evaluacion del personal. El principal objetivo para implementar estas estrategias es
desarrollar y evaluar a cada trabajador conforme a los objetivos que tiene trazada la

empresa.

El proceso de induccién se dara de una manera breve en el sentido de que los
puestos gerenciales son puestos en los que la experiencia laboral es algo habitual,
teniendo el gerente que conocer los aspectos organizacionales que se encuentran
debidamente documentados en los demas planes. EI mismo panorama se repite con las
capacitaciones. La empresa que brindara el modelo de negocio de la presente tesis no
tiene previsto capacitaciones, ya que, por las necesidades iniciales y las previsiones a
corto y mediano plazo, estas capacitaciones no se encuentran dentro de las posibilidades

de la empresa.
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La evaluacién del personal en la empresa tendra en cuenta los puestos (en estos
casos puestos gerenciales) asi como los objetivos operativos y estratégicos de la
empresa. A cada gerente se le evaluard conforme al cumplimiento de estos objetivos.
Los tiempos de evaluacion seran realizados inmediatamente luego de las entregas Q1,
Q2 y Q4 del roadmap.

8.4 Estrategia de motivacion y desarrollo del personal

El presente punto tiene el objetivo de evitar la rotacion de los puestos gerenciales
que pueda llevar a incrementar los riesgos de no cumplir con los objetivos de la empresa.
Para evitar estos riesgos la empresa tendra las siguientes estrategias de motivacion y
desarrollo personal:

= Bonos de un 25 % del sueldo bruto por cada objetivo cumplido en el roadmap.

= Brindar un horario no fiscalizado al personal de confianza.

= Brindar flexibilidad al empleado para que atienda actividades muy importantes
de indole personal o familiar.

= Brindar un bono por movilidad.

La principal mision de la empresa con respecto a sus empleados sera de percibirlos
como un “cliente interno”

8.5 Politicas de remuneracion y compensaciones

La politica de remuneracion de la empresa tendra como principal objetivo mantener
al empleado talentoso, evitando una alta rotacion del personal. Esto se realizard de
manera paralela con la motivacion a través de politicas de premiacion al esfuerzo, asi

como bonos de recompensa por superar los objetivos propuestos.

El monto de las remuneraciones se fijara de acuerdo a la responsabilidad, el tipo de
tarea que realizard el empleado y el mercado laboral. Asi mismo la empresa cumplira

con todas las compensaciones que la ley peruana obliga.

Adicional a esto y como parte de las politicas de motivacion de la empresa se

brindaran los siguientes beneficios:

= Bono de movilidad y estacionamiento gratuito.
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= Actividades recreativas.
8.6 Conclusiones del capitulo

= Del presente plan de recursos humanos se puede concluir que las estrategias,
lineamientos y politicas deben de ser adaptables al entorno y momento de la
empresa. En casos de empresas que recién se encuentran iniciando sus
operaciones y que entran en la categoria de startup, podemos observar que sus
recursos humanos son los minimos que permite la operacion de la empresa y
que en consecuencia son recursos criticos para el éxito del negocio.

= Es por esto que los planes de recursos humanos de empresas de este tipo son
por lo comin bastante resumidos, con organigramas pequefios y con
combinacion de funciones en un determinado puesto. La politica de sueldo es
una de las caracteristicas peculiares de este tipo de empresas ya que es comin
que los cargos ejecutivos perciban un sueldo debajo del promedio en el

mercado.

104



CAPITULO IX. PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

9.1 Objetivos

El objetivo del Plan de Tecnologias de Informacion es dar una vision general del
rol que cumpliré las tecnologias de informacion para alcanzar los objetivos del plan
estratégico del negocio propuesto en esta tesis.

9.2 Solucién tecnoldgica
9.2.1 Descripcion de las aplicaciones.

App movil: laaplicacion es para que los vecinos, recicladores y los representantes
de las municipalidades gestionen la recoleccion de material reciclable.

Pagina web: este sistema web mostrara la informacidn concerniente a la empresa
y al igual que la aplicacion mdvil, los vecinos, recicladores y representantes de

municipalidades podran gestionar la recoleccion de material reciclable.
9.2.2 Requerimientos funcionales

En las siguientes tablas se especifican los requerimientos funcionales para la
aplicacion movil y la aplicacion web. Los requerimientos funcionales deberan satisfacer
las necesidades principales de los consumidores de las aplicaciones que son vecinos,

recicladores y representante de municipalidad.

e Requerimientos funcionales para el perfil de Vecino.
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Tabla 9. 1.- Requerimientos funcionales perfil Vecino

. ) ) Registro de usuario de acuerdo al perfil VVecino.
Registro de Usuario perfil o )
RFO1 . Actualizacion de datos de usuario.
Vecino o )
Eliminacion de cuentas de usuario.

Registro de material reciclable Ingresar los datos del material reciclable como peso,

RF02
para recojo. tipo y el posible horario de recojo.
Visualizar la fecha y hora de Visualizar la fecha y la hora aproximada de recojo del
RF03 recojo aproximado. material reciclable por el reciclador.
RFO4 Visualizar el historial de Visualizar el historial de recogidas de material
recojo de material reciclado. reciclado y totales mensuales.

o B Visualizar una opcion de ayuda en temas de reciclaje.
Visualizar opcién de ayuda en » o ) o
RFO5 o Opcidn para visualizar instructivos de reciclaje.
temas de reciclaje. » o ) o
Opcidn para visualizar videos de reciclaje.

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

e Requerimientos funcionales para el perfil de Reciclador.

Tabla 9. 2.- Requerimientos funcionales perfil Reciclador

) ] ) Registro de usuario para el perfil de reciclador.
Registro de Usuario perfil L ]
RF06 ) Actualizacion de datos de usuario.
de Reciclador L .
Eliminacion de cuentas de usuario.

Visualizar registros de o ) ) )
) ] Visualizar los registros de material reciclable
RFO7 material reciclable . ] ) )
) ] pendientes de recojo registrado por los vecinos.
pendientes de recojo.

. Registrar y marcar el material reciclado asi como el
Registrar y marcar el ] ) )
RFO8 ) ] ) no recogido (pendiente de recojo).
material reciclado recogido.
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RF09 Visualizar el historial de Visualizar el historial material reciclado recogido,

material reciclado recogido. asi como los totales por dias, meses y afios.

Integracion de pasarela de
pago

Integracion de pasarela de pago.

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

e Requerimientos funcionales para el perfil de Representante de Municipalidad.

Tabla 9. 3.- Requerimientos funcionales perfil Representante de Municipalidad

. . . Registro de usuario para el perfil de Representante
Registro de Usuario perfil o
de Municipalidad.
RF10 de Representante de o ] o
o Actualizacion de datos de usuario y eliminacion de
Municipalidad. .
cuentas de usuario.
RF11 Registrar programas de Visualizar los registros de material reciclable
reciclaje. pendientes de recojo registrado por los vecinos.
Empadronar a vecinos . .
) Empadronar a vecinos recicladores a los programas
RF12 recicladores a los programas o
o de reciclaje.
de reciclaje.
Visualizar el reporte de Visualizar el reporte de material reciclable por
RF13 material reciclable por vecino.
vecino. Calcular lista de vecinos para incentivos.
RE14 Visualizar reporte de Visualizar reporte de material de reciclaje segln su
material de reciclaje. distrito y asociacion de recicladores.

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis
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9.2.3 Requerimientos no funcionales

En la siguiente tabla se lista los requerimientos no funcionales con lo que
deberé contar el sistema web y la aplicacion mavil.

Tabla 9. 4.-Requerimientos no funcionales perfil VVecino

Los tiempos de respuesta de las transacciones en las aplicaciones en la App movil

y

RNFO01 S . .
las aplicaciones en linea no deberdn ser mayores a 1 segundo.
RNEO2 En las a_pl_icaciones Web’y la App movil Igs integraciones externas con APIS y
servicios web deberan realizarse mediante el protocolo seguro HTTPS.
RNFO3 Las aplicaciones web y la aplicacion movil deben contar con funcionalidades de

rastreo de transacciones realizadas mediante log y tablas de auditoria.

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

9.2.4 Prototipos

a) Prototipos para la app mavil

Los prototipos planteados a continuacion son las pantallas principales de la
aplicacion madvil para sus distintos usuarios.

e Prototipo para el perfil Vecino

Después de realizar el logueo para el perfil de Vecino la aplicacion movil debera
tener funcionalidad de registrar los materiales reciclables para su posterior recojo. En la
siguiente imagen se muestra el prototipo de registro de material reciclable.
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Figura 9. 1.- Prototipo app movil perfil vecino

Nombre: Juana Lopez

Direccion: jr Huamachuco 901

Distrito: Jesus Maria

Tipo de Material: [PODEI 1v_l

Unidad de Medida: L<10(5) I~]

Cantidad:

Elaboracioén: autores de la tesis.

e Prototipo para el perfil Reciclador

Después de realizar el logueo para el perfil de Reciclador la aplicacion mévil debera
tener funcionalidad de registrar el material reciclable recogido. En la siguiente imagen

se muestra el prototipo de registro de material reciclable recogido.
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Figura 9. 2.- Prototipo app movil perfil Reciclador

Reciclador: Luis Quispe

Asociacibn: ARYES

Vecino(a): Juana Lopez

Direccibn: Jr Huamachuco 901

Distrito: Jesus Maria

Recogide: (O 8i & Ne

Motive: INa se encontré al vecino(a]it]

Observacion:

Elaboracién: autores de la tesis

o Prototipo para el perfil Representante de Municipalidad

Después de realizar el logueo para el perfil de Representante de Municipalidad la
aplicacion movil deberéa tener la funcionalidad de visualizar y registrar programas de
reciclaje asi también empadronar a los vecinos a los programas de reciclaje. En la
siguiente imagen se muestra el prototipo de empadronamiento de vecinos a los

programas de reciclaje.
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Figura 9. 3.- Prototipo app movil perfil Representante de la Municipalidad

Representante:Jose Gonzales

Municipalidad: San Borja

Programa de Reciclaje:
[Ensura gue no es basura]v]

Nombrea(s): I Carmen

Ape. Materno: I Beltran

Ape. Paterno: I Chavez

Recibe capacitacion: O 8i O No

Elaboracidn: autores de la tesis

b) Prototipos para la Aplicacion Web

El prototipo planteado para la pagina web es el siguiente se muestra en la siguiente

figura.
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Figura 9. 4.- Prototipo aplicacion web

C [ www.reciclatech.com.pe

L [RECICLA

NOSOTROS

Somos una Empresa Lider en el mercado del Reciclaje en elgg —
Pert, siendo los primeros en lograr el maximo nivel de excelencial
en la calidad de servicios y gestion ambiental.

Elaboracién: autores de la tesis

9.3  Infraestructura
9.3.1 Arquitectura fisica.

La infraestructura tecnoldgica que dara soporte a nuestra propuesta se basa en la
utilizacién de las tecnologias cloud computing; basicamente el modelo de laaS o

infraestructura como servicio, por lo cual nuestra app, aplicacion web y bases de datos

estaran alojadas en la nube. En la figura se puede apreciar la arquitectura planteada.
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Figura 9. 5.- Prototipo arquitectura fisica

Laptop o pc
= &= R ‘

Cloud Computing

Servers Virtual ~ Software

ﬂ

] (2] :

Administrador laaS

smartphones

Applications Storage/
Desktop  Platform Data

Infraestructura como servicio (laaS)

Elaboracién: autores de la tesis

Con el fin de evitar costos de licencia utilizaremos software libre por lo cual

utilizaremos como servidor de aplicaciones a ‘JBoss Enterprise Application V11’ y

como gestor de bases de datos a ‘MySQL version 2.1°.

9.4 Proveedores

9.4.1 Criterios de seleccidn para la empresa proveedora de servicios cloud.

Para la eleccion del proveedor de los servicios cloud nos basaremos en la

comparativa que realiza la Revista Byte 2017, y en los siguientes criterios.

= Medidas de seguridad implantadas. En este caso se evaluarian los métodos de

encriptacién, las medidas de seguridad implantadas en la ubicacion del
servidor, la existencia de backups periddicos, el registro del acceso a los datos,
la implantacién de firewalls, etc.

Proteccion de los datos durante la relacién, la entrega y borrado seguro de todos

los datos a la hora de que finalice el contrato. Aqui cobra vital importancia que
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el proveedor garantice la confidencialidad de todos los datos y que su personal
tenga las instrucciones necesarias para que esa confidencialidad se mantenga.
= Condiciones del servicio y tipos de cobertura que se ofrecen en los casos en
los que el servicio no se preste, o se preste con incidencias, por lo que se debe
valorar los tipos de soporte que ofrece el proveedor, la respuesta a incidencias

en el servicio y la disponibilidad del mismo.

Después de realizar el analisis respectivo se encontré que el proveedor que se
adecua mas a las necesidades del negocio es y su presencia local seleccionamos a

Microsoft Azure.

9.4.2 Criterios de Seleccion de la empresa para el desarrollo.

El desarrollo de la app movil y la aplicacion web seran tercerizados. A
continuacion, definiremos los criterios para seleccionar a la empresa desarrolladora de

software.

e Soporte, atencion post-venta y servicios de mantenimiento. La realizacion de
un mantenimiento correctivo y también preventivo, tanto en base de datos
como en el propio software nos asegurara una mejora en la eficiencia de la
herramienta.

e Experiencia en el desarrollo de aplicaciones y aplicaciones web. La
experiencia en el desarrollo garantizada una calidad alta del producto final.

e El criterio econdmico es uno de los criterios mas importante para la eleccion;
aungue no necesariamente lo mas econémico es lo mejor, si lo es el que brinde
todos los servicios de implantacion.

e Conectividad del software, se espera que los sistemas propuestos puedan
soportar constantes cambios e integraciones que permitan la asociacién con

entidades como las municipalidades y el Ministerio del Ambiente.
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9.5 Implementacion y cambios.

9.5.1 Implementacion de Aplicaciones

Las aplicaciones seran desarrolladas por un mismo proveedor para que mantener
los mismos estandares de desarrollo. A continuacion, se definen las etapas de

implementacion.

Tabla 9. 5.-Etapas de implementacion de aplicaciones

Elaboracion de Elaboracion del documento de requerimientos

4 dias
Requerimientos gue contendra los criterios de aceptacion.
Convocatoria de L o .
Invitacion a proveedores a participar. 7 dias
proveedores
Respuesta de Verificacion de respuesta de proveedores y a di
ias
proveedores seleccién de proveedores candidatos
Solicitud de

Solicitud de propuesta econémica, tiempos de i
propuesta 12 dias
entrega entre otros.

econémica
Seleccion de Se comunicara al proveedor que haya cumplido di
proveedor con las bases de entrega. Ldia
Implementacién de | EIl proveedor seleccionado realizara el analisis,
las aplicaciones disefio, construccion, pruebas de las 3 meses

por el proveedor aplicaciones en desarrollo.

B Se realizard la implantacién y pases a i
Implantacion N ) 7 dias
produccion de los sistemas

Mantenimiento de | Correccion de errores, atencion de incidencias e ) i
Por el tiempo de garantia

las aplicaciones implementacion de cambios.

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis
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9.6  Presupuesto de implementacion y publicacion de aplicaciones.

9.6.1 Presupuesto de la implementacion de aplicaciones

Calculamos el presupuesto de la implementacion de la plataforma tecnoldgica

considerando los precios propuestos por el proveedor.

Tabla 9. 6.- Presupuesto de implementacion de aplicaciones

Desarrollo de aplicacion
. 3 meses 1 S/. 38 000.00
movil
Desarrollo de la pagina
3 meses 1 S/. 22 000.00
web
Soporte y
mantenimiento de las 1 mes 1 S/, 600.00
aplicaciones
Pruebas 2 semanas 1 S/.3000.00
Puesta en produccién. 1 semana 1 S/.2000.00
Total S/. 65 600.00

Fuente: autores de la tesis.
Elaboracioén: autores de la tesis.

9.6.2 Presupuesto de publicacion de aplicaciones

En el siguiente cuadro se muestra los costos para publicar la aplicacion mévil para su

libre descarga en las plataformas de App Store y Google Play.

Tabla 9. 7.- Presupuesto de publicacion de aplicaciones

Costo de publicacion .
Pago Unico S//300.00
en App Store
Costo de publicacion .
Pago unico S/90.00
en Google Play
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Costo de servicios
) - - S/ 69 300.00

Microsoft Azure
Total - - S/. 69 690.00

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis.

9.6.3 Presupuesto de Recursos Humanos

Se contara con un Gerente de Tecnologia quien tendra los conocimientos
técnicos para realizar la administracién y mantenimiento de los sistemas de informacion

adquiridos, el presupuesto asignado para este personal se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 9. 8.- Presupuesto de Recursos Humanos

01 Gerente de TI. S/ 4000.00 S/ 4 000.00
Total S/. 4 000.00

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

9.7 Conclusiones

= Podemos concluir afirmando que la plataforma tecnoldgica propuesta sera uno
de los componentes mas importantes en la propuesta de negocio.

= La plataforma debera ser una aplicacién dindmica que soporte los constantes
cambios y nuevas necesidades del negocio propuesto. Ademas, la aplicacion
debera ser una herramienta confiable ya que la informacién que genere sera la

base para toma de futuras decisiones.
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CAPITULO X. PLAN FINANCIERO
10.1 Objetivos

Este capitulo tiene los siguientes objetivos:

= Determinar los recursos econémicos necesarios para realizacién del plan de
Negocios.

= Determinar los costos totales del negocio; es decir, los costos de produccion,
ventas y administracion.

= Determinar el monto de inversion inicial necesario para dar inicio al negocio.

= Determinar las necesidades de financiamiento.

= Determinar las fuentes de financiamiento.

= Proyectar los estados financieros.

= Evaluar la rentabilidad econdémica y financiera del plan de negocios.
10.2 Anélisis de costos

10.2.1 Costos de produccion

A continuacion, se han identificado los siguientes costos:

Tabla 10. 1.- Costo de produccion

_ Costo de servicio de Mensual S/ 5600
infraestructura en la nube
Costo por transaccion Por Transaccion S/0.01

Costo de s_opo_r{e para la Mensual S/ 600

aplicacion
Costo de |mp!eme_3r)taC|on dela Pago Unico S/ 65 000

aplicacion

Co_sto (.j? dgscarga _de la Pago Unico S/390

aplicacion tienda virtual

Fuente: autores de la tesis
Elaboracion: autores de la tesis.
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10.2.2 Costos de administracién

= Costos del personal mensual:

Tabla 10. 2.- Costos del personal mensual

Gerente general S/ 4000
Gerente Operaciones y Finanzas S/ 4000
Gerente Tecnologia S/ 4000
Gerente Comercial S/ 4000

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

= Costo de constitucién de la empresa:

Tabla 10. 3.-Costos de constitucion de la empresa

Costo Creacion de la empresa S/ 1000

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

10.2.3 Costos de comercializacién

Tabla 10. 4.- Costo de comercializacion

Costo Marketing (PagSco)/0 ,;Anual con Incremento S/ 20 000

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

10.3 Puntos de equilibrio

Para encontrar el nivel minimo de transacciones que debemos generar para que la
empresa cuente con utilidad contable debemos realizar el siguiente calculo:

Costo variable (por transaccion):
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- Costo por transaccion: S/.0.01 céntimos

Costos fijos mensuales:

Tabla 10. 5.- Costos fijos mensuales

Costo servicio Infraestructura S/ 5600
en la nube mensual.
Costo_ de _spporte para la S/ 600
aplicacion mensual.
Gasto Sueldo mensual. S/. 16 000
Total S/. 22 200

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

Precio por transaccion:

- Precio por transaccion: S/.0.2 céntimos

Margen de contribucién unitario:

Costo Por transaccion — Precio por transaccion = S/. 0.19 céntimos.

Punto de equilibrio:

Costos fijos totales / (Precio por transaccion — Costo variable unitario)
(22200) / (0.2-0.01) = 116842 transacciones por mes.

Debemos realizar 116 842 transacciones como minimo para generar utilidad contable

al mes.

10.4 Inversién inicial

Tabla 10. 6.- Inversion Inicial

Costo de implementacion de la aplicacion S/.65 000
Costo de desca(ga de I_a aplicacidn de una /390
tienda virtual
Costo de marketing S/.20 000
Costo de constitucion de la empresa S/.1000
Total S/.86 390

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis
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10.5 Capital de trabajo

Para que la empresa pueda mantenerse en marcha se necesita un capital de trabajo
que cubra los gastos que se generen durante el primer afio. Se necesitan S/6 686.

Datos de las transacciones:

Tabla 10. 7.- Datos de las transacciones

Nro. Transacciones por reciclador al mes 912
Nro. Asociaciones 9
Nro. Recicladores 45

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

Datos para calcular el capital de trabajo:

Tabla 10. 8.- Calcular el capital de trabajo

Nro. Transqcci_én Anual = (Nro: Transacciones por re_ciclador al mes) * (Nro. 1477 24
Asociaciones)*(Nro. Recicladores por Asociaciones) * 12 meses
Costo de Infraestructura en la nube anual. 67 200
Costo de Soporte para la aplicacién anual. 6 000
Costo de Marketing anual 21 000
Precio por Transaccion 0.20
Costo por Transaccion 0.01
Gasto Sueldo Anual 192 000
Costo Soporte Anual 7 200
Incremento Transacciones anual 10%
Incremento Costo Marketing anual 5%

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

Tabla 10. 9.- Capital de trabajo
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Incremento Nro. 1477440 | 1625184 1787702 1966473 2163120
Transacciones

Ingresos 295 488 325 037 357 540 393 295 432 624
Costo por Transaccion 14 774 16 252 17 877 19 665 21631
Costo servicio

Infraestructura 67 200 67 200 67 200 67 200 67 200
Costo de Marketing 21000 22 005 23150 24 310 25525
Gasto Sueldo 192 000 192 000 192 000 192 000 192 000
o0 de Soporte de la 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200

Fuente: autores de la tesis

Elaboracién: autores de la tesis

10.6 Fuentes de financiamiento

Las principales fuentes de financiamientos son:

Tabla 10. 10.- Fuentes de financiamiento

L Cubre el 70% del Total de
é\s)géi del ka:?(iirt? del S/ 65 153.2 la In_versic’)n Iniqial +
Capital de trabajo Total
Redes Cubre el _?fO% c_ie_l Total de
personales Ahorro Personal S/ 27922.8 la Inversién Inicial +
Capital de trabajo Total

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis.

10.7 Proyeccion de flujo de caja

El flujo de caja muestra todos los ingresos y egresos, actuales y futuros. Para

nuestra propuesta establecimos una tasa de descuento del 12 % anual. El flujo de caja
sale un VAN de S/.43 928.79 con una TIR del 23 %.

Datos:

= Impuesto: 18 %

= Tasa descuento: 12 %
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Inversién Inicial

Tabla 10. 11.- Flujo de caja

Capital de Trabajo

Ingreso por 295 488 325 037 357 540 393 295 432 624
Transacciones

Costo por

Transaccién 14774 16 252 17 877 19 665 21 631
Costos de

Infraestructura 67 200 67 200 67 200 67 200 67 200

21 000 22 005 23150 24 310 25525

Costo de Soporte 7200 7200 7200 7200 7200
Gastos sueldo 192 000 192 000 192 000 192 000 192 000

Impuestos

-21,432

Depreciacion

S/. 43,928.79
23%

I

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

10.8 Andlisis de rentabilidad

Para analizar la rentabilidad del proyecto usaremos el VAN, luego de realizar el
flujo de caja nos arrojé un VAN de S/. 43 928.79 por ser un valor positivo se puede
considerar un proyecto que genera una ganancia o es rentable, otro método para

considerar si es un proyecto es rentable es el TIR de 23% para este caso es mayor que
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la tasa descuento del 12%. Por lo tanto, también nos muestra que es un proyecto
rentable.
10.9 Estado de ganancias y pérdidas

Para realizar el estado de ganancias y pérdida se realiz6 para el primer afio, el
resultado sale perdida para el primer afio por un monto de S/.-5483 para este afio no

tenemos ningun pago de dividendos para los accionistas.

Tabla 10. 12.- Estado de ganancias y pérdidas

1 2 3 4 5
325037 357 540 393 295 432 624

. 295 488
Ingreso por Transaccion

14774 16 252 17 877 19 665 21631

Costo por transaccion

192 000 192 000 192 000 192 000 192 000
Gasto de sueldo
Costo de servicio de 67 200 67 200 67 200 67 200 67 200
infraestructura

7200 7200 7200 7200 7200
Costo de soporte

21 000 22 005 23150 24 310 25525
Costo de Marketing

287 400 288 405 289 550 290 710 291925

Total de costo operativos

Depreciacion --““-

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis
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10.10 Balance general proyectado

El balance general muestra que partir del segundo afio podemos incrementar
nuestro patrimonio para la empresa, el calculo se puede verificar en el Anexo 16.
Tabla 10. 13.- Balance General

Activo

Activo corriente

0 0 0 0 0 0
Caja
86 390 6686 0 0 0 0
Banco
86 390 6686 0 0 0 0
Total activo corriente
Activo no corriente
0 0 0 0 0

impuesto a la renta

295488 | 325037 | 357540 | 393295 | 432624
Cuentas por Cobrar

0 295488 | 325037 | 357540 | 393295 | 432624

Total activo no corriente

Pasivo

Pasivo corriente

0 302 174 | 304 657 | 307 427 | 310375 | 313 556
Cuentas por pagar

3668 9020 14926 | 21432
Tributos a pagar

0 302 174 | 308325 | 316 447 | 325300 | 334988
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Total pasivo no corriente

Patrimonio

86 390 0

Capital

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis
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10.11 Andlisis de sensibilidad y riesgo

En el anélisis de escenarios seleccionaremos los casos mas probables que puedan
afectar el costo, ingresos y capital de trabajo.

Definiendo escenarios. Se considera que las variables que mas impactan en los
costos, ingresos y capital de trabajo del presente proyecto son la cantidad de
transacciones generadas anualmente.

= Enun escenario optimista este incremento de las transacciones anualmente es
de 15%. La tecnologia juega un factor importante.

= En un escenario esperado consideraremos que las transacciones anualmente
son de 10%.

= En un escenario pesimista consideraremos un incremento de los costos en un
5%.

A continuacién, se muestran los resultados en el VAN y TIR aplicando los

diferentes escenarios planteados:

Tabla 10. 14.- Escenarios para el incremente de transacciones

10
15

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

Tabla 10. 15.- Analisis de escenarios

Ingreso por Transacciones 295 488 295 488 295 488 295 488
Anol
X‘ggg” por Transacciones 325037 325 037 310 262 339 811
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Ingreso por Transacciones 357 540 357 540 325776 390 783
ARo3
Ingreso por Transacciones 393 295 393 295 342 064 449 400
Afo4
Ingreso por Transacciones 432 624 432 624 359 168 516 810
AR5
Costo por Transaccion 14 774 14 774 14 774 14 774
Afol
Costo por Transaccion 16 252 16 252 15513 16 991
ARN02
Costo por Transaccion 17 877 17 877 16 289 19539
ARN03
Costo por Transaccion 19 665 19 665 17 103 22 470
Afod
Costo por Transaccion 21631 21631 17 958 25 841
Afo5
S/ 136
S/. 43 928.79 S/.43928.79 | S/.-40691.37 ooar7
23% 23% 2% 41%

Fuente: autores de la tesis
Elaboracién: autores de la tesis

Analisis de Montecarlo

Utilizando las mismas variables del incremento de transacciones anuales,

desarrollamos el analisis de Montecarlo; realizamos los siguientes datos

Datos del proyecto:

VAN

S/. 43 928.79

TIR

23%

Figura 10. 1.- Distribucion Normal
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.Triang[0.0S,U.l,U.lS,RiskS

Funcion Triang v|
Parametras Estandar v|
Minima 0.05
IMas probable 0.1
Maxima 015 jj

Valor estatico 0.1

&) @ =)

A%

Nombre Incremento Transacciones
Z‘;T;IU‘;: =RiskTriang(0.05,0.1,0.15 RiskStatic(0.1))

Incremento Transacciones

6.58%

6%
8%

10%

13.42%

14%

i
]

Tabla de estadisticas

Triang
(0.05,0.1,0.15)

Celda Flujo Caja Anual. )
Minimo 5.000%
Maximo 15.000%)
Media 10.000%|
Moda 10.000%)
fMediana 10.000%)
Dresv Est 2.041%
Asimetria 0.0000
Curtosis 2.4000
Izquierda X 5.58%
Izquierda P 5.0%)
Derecha X 13.42%
Derecha P 95.0%
Dif X 6.838%
S Dif P 90.0%

Luego realizamos el analisis de montearlo con el @RISK:

a) Analisis del VAN:

-5 14,814
1.0 4
o
=
-
5 0.5 4
g
= 0.4
>
0.2
0.0
— [}
=3 g
L= —
- &
W W
Interpretacion:

Figura 10. 2.- Simulacion para el VAN

VAN / 0 (Sim#1)

5/.40,000
5/.60,000

5/.80,000

5/.106,345

Version de prueba de @RISK
Solo para propositos de evaluacion

5/.100,000

5/.120,000

5,140,000

Tabla de estadisticas |

WA /0 [Sim#1)

Flujo Caja Anual..

Minimo -5/.39,213.458
Paximo 5/134.910.24
Media 5/.44,593.35

IC: 90%% = 5/541.38
Moda 5/.43,455.25
Mediana 5/.43,92047
Desv Est 5/.36,163.60
Asimetria 0.0772
Curtosis 2.4074
Valores 5000
Errores ]
Filtrados [}
Izquierda X -5/14,514
Izquierda P 5.0%:
Derecha X 5/106,345
Derecha P 95.0%

Luego de las 5 000 iteraciones y 100 simulaciones nos muestra un VAN de S/.44

593.35, nuestro proyecto tiene un VAN menor quiere decir que subestimamos nuestro

proyecto, Ademas nuestro VAN es positivo, es un proyecto rentable.

b) Andlisis del TIR
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Figura 10. 3.- Simulacion para la TIR

. Tabla de estadisticas
TIR / 0 (Sim#1) |
7.38% 36.07% TIR / 0 (Sim#1)
Celda Flujo Caja Anual..
Minimo -1.595%
Maximo 40.955%
Media 228195
IC: 905 = 0.199%
Moda 23.310%
Mediana 23.410%
Version de prueba de @RISK Desv Est 8.562%
2.5 1 : - .4 3. e
Sdlo para propositos de evaluacion Asimetria -0.3084
2.0 4 Curtosis 2,57a61
1.5 Valores 5000
Errores a
1.0 4 "
Filtrados a
051 Izquierda X 7.38%
0.0 Lzquierda P 5.0%
= = = E = £ = E = £ 2 |Derecha X 36.07%
u [=] u [=] [Fg] [Te] [ [Ta] = [Ta
- - o ol = o~ - = |Derecha P 95.0%

Interpretacion:

Luego de las 5 000 iteraciones y 100 simulaciones nos muestra una TIR de
22.82%. Tenemos un TIR menor; eso quiere decir que sobreestimamos nuestro
proyecto. Ademas, nuestro TIR es mayor a la tasa de descuento del proyecto. Se puede

concluir que es un proyecto rentable.

10.12 Conclusiones del capitulo

Podemos concluir del capitulo que nuestro plan de negocio genera una
rentabilidad en los 5 afios de puesta en marcha la empresa. Terminamos el primer afio
en perdida, pero en los siguientes afios generamos utilidades para la empresa, ademas
de contar con financiamiento del Estado y propio. Es importante identificar las variables
claves que pueden afectar los distintos escenarios de nuestro proyecto. El riesgo del
incremento de las transacciones es un riesgo para nuestro plan de negocios, asi que
puede aumentar o disminuir por los distintos factores externos e internos con lo que

interactlia nuestro negocio.
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CAPITULO XI. CONCLUSIONES

A continuacidn, presentamos las conclusiones del plan de negocio propuesta
en la tesis. Las conclusiones fueron divididas de acuerdo al objetivo general y a los
objetivos especificos planteados en la introduccion del trabajo.

11.1  Conclusiones del objetivo general

Se logré determinar la viabilidad de una plataforma integradora en el proceso de
recoleccion de material reciclable en los distritos de Jesus Maria, Miraflores y San
Borja. Para lograr esto se comenzé realizando un andlisis contextual para determinar
factores que nos permitirian realizar despues el estudio de mercado, donde se emplearon

herramientas como entrevistas y encuestas.

La informacion obtenida de las entrevistas y encuestas nos permitio plantear las
caracteristicas del servicio que los clientes buscan, con el fin de que sea atractivo para

ellos, y poder cubrir sus necesidades.

11.2  Conclusiones de los objetivos especificos

En el aspecto social, podemos concluir que hay una creciente predisposicion de la
sociedad en general para poder aceptar modelos de negocios que puedan ayudar a ser
mas eficiente el reciclaje. Esta conclusion se hace mucho mas tangible cuando vemos
las politicas de Estado y las respuestas de sociedades pertenecientes al denominado

primer mundo.

En nuestro pais aun existen barreras politicas, burocraticas, educativas y
tecnoldgicas que el Estado debe de tratar de resolver para que modelos de negocios
como el que presentamos sean aln mas masivos y su valor sea ain mas determinante

en el mercado del reciclaje.

Asimismo, se concluye el rol determinante que juegan las municipalidades al
momento de realizar la formalizacion de los pequefios recicladores asi como el
empadronamiento de los vecinos. Las municipalidades se convierten en aliados

estratégicos para modelos de negocio que pretendan entrar en el negocio del reciclaje.
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De la informacion obtenida de las entrevistas y encuestas para el estudio de
mercado, se concluye que existe una necesidad por parte de las instituciones como el
Ministerio del Ambiente y las distintas municipalidades por contar con informacion méas
precisa del recojo de materiales reciclables en los distritos de San Borja, Jesus Maria y
Miraflores, y también la automatizacién del registro de los vecinos que participan en su
programa. Por parte los vecinos se pueden encontrar estdn dispuestos a usar la

plataforma que les facilite el proceso de recojo de sus residuos reciclables.

Del plan de Marketing se concluye que en el segmento de mercado tendremos 3
tipos de clientes, los vecinos, recicladores e instituciones. Se tendré 2 tipos de productos
que consiste en una aplicacion movil y una web. Se fijo el precio teniendo en cuenta
que no afecte a la economia de los recicladores, se definidé que el medio por el cual se
publicitara es por redes sociales, pero también un medio importante son las

capacitaciones que brinda las municipalidades.

En cuanto a la estructura tecnologica que dara soporte a la propuesta de negocio de
esta tesis podemos concluir que es uno de los pilares para la futura empresa por lo cual
tendra una disponibilidad del 99%, es confiable libre de errores y escalable para soportar

el aumento de la cantidad usuarios activos.

La plataforma tecnoldgica dara soporte a las afiliaciones estratégicas permitiendo
realizar integraciones de intercambio de datos e informacién con entidades publicas y

privadas para mejorar el servicio y satisfacer las diferentes necesidades de los usuarios.

En la evaluacion financiera se desarrollo el flujo de caja econdmico para analizar
la viabilidad del plan de negocio. El resultado en un escenario esperado fue que el VAN
resulta en S/ 43,928.79 y el TIR en 23 %. Esto indica que nuestro negocio es rentable

considerando que se ha asumido una tasa de descuento de 12 %.

En el desarrollo del balance general se puede apreciar que para el primer afio no se
generaran ganancias para la empresa. Gracias al capital de trabajo se podra sostener el
negocio. Luego del primer afio el negocio recién comenzara a generar ganancias para la

empresa.
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GLOSARIO DETERMINOS

Vecino. - Es la persona quien dard inicio a todo el proceso de reciclaje y que tiene la necesidad
de entregar su material reciclado a un reciclador formalizado para que este lo pueda clasificar,
registrar y comercializar.

Servicios Cloud. - Servicios Cloud Computing o también llamado servicios de computacién en
la nube son servicios bajo demanda usados a través de internet por ejemplo servicios para
almacenar datos y usar aplicaciones de acceso remoto.

App. - Es la abreviacion de “aplicacion movil” o sistemas de informacion desarrollados para
dispositivos moviles.

Prototipo. - Modelo previo de una pantalla que sera posteriormente implementada en un
sistema real. Los prototipos sirven para poder mostrar las funcionalidades de un sistema que
aun no existe pero que serd implementado a futuro.

Asociacién. - Conjunto de recicladores que forman una empresa formal para la recopilacion y
comercializacion de material reciclable. Estas empresas deben estar debidamente certificadas
para ser reconocidas como una Asociacion de Recicladores.

Reciclador. - Personas que pertenecen a una Asociaciéon de Recicladores y que estan
autorizadas para hacer el recojo de material reciclable en las viviendas registradas en
programas de reciclaje.

Usuario. - Es toda aquella persona que interactua con los sistemas de informacion.

Material Reciclable. - Es el material separado y clasificado de los residuos sélidos para su
traslado y comercializacién posterior.

Recopilacién. - En esta tesis es la accion de recopilacion de material reciclable para su
posterior traslado y comercializacion.

Interfaz web. - Es el conjunto de elementos de un sistema de informacién que permiten al
usuario interactuar con un sistema de informacion a través de internet.

Institucidn. - Llamaremos asi a las entidades publicas como: municipalidades, el ministerio del
ambiente y ONG’s que tienen la necesidad de gestionar el reciclaje en el pais.
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INDICE DE ANEXOS

Anexo |. Generacion de residuos sélidos municipales

(Toneladas)

Representacion 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ancon 11 401.00 12 090.59 12 451.00 6 485.00 6 747.00 9922.00. 10319.00 10 729.00
Ate 161 453.00 171 185.40 176 699.06 125 757.00 146 000.00 152 227.00 182 500.00 204 400.00
Barranco 14 258.00 13 897.56 13 614.00 13 969.00 13 822.00 20219.00. 19999.00 19 775.00
Brefna 32 295.00 31 804.77 31 345.00 32 486.00 37 313.00 37143.00. 36 978.00 36 774.00
Carabayllo 40 063.00 43 301.60 45 092.00 47 034.00 78 023.00 82 060.00: 86 284.00 90 692.00
Chaclacayo 6 638.00 7278.48 7.295.00 7142.00 7230.00 7.319.00 8 520.00 8 622.00
Chorrillos 60 345.00 78 204.41 79 124.00 82 458.00 78 467.00 80189.00: 80 086.00 81 797.00
Cieneguilla 4717.00 5345.50 5727.00 7084.00 7667.00 7 685.00 8 315.00 8 995.00
Comas 148 115.00 167 527.12 168 378.00 155 462.00 153 123.00 155444.00 157 763.00 160 063.00
El Agustino 129 283.00 131 160.41 131 565.00 132 844.00 134 608.00 136 379.00 95 933.00 97 140.00
Independencia 52 240.00 52 808.37 52 808.00 54 165.00 68 852.00 69599.00 70 344.00 71 083.00
Jesus Maria 26 586.00 27 783.34 27 813.00 26 645.00 28 201.00 28513.00. 29534.00 29 861.00
La Molina 56 221.00 59 595.31 61 347.00 65 463.00 65 531.00 62 719.00 64 883.00 67 420.00
La Victoria 102 761.00 100 338.73 98 389.00 102 169.00 128 232.00 126 997.00 125 742.00 136 875.00
Lima 177 685.00 174 195.70 171 216.00 197 828.00 197 338.00 222 975.00 230 065.00 244 148.00
Lince 19 831.00 21 563.10 21 198.00 21171.00 22 801.00 22 640.00: 25 456.00 25 261.00
Los Olivos 93 179.00 96 521.27 98 017.00 95 569.00 88 647.00 101 255.00 103 730.00 111 487.00
Lurigancho 31 797.00 33 688.22 34 670.00 22 684.00 22 717.00 23613.00: 34 200.00 35529.00
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Lurin 18 434.00 19 724.58 20 419.00 22 197.00 25 399.00 25780.00 26 949.00 28 161.00
Magdalena Del Mar 17 156.00 19 752.34 19 785.00 19 613.00 25 108.00 28 226.00. 28 616.00 28 950.00
Miraflores 44 718.00 50 126.76 49 649.00 51 008.00 46 537.00 55142.00. 55 151.00 55 140.00
Pachacamac 15 934.00 18 363.11 19 862.00 11 012.00 12 031.00 13143.00 15918.00 17 377.00
Pucusana 1717.00 1 906.62 2018.00 1 956.00 2 091.00 4 490.00 4 547.00 4 857.00
Pueblo Libre 27 570.00 28 146.27 28 042.00 31 801.00 32 003.00 32 204.00. 32501.00 32 695.00
Puente Piedra 49 998.00 63 403.58 66 601.00 56 007.00 59 426.00 63044.00 59 276.00 62 842.00
Punta Hermosa 1783.00 1897.49 1 958.00 875 839 1 383.00 1441.00 1501.00
Punta Negra 476 521.31 547 539 571 659 698 740
Rimac 66 812.00 65 940.06 65 072.00 66 414.00 60 554.00 62 966.00. 64 620.00 64 369.00
San Bartolo 1528.00 1627.02 1 680.00 1728.00 1.802.00 1879.00 1933.00 2 015.00
San Borja 35 905.00 36 937.74 36 978.00 37 123.00 38 007.00 34 890.00. 35179.00 38 567.00
San Isidro 49 049.00 48 388.05 47 734.00 45 265.00 46 617.00 49471.00. 52 859.00 52 635.00
San Juan De Lurigancho 327 241.00 340 792.24 348 065.00 212 687.00 238 928.00 246 504.00: 259 820.00: 267 889.00
San Juan De Miraflores 80 341.00 85 868.65 86 675.00 89 633.00 95 308.00 97 170.00 . 99 044.00 100 921.00
San Luis 21 130.00 21 459.22 19 239.00 21 923.00 21 204.00 21451.00;. 23 758.00 24 027.00
San Martin De Porres 152 336.00 158 459.31 161 725.00 153 300.00 158 066.00 156 950.00 161 773.00 166 680.00
San Miguel 37 086.00 42 222.50 42 266.00 56 575.00 58 374.00 59 527.00. 60 164.00 60 829.00
Santa Anita 66 549.00 69 828.41 71 453.00 75 282.00 72 158.00 74578.00 73 651.00 75 683.00
Santa Maria Del Mar 466 556.48 610 571 609 675 748 828
Santa Rosa 1351.00 1522.61 1626.00 2 019.00 2 178.00 2 746.00 2 962.00 3195.00
Santiago De Surco 126 141.00 131 207.00 133 560.00 136 537.00 143 926.00 147 978.00 152 107.00 144 306.00
Surquillo 27 491.00 28 256.45 28 159.00 28 168.00 32 179.00 32392.00. 38744.00 38 993.00
Villa El Salvador 83 149.00 86 863.26 88 653.00 97 918.00 100 952.00 107 624.00 110 918.00 114 273.00
Villa Maria Del Triunfo 81 005.00 84 196.17 85 674.00 87 020.00 89 448.00 91931.00. 94 100.00 96 657.00

Elaborado por: Municipalidad Metropolitana de Lima — MML
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Anexo Il. Generacion de residuos sélidos por habitante 2013

- Generacion GPC
Poblacion de 5
urha|:lah2ﬂ"|3 re;i;:.:lius resz:;laos
it} (hgidia)  (k@hab.dia)

Amazonas 203 597 106 286 0,522
Ancash 727 57 397 345 0,548
Apurimac 223 269 129 033 0,578
Arequipa 1192 139 581 062 0,487
Ayacucho 444 737 230 68 0,519
Cajamarca 542 BAS 291 413 0,537
Callao 1 065 838 698 717 0,656
Cusco 755 563 451 474 0,508
Huancavelica 176 268 86 69 0,492
Huanuco 397 173 196 299 0,498
lca 741 45 388 763 0,524
Junin 930 876 478 78BS 0,509
La Libertad 1444172 780 558 0,540
Lambayegque 959 775 490 205 0,511
Lima 9614 115 5684 258 0,591
Loreto 624 214 345 127 0,553
Madre de Dios 108 112 48 178 0,448
Moquegua 155 426 60 741 0,391
Pasco 206 618 B3 573 0,429
Piura 1 385 306 811543 0,586
Puno 797 231 374 372 0,470
San Martin 569 624 M2 272 0,548
Tacna 284 697 140 065 0,492
Tumbes 206 177 04 308 0,457
Ucayali 396 209 261 571 0,660
Total 24162 040 13529045 0,56

Elaborado por: Ministerio del Ambiente — MINAM
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Anexo I11. Entrevista al Ministerio del Ambiente

Entrevista al Ministerio del Ambiente
Entrevistado: Veronika Magaly Mendoza Diaz
Cargo: Especialista en Informacién Ambiental, Direccién General de Gestion de Residuos Sélidos.

El MINAM, es el ente rector de los residuos sélidos. Canaliza el programa de incentivos del MEF,

ayudando a definir las metas y normativa.

Pregunta 1: ¢(Cuadl es el nivel de la adopcion tecnoldgica por parte del Ministerio del medio

ambiente para la obtencion de informacién de los programas de reciclaje de las municipalidades?

Toda la informacion que se solicita a las municipalidades como las toneladas del programa de

segregacion de residuos es publicada para acceso libre en la web www.sigersol.minam.gob.pe, lo que

hace falta es un sistema de seguimiento en tiempo real de la cantidad que se recolecta de los distritos,

porque esta informacion es entregada una vez cada afio.

Pregunta 3: ¢ Qué caracteristicas debe tener el aplicativo movil, de tal manera que los usuarios no

rechacen la aplicacién?

La aplicacion debe ser facil de usar tanto a nivel de usuario como el vecino, y la municipalidad, también

debe integrar la geolocalizacién que es muy importante.

Pregunta 4: ;CAmo se maneja la difusién de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los

vecinos?

El MINAN brinda capacitaciones a los recicladores a través de talleres macro regionales, por medio de
la oficina de asistencia técnica, estas capacitaciones es sobre gestion de residuos o también sobre

proyectos que tienen que ver sobre reciclaje. Las capacitaciones pueden ser fisicas o virtuales.
Pregunta 5: (CAmo manejan la informacion historica de los proyectos de reciclaje?

La informacion histérica sobre reciclaje de las municipalidades esta disponible en su portal SIGERSOL

para disposicion del pablico. Esta informacion es importante para el programa de incentivos del MEF.
Pregunta 6: ;Como es el tratamiento de los residuos sélidos?

Los residuos se pueden dividir en organico e inorganico, de lo generado la proporcion es 81.4%y 18.6%
respectivamente, de lo que corresponde a lo inorganico solo se recicla el 1.8% siendo a la vez el 0.3%

del total generado.
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El resto de residuos va a terminar su disposicion final en rellenos municipales, en el pais existen 29 de
estos rellenos, en Lima tiene 4 y el Callao 1, siendo la brecha de 256 rellenos sanitarios los que se
necesita para hacer una disposicion adecuada de los residuos.

Pregunta 7: ¢Cuéles son los medios de control y penalizacion que tienen las
municipalidades/asociaciones para poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de

reciclaje en su respectiva area de influencia?

Los mecanismos de control se realizan a través del OEFA, que supervisa a las municipalidades
anualmente, temas como la fiscalizacion y el cumplimiento de los programas, de encontrar

disconformidades se aplica el articulo 133 de medidas correctivas y el 135 de infracciones y sanciones.

Pregunta 9: ¢;Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna vision y/o misién con

respecto al negocio del reciclaje?

El MINAM a través del Plan nacional de accion ambiental quiere la maximizacion de residuos, la
adecuada disposicion final, lograr captar la informacién de los residuos que es generado en cada

municipalidad.

Pregunta 11: ¢;Cuales fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al

negocio del reciclaje?

El principal factor es el tema econémico, para muchos la recoleccién y comercializacion de los residuos

es una forma de vida, es el Unico medio para mantener a sus familias.

Otros factores pueden ser el desempleo, educacion, etc.
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Anexo 1V. Entrevista a la asociacion La Union, Municipalidad de San Borja

Entrevista a la asociacién La Unidn, Municipalidad de San Borja
Entrevistado: Juan Quispe
Cargo: presidente de la asociacion.

Pregunta 1: ¢ Cual es el nivel de la adopcidn tecnoldgica por parte de los recicladores y publico en
general dentro del distrito?

Todos dentro de la asociacion cuentan con celulares basicos, ninguno posee un Smartphone, por el

hecho que es caro adquirir uno e implica un gasto muy fuerte para nosotros.

Pregunta 3: ¢ Qué caracteristicas debe tener el aplicativo movil, de tal manera que los usuarios no

rechacen la aplicacion?

Debido a que no es posible adquirir un celular moderno, y también el nivel educativo que tenemos no
es alto, muchos dentro de la asociacioén no terminaron la secundaria, la edad es un impedimento para

aprender, la edad de los miembros de la asociacién esta entre los 25 a 60 afios.

Pregunta 4: ;Como se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los

vecinos?

La municipalidad de San Borja realiza actividades dentro del distrito donde nos invitan a participar

indicando a los vecinos como separar y que materiales son los que se van a recoger.

Pregunta 7: ¢Cudles son los medios de control y penalizacion que tienen las
municipalidades/asociaciones para poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de

reciclaje en su respectiva area de influencia?

El nivel de informalidad dentro del distrito es alto, normalmente la municipalidad envia a los serenos y

fiscalizacion para alejar a los informales.

Pregunta 8: ¢ Cudl es el nivel de adaptabilidad e interés a las nuevas tecnologias de la informacion

gue tienen las asociaciones/municipalidades?

Es interesante la idea porque puede ayudar a saber que viviendas tiene material para recoger y en que

horario, esto puede ayudar a no estar gastando combustible y dinero en el alquiler del vehiculo.

Pregunta 9: ¢Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna visién y/o mision con
respecto al negocio del reciclaje? ¢Cuales son sus expectativas de poder lograr una amplia

rentabilidad en este tipo de negocios?
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Como asociacion es poder recolectar mas material que se pueda vender a las empresas recicladoras,
esto significa mas ingresos a los miembros de la asociacion.

Pregunta 11: ¢Cudles fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al
negocio del reciclaje?

Es un medio de vida, yo me dedico 40 afios en el negocio de la recoleccién de desperdicios, también no
conozco otro medio para progresar y dar alimento a mi familia.

Pregunta 12: ¢Cuales son los beneficios que obtienen los recicladores cuando se formalizan?

La municipalidad nos da nuestra identificacion, el uniforme y las herramientas es de la asociacion, los

vehiculos son alquilados, ningtn banco quiere financiarnos.
Pregunta 13: ¢ Cuantos recicladores tienen smartphones dentro de la asociacién?

Nuestra asociacion cuenta con 12 recicladores que tienen smartphones para poder comunicarse.
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Anexo V. Asociacion de Recicladores y Especialistas Saludables (ARYES)

Asociacion de Recicladores y Especialistas Saludables (ARYES)
Entrevistado: Luis Quipe

¢Cudl es el nivel de la adopcion tecnoldgica por parte de los recicladores y publico en general
dentro del distrito?

Todos los socios cuentan con celulares y nos comunicamos por WhatsApp para enviarnos imagenes de

los materiales reciclaje ademas con las empresas podemos mandarnos fotos por WhatsApp.

¢ Qué caracteristicas debe tener el aplicativo movil, de tal manera que los usuarios no rechacen la
aplicacion?

Es una aplicacion coémoda que ta lo puedes hacer, puede tener una interaccién entre el vecino y nosotros,
puedes ver tu y lo mandas a tu gente, yo le muestro la aplicacion a mi supervisor, Ademas de poder

tener en la aplicacion las rutas de los puntos de recojo para las empresas.
¢Cémo se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los vecinos?

Las municipalidades realizan eventos para dar a conocer los beneficios para los vecinos, realizan juegos,

ensefian como realizar el proceso de reciclaje en sus casas.
¢ Como es el tratamiento de los residuos solidos?

El tratamiento de los residuos comienza en los domicilios y empresas que tienen la necesidad de
desechar sus residuos solidos para ello los vecinos y empresas previamente tienen que ser inscritos en
la municipalidad y en la ONG respectivamente de modo que puedan entrar en el programa de recojo de
material reciclable. Las municipalidades por su parte entregan las rutas vecinales a los presidentes de
asociaciény en conjunto siguen el programa de recojo establecido. Por otro lado la ONG también realiza
un programa de recojo solo para empresas denominada ruta empresarial y en conjunto con una
asociacion realizan el recojo. Todo lo recolectado es trasladado al centro de acopio que queda en

chorrillos para su segregacion y venta posterior.

¢ Cuales son los medios de control y penalizacidn que tienen las municipalidades/asociaciones para
poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de reciclaje en su respectiva area de
influencia?

El TUPAC se encarga ver todo esto, ellos van a Miraflores por ejemplo debes tener tus guantes, gorro
y tus lentes, més que todo tus guantes y debes estar uniformado. EI TUPAC ve todo eso ellos solo van

pasar no te preguntan, te pueden tomar foto.
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¢ Cudl es el nivel de adaptabilidad e interés a las nuevas tecnologias de la informacion que tienen

las asociaciones/municipalidades?

Una aplicacion si nos puede ayudar para validar el recojo para los vecinos mostrar a nuestros

supervisores que ya pasamos a recoger al vecino, ademas poder tener mejor las rutas de recojo.

¢ Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna vision y/o misién con respecto al negocio
del reciclaje? ¢ Cudles son sus expectativas de poder lograr una amplia rentabilidad en este tipo

de negocios?

Estad mejorando con respecto a los demas afios, antes cuando empezamos no teniamos ni techo, a veces
hay empresas que quieren venir, trabajar con ciudad saludable y la municipalidades aumento nuestro
negocio, mas que todo las responsabilidad que nosotros le brindamos fue lo fundamental para poder

salir adelante con el negocio.
¢Como se realiza el proceso de capacitacion de los recicladores?

Son cuatro modulos, la capacitacién puede tocarte en Lurin hacer poco hubo en lima pueden venir de
todos sitios , hacen cosas te preguntan todo lo que es reciclaje, tu como debes responder como es el
proceso de reciclaje de donde vienen de la casa sale hacia el camion todo el modulo como viene llega
hacia la relleno sanitario te ensefian todo lo todo lo que no vale para que tu veas, no nosotros no
pensabamos que cosa de otro mundo, estdbamos perdido nosotros ante hemos trabajado asi, nos brinda
un certificado por la municipalidad y nos pide todas las vacunas. La capacitacion tiene que ser en masa,
cuando son 40 no pagas nada sale mas comodo tiene que esperar ahi te dan sus certificado a cada uno

delos socios.

¢Cudles fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al negocio del

reciclaje?

Mas que todo a comprometerse, no trabajar en las calles, anteriormente venia la municipalidad y me
quitaba mi reciclaje, una vez que estoy formalizado ya no me va a quita; a ellos les conviene estar

formalizado, si el vecino te ven asi te ve malo,
¢ Cudles son los beneficios que obtienen los recicladores cuando se formalizan?

La municipalidad te apoye si eres informal sino el mismo serenasgo te quitan tus cosas.
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¢ Cuantos recicladores tienen smartphones dentro de la asociacion?

Dentro de nuestra asociacion tenemos 11 personas que cuentan con equipos smartphones
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Anexo V1. Asociacion de recicladores de la municipalidad de Jesis Maria

Asociacion de recicladores de la municipalidad de Jesus Maria
Entrevistado: Basilio Peralta.
1.- ¢ Como se realiza el proceso de capacitacion de los recicladores?

La Municipalidad Metropolitana de Lima es la encargada de realizar las solicitudes al Ministerio del
Ambiente para capacitar a recicladores que desean formalizarse. Todo se inicia cuando un reciclador
informal desea formalizarse. El reciclador tiene que agruparse en grupos o asociaciones para gue un
representante solicite al municipio la capacitacion y este a la vez derive al Ministerio del Medio
Ambiente la correspondiente capacitacion. Es el Ministerio del Medio Ambiente quien financia la
capacitacion contratan a universidades para la correspondiente capacitacion a los recicladores y la cuota

minima es de 100 recicladores.

Hasta que se logre juntar la cuota minima de recicladores puede pasar tres a 6 meses, tiempo durante el
cual el reciclador sigue siendo informal, Las sesiones de capacitacién demoran 2 dias y se tratan los
temas de Salud ocupacional, derechos laborales, proceso de reciclaje, materiales peligrosos, lugares de

destino del material reciclable.

2.- ¢Cudles fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al negocio del

reciclaje?

La falta de trabajo y de oportunidades laborales para personas con poca educacién formal.
Adicionalmente como factor atractivo es la cierta independencia que brinda al ser el reciclador quien

maneja sus tiempos de labores.
3.- ¢ Cuales son los beneficios que obtienen los recicladores cuando se formalizan?

En ese tema estamos en cero, ya que ningln ente del estado ni el municipio se hace cargo, en
comparacion a otros paises como argentina, chile, Colombia y Uruguay en donde el municipio les pone
en planilla a los recicladores aparte de que los recicladores pueden vender el material recogido de los
hogares, en otros paises el reciclador es considerado un ambientalista que colabora con el medio
ambiente, El Gnico beneficio que obtiene un reciclador formalizado es que lo dejan trabajar libremente
en su distrito. Los uniformes de los recicladores son compramos por ellos mismos y sirve para que
puedan ser reconocidos e identificados como recicladores, cada reciclador socio es responsable de
aproximadamente 4 0 5 cuadras a la redonda y es responsable de lo que pueda suceder en esa zona como

mantener en orden las bolsas de basura en orden para que la compactadora lo pueda recoger.

En algunos lugares solo se puede trabajar de dia como en Miraflores, y en otros distritos pueden trabajar

solo de noche 0 ambos turnos esto depende de la municipalidad y la asociacion de recicladores.
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4.- ¢Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna visién y/o mision con respecto al
negocio del reciclaje? ¢Cuales son sus expectativas de poder lograr una amplia rentabilidad en
este tipo de negocios?

Hay muchas empresas que comprar material reciclable, podria ser un buen negocio. Cuento con
contactos que estdn atentos y nuevos proyectos que puedan ayudarnos a evaluar una posible
financiacion del proyecto que ustedes brindan. El ministerio del ambiente da incentivos monetarios a
los municipios, y los alcaldes destinan estos presupuestos a otras cosas, esto fue hasta que los

recicladores toman conocimiento de que ese dinero puede ser para apoyar a los recicladores.

Existe falta de una cultura ciudadano sobre el reciclaje. Adicional a ello, no sienten que las
municipalidades estén incentivando de manera adecuada. Les brindan el carnet y la licencia y de ahi se

olvidan de ellos.
5.- ¢Como manejan la informacion histdrica de los proyectos de reciclaje?

Nosotros para registrar lo recogido por un reciclador realizamos anotaciones en cuadernos para luego

repartir ganancias segun lo aportado.
6.- ¢ Como se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los vecinos?

La concientizacién depende del estado y aqui en Perl no se cuenta con prensa, radio o television que
se encargue de la concientizacion e impulsar a que el ciudadano participe en el cuidado del medio

ambiente cumpliendo su rol de por lo menos separar sus residuos sélidos.

El municipio lanzé el programa de ‘segregacion en la fuente’ es para sensibilizar a los vecinos y asi

puedan participar en el programa de reciclaje.

A todos aquellos que quieren participar son capacitados sobre reciclaje y empadronados por la

municipalidad.

Sin embargo, se recoge aproximadamente 40 % de basura y el resto si es material reciclable es decir los
vecinos aun no se esfuerzan por realizar un buen reciclaje, para ayudarlos la municipalidad deja una

calcomania (stickers) donde indica los materiales a reciclar.

7.- ¢ Cudl es el nivel de la adopcion tecnolégica por parte de los recicladores y publico en general

dentro del distrito?

Nosotros como recicladores si podriamos aprender a usar la aplicacion, incluso algunos ya usamos

aplicaciones como WhatsApp.
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8.- ¢ Cuéntos recicladores tienen smartphones dentro de la asociacion?

Actualmente nosotros contamos con 12 personas que tienen equipos smartphones, son equipos sencillos
que tienen como aplicacion WhatsApp como principal canal de comunicacion para nosotros.
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Anexo VII. ONG Ciudad Saludable
ONG Ciudad Saludable

Entrevistado: Carlos Tuesta Agurto
Cargo: Coordinador del Area de Desarrollo Social

¢Cudl es el nivel de la adopcion tecnoldgica por parte de los recicladores y publico en general
dentro del distrito?

Las asociaciones pueden tener dos rutas que son las rutas vecinales y las rutas empresariales,
mayormente las personas que forman las rutas vecinales no cuentan con equipos moéviles modernos ni
con planes de datos son personas de bajos recursos la mayoria no estan familiarizados con la tecnologia
en cambio las personas que forma parte de las rutas empresariales si cuentan con equipos mdviles
modernos por ejemplo manejan WhatsApp, Facebook son miembros de la pagina de ciudad saludable
se comunican con los responsables de la ONG con WhatsApp esto es muy importante porque

interactGan con empresas.

¢ Qué caracteristicas debe tener el aplicativo mavil, de tal manera que los usuarios no rechacen la

aplicacion?

La principal servicio que debe tener la aplicacion es permitir tener las rutas de recojo del material

reciclable, actualmente los recicladores se les imprime una hoja para tener estas rutas.
¢Como se maneja la difusién de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los vecinos?

Existen varios programas de reciclaje que se informan a través de las redes sociales y son bien recibidas
por los vecinos para participar, se realizan juegos dinamicos para establecer una concientizacion de los

vecino para el reciclaje.
¢COlmo es el tratamiento de los residuos sélidos?

Luego que los recicladores reciben el material reciclable existe un proceso adicional para realizar la
segregacion de los de estos residuos para tener un producto limpio y se pueda vender a las procesadoras,
si existe un material que no corresponde al material reciclable esto es rechazado, ademas a los vecinos

y las empresas tiene un induccién sobre como reciclar.

¢ Cuales son los medios de control y penalizacidn que tienen las municipalidades/asociaciones para
poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de reciclaje en su respectiva area de

influencia?
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Cada distrito tiene la obligacién de tener un programa de reciclaje si los distritos cumplen con los
programas de le recompensa con un monto en dinero para poder seguir mejorando el programa de

reciclaje en caso que no cumplan o realicen una falta se les que quita el apoyo al distrito.

¢ Cudl es el nivel de adaptabilidad e interés a las nuevas tecnologias de la informacion que tienen

las asociaciones/municipalidades?

La asociaciones que tienen un personal para las rutas empresarial si necesitan una herramienta
tecnoldgica como apoyo para localizar mas rapido los punto de recojo mediante una ruta y la mayoria

de este equipo si estan familiarizados con las redes sociales.
¢Como se realiza el proceso de capacitacion de los recicladores?

El proceso de capacitacion lo puede realizar la ONG, las municipalidades se contactan con nosotros
para poder dar una capacitacion en temas de reciclaje nosotros nos contactamos con diferentes
especialista en temas de reciclaje luego de acabar con la capacitacién emitimos un certificado con la

firma del gerente y los funcionarios de la municipalidad a nombre de la asociacion.

¢Cudles fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al negocio del

reciclaje?

Lo mas importante factores para que un reciclador informal se formalice es poder contar con el apoyo
de las municipalidades y los vecinos, ya no son mal vistos en las calles, pueden portar un uniforme y

no existe una discriminacion.

¢ Cudles son los beneficios que obtienen los recicladores cuando se formalizan?

Los beneficios que obtiene el reciclador formal que no es engafiado por las acopiadoras informales, las
cuales le engafian en el peso y precio del material reciclable, los recicladores formales que tienen las
rutas empresariales se desenvuelven mejor porque ya interactlan con personas importantes pueden
agendar reuniones con los funcionarios 0 empresas, su nivel de comunicacion mejora, ademas pueden
ganar mas dinero porque las asociaciones les pagan el precio justo y muchas asociaciones apoyado a

sus recicladores que pertenecen, pueden ser con préstamos o por algun accidente que puede tener
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Anexo VIII. Entrevista Municipalidad de San Borja

Entrevista Municipalidad de San Borja
Entrevistado: Alejandrina Cupa
Cargo: Encargada del programa San Borja Recicla.

Pregunta 1: ¢ Cual es el nivel de la adopcién tecnoldgica por parte de los recicladores y publico en
general dentro del distrito?

Si se habla de tecnologia implementada para el proceso de reciclaje, actualmente la informacién que se
registra es de manera manual, desde las casas y negocios que participan el programa de San Borja

Recicla hasta la cantidad que los recicladores obtienen.

Pregunta 3: ¢ Qué caracteristicas debe tener el aplicativo movil, de tal manera que los usuarios no

rechacen la aplicacion?

Una de las sugerencias dadas por la encargada del programa es la geolocalizacion en el mapa para saber

en tiempo real que vecino es el que tiene residuos reciclables para recoger.

Pregunta 4: ;CAmo se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los

vecinos?

En cuanto a la Difusion: Se utilizan promotores todos los afios, estos son estudiantes universitarios que
la municipalidad tiene convenciones con sus universidades. También se tienen talleres los sabados y

domingos donde se capacita a los vecinos en el uso de los contenedores grandes que se ponen por sector.
Pregunta 5: (Cémo manejan la informacion historica de los proyectos de reciclaje?

La informacidn del programa es presentada al MINAN, el mismo que por cumplir con los objetivos da

incentivos a las municipalidades, en caso de no cumplir no existe penalizacion.
Pregunta 6: ¢CAmo es el tratamiento de los residuos sélidos?

El primero es sobre Limpieza publica que se refiere a los parques, recoleccién de desperdicios en todo

el distrito.

El 2do es el de San Borja Recicla (Segregacion), para el programa se divide el distrito en 12 sectores
donde los recicladores de las 2 asociaciones deben ir a recolectar de los vecinos los residuos reciclables.
Normalmente se trabajan 2 sectores al dia, se recogen de los vecinos que estan registrados en el padron
del programa, este padron se le entrega al MINAN y también al finalizar el afio también se entregan
estadisticas. Actualmente se tiene al 35% de los vecinos inscritos. Existe un padrén para lo que son

negocios.
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Pregunta 7: ¢Cuéles son los medios de control y penalizacion que tienen las
municipalidades/asociaciones para poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de

reciclaje en su respectiva area de influencia?
Se utiliza a fiscalizacion y serenazgo para tratar con los recicladores informales.

Pregunta 9: ¢Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna vision y/o mision con

respecto al negocio del reciclaje?

Ellos no ganan nada con el reciclaje de residuos solidos, toda la ganancia es para los recicladores. Solo
si cumplen el objetivo de MINAN que es respecto a una cantidad de toneladas recicladas se les da un
incentivo a la municipalidad. Se esta pensando para ser mas atractivo el programa de reciclaje que por
participar exista una reduccion de los arbitrios. ;Cémo se realiza el proceso de capacitacion de los

recicladores?
Pregunta 10: ;CAmo se realiza el proceso de capacitacion de los recicladores?

La municipalidad de San Borja no da capacitacion a los recicladores, se solicita a las asociaciones que
los recicladores cumplan con estar capacitados, también la asociacidn debe estar inscrita en registros

publicos.
Pregunta 12: ¢ Cuéles son los beneficios que obtienen los recicladores cuando se formalizan?

La municipalidad les brinda la identificacion correspondiente al reciclador, indica el color y el logo del

uniforme, pero los materiales, el uniformes, herramientas son dadas por la asociacion.
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Anexo IX. Entrevista Municipalidad de Jesus Maria

Entrevista Municipalidad de Jesus Maria
Entrevistado: Fabian Pacheco
Cargo: Responsable de Gestion Ambiental

¢ Cudl es el nivel de la adopcion tecnoldgica por parte de los recicladores y publico en general
dentro del distrito?

Nosotros solo usamos formatos en Word y Excel.
¢Como se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los vecinos?

La sensibilidad se realiza para viviendas y edificios se contratan promotores ambientales que
generalmente son estudiantes de ing. ambiental o fines, los cuales hacen las visitas informando sobre el
programa de reciclamiento y se proporciona unas bolsas marcadas indicAndoles los tipos de materiales
que deben colocar en las bolsas y también se les informa sobre los horarios y frecuencia de recojo del

material reciclable por el reciclador.

La sensibilizacion normalmente se realiza por zonas donde las viviendas sensibilizadas son
empadronadas de tal modo que las que no han sido sensibilizadas en una primera oportunidad se vuelve

a realizar otra visita.

Para la sensibilizacién en edificios primero se tiene que conversar con la junta vecinal y explicarles
sobre el programa de reciclaje después de concientizar a los vecinos se pasa a instalar los tachos para
los diferentes materiales como botellas PEP, plasticos, vidrios, papel y carton, En algunos edificios

también se realiza el recojo diferenciado que es el recojo de hogar en hogar.

Otra manera de sensibilizacién son las ferias de reciclaje donde se promueve informacion y capacitacién

gratuita a los vecinos del distrito estos eventos se realizan en parques o plazas del distrito.
¢Como se maneja el historial de la informacién del proceso de reciclaje?

Todo el material recolectado se trae a nuestro centro de acopio donde procedemos a segregarlo,
clasificarlo y registrarlo considerando las cantidades y tipo de material, después el representante de la
asociacién procede a realizar la venta a la empresa procesadora del material para ello la empresa viene
a recoger el material reciclado, realiza el pago y la asociacion nos entregan las facturas para tenerlo

como prueba, después la asociacion nos entrega una carta donde indican la cantidad recolectada.
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¢ Cudles son los medios de control y penalizacion que tienen las municipalidades/asociaciones para
poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de reciclaje en su respectiva area de

influencia?

Para partir existe una ley de residuos sélidos la cual indica que todas las municipalidades deben cumplir
con una meta que dicta el Ministerio del Ambiente, que segin avanza el tiempo va aumentando afio a

afio.

Si un municipio cumple con las metas recibe un porcentaje bono extra sin embargo este monto es bajo

y generalmente no cumple todo lo invertido en el programa de reciclaje.

Para justificar el cumplimiento de las metas nosotros enviamos un informe a diciembre donde ellos nos
proporcionan los parametros, como por ejemplo si realizaste capacitaciones , cuanto fue el material
reciclado, si realizaste incentivos, si se hizo material de sensibilizacion, etc toda la informacion se

remite en un cd con su respectivo oficio al finalizar el afio.
¢Como se realiza el proceso de capacitacion de los recicladores?

Nosotros trabajamos solo con asociaciones de recicladores, los socios generalmente viven en otros
distritos alejados por ejemplo SJM, San Martin, etc. Son pocos los que viven en el mismo distrito de
JM.

La mayoria de socios prefiere trabajar por las noches sin embargo también hay un grupo de personas

que trabajan durante el dia.

Para que los recicladores puedan ser capacitados primero deben pertenecer a una asociacion y después
se busca la capacitacion en temas de reciclaje y seguridad para ellos contratamos personas expertos en

el tema.

Para que los recicladores empiecen a trabajar se les hace el acompafiamiento con el promotor para el
recojo de materiales durante las primeras 4 semanas a las viviendas empadronadas nosotros realizamos

la supervision de cumplimiento de horas y que lleguen a todas las viviendas empadronadas.
¢ Tiene algun incentivo a los vecinos buenos recicladores?

Se esta gestionando un incentivo que consiste en la rebaja de arbitrios sin embargo este monto solo llega
lo suficientemente alto por lo cual no es un incentivo efectivo ya que el vecino prefiere vender su

material reciclable.
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Anexo X. Entrevista Municipalidad de Miraflores
Entrevista a la Municipalidad de Miraflores
Entrevistado: Mercedes Gonzales
Cargo: Responsable del programa Basura que no es Basura

¢Cudl es el nivel de la adopcion tecnoldgica por parte de los recicladores y publico en general
dentro del distrito?

Nosotros si usamos tecnologias para hacer nuestras coordinaciones de recojo de material reciclable,

usamos los celular y aplicaciones como el WhatsApp.

¢ Qué caracteristicas debe tener el aplicativo movil, de tal manera que los usuarios no rechacen la

aplicacion?
La aplicacion debe ser una aplicacion atil que facilite el proceso de reciclaje y ademas facil de usar.
¢Como se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los vecinos?

Existe un programa que se llama Segregacion en la Fuente y Recoleccidn Selectiva ‘Basura que no es
Basura’ cuyo proposito es mejorar la calidad de vida de la comunidad a través de compromiso ambiental
y trabajo con recicladores. Este programa consiste en brindar informacién y capacitaciones a los vecinos
sobre el tema de reciclaje indicandoles los tipos de materiales que se pueden reciclar asi como también
los horarios de recojo para cada zona asi como la ubicacién de contenedores en el distrito para otro tipo
de residuo. Asi también se realizan ferias de reciclaje en las cuales se hacen capacitaciones y se entregan

folletos y tripticos a los vecinos para concientizarlos.
¢ Como es el tratamiento de los residuos sélidos?

Los residuos solidos de los vecinos son recogidos por la compactadora hacia los rellenos sanitarios,

cabe resaltar que este recorrido por zonas y en horarios especificos.

¢ Cudles son los medios de control y penalizacion que tienen las municipalidades/asociaciones para
poder realizar el cumplimiento del marco legal ambiental y de reciclaje en su respectiva area de

influencia?

A través de la Ordenanza Municipal N° 456 MM se regulo la actividad del reciclaje en el Distrito de

Miraflores.

Actualmente se trabaja con asociaciones de recicladores formalizados que son:
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ARSEMIM «Asociacion de Recicladores Sefior de los Milagros», cuentan con implementacion personal
de seguridad y controles de salud periédicos. Cuentan con 19 recicladores y dos camiones y atienden a
DOMICILIOS.

ARYES. «Asociacion de Recicladores especialistas saludables», cuentan con implementacion personal
de seguridad y controles de salud periédicos. Cuentan con 08 recicladores y Un camion y atienden a
EMPRESAS

¢ Cudl es el nivel de adaptabilidad e interés a las nuevas tecnologias de la informacién que tienen
las asociaciones/municipalidades?

Nosotros si usamos tecnologias para hacer nuestras coordinaciones de recojo de material reciclable

usamos los celular y aplicaciones como WhatsApp.

¢Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna vision y/o misién con respecto al negocio
del reciclaje? ¢Cuales son sus expectativas de poder lograr una amplia rentabilidad en este tipo
de negocios?

En cuanto a la municipalidad busca mejorar la participaciéon de los vecinos, las asociaciones buscan
mayores beneficios y apoyo por parte de la municipalidad, y los vecinos buscan que reciclar sea cada
vez mas facil.

¢Como se realiza el proceso de capacitacion de los recicladores?

El proceso de capacitacion comienza con el interés de los recicladores por formalizarle los cuales
deberan solicitar y esperar una capacitacién oficial gestionada por el ministerio del ambiente la cual
también proporciona las vacunas obligatoritas que deberan aplicarse los recicladores, después de recibir
la capacitacion que dura 4 dias y las respectivas vacunas los recicladores son empadronados y se les
otorga el carnet de capacitacion oficial.

¢Cudles fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al negocio del

reciclaje?

Particularmente aqui en la municipalidad de Miraflores existe un buen programa de reciclaje lo cual

brinda seguridad y facilidad para el trabajo del reciclador.
¢ Cudles son los beneficios que obtienen los recicladores cuando se formalizan?

Los recicladores formalizados reciben el respaldo de la municipalidad y ONG de tal manera que puede

trabajar y recolectar material reciclable sin problemas y sin ser mal vistos.
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Anexo XI. Entrevista especialista ESAN

Entrevista especialista ESAN
Entrevistado: Maritza Arbaiza Rios
Cargo: Jefa de Servicios Generales — ESAN

Pregunta 3: ;Qué caracteristicas debe tener el aplicativo movil, de tal manera que los usuarios

no rechacen la aplicacion?

Las aplicaciones deben se facil de usar por cualquier usuario, no debe demandar tiempo de aprendizaje

a los usuarios, esto puede llevar a que no quieren utilizarlos por ser complicados.

Pregunta 4: ;Cémo se maneja la difusion de informacion sobre el proceso de reciclaje hacia los

Vvecinos?

En el programa ECOESAN, primero era los trabajadores y alumnos de la ESAN, se utilizaban los
contenedores grandes en forma de bidon donde dejaban las botellas de plastico, también se difunde a

los vecinos de la zona cerca de la ESAN, familiares de los trabajadores y alumnos también participan.

Pregunta 9: ¢Las municipalidades/asociaciones/vecinos tienen alguna visiébn y/o mision con

respecto al negocio del reciclaje?

La vision del reciclaje es que debe tener un componente social, cuando lo tiene los participantes sienten
que su esfuerzo se materializa, también la sostenibilidad empresarial. También se tienen en cuenta las

empresas que transforman sus residuos en productos.

Pregunta 11: ¢Cuales fueron los factores principales que motivaron a las personas entrar al

negocio del reciclaje?

Muchos de ellos es por temas econémicos, también existe mucha informalidad en este sector. También

hay asociaciones de recicladores que se convierten en empresas comercializadoras.
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Anexo XII. Entrevista al Abogado en tecnologia de la informacion

Entrevista al Abogado en tecnologia de la informacion

Entrevistado: José Reyes

Cargo: Abogado Senior

¢ Cudles son las consideraciones que se debe tener para implementar una aplicacion movil?

En primer lugar se debe tener en cuenta patentar la marca ante Indecopi de acuerdo a la ley derecho de
autor, codigo de proteccion y defensa del consumidor, ley de proteccién de datos personales y cédigo
civil.

¢Qué consideracion se debe tener para el tratamiento de la informacion de los clientes en el
aspecto legal de una aplicacion movil?

La empresa debe tener el permiso para poder utilizar la informacidn de los clientes.

¢Qué nivel de responsabilidad legal deberia tener los clientes y nosotros como la empresa que
desarrollo el servicio?

Los clientes deben respetar los derechos de autor, caso contrario a empresa puede denunciarlos por
derecho de autor, cualquier copiar de la aplicacion para un uso indebido y la empresa cuidar los datos
personales de los clientes.

¢En la formulacion del contrato con la municipalidad por el servicio que aspectos legales se debe
considerar?

Cuando se realiza un contrato con una identidad se debe considerar todo el servicio en el contrato, por
ejemplo gue informacion donde se va almacenar desde la aplicacion.
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Anexo XII1I. Cuestionario

1. Usted realiza la separacion de los residuos para su posterior recojo y reciclaje?
e Si
e No

Si la respuesta es No, solo es necesario responder la pregunta 2 y 17. De ser Si, pasar a la pregunta 3.

2. Sisu respuesta es no, ¢Cudl es el motivo porque no realiza la separacion de residuos y reciclaje?
e Falta de tiempo para disponer los residuos.
e [Falta de espacio en casa.
e No cuento con contenedores para separar los residuos.
e No creo que se les dé un buen uso a los residuos.

e Otros.
3. ¢Participa usted en algun programa de reciclaje en su municipalidad?

e Sj
e No

4. ¢Con qué frecuencia usted separa los residuos reciclables al mes?

o 1lvez
e 2 Veces
e 3veces

e mas de 4 veces

5. ¢Qué tipo de materiales separa para el reciclaje? (puede seleccionar mas de una opcion)

e Plastico
e Papel

e Carton
e Vidrio
e Metales
e Otros

6. ¢Usted recibid algln tipo de capacitacion o informacion para separar los residuos reciclables?
e Si
e No

7. ¢Usted usaria una aplicacion para facilitar el recojo de los residuos reciclables?
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10.

11.

12.

13.

e Si
e No

¢ Te gustaria fijar el horario del recojo de tus residuos reciclables?
e Si
e No

¢ Te gustaria poder ver la ubicacion del reciclador en el aplicativo movil?
e Si
e NoO

¢Es importante para usted que el aplicativo mévil cuente con una guia de ayuda para la separacion
de los residuos reciclables?

e Muy Importante

e |mportante

e Poco Importante

e No es Importante.

¢Qué tan importante seria para usted que sus datos personales puedan ser completamente
confidenciales al usar nuestro aplicativo?

e Muy Importante

e Importante

e Poco Importante

e No es Importante.

¢Qué incentivos te gustaria recibir por participar en un programa de reciclaje?
e Descuentos en pagos de arbitrios

e Descuentos en Parqueo

e Descuentos en comercios

e No deberia ofrecerse beneficios

e Otros

¢Qué importancia le das a que el reciclador esté debidamente identificado (Carnet, uniforme de la

municipalidad)?
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14.

15.

16.

e Muy Importante
e Importante
e Poco Importante

e No es Importante

¢En qué rango de edad se encuentra?
e Menos de 25 afios
e De 25 a 34 afios
e De 35 a 44 afios
e De 45 a 54 afios
e De 55 a 64 afios

e Mas de 65 afios
¢Cuadl es su género?

e Masculino

e Femenino

¢En qué distrito reside?

17.

18.

¢ Cual es el nivel de estudios mas alto obtenido?
e Secundaria completa

e Técnico

e Universitaria incompleta

e Universitaria completa

e Posgrado (maestria, doctorado, etc.)

e Otros

¢ Cual es el dispositivo que usas con mas frecuencia para acceder a internet?
e Smartphone

e Tablet

e Pc de escritorio

e Laptop
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ANEXO XII1. Organigrama 2018
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Fuente: autores de la tesis

Elaboracion: autores de la tesis
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