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Resumen 

La naturaleza competitiva del panorama económico actual ha ejercido una enorme 

presión sobre muchas empresas, principalmente en las del sector turismo, y bajo las 

presiones de los entornos rápidamente cambiantes que caracterizan hoy en día a la 

economía del Perú. Por consecuencia se ha hecho necesaria la adopción de decisiones 

estratégicas y desarrollar capacidades adaptativas para sobrevivir a la competencia. Este 

estudio busca determinar cómo la orientación estratégica ayuda a desarrollar la capacidad 

dinámica y sus contingencias en la economía emergente de Perú, enfocado a las empresas 

del sector Turismo. Con la finalidad de corroborar esta hipótesis se realizará un análisis 

híbrido de la información: cuantitativo y cualitativo y se trabajará con una muestra de 

empresas del sector turismo en un entorno dinámico e incierto por la pandemia del covid-

19. Esta investigación permitirá a las empresas del sector turismo conocer y elegir la 

orientación estratégica que está más relacionada con la capacidad de adaptarse en entornos 

cambiantes, de esta forma sabrá en donde deberán enfocar sus esfuerzos e inversiones. 

 

Abstract 

The competitive nature of the current economic scenery has put enormous pressure 

on many companies, mainly in the tourism sector, and under the pressures of the rapidly 

changing environments that characterize Peru’s economy today. As a result, strategic 

decision-making and the development of adaptive capacities have become necessary to 

survive competition. This study seeks to determine how the strategic orientation helps to 

develop the dynamic capacity and its contingencies in the emerging economy of Peru, 

focused on companies in the Tourism sector. In order to corroborate this hypothesis, a 

hybrid analysis of the information will be carried out: quantitative and qualitative and will 

work with a sample of tourism sector companies in a dynamic and uncertain environment 

due to the covid-19 pandemic. This research will allow tourism companies to know and 

choose the strategic orientation that is most related to the ability to adapt in changing 

environments, so they will know where they should focus their efforts and investments. 
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