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RESUMEN

Introduccion: El sobrepeso y la obesidad son los asuntos principales que enfrenta la salud
publica en el mundo. Es causante de perdida de la salud e impacta la economia de cada pais

por atenderla. En productividad, genera una pérdida de 20%.

Objetivo: Evaluar si el sobrepeso y obesidad tiene relacion con rendimiento laboral de los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Perd.

Métodos: Estudio transversal, en el cual participaron 110 vendedores de campo del rubro

de consumo masivo.

Para ello se utilizaron las siguientes tres herramientas: indice de masa corporal, temario
sociodemogréafico - laboral y el método Nasa TLX. Se empled un estadistico de prueba de

analisis de varianza para medir el grado de asociacion.

Resultados: La muestra fue conformada por 95 hombres y 15 mujeres, con un 68,2% de
personas con edad superior a 30 afios. En cuanto al grado de instruccion el 70,9% tiene el grado
escolar secundario o superior incompleto. La antigiiedad en el rubro reflejo un 65% de personas
que trabajan menos de 10 afios en el rubro. En cuanto al indice de masa corporal se obtuvo el
hallazgo que el 49% tiene sobrepeso y 23,6% presenta obesidad. No se encontrd asociacion

estadistica (p<0.05) entre el sobrepeso, obesidad y el rendimiento laboral.
Conclusiones: Considerando que el 49% tiene sobrepeso y 23,6% obesidad, estas no

afectan al rendimiento laboral, por lo contrario se puede destacar que el personal en esas

condiciones resalta aportar y sobresalir en las dimensiones de esfuerzo y rendimiento.

Palabras claves: Sobrepeso, Obesidad y Rendimiento Laboral.



ABSTRACT

Introduction: Overweight and obesity are the main issues facing public health in the world.
It is a cause of loss of health and impacts the economy of each country to serve it. In

productivity, it generates a loss of 20%.

Objective: To evaluate if overweight and obesity is related to the labor performance of field
salesmen of a company that commercializes mass consumption products, in Metropolitan

Lima, Peru.

Methods: Cross-sectional study, in which 110 field salesmen of the mass consumption

category participated.

For this, the following three tools were used: body mass index, sociodemographic-labor
agenda and the Nasa TLX method. An analysis of variance test statistic was used to measure

the degree of association.

Results: The sample consisted of 95 men and 15 women, with 68.2% of people over 30
years of age. Regarding the level of education, 70.9% have an incomplete secondary or higher
secondary education. Seniority in the category reflects 65% of people who work less than 10
years in the field. Regarding the body mass index, the finding was obtained that 49% are
overweight and 23.6% are obese. No statistical association was found (p <0.05) between

overweight, obesity and work performance.
Conclusions: Considering that 49% are overweight and 23.6% obesity, they do not affect

work performance, on the contrary it can be highlighted that the personnel in these conditions

emphasize contributing and excelling in the dimensions of effort and performance.

Keywords: Overweight, Obesity and Work Performance.



INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar si el sobrepeso y obesidad tiene relacion
con rendimiento laboral de los vendedores de campo de una empresa comercializadora de
productos de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Peru. En la actualidad el Sobrepeso y
Obesidad son condiciones que se enfrentan a las politicas de salud pablica y privada, por sus
consecuencias y correlaciones con otras enfermedades. En el aspecto econdmico, se invierte
aproximadamente entre el 2 y 9,4% de presupuesto de salud y por tratarse de un trastorno al
buen estado de salud, también se ve afectada la parte psicoldgica del trabajador y por ello es
oportuno comparar si lo argumentos referidos al tema y en especial el que indica la
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2005) sobre la perdida de salud sino y reduccién de
un 20% la productividad del trabajador, orientan hacia el origen del problema. Para ello, se ha
revisado diferentes investigaciones referidas al tema, por lo cual existe sustentos para plantear
la hipdtesis de que el rendimiento laboral podria verse afectado por esta condicién, ya que
cuando nos referimos el sobrepeso y obesidad no solo debemos sefialar que se trata de una
epidemia de alto crecimiento, sino que sus consecuencias, también afectan la parte psicoldgica

de la persona y por ende genera dificultades en sus habilidades para trabajar.

Para demostrar el impacto sobre el rendimiento laboral, utilizaremos el indice de masa
corporal (IMC) y evaluaremos la carga global del trabajo con el instrumento NASA TLX el
cual sirve para evaluar las dimensiones que la conforman como: la exigencia mental, la

exigencia fisica, la exigencia temporal, el rendimiento, el esfuerzo y el nivel de frustracion.

Se consultd investigaciones similares al tema, y en base a sus estructuras nos hemos
guiado para adecuarla a nuestra realidad, también se observaran los resultados que se
obtuvieron en estos estudios para tener en consideracion las limitaciones que puede tener este

tipo de investigaciones.

Consideramos que esta investigacion proporcionara un nuevo aporte al clima laboral de la
empresa y dard una clara orientacion al trabajador sobre los beneficios y repercusiones de su

estilos de vida, esto con el fin de lograr una eficiencia laboral constante.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcidn de la situacion problematica

Actualmente las compafiias que compiten en el rubro de comercializacion de productos para
consumo masivo, se enfrentan dia a dia a una constante disputa para capturar la preferencia del
publico que los elige y por ubicarse siempre dentro de un panorama favorable y sostenible.
Debido a que este escenario se torna cada vez mas competitivo, segun el autor (Ulrich, 1997)
hoy las empresas toman con mayor interés la etapa de seleccion del personal, pues comprenden
que realizarlo correctamente los beneficia con una ventaja muy valiosa, que sumada a otras,
les va a permitir alcanzar sus objetivos. Es por ello que, como menciona el autor, (Michaels,
Handfiels-Jones, & Axelrod, 2001) las empresas se empefian en reclutar para sus equipos,
empleados con caracteristicas y competencias sobresalientes, pues con ellos podran lograr una

diferencia ventajosa ante sus actuales y posibles sus competidores.

En este escenario competitivo, en donde el trabajador asume un rol de importancia como
resultado de su compromiso con la empresa, ha obligado a que muchos de ellos recurran a
malas précticas en su alimentacion, lo que ha permitido que muchos desarrollen condiciones
de sobrepeso y obesidad, y como lo menciona la (Organizacion Internacional del Trabajo,
2005) llega a afectar su salud y también perjudica hasta con un 20% su productividad laboral,
ya que al cambiar su dieta de alimentacion, permite la posibilidad de desarrollar enfermedades
con riesgo de morbimortalidad, incrementar su ausentismo laboral o comience a mostrar signos
de un presentismo laboral en su desempefio, segun el autor (Pickering, y otros, 2013) esta
condicion termina siendo negativa para el balance de la empresa pues los ingresos proyectados
estaran por debajo de lo que se proyecta alcanzar, ya que se incurre en costos por atenderla.

Segun la OMS (2018) indica que: “El sobrepeso y la obesidad se definen como una
acumulacion anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud.”. Cuando el
indice de Masa Corporal (IMC) logra superar el ratio 25 para el caso de sobrepeso y el ratio 30
para el caso de obesidad. Esta condicion se ha ido incrementando en el mundo en los Gltimos
afios de manera alarmante y una muestra de esta afirmacion se da en el pais de Estados Unidos,
donde la prevalencia de obesidad subio de 15,3% (en el afio 1995) a 23,9% para el afio 2005,
segun (Hossain, Kawar, & Meguid EIl, 2007). Esta situacion no se aparta de nuestra realidad,



segun lo refiere (Alvarez-Dongo, Sanchez-Abanto, Gomez-Guizado, & Tarqui-Mamani, 2012)
hoy lo padece uno de cada tres jovenes adultos y por cada dos adultos, uno de ellos ya presenta
condiciones de sobrepeso u obesidad., lo cual también perjudica la economia, pues para atender
esta condicion se alcanzan costos de entre 2% a 9,4% del presupuesto de salud, como lo indica
(Tarqui-Mamani, Sanchez-Abanto, Alvarez-Dongo, Gomez-Guizado, & Valdivia-Zapana,
2013). Esta condicion no se aleja de perjudicar el rendimiento laboral, pues como indica
(Escobar, Gonzales Guerra, Velasco Ramos, Salgado Delgado, & Angeles Castellanos, 2013)
los que padecen esta condicion presentan problemas de alteraciones en el suefio, tienen falta de
reflejos, presentan problemas para concentrarse o tomar decisiones y por ultimo tienen

tendencia a frecuentar mayor incidencia de accidentes laborales.

Respecto al rendimiento laboral, el autor (Motowidlo S. , 2003) refiere que se trata del
resultado de un trabajo encargado a un individuo durante un tiempo determinado, el cual sera
realizado de manera eficiente. Aqui también debemos mencionar que este se trata de la
intervencion de factores en donde el mismo individuo recurre para alcanzar sus objetivo y es
en esta circunstancia donde toma significancia la carga global de trabajo y sus seis dimensiones
que la conforman como son: la exigencia mental (;Cuanta actividad mental y perceptiva fue
necesaria para ejecutar la tarea?), la exigencia fisica (¢Cuanta actividad osteomuscular fue
necesaria para ejecutar la tarea?), la exigencia temporal (;cudnta presion de tiempo sintid,
debido al ritmo al cual se sucedian las tareas o los elementos de la tareas?), el rendimiento
(¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los objetivos establecidos?), el esfuerzo (¢;En
que medida ha tenido que trabajar «fisica 0 mentalmente» para alcanzar su nivel de resultados?)
y nivel de frustracion (“durante la tarea, ;jen qué medida se ha sentido inseguro, desalentado,
irritado, tenso o preocupado, o por el contrario, se ha sentido seguro, contento, relajado y
satisfecho?”), pues la combinacion de estos factores terminan por afectar o beneficiar,

directamente el alcance de un adecuado rendimiento laboral.

Con esta investigacion se pretende evaluar la relacion entre el sobrepeso y obesidad con el
rendimiento laboral y con los resultados obtenidos proponer una nueva conciencia en la
relacién empresario-trabajador, para que en ella se tomen acciones para enfrentar la situacién
ya que el unico afan de es la busqueda de un alto rendimiento laboral del trabajador, la
reduccion de su ausentismo, una disminucion en las cargas sociales por motivos de salud y un

clima organizacional adecuado para trabajar.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion del sobrepeso y obesidad con el rendimiento laboral de los vendedores
de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Perd?

1.2.2 Preguntas especificas

¢ Cudl es la relacion del sobrepeso y obesidad con la exigencia mental que requieren los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Per(?

¢ Cuél es la relacion del sobrepeso y obesidad con la exigencia fisica que requieren los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Per(?

¢Cudl es la relacion del sobrepeso y obesidad con la exigencia temporal que requieren los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Per(?

¢ Cudl es la relacion del sobrepeso y obesidad con el rendimiento que alcanzan los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Per(?

¢ Cudl es la relacion del sobrepeso y obesidad con el esfuerzo que requieren los vendedores
de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Peru?
¢Cual es la relacion del sobrepeso y obesidad con el nivel de frustracion que alcanzan los

vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Per(?
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1.3 Determinacion de objetivos

1.3.1 Objetivo de la investigacion

Evaluar si el sobrepeso y obesidad tiene relacion con rendimiento laboral de los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Perd.

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar si el sobrepeso y la obesidad tienen una relacion con la exigencia mental que
requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de

consumo masivo, en Lima Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y la obesidad tienen una relacion con la exigencia fisica que
requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de

consumo masivo, en Lima Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y la obesidad tienen una relacion con la exigencia temporal que
requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de

consumo masivo, en Lima Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y la obesidad tienen una relacion con el rendimiento que alcanzan
los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo,

en Lima Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y la obesidad tienen una relacion con el esfuerzo que requieren los
vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en

Lima Metropolitana, Perd.
Evaluar si el sobrepeso y la obesidad tienen una relacion con el nivel de frustracion que

alcanzan los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos de

consumo masivo, en Lima Metropolitana, Peru.
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1.4 Justificacion de la investigacion

En la actualidad, las empresas conviven con los cambios que les propone las condiciones del
mercado, este escenario se mantiene constante y por ello las empresas se ven obligadas cada
Vez mas a ejercer mayor presion hacia su personal, exigiendo los resultados y un mayor
compromiso en sus tareas, sin considerar que indirectamente se evade o sufre una alteracion
la buena alimentacion del trabajador, que no es méas que un derecho bésico y la base
fundamental de una fuerza de trabajo productiva en el contexto de mejora de la productividad
y la competitividad laboral como lo indica el informe de (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2012)

Es importante considerar que a las empresas les conviene que su personal a cargo tenga un
destacado rendimiento laboral y una condicion de vida saludable y por ello consideramos
oportuno realizar una investigacion que aporte socialmente a mejorar la salud de las personas
y a la identificacion de la existencia de factores, que estén afectando directamente también la

productividad de la empresa.

Esta investigacion podria servir de orientacion para que los trabajadores y las empresas,
tomen acciones para prevenir o afrontar el sobrepeso y obesidad en su entorno, pues no solo
podria afectar su salud fisica y psicoldgica sino que compromete los costos financieros de las

empresas por atenderla y es por ello prestarle atencion desde que se identifica el problema.

12



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

2.1.1. El Sobrepeso

Segun lo indica la (Organizacion Mundial de la Salud, 2018), esta se define al término
quien junto con la obesidad, como los grados de un mismo fenémeno, pues se trata de la
acumulacién anormal o excesiva de grasa con perjuicio directo para la salud cuando éste
logra superar el indice de Masa Corporal (IMC) en el ratio 25 para el primer caso y el ratio

30 para el segundo.

2.1.1.1. Situacién del Sobrepeso en el Perl

Segun el informe del (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016) para el afio
2016, el 35% de personas con edad mayor a 15 afios, presentaba sobrepeso, el mismo
porcentaje fue dado el afio 2015. La distribucién por sexo, en el momento de la encuesta, fue
de, el 35.8% en hombres y 35.2% en mujeres y por su ubicacion, se dio que en el 39.1% en
Lima Metropolitana ya presentaba esta condicidn, seguido del 39.9% en la costa, 31.8% en la

selva y por altimo el 31,3% en la sierra.

En la distribucion por region, las personas con sobrepeso, con edad mayor a 15 afios, se
indico que residian en la Region Lima con 42,3%, en Tacna con 42,2%, en la Provincia de
Lima con 39,3%, en Moquegua con 39,0%, en Lambayeque con 39,0%, en La Libertad con
38,6%, en Piura con 38,1%, reportando un promedio nacional de 35,5%.

13



2.1.2 La Obesidad

La obesidad es una enfermedad tipo crénica con consecuencias negativas para la salud. Se
define como el incremento de peso corporal a causa de un exceso de grasa. Es una
enfermedad metabdlica y multifactorial, influenciada por elementos genéticos, fisioldgicos,
sociales, metabdlicos y moleculares, es por ello que algunas personas son mas sensibles a
ganar peso por razones genéticas, pero como indica el informe de la (National Audit Office,
2001), la mayor parte de esta condicion se presenta con frecuencia por la combinacion de una
mala alimentacion y la tendencia a reducir la actividad fisica, lo cual se relaciona con el

mayor tiempo que la persona le dedica a actividades sedentarias.

Esta condicion, como lo indica el informe de la (World Healt Organization, 2002), esta
vinculada con un 60 por ciento a muertes por enfermedades no contagiosas como: cancer,
diabetes y problemas cardiovasculares entre otros riesgos y complicaciones vinculados a esta
condicion, también se asocian problemas psicoldgicos, como la baja autoestima, depresion,

ansiedad entre otros.

Un estudio realizado en Holanda por (Peeters, y otros, 2003) pone de manifiesto, el
impacto de la obesidad en la reduccidn de afios de vida y este estudio lo ubica con el mismo
potencial de riesgo que el consumo de tabaco y ademéas menciona que la obesidad es una
condicion que no solo afecta la parte fisica sino que también produce consecuencias
psicoldgicas y sociales, pues las personas obesas sufren el rechazo de la sociedad y por esto,
con frecuencia, se sienten discriminados y con mucha desventaja a conseguir un puesto de
trabajo. Es por esta actitud de rechazo, como lo indica (Dietz, 1998), que los obesos se
generan actitudes antisociales, aislamiento, depresion, lo cual hace que eleven su frecuencia

de alimentarse sin poder salir del problema.

2.1.2.1 Causas de la Obesidad

Es evidente que los factores genéticos puedan explicar algunos casos, pero la mayoria de

causas hay que buscarlas en otros factores, pues el aumento de la prevalencia de sobrepeso y
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obesidad no siempre es una exclusividad de las causas genéticas, si resaltamos que los
factores genéticos son importantes, también debemos mencionar que el genoma humano sufre
modificaciones en tan poco tiempo. Es por ello que también debemos considerar que los
factores ambientales o del entorno, sirven como influencia para generar cambios constantes
en el estilo de vida y con ello se ejerce un papel esencial en la creacion de un entorno
obesogénico, mencionado por (Santos Mufioz, 2005), con caracteristicas de alimentacion e

excesiva y convivir con una conducta sedentaria.

DEPORTESY OCIO

*Falta de facilidadesen los colegios
*Pocas areas de juego en las ciudades
*Ampliacion de los entretenimientos
pasivosdisponibles

*Callesinseguras
*Pocos carriles bicis

ENTORNO
OBESOGENICO

EDUCACION E INFORMACION

*Clases Escolares:
*Estilosde Vida
*Nutricion
*Cocina

*Mensajesde los Medios

llustracion 1Factores que contribuyen al entorno Obesogénico

Fuente: Obesity in Europe: The Case For Action. IOTF. 2002.

Segun (Moreno, Sarria, & Popkin, 2006) el motivo por el cual una persona adquiere un
incremento de peso superior a lo normal, se debe a la acumulacién de grasa que se consume
(gasto energético) por medio del funcionamiento de las actividades fisica y vitales. Los

cambios actuales en la alimentacion (en la zona occidental, hoy las personas consumen mas
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alimentos ricos en grasa y productos lacteos) y las personas han optado por una rutina mas

sedentaria, lo cual promueve un aumento del sobrepeso y la obesidad.

2.1.2.2 Costos de la Obesidad

La carga de la enfermedad es una medida que se presenta entre la distancia que da un
estado de salud actual y una situacion ideal en donde todas las personas viven sin
enfermedades o discapacidad. Segun (Ascue, 2014) la obesidad es considerada en el tercer
lugar de enfermedades mas frecuentes y de rapido crecimiento en los Gltimos afios. Es por
ello que la (World Health Organization, 2000) lo considera, junto con el sobrepeso, la
causante de muertes, directa o indirectamente, de 2.8 millones de personas, pues tiene
asociacion con enfermedades cronicas no transmisibles. Una investigacion de (Burns, Jones,
& Frongillo, 2010) menciona que por causa de la obesidad, existe actualmente una carga de
diabetes de 44%, un 23% de enfermedades coronarias isquémica y entre el 7 al 41% de varios
tipo de cancer. Debido a ello, se ha demostrado, segun (Wang & Lobstein, 2006), que atender
la obesidad eleva la carga econdmica de un pais, pues tambiéen el autor (Zarate, y otros, 2009)
menciona que su costo promedio anual, en atenciones de salud, para personas obesas llega ser
17% veces mayor con respecto a una persona con peso normal y hasta alcanza un 58% mas,
si se trata de personas con obesidad severa y morbida, y con respecto a permisos médicos
para personas obesas existid en esta investigacion un aumento del 25% y puede llegar a un

57% si se trata de personas con obesidad severa y mérbida.

2.1.2.3 Percepcion del Sobrepeso y la Obesidad.

Con respecto al entorno sociocultural, podemos decir que la causa principal es la
apreciacion de las personas hacia si mismas. Asi pues el sobrepeso y la obesidad expuestos en
el entorno cultural y con la presion social, aproximan a la persona “obesa” de un modo
definido, ya que los nuevos modelos de coémo deben lucir las personas, promueven disefios
mentales sobre como deben mostrarse las personas. Segun el autor (Jauregui Lobera,
Plasencia, Rivas Fernandez, Rodriguez Marcos, & Gutierrez Ferrer, 2008) con base en
aspectos psicosociales, el sobrepeso y la obesidad se muestran en una imagen definida, lo
cual provoca sensaciones peculiares de las personas que la padecen, también provocan

sentimientos variados pero pocas veces de rechazo. Es que la persona obesa siempre intenta
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mostrarse feliz y eso le sirve de proteccion hacia el entorno, pues asi se protege del vestigio

de lucir enfermo.

2.1.2.4 Factores de riesgo relacionados con la Obesidad.

2.1.2.4.1 Edad.

El autor (Rosales & Tigrero, 2011-2012) afirma que, a medida que uno envejece tiende a

perder masa muscular y esto se hace mas fuerte si la persona no realiza ejercicio alguno.

2.1.2.4.2 Grado de instruccion.

En las personas con menor grado de instruccién, la obesidad se presenta con mayor
frecuencia, segun lo afirma el autor (Aranceta-Bartrinaa, Serra-Majem, Foz-Sala, Moreno-
Esteban, & Grupo Colaborativo SEEDO, 2005) las personas no lo miran como una condicion
que facilita enfermedades, ademas agregamos que estas personas, no tienen acceso a
alimentos de calidad y poca posibilidades de adquirir informacién nutricional, abre las
posibilidades de convivir con un régimen de alimentacién inadecuado para el estilo de vida.
El autor también menciona que se ha presentado una relacion inversa entre el nivel cultural y
la prevalencia a la obesidad, lo cual hace que a menor grado de instruccion la prevalencia a la

obesidad es mas elevada.

2.1.2.4.3 Habitos alimenticios.

La alimentacién inadecuada fuera de casa o un alto consumo de comidas rapidas, son
algunas de las causas que mas ha influenciado en el cambio de los habitos alimenticios de las
personas. Segun (Arellano Auquilla, 2011) en la actualidad gran parte de la poblacion adulta
se alimenta fuera de casa, consumiendo alimentos con alta densidad caldrica y grasas, en
especial grasas saturadas. Definitivamente si se mantiene una dieta alta en calorias, un
continuo consumo comida rapida y elevar la frecuencia de consumo de bebidas con alto
contenido calorico, permitiran un escenario ideal para adquirir un aumento de peso en las

personas.

17



2.1.2.4.4 Horario de trabajo.

En cuanto al horario de trabajo, los vendedores de campo estan sujetos a reportarse desde
las 7 am hasta las 7 pm, esto los impulsa a alimentarse fuera de casa con la oferta poco
nutritiva que se vende y esta mas préxima a ellos. También mencionamos que debido a su
horario a muchos se les permite abarcar una zona de trabajo cerca a su domicilio para que

tengan una posibilidad de alimentarse en casa.

2.1.2.4.5 Actividad fisica.

De acuerdo con los autores (Caspersen C. J. Powell K. E. & Christenson G. M, 1985) la
actividad fisica se define como “todo movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos y que ocasiona un gasto de energia que dependera de la masa muscular
implicada, de las caracteristicas de dicho movimiento, de la intensidad, duracién y frecuencia

de las contracciones musculares”

Mencionemos también que la actividad fisica tiene una evolucion desde tiempos remotos,
pues el hombre para alimentarse debia caminar y esforzarse hasta por encima de sus limites y
esto le permitia subsistir. Ahi el hombre no solo programaba esta actividad sino que esto
respondia a su propia necesidad. Los primeros hombres usaban el ejercicio muscular por
medio de ejercicios utilitarios que eran necesarios para su vida, hoy esas actividades se
siguen practicando con la consideracién de ser mas automatizados y con técnicas mas

sofisticadas, segun lo menciona (Zagalaz Sanchez, 2001)

Por ultimo, los autores (Godoy & Venegas, 1997) mencionan que para mantener una
actividad de manera continua se deben tener en cuenta algunas medidas que pueden facilitar

el mantenimiento de un estilo de vida activa y saludable:

e Se deben seleccionar actividades que resulten entretenidas

e Se debe practicar actividades que den la sensacion de seguridad al practicarlas
e Deben ser actividades que se puedan realizar de manera regular.

e Actividades que no generen altos gastos al realizarlas

e Se debe sentir la percepcion del beneficio al realizarlas
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2.1.2.4.6 El Sedentarismo

Es definido como la ausencia de una actividad fisica enérgica, como lo es la préctica del
deporte. Esta condicién hace vulnerable al organismo humano frente a diversas
enfermedades, en especial las coronarias. La evasion de la practica de ejercicios se da por
diferentes razones, ya que los estilos de vida que se promueven hoy hacen que muchas
personas dediquen muchas horas a trabajar en la computadora y que sus ratos de ocio sean
compartidos frente a un televisor o algun juego electronico. Ademas existen otras razones que
influyen en las personas a recurrir a la falta de ejercicio: hoy las personas para trasladarse de
un lugar a otro, se desplazan en automovil, en vez de caminar; ademés la tecnologia y las
comodidades modernas juegan un papel importante disminuyendo las exigencias fisicas en el
trabajo y la casa, segun lo refiere (Saberi, Moravveji, Fakharian, Motalebi Kashani, &
Dehdashti, 2011)

2.1.2.5 Clasificacion del Sobrepeso y la Obesidad.

El origen fundamental del sobrepeso y obesidad, es un desbalance energético entre las
calorias consumidas y las que se gastan, pues en esta condicion la persona ingiere alimentos
altos en grasas, sal y azlcar y con muy bajo aporte en vitaminas, minerales y otros nutrientes.
Ademas disminuir la actividad fisica, como consecuencia de los nuevos estilos de vida, el
protagonismo de la tecnologia y otros, da como resultado una condicién cada vez mas
sedentarias en las personas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2014). La herramienta mas
sencilla para clasificar al sobrepeso y obesidad, es el uso del indice de Masa Corporal (IMC),
el cual se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado de su talla en
metros (kg/m?). Con el resultado hallado se determina el sobrepeso con un IMC mayor o

igual a 25, y en el caso de obesidad con un IMC mayor o igual a 30.

Con base en el informe de la (Organizacion Mundial de la Salud, 2018) se adjunta la tabla

de clasificacion del IMC:
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Clasificacion IMC (Kg/m? Riesgo
18.5-249 Promedio
25-299 Aumentado
30-349 Moderado
35-399 Severo
Mas de 40 Muy Severo

Fuente: OMS (Organizacidn Mundial de la Salud)

Ilustracion 2 Clasificacion del indice de Masa Corporal

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

2.1.2.6 Consecuencias clinicas de la obesidad

La consecuencia principal de la obesidad es la perdida de la salud, y esto es porque es
permite el desarrollo de enfermedades tipo pulmonar, asma, apnea obstructiva del suefio,
diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares, enfermedades de
higado, trastornos ginecolégicos, y algunos tipos de cancer asociados como cancer de la
préstata, de mama, de colon, etc., segin lo menciona (Miguel Soca & Nifio Pefia, 2009)

Ademas, esta condicion no perjudica solo el aspecto corporal de la persona, sino también

causa un leve rechazo del mismo en la sociedad con consecuencias de un menor ingreso al
entorno laboral y un alto costo por atenderla con un perjuicio en el presupuesto de la salud

publica y de las personas.
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2.1.3 El Rendimiento laboral

El rendimiento laboral es la relacion entre las metas y objetivos alcanzados con el tiempo
que se invierte para conseguirlos, tomando en cuenta que en este proceso son las personas las
gue asumen ese protagonismo. Es por ello, que uno de los méas importantes autores sobre el
tema (Motowidlo S. J., 2010) lo define como: “El rendimiento laboral se define como el valor
total esperado para la organizacién de los episodios discretos de comportamiento que una
individuo lleva a cabo durante un periodo de tiempo estandar”. Un concepto importante de
esta definicion es aclarar que el rendimiento es parte del comportamiento, pues en especifico
se trata de unas posesiones de conductas diversas y reservadas en un periodo de tiempo.
Luego de ello, podemos mencionar un segundo concepto con el cual describimos al
rendimiento como el valor esperado por la organizacion a una serie de comportamientos
realizados por sus empleados, los cuales pueden ser positivos o negativos del cual se asume

un aporte de un trabajador a la obtencion de una eficacia en la organizacion.

Otros autores (Campbell J. , McCloy, Oppler, & Sager, 2012) refieren que el concepto de
rendimiento esta poco explicado, pues establecen que el rendimiento debe diferenciarse de la
efectividad y por ello lo definen de asi: “Rendimiento Laboral es sinonimo de
comportamiento, es lo que la gente hace en la realidad, y puede ser observado. El rendimiento
incluye aquellas acciones que son relevantes para las metas de la organizacion y puede ser
medido en términos de lo que realmente hace cada individuo (esto es, el nivel de su

contribucion)”

Desde otro punto de vista, los autores (Borman & Motowidlo, 2014) determinan que
frecuentemente se separan dos tipos distintos de rendimiento y que estos dependen de sus
resultados en la organizacién, aqui estan los llamados rendimiento de tarea o intra-rol y el

rendimiento contextual o extra-rol, los cuales son definidos asi:

Rendimiento de tarea o Intra-rol: Hace referencia a las conductas de los trabajadores
respecto a sus tareas y obligaciones laborales y esta se construye de diversos componentes

como:

e Dominio del conocimiento, habilidades y/o técnicas que se requieren para realizar

una actividad.
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e Atencion para nuevas tareas o prestar atencion sobre las modificaciones en el
requerimiento de las mismas.
e Empleo del conocimiento, habilidades y/o técnicas que se requieren para alcanzar

las metas de la organizacion.

Rendimiento de contextual o Extra-rol: Se explica que luego de cumplir con sus
obligaciones asignadas, el trabajador se compromete voluntariamente a asumir
comportamiento en provecho de la organizacion y en su conjunto agrupan una sucesion de

caracteristicas:

Voluntariedad: Nunca debe formar parte de las obligaciones del puesto

e Intencionalidad: El propio trabajador toma la decisidn de hacer un compromiso con
la organizacion por medio de sus conductas.

e Caracter positivo: Buscan un beneficio para la organizacion.

e Caracter desinteresado: Existe una motivacion fundamental por quien realiza no

para su bien, aunque no se descarte aquello.

Segln menciona (Borman & Motowidlo, 1993) existen muchas formas de contribuir al
contexto laboral y en ese sentido mencionaremos a tres cuyos conceptos consideramos

importantes:

e Contribucidn a las circunstancias sociales de la organizacion, ejemplo promover
afectos positivos y de confianza entre sus comparieros.

e Aumentar la predisposicién personal, ejemplo tener la disposicion de tolerar
algunas condiciones de trabajo sin levantar ninguna queja.

e Comportamientos que promueven la conservacion de los bienes tangibles de la

organizacion, ejemplo ahorrar la energia apagando las luces.
En referencia a los factores que acttan en el rendimiento laboral, el autor (Marban

Sanchez, 2010) es claro en indicar que el resultado de la productividad se debe a la

intervencidn de varios factores.
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En relacion a lo individual (el trabajador) y los situacionales (la naturaleza de la tarea, la
organizacion); como a los subjetivos (motivaciones, clima laboral, etc.) y a los objetivos

(salarios, condiciones de trabajo, etc.) y también lo racional y lo irracional.

En cuanto a los principales factores del individuo podemos considerar los siguientes:

e Factores fisicos del trabajador: Destreza, resistencia, coordinacion motora, fuerza 'y
limitaciones fisicas.

e Factores de entrenamiento: Experiencia laboral, instruccion, adiestramiento,
capacitacion, etc.

e Factores psicoldgicos: Satisfaccion laboral, personalidad, motivacion, capacidad de

aprendizaje, nivel intelectual, agudeza sensorial, moral, etc.

En cuanto a los principales factores situacionales podemos considerar los siguientes:

e Factores relacionados con la naturaleza de la tarea: Segun el grado de mayor o
menor complejidad, entrenamiento, grado de dificultad, descanso, iluminacion,
fatiga, tedio, ruido, ventilacion.

e Factores relacionados con la empresa: Sueldos, tipo de remuneracion, incentivos,

promociones, etc.

2.1.3.1 Motivacion Laboral

La motivacién suele producirse de manera externa o interna, esto lo podemos comprobar
en cualquier organizacién si comparamos a las personas que tienen puestos idénticos, bajo las
mismas condiciones de trabajo y evidencian mayor rendimiento laboral que las demaés. Esta
es una oportunidad para que la empresa se plantee revisar este suceso. Para conocer el
comportamiento de los individuos, la empresa con un buen manejo en su gestion se debe
comprometer a emplear la motivacion para que todas las personas se involucren en alcanzar
los resultados, incitando a compartir sus ideas y su pasion por el trabajo, asi lo indica el autor
(Gonzales Garcia M. J., Habilidades Directivas, 2006).
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Desde inicio del siglo 20 existen varias teorias que intentan explicar este fendmeno y

estas se pueden asociadas en las siguientes dos corrientes:

e Las centradas en el contenido: Estudia a todos los factores que participan de la
motivacion del individuo cuando va a realizar la tarea. Aqui podemos encontrar
factores como las necesidades de satisfaccion, las condiciones de trabajo o las

remuneraciones que piensa obtener.

e Las centradas en el proceso: Cuyo comienzo empieza a desarrollarse a inicios de
los afios sesenta y se basa en analizar todos los procesos que se hallan en el trabajo
del individuo y a su vez hace que este pueda actuar de una u otra forma.

También se les llama teorias instrumentales, pues establecen que la conducta de una
persona es un instrumento a traves del cual se descubre la interpretacion de los
comportamientos que utiliza a la hora de alcanzar sus metas. (Gonzales Garcia M. J.,
Habilidades Directivas, 2006)

2.1.3.2 Eficacia Laboral

En el &mbito laboral podemos considerar a algo eficiente, cuando no cabe la posibilidad de
asignar los recursos materiales de tal manera que alguien pueda mejorar sin que otro

empeore.

Es por ello el autor (Seijas, 2004) para dar una garantia de una insuperable situacion,
propone las condiciones que distinguen la eficiencia en la produccidn, eficiencia en el

intercambio y la eficiencia global a continuacion.

e Eficiencia en la produccion: Se lleva a cabo cuando existen igualdad entre las
relaciones técnicas de sustitucion y los inputs para todos los bienes producidos.
e Eficiencia de intercambio: Contiene la igualdad en las relaciones marginales de

sustitucion entre los bienes para todos los consumidores.
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e Eficiencia de global: Se consigue cuando la relacion marginal de sustitucion entre
dos bienes cualquieras se equipara con la relacion marginal de transformacion

entre ambos bienes.

2.1.3.3 Eficiencia Laboral

Debemos mencionar la importancia de la eficiencia, pues sin ella habria méas
organizaciones que las actuales. Es tan trascendente que con ella se hacen las cosas con un
menor costo posible aun si esto llegara a comprometer conservar una cantidad minima de
clientes. Es por ello que el autor (Seijas, 2004), indica que la eficiencia laboral es la relacion

entre objetivos y resultados.

2.1.3.4 La Satisfaccion Laboral

La podemos definir como la agrupacion de actitudes que tiene la persona hacia la tarea
asignada dentro de la organizacion. Estas actitudes ya vienen definidas por la naturaleza del
puesto y por como es considerada esta por el sujeto. Es importante aclarar que la satisfaccion
laboral esta ligada al clima de la organizacion. Esto es definido por la percepcion que tiene el
individuo de su entorno laboral y la realidad que en ella acontece. Es por ello que aqui se

deben tener en consideracion una sucesién de factores:

e Tener una clara informacion de los objetivos de la organizacion.
e Descripcién de los objetivos especificos.

e Toma de decisiones adecuada.

e Direccion en la ejecucion de tareas.

e Remuneracion por la realizacion de tareas.

2.1.3.4.1 La Satisfaccion en el trabajo.

e Seinicia con el involucramiento que tiene el individuo para realizar las tareas de su
trabajo de la mejor manera posible.
e Presencia de una variedad de tareas para el desarrollo de trabajo del individuo.

e Definir claramente el puesto de trabajo.
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e Amplia libertad para el desarrollo de sus tareas.

e Oportunidad de capacitarse con respecto a su puesto de trabajo.

e Solucion a tiempo sobre los conflictos que puedan acontecer.

e Feed-Back oportuno sobre su rendimiento laboral.

e Grado de influencia hacia sus comparieros, en referencia al desarrollo de su

trabajo.

2.1.3.4.2 Satisfaccion con el salario y con el sistema de promociones.

La retribucion econdémica en cualquiera de sus denominaciones es lo que el individuo
espera obtener por el desarrollo de su trabajo. Aqui debemos de tomar en consideracién que
una adecuada retribucion influye en la percepcion de la satisfaccion laboral, teniendo en
cuenta que este concepto se suele comparar de manera externa e interna y es el punto de
partida para la insatisfaccion de las personas en el trabajo. Es por ello que a la organizacion le
conviene en este punto ser equitativo y con esto promoveria una satisfaccion laboral en sus

trabajadores.

Respecto a la politica de promociones, una satisfaccion laboral es bien recibida cuando el
sujeto es consiente que se actud de manera transparente y con equidad, con ello se va a
contribuir a que el trabajador se desempefie con una alta productividad. (Gonzales Garcia M.
, 2006)

2.1.3.4.3 Buenas condiciones laborales.

Solo se puede lograr una satisfaccion laboral cuando el trabajador logre realizar su tarea
dentro de un ambiente de trabajo favorable adaptado a una cultura organizacional. Tener en
cuenta que el horario, el disefio del puesto de trabajo, los descansos, etc. Influenciara en el
ambiente laboral adecuado y un trabajador satisfecho con su puesto de trabajo (Gonzales
Garcia M. J., 2006)
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2.1.3.4.4 Adaptacién adecuada trabajador y puesto de trabajo.

Es importante lograr una adaptabilidad entre las habilidades del trabajador y su puesto de
trabajo, pues esto tomara influencia en el momento que el individuo quiera lograr una
satisfaccion laboral. Cuanto més semejanza exista entre las actitudes con la tarea asignada, se
pondra de manifiesto la satisfaccion personal y laboral. Es por ello que se debe aprovechar
cada oportunidad para reconocer las tareas realizadas, conversar sobre las criticas de jefe a

trabajador, practicar la retroalimentacion, etc. (Gonzales Garcia M. J., 2006)

2.1.3.4.5 La conducta del individuo y la satisfaccion laboral.

El comportamiento de una persona dentro de la organizacion tiene una estrecha relacion
con su satisfaccion laboral. Por ello es importante indicar los factores que comunmente

afectan esta conducta:

e El rendimiento laboral, pues su aumento o disminucidn en una persona esté
condicionado al grado de satisfaccion que pueda convivir en una organizacion, por
lo tanto la satisfaccion es el consecuencia del rendimiento del trabajador pues a

mayor satisfaccion mayor rendimiento.

e El absentismo laboral, definido como la ausencia frecuente al trabajo por parte del
trabajador. Aqui podemos analizar la insatisfaccion y el absentismo ya que estos
aspectos tienen mas relacion entre si ya que un trabajador insatisfecho procura

faltar al trabajo con la intencion de cambiar de empleo.
e Larotacion laboral, se debe tener en cuenta que la relacion entre la rotacion y la

satisfaccion es negativa, pues a mayor satisfaccion en el trabajo existe una menor

intencion de abandonar el puesto de trabajo. (Gonzales Manuel, 2006)
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2.1.3.5 Clima organizacional.

Segun el autor (Prieto C, 2006), todavia en las organizacionales, algunos jefes mantienen
la creencias de que para mejorar el control en el trabajo se debe eliminar las conductas
laborales negativas pues con ello empezaran a mostrarse las conductas positivas, ya que al
corregir lo malo directamente mejorara lo bueno. Debido a ello se aplican medidas
coercitivas cuyo enfoque esta en disminuir la presencia de problemas de rendimiento laboral
bajo la hipdtesis de que la presencia de tales problemas obstruye el éxito en la conducta
laboral. Por ello aplican acciones semejantes a levantar la voz para corregir ante otros, criticar

el desorden para promover el orden, etc.

Esta comprobado cientificamente que el uso de los métodos coercitivos solo genera
ansiedad, frustracion y bajo compromiso para alcanzar las metas de la organizacion y un bajo
nivel de produccion en el tiempo. En el transcurso del tiempo las jefaturas y la administracion
de personal se han detenido en analizar solo a corregir a los trabajadores problematicos e
identificar los factores personales y de organizacion que generan los problemas en el trabajo,
pero en vez de solo analizar este problema se deben enfocar en los factores que podrian
mejorar el rendimiento laboral y esta responsabilidad debe ser asumida por la administracion
en procesos humanos que soportan el éxito de la organizacion generado equipos de trabajo

muy competitivos.

2.1.3.6 Evaluacién del Rendimiento Laboral.

Segun el autor (Lawler, 1994), el concepto de evaluacion del rendimiento ha sido en la
practica duramente criticada por todas las practicas de gestion durante los ultimos afios.
Siendo asi nos podemos preguntar para que nos sirve una evaluacion y respuesta a ello

podemos decir que sirve para:
e Ayuda a tener un panorama en las decisiones de recursos humanos con respecto al

reconocimiento o retribucion basada en el rendimiento del trabajador, ya sea para

una promocion, despido, etc.
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e Aumentar el rendimiento del trabajador, identificando sus fortalezas y debilidades
para que estos puedan mejorar.

e Ser un medio para transmitir los valores y normas de la organizacién, los cuales se
demandan del trabajador.

e Verificar la autenticidad de las herramientas con las que cuenta el area de recursos

humanos: Seleccion, Capacitacion y Retribucion.

En cualquier circunstancia, las medidas de rendimiento debe tener union con los objetivos
estratégicos de la organizacion, una medida incorrecta afectara en el logro de los objetivos y
es el punto de partida para fomentar su critica, pues es calificada como una herramienta que
se usa para castigar a los “malos trabajadores” o que sus objetivos no tienen conexion con la

estrategia de la organizacion.

2.1.3.7 Criterios de Evaluacion del Rendimiento Laboral.

Son llamadas como criterio de evaluacion o dimensiones de trabajo pues aqui se miden o
evallan a las personas. Estas sirven para comunicar sobre la cantidad y calidad de trabajo que
la organizacion espera obtener de su parte. Lo fundamental para lograr el éxito de la
evaluacion es que los criterios deben estar ligados al contexto de la organizacion y que estos
sean vistos como equitativos y se conviertan en complemento de otras practicas de la gestion
de los recursos humanos de la organizacion. Segun se escoja el tipo de criterio, este servira de

ayuda para las medidas de rendimiento las cuales podemos diferenciar entre:

e Medidas objetivas: Indica que el rendimiento debe ser medido en base a lo que el
empleado obtiene en su trabajo (ventas alcanzadas, nuevos clientes, etc.). La
finalidad es enfocarse en los objetivos que fueron acordados para una fecha
determinada entre la empresa y el evaluado, ya que vencido el plazo se debe medir

de manera clara y especifica el alcance de los objetivos.
e Medidas subjetivas: Se basa en la apreciacion del evaluador respecto a las

caracteristicas del trabajador valorando su comportamiento en el puesto de trabajo.

Con ello se busca incentivar ciertos comportamientos que permitan mejores
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resultados econdmicos pues se valora que el trabajador se esmer6 en buscar los

objetivos en todo momento.

2.1.3.8 Modelos explicativos del Rendimiento Laboral.

Una caracteristica de los primeros modelos sobre el rendimiento laboral, es que los
mMisSmOs No eran precisos con respecto a la exactitud de su origen, aun asi eran tomados en
cuenta por la funcion de sus habilidades y la motivacion del trabajador como lo sefala
(Griffin W & Moorhead, 1998) Lo cual hace que aun sigan vigentes en las teorias actuales

aun cuando estas han elaborado significativamente la proposicion original muy bésica.

Un ejemplo de ello es la teoria del rendimiento de (Campbell & McCloy, 1993) que

manifiesta que existen tres conclusiones fundamentales de la conducta:

e Conocimiento declarativo: Se trata del conocimiento de las cosas, eventos,
objetivos, principios y el autoconocimiento. En funcion de factores como:
habilidad, interés, personalidad, formacidn, educacion, experiencia y aptitud de
trato.

e Conocimiento sobre los procedimientos y habilidades: Contiene a la habilidad
cognitiva, fisica, psicomotora, interpersonales y de autogestién, los cuales estan en

funcion de factores mencionados anteriormente.
e Motivacion: Descrito como una conducta de eleccion, esto es:
» La eleccion de actuar o destinar esfuerzo.
» La eleccion del nivel de esfuerzo.
> Laeleccion de perseverar en el tiempo.
Este modelo propone que el origen directo que lleva a las personas a realizar lo que hacen

es una funcion de conocimientos, habilidades y motivacion, ya que no es sencillo dar una

definicion al rol de los factores individuales (Viswesvaran & Ones, 2000)
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Otro modelo a tomar en consideracion es el planteado por (Furnham, 1992) en el cual se

consideran cinco factores basicos vinculados con el comportamiento laboral:

Habilidad: Es el grado que alcanza un trabajador cuando realiza con eficacia una
serie de actividades coordinadas para alcanzar un objetivo especifico, esto incluye
actividades simples como las complejas en las que se usan procesos de decision
intelectual y por ello lo relacionan con la inteligencia.

Factores Demograficos: Incluye factores como la edad, el sexo y hasta la
educacion. También se incluyen los factores biograficos, como el numero de
hermanos y lugar en entre ellos, ocupacion de los padres, y se diferencian de los
factores psicograficos como creencias y valores del individuo.

Inteligencia: Se refiere a la capacidad del pensamiento abstracto y critico. Es muy
valorado por su accion sobre la conducta organizacional.

Motivacion: Tiene referencia en la atencién de los estimulos, algunos méas que
otros, la cual se acompafia de la emocién e impulso.

Personalidad: Son las caracteristicas y rasgos principales de las se afirman con el
tiempo y que se muestran con patrones de respuestas frente a las situaciones

diarias.

Estos primeros modelos que buscaron afiadir los factores situacionales/contextuales eran

casi fundamentales. A pesar de ello la vision actual de los autores (Guzzo & Gannett, 1988) y

(Waldman, 1994) aclara que los efectos situacionales puede influir con efectos facilitadores y

limitantes. Los facilitadores conducen al rendimiento a su maximo nivel y los limitantes

reducen las posibilidades de rendimiento hasta su minima expresion (Guzzo & Gannett,

1988)

Segun el autor (Waldman, 1994) los factores facilitadores afectan directamente al

rendimiento, influyendo completamente sobre el individuo. Estos factores deben incluir

aspectos de los sistemas de recursos humanos, sobre el liderazgo y un plan de trabajo que

pueda hacer crecer y motivar a los trabajadores. Con respecto a los factores limitantes, se

refiere a la particularidad de los procesos tecnoldgicos, trabajos, politicas, sistemas y cultura

de la organizacion.
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2.1.3.9 Objetivos del Rendimiento Laboral.

Los objetivos en los cuales se enfocan el rendimiento laboral son:

e Comprender las capacidades, habilidades, aptitudes, conocimientos y destreza que
posibilite la promocion y/o el ascenso laboral.

e Establecer un marco de obligaciones para el traslado y capacitacion que requieren
los trabajadores con la finalidad de adaptarlos en relacion a los méritos obtenidos.

e Promover nuevas solicitudes de recursos humanos, en base a las debilidades y
fortalezas con las que cuenta la organizacion dentro de su personal.

e Bulsqueda constante de una preferencia por la innovacion en la reingenieria del
personal, por medio de los cambios estratégicos en la gestién de los recursos

humanos.

2.1.3.10 La Carga Global del Trabajo

Segun la (Superintendencia de Pensiones, Ministerio del trabajo y prevision social., 2010)
cuando nos referimos a la carga de trabajo, esta se establece que son los efectos que se da en
los trabajadores debido a las exigencias que se le imponen al realizar un trabajo especifico.
Los autores (Karwowski & Marras, 2003) definen a este concepto como “el conjunto de
requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada
laboral”. Segun lo comentado podemos concluir que ante tales exigencias el trabajador
produce una respuesta para soportarla y esto dependera tanto de las caracteristicas de la tarea

como del trabajador.

2.1.3.10.1 El Método NASA TLX

El método NASA TLX, (Task Load Index) que fue desarrollada por Hart y Staveland en el
NASA AMES RESEARCH CENTER ( (Hart & Staveland, 1988) se trata de un
procedimiento valoracion multidimensional que da una puntuacion global de carga de
trabajo, basado en una media ponderada de las puntuaciones obtenidas de seis dimensiones,

de las cuales tres se refieren a las demandas impuestas a las personas (demandas mentales,
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fisicas y temporales) y las otras hacen mencién al intercambio que tiene la persona con la
tarea (esfuerzo, frustracion y rendimiento). Segun (Hart & Staveland, 1988) estas seis

dimensiones se describen de la siguiente manera:

e Exigencia Mental: Extremos BAJO/ALTO, se refiere a la cantidad de actividad
mental y perceptiva gque solicita una tarea, ejemplo: ¢ Cuénta actividad mental y
perceptiva fue necesaria (pensar, decidir, calcular, etc.? ;Se trata de una tarea

dificil o facil, simple o compleja, pesada o ligera?

e Exigencia Fisica: Extremos BAJO/ALTO, se refiere a la cantidad de actividad
fisica que se requiere para realizar una tarea, ejemplo: ¢Cuénta actividad fisica fue

necesaria? ¢Se trata de una tarea dificil o facil, lenta o rapida, relajada o cansada?

e Exigencia Temporal: Extremos BAJO/ALTO, se refiere al nivel de presion
temporal que percibe un individuo, ejemplo: ¢Cuanta presion de tiempo sintié
debido al ritmo al cual se sucedian las tareas o elementos de las tareas? ;Era el
ritmo lento y pausado, o rapido y frenético?

e Rendimiento: Extremos BUENO/MALO, es el punto en el que la persona se siente
satisfecha o insatisfecha con su nivel de rendimiento, ejemplo: ¢Hasta qué punto
cree que ha tenido éxito en los objetivos establecidos por usted mismo? ¢Cual es su

grado de satisfaccion con el nivel de ejecucion?

e Esfuerzo: Extremos BAJO/ALTO, grado de esfuerzo mental y fisico que debe
realizar la persona para obtener su nivel de rendimiento ejemplo: ¢En qué medida

ha tenido que trabajar (fisica 0 mentalmente) para alcanzar su nivel de resultados?

e Nivel de Frustracion: Extremos BAJO/ALTO: Es el punto que lleva a una persona
a mostrar inseguridad, stress, descontento e irritacion, ejemplo: durante la tarea,
¢En que medida se ha sentido inseguro, desalentado, irritado, tenso o preocupado o

por el contrario, se ha sentido seguro, contento, relajado y satisfecho?
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Para que este método se aplique correctamente, se requiere conocer las dimensiones de

manera anticipada y en ella se explica la fase de ponderacion y de puntuacion que consiste en

Ilenar una encuesta previo o después de realizar el trabajo. A continuacion se describen los

pasos a seguir por cada fase:

Familiarizacion: Esta fase es fundamental, pues el trabajador debe comprender
como se desarrolla el método de evaluacion y cuales son los factores de carga que
afectan su desempefio. En esta fase se explican las caracteristicas de las
dimensiones y se les pide a los trabajadores que la revisen con anticipacion y
comprendan el concepto de las mismas. Cuando llega el dia de la evaluacion se
vuelven a repasar los conceptos y se resuelven dudas y luego de aclarado se

continda con la siguiente fase.

Ponderacion: Esta fase es muy importante porque el trabajador debe especificar su
sensacion sobre la carga impuesta por las diferentes tareas que considera
determinantes en su experiencia de trabajo y es aqui donde su percepcion se ve
plasmada en la ponderacion que sefiala en cada dimensién, esto es con el Gnico
proposito de asignar el grado que merece cada uno de los seis factores que influyen
en la realizacion de la tarea asignada. Lo primero que se realiza para ponderar, es
una comparacion las dimensiones detalladas en pares binarios y luego se procede a
elegir, por cada par, cual es la dimension que considera de mayor peso en la carga
de la tarea. En detalle podemos mencionar que de estas elecciones realizadas en la
fase de ponderacion, se obtiene un PESO PE de cada dimension, basandose en el
nimero de veces que ha sido seleccionada. Este Peso hallado estara en el rango del
valor 0 (cuando la dimensidn nunca fue elegida) y el valor 5 (como valor maximo).
Luego EI PESO TOTAL, que se denomina PET, es la representacion de la suma

de estos valores, el cual siempre debe llegar a ser 15.

LPE =PE. =15

Puntuacion: En esta fase, los trabajadores dan un valor a la dimension que
analizan, en un intervalo de 0 a 20, que son limitados extremamente por unos

descriptores (bajo/alto, bueno/malo) que se deben tomar en consideracion segun las
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definiciones de las dimensiones. A partir de los valores obtenidos, debe
reconvertirse esta PUNTUACION PU a una escala sobre 100, multiplicando por 5
el valor de cada dimension (PUNTUACION CONVERTIDA PUC).

PU x5 =PUc

e Conversion: Luego para obtener la PUNTUACION PONDERADA (PUP) de cada
dimensidn es necesario multiplicar el PESO de cada dimensién por su
PUNTUACION CONVERTIDA. La sumatoria de estas PUNTUACIONES
PONDERADAS es la PUNTUACION PONTERADA TOTAL PUPT, cuyo valor

maximo en la sumatoria de las dimensiones es 1500.

PE X PUc = PUp ZPUp =PUpt

e Analisis de resultados: Por Gltimo, con la sumatoria de la puntuacién ponderada
se determina el nivel de carga de trabajo que representa el puesto de trabajo en la

persona, estos niveles son:

Nivel 1: Puntuacién de 500 puntos o menos, indica que el trabajo posee una baja o
moderada carga de trabajo. El trabajador posee capacidad y experiencia para el cargo,

y la empresa provee de herramientas y técnicas adecuadas que facilitan su trabajo.

Nivel 2: Puntuacién sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos, indica
que el trabajo posee carga moderada o alta de trabajo, en la mayoria de sus tareas. Los
factores asociados a esos problemas son mas bien de tipo organizacional, y

modificables a partir de arreglos o soluciones ergonémicas.

Nivel 3: Puntuacién sobre 1000 puntos, indica que el trabajo representa riesgo
medio para el trabajador si es que no se realiza una modificacion al disefio del puesto,
en un mediano plazo. El trabajo tiene una gran carga asociada, y no es facilmente
modificable a través de arreglos o soluciones ergonomicas. Estos trabajos requieren

de mayor descanso, o de otros arreglos organizacionales.
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2.1.3.10.2 Ventajas del Método NASA TLX

Una de sus ventajas mas representativa es que este método se puede aplicar al marco
laboral actual, pues las personas pueden marcar rapidamente la tarea realizada, ya sea en el
momento o tiempo después de haberla realizado. Desde otro punto de vista, este metodo
también puede ser aplicado a una diversidad de tareas, para validarlo se tuvo que aplicar a
tareas que implica control manual, memoria inmediata, percepcion, control de sistemas semi-
automatizados y de pensamiento cognitivo, también en situaciones experimentales como las
tareas de laboratorio, aritmética mental, vuelo simulado, control simulado, tiempo de
reaccion de eleccidn, etc. Se hall6 que las puntuaciones obtenidas de las carga de trabajo
procedentes contiene una menor variabilidad interpersonal que las puntuaciones de carga de
trabajo unidimensionales. Ademas las dimensiones proporcionan una informacion muy util
del diagnostico de las fuentes de carga. Finalmente podemos resaltar su rapidez en la
aplicacién como en su correccion, pues con esto se simplifica su aplicacion a una variedad de

tareas y la capacidad de diagndstico de las fuentes de carga.

2.2 Antecedentes

Existen pocos estudios similares al tema, uno de ellos es el estudio “Relacion del
sobrepeso y obesidad con el rendimiento laboral en trabajadores de una empresa
metalmecanica en México”, y fue realizado por los autores Elena Ana Luisa Manzano y
Enrique Lopez-Hernandez entre los afios 2014-2015, con el objetivo de encontrar una
relacion entre el sobrepeso y obesidad con el rendimiento laboral de los trabajadores de
planta. Fue un estudio de campo, de corte transversal, analitico y no experimental en el cual
participo una poblacion una muestra de 40 trabajadores escogidos por conveniencia. Aqui se
aplicaron tres instrumentos: indice de masa corporal, cuestionario sociodemografico-laboral y
Nasa TLX. Los resultados de la investigacion indicaron que el promedio de edad de los
participantes era de 38 afios, el grado de instruccion no mostro diferencias entre la primaria y
secundaria, el nimero mas prevalente fue el de trabajadores con pareja estable y la
antiguedad en el puesto fue en promedio de 7 afios. No hubo asociacién estadistica entre el

sobrepeso y obesidad y el rendimiento laboral, pero si entre esfuerzo y frustracién, y edad y
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antiguedad en el puesto. Esta investigacion concluyo con que a pesar del sobrepeso (52%) y
obesidad (28%) de los participantes, fue contradictorio que se percibiera de forma destacada
el esfuerzo y no su relacion con las variables estudiadas (Manzano & Lopez-Hernandez,,
2016).

Otro estudio fue, el desarrollado por los autores: Ricardo A. Agredo Zufiga, Emily S.
Garcia Ordofiez, Carlos Osorio, Natalia Escudero, Carlos A. Lopez-Alban, Robinson
Ramirez-Vélez que se titula “Obesidad abdominal y ausentismo por causa médica en una
empresa de la industria metalmecanica en Cali, Colombia”, el afio 2013, con el objetivo de
examinar la frecuencia de obesidad abdominal y el ausentismo laboral por causa médica. Fue
un estudio transversal y en ella participaron todos 185 trabajadores de entre 18 a 65 afios, con
una referencia de historial libre de enfermedades cardiovasculares o endocrinas, los que
presentaron un informe completo de ausentismo laboral del afio 2011. Los instrumentos que
se aplicaron fueron: un examen medio, encuesta de salud, encuesta sociodemografica, una
encuesta de estilos de vida, peso talla y la medicién de la circunferencia de la cintura. Los
resultados encontrados fueron: una alta frecuencia de obesidad abdominal (28,7%) y que los
trabajadores con obesidad abdominal presentaron mayor frecuencia, mayor tiempo y mayores
costos por incapacidades medicas. Con la conclusion que en este estudio la obesidad
abdominal fue elevadamente frecuente, sin embargo, por tratarse de un riesgo reversible, las
empresas podrian beneficiarse, por el ausentismo laboral, de programas preventivos

destinados a controlar este problema. (Agredo Zdfiiga, y otros, 2013)

Por ultimo, también mencionamos el estudio realizado por los autores: Alvarez-Dongo D,
Sanchez-Abanto J, Gdmez-Guizado G, Tarqui-Mamani C, que se titula “Sobrepeso y
obesidad: prevalencia y determinantes sociales del exceso de peso en la poblacioén peruana”
en el periodo 2009-2010, con el objetivo de estimar la prevalencia de sobrepeso, obesidad y
los determinantes sociales del exceso de peso en poblacion peruana. El estudio que se realizo
fue de corte transversal e incluyo a los miembros residentes de los hogares de la muestra de
Encuestas Nacional de Hogares, para ello se empled un muestreo probabilistico, estratificado
y multietapico, en la cual participaron 69,526 personas. Se realizaron mediciones
antropomeétricas, mediciones de peso para nifios menores de 5 afios y el IMC para las edades
siguientes. El analisis fue procesado por el software SPSS, con la cual se calcul0 estadisticas
descriptivas y regresion logistica con intervalo de confianza de 95%. Se encontré que el
sobrepeso y obesidad fue mas alto en adultos jovenes con 62,3% y en menor grado en nifios

menores de 5 afios con 8,2%. Los determinantes sociales de exceso de peso, segun el grupo
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de edad (nifio <5 afios, nifios 5-9 afos, adolescentes y adulto mayor): no se pobre, vivir en el
area urbana y ser mujer. Se concluye que el sobrepeso y obesidad constituyen un problema de
salud publica en el Pert. No ser pobre y vivir en el &rea urbana son los determinantes de
exceso de peso en la poblacion peruana. (Alvarez-Dongo, Sanchez-Abanto, Gomez-Guizado,
& Tarqui-Mamani, 2012)

2.3 Contexto

El contexto en el que se desarrolla la siguiente investigacion esta situado en la Provincia
de Lima, que lo conforman 43 distritos con una poblacion de habitantes de 9 millones 320
mil habitantes al afio 2018, segun (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018) . Es
bueno mencionar que este estudio se enfoca en una muestra de trabajadores que ejercen la
labor de ventas en una empresa comercializadora de productos de consumo masivo, en las

que se evaluara la relacion de su sobrepeso y obesidad con su rendimiento laboral.

Asimismo este informe (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018) confirma
que la poblacion con ocupacion laboral se cuenta en 4 millones 371 mil 100 personas, la cual
es conformada por 54,4% de hombres (2 millones 379 mil 2 personas) y el 45,6% (1 millon
991 mil 9 personas) de mujeres. Esta poblacion econdmicamente activa promedia una edad
entre los 25 y 44 afios, con niveles de grado alcanzado de: 47,3% con educacion secundaria,
26,1% con educacion universitaria, 19,0% educacion superior no universitaria y el 7,6%

primaria 0 menor nivel educativo.

En cuanto a las condiciones de sobrepeso y obesidad la investigacion realizada por el autor
(Alvarez-Dongo, Sanchez-Abanto, Gémez-Guizado, & Tarqui-Mamani, 2012) indica, que
esta condicién la padecen uno de cada tres jovenes adultos y uno de cada dos adultos, lo cual
Ilega a ser un perjuicio a la economia pues se alcanzan costo de entre 2% y 9,4% en
atenderla, como lo indica (Tarqui-Mamani, Sanchez-Abanto, Alvarez-Dongo, Gomez-
Guizado, & Valdivia-Zapana, 2013).

38



2.4 Hipotesis

2.4.1 Argumentacion

Como lo indica el informe de la (World Healt Organization, 2002), dentro de las
repercusiones del sobrepeso y obesidad, también se denotan problemas psicoldgicos en las
personas que la padecen, y aunque muchos de ellos no toman consciencia de que convivir con
esta situacion les traeria problemas de salud, podrian ser también vulnerables a perjudicarse
en el ambito laboral con un ingreso salarial por debajo de lo que pretende conseguir o hasta

con el desempleo.

Investigaciones anteriores como la de (Manzano & Lopez-Hernandez,, 2016) se enfocan
en evaluar la significancia del sobrepeso y obesidad con rendimiento laboral y como la carga
y sobrecarga de trabajo y como alguna de su dimensiones varia segun sea la informacién
recogida.

2.4.2 Enunciado de la hipotesis
Sobre lo expuesto podemos plantear las siguientes hipétesis:
2.4.2.1 Hipdtesis general
H1: El sobrepeso y la obesidad se relacionan de manera significativa y positiva con el

rendimiento laboral de los vendedores de campo de una empresa comercializadora de

productos de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Peru
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2.4.2.2. Hipotesis Especificas

El sobrepeso y la obesidad tiene una relacion positiva con la exigencia mental que
requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos

de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Perd.

El sobrepeso y la obesidad tiene una relacion positiva con la exigencia fisica que
requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos

de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Perd.

El sobrepeso y la obesidad tiene una relacion positiva con la exigencia temporal
que requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de

productos de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Perd.

El sobrepeso y la obesidad tiene una relacion positiva con el rendimiento que
alcanzan los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos

de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Perd.

El sobrepeso y la obesidad tiene una relacion positiva con el esfuerzo que
requieren los vendedores de campo de una empresa comercializadora de productos

de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Perd.
El sobrepeso y la obesidad tiene una relacion positiva con el nivel de frustracion

que alcanzan los vendedores de campo de una empresa comercializadora de

productos de consumo masivo, en Lima Metropolitana, Perd.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion que se realizara serd no experimental y de corte transversal, es decir no
habra manipulacion de variables pues solo se analizaran las relaciones de las variables tal y
como se den. Esta investigacion también sera transeccional, pues se reuniran datos dentro de

un periodo de tiempo.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién objetivo

La investigacion esta dirigida a la fuerza de ventas de las empresas comercializadoras de
productos de consumo masivo. Segun el portal (Peru Informa, 2017), en Lima Metropolitana
existen cerca de 113 mil bodegas, en donde la fuerza de ventas se dirige a realizar su trabajo
en su dia rutinario de ventas. La empresa distribuye a los vendedores de campo por cada
distrito de cobertura, a los mismos que establece un horario de trabajo de 7 am a 6 pm de
lunes a sabado, con algunos casos de flexibilidad por la lejania del distrito de venta. Las
funciones del vendedor de campo se reparten en las siguientes actividades: al iniciar el dia se
realiza una reunion en la distribuidora territorial, sobre el avance e informacion de las ventas
y cobertura de nuevos productos, luego se dirigen al punto de venta o bodega y realiza el
inventario de stock, venta de productos, mantenimiento de exhibidores, implementacién de
material publicitario, cobranza y captacion de nuevos clientes alrededor de los puntos de
venta actuales. Al finalizar el dia, el vendedor, verifica su avance de ventas y da por cerrado

el dia. Aproximadamente un vendedor de campo visita diariamente 40 puntos de venta.
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3.2.2. Método de muestreo

Se realizara un muestro no probabilistico, por conveniencia y oportunidad, debido a que
existe la predisposicion de la gerencia de la empresa para facilitar el acceso a sus
establecimientos y permitir que su personal participe. La eleccion de este este método se da

por la necesidad de confirmar las hipétesis que se plantean en esta investigacion.

3.2.3. Tamano de la muestra

N La empresa cuenta con cinco distribuidoras territoriales en Lima Metropolitana, en las
cuales trabajan, ademéas de empleados administrativos, 110 vendedores de campo. Se contara
con la participacion del 100% de vendedores, en los dias programados para la evaluacion.

3.3 Método de recoleccion de datos

3.3.1 Instrumento de medicién

En el presente estudio se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos. En la
primera parte utilizo un cuestionario estructurado sociodemogréfico y laboral compuesto por
dos hojas, en el cual el entrevistado debia responder las siguientes preguntas: medicion de su
estatura (en centimetros), medicion del peso corporal (en kilogramos) para ello se instalaron 9
balanzas digitales de vidrio y 9 cintas métricas verticales de plastico, con el resultado de estas
dos preguntas pudimos aplicar la formula de indice de masa corporal (IMC) e indicar a que
grado pertenece, también se preguntd su edad, sexo, estado civil, ultimo grado de instruccion
alcanzado, cuantos afios de trabajo tienen en el rubro de consumo masivo y cuantos afios de

trabajo tiene en la empresa, esta parte tuvo una duracion de 10 minutos.

En la segunda parte se utilizo el instrumento ESCALA NASA TLX, el cual permite
evaluar la carga de trabajo cognitiva y subjetiva que experimentan las personas cuando
realizan diversas tareas. Este segundo instrumento consta de dos fases, la primera es de
ponderacion y la segunda de puntuacion. En la fase de ponderacion, el participante solo
puede elegir una opcion dentro de una combinacion binaria de dos dimensiones, cual es la
dimensidon que él considera tiene mayor dominio, y luego de realizar las elecciones, se

realiza un conteo del nimero de dimensiones repetidas, las cuales seran ordenadas de forma
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jerarquica desde el numero 0 como calificacion minima y el nimero cinco como calificacion
maxima, a esta fase se le denomina PESO. Luego de la ponderacion (PESO) se procede con
la fase de PUNTUACION, la cual tiene seis preguntas, basadas en las dimensiones de la
escala, en donde el entrevistado escoge, el valor numérico, en una escala numérica de uno al
veinte, de acuerdo a su percepcién de cada pregunta, esta parte tuvo una duracion de 15
minutos. Luego de acabada la encuesta, el analista procede a multiplicar por 5 cada
puntuacion anotada, lo que da como resultado una PUNTUACION CONVERTIDA.
Obtenida la puntuacion convertida se procede a multiplicar por el PESO para hallar la
PUNTUACION PONDERADA por cada dimension. Finalmente con una sumatoria de todas
las puntuaciones ponderadas de las dimensiones es posible hallar la CARGA GLOBAL DE

TRABAJO, cual se compone de los siguientes tres niveles:

e Nivel 1: Puntuacién de 500 puntos a menos, el puesto de trabajo posee una baja o
moderada carga global de trabajo.

e Nivel 2: Puntuacién sobre los 500 puntos y por debajo de los 1000 puntos, el
puesto de trabajo posee una moderada o alta carga global de trabajo.

e Nivel 3: Sobre los 1000 puntos, el puesto de trabajo posee un riesgo medio de

carga global de trabajo para la persona.

3.4 Método de andlisis de datos

En este proceso realizaremos un andlisis de la muestra de 110 personas, utilizando el
programa estadistico informatico SPSS, que se usa frecuentemente utilizado en las ciencias
sociales y de aplicacién. Este programa brinda una didactica interpretacion de los datos y su
presentacion de resultados es sencillo andlisis e interpretacion. Asimismo la informacion
recopilada deberd comprobada con pruebas de estadistica inferencial para sostener o rechazar

las hipotesis planteadas.
Para ello el software estadistico IBM — Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

version 21, permite realizar procesos de estadistica inferencial (paramétricas) con lo cual se

obtiene estadisticos descriptivos, de frecuencia y correlaciones.
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CAPITULO IV: PRUEBA PILOTO

4.1 Validacion de instrumentos por expertos

El instrumento aplicado se llama NASA TLX (Task Load Index) y fue desarrollado por
Human Performance Group, en el Centro de Investigacion Ames de la NASA en el afio 1988.
Este instrumento ha utilizado en diferentes investigaciones de las ciencias sociales, como por
ejemplo, la una investigacién desarrollada por (Manzano & Lopez-Hernandez,, 2016) en la
ciudad de México.

4.2 Desarrollo de prueba piloto

La prueba se desarroll6 a una muestra de 110 vendedores de campo, en los centros de

distribucion territorial que tiene la empresa en Lima Metropolitana.
4.3 Resultados preliminares de la prueba piloto
4.3.1 Variables sociodemogréficas y laborales
En esta primera parte del cuestionario se consultaron las variables sociodemograficas
como: sexo, estado civil, grado de instruccion, edad, asimismo las variables laborales como:

afios de trabajo en el rubro, afios de trabajo en la empresa.

Tabla 1: Resumen de frecuencias encontradas en las variables sociodemogréficas y laborales.

Variable N %o
Sexo
Masculino 95 86,4
Femenino 15 13,6
Estado Civil
Soltero 58 52,7
Casado 46 41,8
Divorciado 6 55
Grado de Instruccion
Secundaria 35 31,8
Técnica incompleta 19 17,3
Técnica completa 21 19,1
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Universitaria incompleta 24 21,8

Universitaria completa 10 9,1
Postgrado 1 0,9
Edad

Menor o igual a 29 afios 35 31,8
Mayor a 30 afnos 75 68,2
Afios en el rubro

Menor o igual a 10 afios 72 65,5
Mayor a 11 afios 38 34,5
Afios en la empresa

Menor o igual a 10 afios 104 94,6
Mayor a 11 afos 06 54
IMC

Normal 39 35,5
Sobrepeso 45 40,9
Obesidad 26 23,6

Fuente: Investigacion de campo. IMC: indice de masa corporal

En los resultados de esta tabla se puede observar que este trabajo es desempefiado en su
mayoria por hombres con 86,4% en comparacion al 13,6% restante que pertenece a las
mujeres. En cuanto a su grado de instruccién, los resultados indican que solo el 29,1%
cuenta con estudios superiores concluidos (técnica o universitaria) en comparacion con el
70,9% que solo obtuvo el grado escolar o superior incompleto. En cuanto a la edad, el 68,2%
lo conforman 75 personas con una edad superior a los 30 afios y una poblacion de 31,8%, con
edad <30 afios de 35 personas. En referencia a los afios de rubro, la muestra esta conformada
por el 65% con un periodo >10 afios de 72 personas, que por su dominio podemos referir que
se trata de un personas con experiencia promedio sobre las condiciones y entorno de su
trabajo. En cuanto al IMC se debe puntualizar que la personas que sufren de la condicién de
sobrepeso y obesidad llegan hasta el 64,5% (Sobrepeso: 40,9% y Obesidad: 23,6%). Este
hallazgo tiene cierta aproximacion a los resultados que se obtuvieron en un estudio que se
desarroll6 a 40 trabajadores de una empresa metalmecanica por (Manzano & Lopez-
Hernandez,, 2016) en donde el 80% de la muestra mostro peso superior a lo normal y este

porcentaje fue conformado con 52% con sobrepeso y 28% con obesidad.
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4.3.1 Resultado del instrumento NASA TLX

Tabla 2: Resumen de las frecuencias de las dimensiones del instrumento NASA TLX.

Dimension Peso Bajo Porcentaje Peso Alto Porcentaje
Exigencia Mental 68 61,9% 42 38,3%
Exigencia Fisica 64 58,1% 46 41,8%
Exigencia Temporal 71 64,6% 39 35,4%
Rendimiento 23 20,9% 87 79,1%
Esfuerzo 17 15,5% 93 84,6%
Nivel de Frustracion 87 79,1% 23 20,8%

En los resultados de la tabla 2 podemos destacar que las dimensiones Esfuerzo y
Rendimiento, tiene un representacion notoria en la muestra con un 84,6% y 79,1%
respectivamente, es decir que una mayor parte de las personas tiene en consideracion aportar
estas dimensiones para el alcance de sus objetivos. En esta misma linea podemos indicar que
su nivel de frustracion es muy bajo, pues asi lo indica el 79,1% que considera una buena parte
del personal no decae ante un momento adverso en su trabajo, sino es todo lo contrario, pues
se repone y sigue al frente de la busqueda de sus objetivos de ventas. En referencia de la
dimension de exigencia mental, se puede notar que presenta un peso bajo 61,9% con un valor
casi similar a la dimension de exigencia temporal con 64,6% en la carga global del trabajo, se
podria dar por las condiciones de la naturaleza del trabajo, porque las personas estan
conviviendo con una presién constante por sus objetivos de ventas, que no llega a asimilar las
tareas afiadidas sino que la considera como parte incluida de su labor diaria. Por Gltimo,
mencionamos que los resultados indican que respecto a la dimension de exigencia fisica, el
58,1% no percibe realizar un trabajo con demanda fisica en sus funciones, pero el 41,8% si
resalta considerable el esfuerzo fisico que invierte en su trabajo, como por ejemplo: el
traslado entre puntos de venta, la reorganizacion de productos o instalacion de material
publicitario, tal vez estos ultimos como funciones que pueda realizar otra persona y ellos solo

se enfoquen en la venta.
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Tabla 3: Estadistico de prueba

Suma de

gl

Media

cuadrados cuadratica " 519

Entre grupos 51.593 3 17.198 1.857 | .141
Exigencia Mental | Dentro de grupos 981.580 106 9.260

Total 1033.173 | 109

Entre grupos 69.674 3 23.225 1.350 | 0.262
Exigencia Fisica | Dentro de grupos 1823.426 | 106 17.202

Total 1893.100 | 109

Entre grupos 68.941 3 22.980 1.557 | .204
Exigencia Dentro de grupos 1564.777 | 106 14.762
Temporal Total 1633.718 109

Entre grupos 122.650 3 40.883 1.214 | .308
Rendimiento Dentro de grupos 3569.540 | 106 33.675

Total 3692.191 | 109

Entre grupos 15.867 3 5.289 .654 | .582
Esfuerzo Dentro de grupos 857.806 106 8.093

Total 873.673 109

Entre grupos 69.128 3 23.043 .863 463
Nivel de Dentro de grupos 2829.826 | 106 26.696
Frustracion Total 2898.955 | 109

Fuente: Investigacidn de campo.

Con un nivel de significancia de a 0.05, se realizé el estadistico de prueba de anélisis de

varianza a cada una de las dimensiones, lo cual indico los siguientes valores p: Exigencia

mental con 0.141, exigencia fisica con 0.262, nivel de presién temporal con 0.204;

rendimiento con 0.308; esfuerzo con 0.582 y nivel de frustracion con 0.463, en todos los

casos salieron mayores a 0.05, lo indica que el sobrepeso y obesidad , representado en el

indice de masa corporal IMC, no afecta a ninguna de las dimensiones del rendimiento laboral.
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Debido a que la relacion es muy baja no es necesario se hallar el coeficiente de correlacion,

pues se expone no existencia de relacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

1. Debido a que en la investigacion no se ha encontrado un efecto significativo entre las
variables Sobrepeso, Obesidad y el Rendimiento Laboral, se puede concluir que no
existe asociacion entre estas variables en la muestra perteneciente al rubro de consumo

masivo y por ello se rechaza la hipétesis propuesta.

2. Se debe destacar que los participantes consideran mucho las dimensiones de esfuerzo,
84,6%, y rendimiento, 79,1%, pues aunque convivan con cierto grado de sobrepeso u
obesidad, estas dimensiones son consideradas como importantes para el alcance de sus

objetivos de ventas.

3. Es posible que uno de los factores que haya influenciado en los resultados, al igual que
en la investigacion (Manzano & Lopez-Hernandez,, 2016), sea el uso de una muestra

pequefa.
4. Podemos asumir que debido a la naturaleza del trabajo, en este rubro, las funciones

del vendedor de campo son siempre activas y por ello el sobrepeso y obesidad no

influyen en su rendimiento laboral.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Relacion del Sobrepeso y Obesidad con el Rendimiento Laboral en los vendedores de campo de una empresa

comercializadora de productos consumo masivo en Lima Metropolitana, Perd
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nivel de exigencia temporal
que requieren los vendedores
de campo de una empresa
comercializadora de productos
de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Peri?

¢Cual es la relacion del
sobrepeso y obesidad con el
nivel de rendimiento que
alcanzan los vendedores de
campo de una empresa
comercializadora de productos
de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Per(?

¢Cual es la relacion del
sobrepeso y obesidad con el

nivel de esfuerzo que requieren

masivo, en Lima

Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y
la obesidad tienen una
relacion con el nivel de
exigencia temporal que
requieren los vendedores de
campo de una empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, en Lima

Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y
la obesidad tienen una
relacion con el nivel de
rendimiento que alcanzan
los vendedores de campo de
una empresa

comercializadora de

El sobrepeso y la obesidad
tienen una relacion positiva
con el nivel de exigencia
temporal que requieren los
vendedores de campo de una
empresa comercializadora de
productos de consumo masivo,

en Lima Metropolitana, Peru.

El sobrepeso y la obesidad
tienen una relacion positiva
con el nivel de rendimiento que
alcanzan los vendedores de
campo de una empresa
comercializadora de productos
de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Perd.

El sobrepeso y la obesidad
tienen una relacion positiva

con el nivel de esfuerzo que
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los vendedores de campo de
una empresa comercializadora
de productos de consumo
masivo, en Lima

Metropolitana, Peri?

¢Cual es la relacion del
sobrepeso y obesidad con el
nivel de frustracion que
alcanzan los vendedores de
campo de una empresa
comercializadora de productos
de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Perd?

productos de consumo
masivo, en Lima

Metropolitana, Peru.

Evaluar si el sobrepeso y
la obesidad tienen una
relacion con el nivel
esfuerzo que requieren los
vendedores de campo de
una empresa
comercializadora de
productos de consumo
masivo, en Lima

Metropolitana, Perd.

Evaluar si el sobrepeso y
la obesidad tienen una
relacion con el nivel de
frustracion que alcanzan los
vendedores de campo de

una empresa

requieren los vendedores de
campo de una empresa
comercializadora de productos
de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Perd.

El sobrepeso y la obesidad
tienen una relacion positiva
con el nivel de frustracion que
alcanzan los vendedores de
campo de una empresa
comercializadora de productos
de consumo masivo, en Lima

Metropolitana, Peru.
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comercializadora de
productos de consumo
masivo, en Lima

Metropolitana, Peru.
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ENCUESTA
Fecha / /

Instrucciones: Por favor conteste la siguiente encuesta de acuerdo a su criterio. Le
agradeceremos su total sinceridad y tenga presente que este documento es ANONIMO y con
fines académicos. (TIEMPO APROXIMADO 25 MINUTOS)

1. Brindenos su informacion sobre su estatura y peso corporal en las medidas que se
indican.

Talla o Estatura: cm  Peso: Kg IMC:

2. Marque la informacion con X en el espacio en blanco o escriba la informacion segln

corresponda.

Edad: anos

Sexo: Masculino () Femenino ()

Estado Civil: Soltero () Casado () Divorciado () Viudo ()

Grado de Instruccion: Secundaria () Técnica Incompleta ( )

Técnica Completa ()  Universitaria Incompleta ()

Universitaria Completa () Postgrado ()
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3. Lea detenidamente y las preguntas en el espacio en blanco. Si tiene alguna duda sobre

la interpretacion, por favor consultela al encuestador.

¢Hace cuénto tiempo trabajas en las ventas para el canal de consumo masivo?

Breve explicacion con un ejemplo: Realizo este trabajo hace varios afios, he

trabajado en varias empresas del rubro como Bimbo, venta de cigarros, distribuidora de

golosina, cereales, etc.

Tiempo: Afios

¢ Desde hace cuanto tiempo trabajas en esta empresa?

Tiempo: Afios
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4. METODO NASA TLX

DIMENSION DEFINICION OPERATIVIZACION
¢Cudnta actividad mental y perceptiva fue
Exigencias Cantidad de actividad mental y necesaria? (pensar, decidir, calcular, etc.).

Mentales (M)

perceptiva que requiere la tarea

¢Es una tarea dificil o facil, simple o compleja,

pesada o ligera?

Cantidad de actividad fisica que

¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? ;Se trata de

una tarea dificil o facil, lenta o rapida, relajada o

Exigencias
L. requiere la tarea cansada?
Fisicas (F)
¢Cudnta presion de tiempo sintié debido al ritmo al
Exigencias Nivel de presion temporal cual se sucedian las tareas o elementos de las
percibida tareas?
Temporales . . -
¢Era el ritmo lento y pausado, o rapido y frenético?
(T)
¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en los
Rendimiento Grado de satisfaccion con el objetivos establecidos por el investigador (o por
R) propio nivel de rendimiento Ud. mismo)?

¢Cudl es su grado de satisfaccion con el nivel de

ejecucion?

Esfuerzo (E)

Grado de esfuerzo mental y fisico
que debe realizar para obtener su

nivel de rendimiento

¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o

mentalmente) para alcanzar su nivel de resultados?

Nivel de

Frustracion (Fr)

Grado de inseguridad, estrés,
irritacion, descontento, etc.,
sentido durante la realizacion de

la tarea

Durante la tarea, ¢en qué medida se ha sentido
inseguro, desalentado, irritado, tenso o preocupado
o por el contrario, se ha sentido seguro, contento,

relajado y satisfecho?
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En el siguiente cuadro debe marcar con X, cual aspecto del par presentado

contribuye més a la carga de la tarea. Recuerda solo marcar uno por fila.

Marcar (X)

Marcar (X)

Demanda Mental

Demanda Fisica

Demanda Mental

Presion Temporal

Demanda Mental

Esfuerzo

Demanda Mental

Rendimiento

Demanda Mental

Frustracion

Demanda Fisica

Presion Temporal

Demanda Fisica

Esfuerzo

Demanda Fisica

Rendimiento

Demanda Fisica

Frustracion

Presion Temporal

Esfuerzo

Presion Temporal

Rendimiento

Presion Temporal

Frustracion

Esfuerzo Rendimiento
Esfuerzo Frustracion
Rendimiento Frustracion
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ESCALA NASA - TLX
Actividad:

1. Exigencia Mental: ¢ Qué tan demandante mentalmente es la tarea?

112 |3 |4 |5 |6 |7 8|9 |10(11|12|13|14|15|16|17|18|19]|20
Baja Alta

2. Exigencia Fisica: ¢Qué tan demandante fisicamente es la tarea?

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10(11|12|13|14|15|16|17|18|19]|20
Baja Alta

3. Exigencia Temporal: ¢ Qué tan fuerte o rapido es el ritmo impuesto para hacer la

tarea?

112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10(11|12|13|14|15|16|17|18|19]|20
Baja Alta

4. Rendimiento: ¢Qué tan exitoso ha sido para lograr lo que ha requerido?

12 |3 |4 |5 |6 |7 (8|9 |10{11]12|13|14|15|16|17|18|19 |20

Bueno Malo

5. Esfuerzo: ¢ Qué tan duro tiene que trabajar para lograr un adecuado nivel de

rendimiento?

112 (3|4 |5 1|6 (7 |8 |9 |10|11|12|13|14|15|16|17|18|19]|20
Baja Alta

6. Nivel de Frustracion: ;Qué tan inseguro, irritado o estresado y molesto esta por

la tarea?
112 |3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10(11|1213|14|15|16|17|18|19|20
Baja Alta
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