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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Maestría en: Administración 

Título de Tesis: “Propuesta de Plan de negocio de un centro de terapia 

psicológica infantil en la zona norte de Lima Metropolitana” 

Autor(es): Calderón Rodríguez, Harold Dante  

García Soriano, Raúl Esteban  

Manrique Lemus, Milagros Del Rosario  

Marquina Rodriguez, Juan Carlo  

 

RESUMEN: 

 

El objetivo de la presente tesis es estructurar un plan de negocio y evaluar su 

viabilidad económica y financiera. La propuesta de negocio consiste en establecer un 

centro de desarrollo infantil en la zona norte de Lima Metropolitana para niños entre 5 

y 12 años de edad que presenten trastornos psicológicos, aprendizaje, lenguaje y 

habla.  

 

La idea de negocio surge de la identificación de una necesidad que aún no ha sido 

cubierta, basada en una investigación, tanto cualitativa como cuantitativa, que 

demuestra un crecimiento económico importante en la Zona Norte de Lima 

Metropolitana, principalmente en los distritos ubicados en la zona 2 que corresponden 

al NSE C y que conforman el desarrollo comercial.  

 

Este crecimiento económico trae consigo la mejora en la calidad de vida de las 

personas y por ende, que se suba un nivel respecto a la pirámide de Maslow para dar 

importancia a las necesidades de seguridad como es la salud; por lo que se cuenta con 

la capacidad y disposición a pagar por este tipo de servicios.  

 

La propuesta de valor está enfocada en crear una posición singular y valiosa mediante 

un servicio diferenciado, enfocado principalmente en asegurar una mejora en la salud 

mental del niño mediante un tratamiento terapéutico personalizado y brindado por un 

especialista calificado, sumándole a esto la flexibilidad del servicio en cuanto a 

horarios con el objetivo de que no se vea interrumpido el tratamiento. Dicha mejora 

será evidenciada mediante evaluaciones periódicas que serán reportadas a los padres 

de familia. 

 

Como resultado de la investigación de mercado, se determinó que el negocio estará 

enfocado en los distritos de San Martín de Porres, Los Olivos e Independencia y 

brindará servicios principales como diagnóstico, tratamiento y evaluación para los 

trastornos del desarrollo tales como: psicológicos, lenguaje, aprendizaje y habla. 

 

Para el ingreso al mercado se establecerán una serie de estrategias entre las cuales se 

consideran los convenios con los colegios para realizar campañas informativas donde 

se brindarán precios especiales, publicidad en internet con redes sociales  y precios 

accesibles para el segmento. 

 

La propuesta de valor estará soportada por procesos que apunten a dar un servicio de 

calidad que satisfagan las necesidades de los clientes como es la obtención de 
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resultados, por lo cual se determinarán los procesos de mayor importancia para lograr 

el objetivo esperado. Entre los procesos clave más importantes se tienen el diagnóstico 

y la realización de terapias. Asimismo, de los procesos de apoyo, se identifica el 

proceso de gestión de talento humano del cual dependerá la correcta selección del 

personal, su inducción y de implementar las acciones que permitan su retención. 

 

Para la puesta en marcha del presente plan de negocio se tiene una inversión inicial de 

S/ 93,948, del cual se buscará financiar el 40% mediante un préstamo bancario por el 

monto de S/ 37,579. De acuerdo a la demanda potencial esperada se tendrán 1224 

atenciones el primer año, con una tasa de crecimiento anual de 2% y evaluado en un 

periodo de 10 años, dando como resultado un VAN de S/ 189,402 y una TIRE de 

63%, superior al costo de oportunidad del accionista de 25%, con lo cual se demuestra 

que el negocio es viable.       

 

Resumen elaborado por los autores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


