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Resumen

Esta investigacion tiene como proposito el desarrollo de las fases de aplicacion 1y 2 del
proceso de certificacion B Corp para la empresa minera A, por medio de un estudio de
diagnostico de una unidad minera de una empresa peruana. Para este fin, se plantea la
problemética de un marco de referencia estandarizado y adecuado para el sector minero como
elemento importante de la economia mundial. Igualmente se presenta una imagen actual de la
mineria en el Perd. Se determina si B Corp responde a los principios del modelo de
BellagioSTAMP. Se empledé una metodologia cualitativa con un disefio de estudio de
diagnostico y aplicacion de instrumentos como listas de verificacion y cuestionarios de la
certificacion. Los resultados obtenidos permiten ver que las fases 1 y 2 de la certificacion B
Corp responden a los ocho principios de BellagioSTAMP, gracias a su enfoque holistico en los
ambitos ambiental, social y econdmico y el enfoque de triple resultado. Ademas, se detectaron

oportunidades de mejora brindadas a partir de la perspectiva de gestion de recursos humanos.

Palabras clave: reporte de sostenibilidad, certificacion B Corp, mineria, gestion de recursos

humanos



Abstract

The purpose of this research is the development of application phases 1 and 2 of the B
Corp certification process for the mining company A, through a diagnostic study of a mining
unit of a Peruvian company. To this end, the problem of a standardized and adequate reference
framework for the mining sector as an important element of the world economy is raised.
Likewise, a current image of mining in Peru is presented. It is determined if B Corp responds
to the principles of the BellagioSTAMP model. A qualitative methodology was used with a
diagnostic study design and the application of instruments such as checklists and certification
questionnaires. The results obtained allow us to see that phases 1 and 2 of the B Corp
certification respond to the eight principles of BellagioSTAMP, thanks to its holistic approach
in the environmental, social and economic fields and the triple bottom line approach. In
addition, opportunities for improvement provided from the perspective of human resource

management were detected.

Keywords: sustainability report, B Corp certification, mining, human resource management
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Introduccion

El sector minero tiene un aporte significativo en los diferentes sectores econdémicos a
nivel mundial. En vista de su aporte extendido hacia sectores como la alimentacion o energia,
actualmente es imposible que el mundo mantenga sus actividades cotidianas sin la actividad

minera (Mineria Sostenible de Galicia, 2022).

No obstante, debido a su naturaleza y a las consecuencias que genera en su entorno, las
préacticas del sector minero incluyen riesgos, grandes impactos en el medio ambiente y la
sociedad (B Lab, s.f). En cuanto a su impacto ambiental, esta industria influye en el fenémeno
de cambio climatico, que actualmente es una de las problematicas de mayor incidencia a nivel
mundial, y se encuentra relacionada de manera directa con las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (Cortez et al., 2016). Por ende, la mineria se ha catalogado como una industria

poco que presenta diferentes oportunidades de mejora para con el medio ambiente.

Respecto a la relacion de la mineria con el &mbito social, se ha encontrado que esta
industria ha presentado un alto porcentaje de vulneraciones a los derechos humanos,
implementacién de précticas laborales arbitrarias, asi como inequidad de género en procesos
como contratacion y asignacion de beneficios organizacionales (B Lab, s.f). Derivado de todo
lo anterior, la industria minera esta en curso de mejorar su reputacién para optimizar su nivel

de cumplimiento con respecto a estandares internacionales (Holzman, 2020).

Con el fin de dar solucion a esta problematica, las empresas del sector se ven obligadas
a establecer lineamientos para mejorar su reputacion frente a las partes interesadas (Moran et
al., 2014; Franks, 2015; Bice, 2016), teniendo iniciativas basicas como la presentacion de
informes de sostenibilidad autoelaborados por medio de boletines y publicaciones

especializadas en el sector minero (Levesque et al., 2014; Lodhia, 2018).

En la actualidad existen diferentes herramientas para la preparacion de informes de
sostenibilidad; sin embargo, la mayoria de ellas son insuficientes para el sector minero, ya que
no se logra una estandarizacion del contenido de los informes de sostenibilidad, lo cual impacta

negativamente la credibilidad de la industria minera (Levesque et al., 2014).

Ante esta situacion, por medio de un estudio de diagndstico de una unidad de una
empresa minera peruana (en adelante denominada “minera A — unidad Arequipa”), esta

investigacion propone la aplicacién de las fases 1 y 2 del proceso de certificacion B Corp, y asi



determinar si esta certificacion responde al modelo de los principios de BellagioSTAMP, el

cual sirve como punto de referencia para promover el desarrollo sostenible.

Para este propdsito, el capitulo I expone el planteamiento del problema; aqui se
incluye, formulacion de la situacion problematica del sector minero, el proposito del presente
estudio, y finalmente el aporte que generard a la literatura, asi como a la industria minera. En
el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico que estructura la base de esta investigacion. El
capitulo 11l presenta una detallada imagen del Entorno Empresarial correspondiente a la
empresa A. En el capitulo IV se presenta la Metodologia de Investigacion propuesta para el
desarrollo de este estudio. El capitulo VV muestra de manera detallada los resultados del
estudio de caso planteado. Finalmente, el capitulo VI expone las conclusiones y

recomendaciones que surgen como resultado de este proceso investigativo.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion de la Situacion Problematica

El sector minero es de vital importancia para la solidez econémica mundial. En ese
sentido, el director ejecutivo de Anglo American PLC, Mark Cutifani, puntualiza que el sector
minero impulsa el 45% de la economia a nivel global. (Mineria Sostenible de Galicia, 2022).
No obstante, Franks (2015) sefiala que es uno de los sectores que presenta mayor cantidad de
oportunidades de mejora a nivel social como ambiental. En lo que respecta al entorno ambiental,
Desautez (2017) indica que la mineria se encuentra catalogada como unos de los sectores con
mayor impacto de contaminacién. Asi mismo, Delevingne et al. (2020) afirman que este sector
actualmente emite entre el 4 al 7 por ciento de gases de efecto invernadero (GEI) y genera
alrededor de 1,9 a 5,1 gigatoneladas de CO2 mediante sus operaciones de extraccion y consumo

energético.

En el dmbito social, la mineria presenta ciertas condiciones no favorables sus los
colaboradores como espacios muy reducidos de trabajo, con escaza iluminacién y ventilacion;
ademas, a pesar de los esfuerzos que las empresas mineras han hecho aun se presentan un alto
margen de accidentes fatales, lesiones y afectaciones a la salud de los trabajadores en las minas
(Ministerio de Energia y Minas, 2021). Sumado a ello, en 2019 la consultora Downing Teal
realiz6 una investigacion en la que se concluy6 que, a nivel mundial, sélo el 2% de altos cargos

ejecutivos en el sector minero, son ocupados por mujeres (EI Comercio, 2020).

De acuerdo con el informe elaborado por la Fundacién Mineria Responsable, estos
efectos adversos vienen perjudicando la reputacion de las empresas mineras (Holzman, 2020).
Al respecto, los participantes de la Cumbre Internacional PDAC-WEF 2019 de ministros de
Mineria afirmaron que el sector posee una mala reputacion a causa de los desafios ambientales
y sociales que afronta la industria, ademas de la falta de confianza y de participacion
comunitaria (Prospectors & Developers Association of Canada [PDAC] y World Economic
Forum, 2019).

En referencia a lo anterior, la relacion que tienen las grandes empresas mineras con los
protectores de los derechos humanos y de la naturaleza no se logra conservar debido a que este
sector no cumple con los estandares internacionales (Holzman, 2020). En vista de ello, las
empresas del sector minero estan obligadas a determinar acciones proactivas con el fin de

abordar y modificar su reputacion (Deloitte, 2018). Por ello, el sector minero ha presentado



11

iniciativas para mejorar su reputacion mediante la adopcion de lineamientos basicos de
sostenibilidad (Moran et al., 2014; Franks, 2015; Bice 2016). Una de las iniciativas que adoptd
este sector fue publicar sus informes de sostenibilidad empresarial en boletines y publicaciones
de mineria con el fin de demostrar su responsabilidad social y ambiental; sin embargo, estas

publicaciones no son examinadas por sus stakeholders (Levesque et al., 2014; Lodhia, 2018).

Pese a que existen ciertos marcos e indicadores sobre la preparacion de informes de
sostenibilidad para el sector minero, a la fecha aun no se ha determinado que una entidad de
prestigio avale cuales de estos marcos son los mas adecuados para obtener una medicion
estandarizada que sirva de guia para comunicar las buenas practicas del sector. Este vacio afecta
directamente la habilidad de compilar informacion medible sobre las mejoras en su
rendimiento, asi como la creacion de problemas con base en la credibilidad del sector.
Adicionalmente, Levesque et al. (2014) sefialan que no todas las compafias mineras estan

involucradas en estas iniciativas.

Entre los marcos que sirven de guia para los informes de sostenibilidad se encuentra el
Global Reporting Initiative (GRI) que es uno de los mas usados del sector; no obstante, este
presenta oportunidades de mejora. En el caso de GRI, Gray y Milne (2002) encontraron que
presenta un desequilibrio entre los resultados de naturaleza financiera y otros como el aspecto
social y medioambiental, dando mayor trascendencia al &ambito econémico. Asimismo, Moneva
et al. (2006) sefialan que los problemas de los informes GRI pueden llegar a invisibilizar las
carencias en sostenibilidad de las empresas, debido a que priorizan aspectos especificos, con el

riesgo de perder el enfoque general de sostenibilidad.

Por otro lado, Fonseca et. al (2014) realizaron criticas constructivas a la certificacion
GRI como enfoque estandar para el sector minero, por medio de un andlisis basado en el modelo
de los principios BellagioSTAMP, los cuales permiten evaluar el camino hacia la sostenibilidad,

brindando asi un enfoque deseable para este sector.

Entre las pocas iniciativas encontradas con respecto al sector minero peruano, ciertas
empresas como Compafiia Minera Antamina S.A., Newmont Pert S.R.L., Sociedad Minera
Cerro Verde S.A.A., Minera Las Bambas S.A., entre otras, han elaborado sus reportes de
sostenibilidad 2021 siguiendo el procedimiento establecido por la Iniciativa de Reporte Global
(GRI) (Compaiiia Minera Antamina S.A., 2021; Newmont Corporation, 2021; Sociedad Minera
Cerro Verde S.A.A., 2021; Minera Las Bambas S.A.C., 2021). Por otro lado, encontramos que
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la mayoria de las empresas del sector no elabora sus reportes de sostenibilidad bajo lineamientos
estandarizados (Newmont, s.f).

Al comprender que el sector minero se ubica como un actor de gran importancia para el
desarrollo econémico, conformando 10% del total de PIB (Instituto Peruano de Economia
[IPE], 2021), se hace necesario implementar mejoras de gestion y transparencia en lo que
respecta a las certificaciones que evalian el desempefio ambiental de la industria minera
nacional. Estas mejoras deben tener en cuenta la inclusion y la sostenibilidad, debido a que
actualmente Peru todavia carece de una politica minera definida, por lo cual no es posible
establecer metas a mediano y largo alcance, ni delinear métodos o estrategias para cumplir con
dichas metas, y mucho menos dar solucién a la dificil relacion entre competitividad,

sostenibilidad y regulacién (Banco Mundial, 2021).

En vista de esta problematica, el presente trabajo se enfoca en la empresa minera A —
unidad Arequipa, la cual genera informes de sostenibilidad autoelaborados en donde reportan
su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), las
iniciativas de transparencias y derechos humanos en donde resaltan que forman parte de la
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) desde el 2011, asi como del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el afio 2004 (Empresa A, 2021).

No obstante, las principales deficiencias de un autoreporte son la omision y/o carencia
de informacion relacionada al &mbito de la sostenibilidad, asi como la falta de rigurosidad e
integridad en el procedimiento llevado a cabo por las auditorias externas como parte de la

certificacion (Moneva et al., 2006; Heras-Saizarbitoria et al., 2013).

Ante ello, Buhr (2010) confirma la necesidad de desarrollar un sistema generalizado de
informes de sostenibilidad que sea significativo, confiable y mucho mas extenso. Por ende, el
propdsito del presente trabajo aborda una parte de esta problematica mediante el desarrollo de
las fases de aplicacion 1y 2 del proceso de certificacion B Corp para la empresa minera A 'y asi
determinar si esta certificacion responde al modelo de los principios de BellagioSTAMP,
realizando un estudio de diagnostico de una unidad minera de la empresa A, ubicada en

Arequipa.

Es importante sefialar que los lineamientos de la certificacion B Corp estan basados en
la Teoria de Triple Resultado que integra los ambitos econémico, ambiental y social, los cuales
estan interrelacionados (Elkington,1997). Por este motivo, desde la perspectiva de la Gestion
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de Recursos Humanos, consideramos que esta certificacion puede emplearse como estandar
para el sector minero debido a que, segiin Bansal (2005), el cuidado y proteccion del medio
ambiente, el progreso econdémico y la igualdad social representan las bases del desarrollo
sostenible de las organizaciones. Con relacién a lo anterior se deduce que las organizaciones
deben administrar de manera equilibrada sus aspectos econémicos, sus recursos naturales y
sociales (Dyllick & Hockerts, 2002). De esta Ultima premisa se entiende que la gestion de
recursos humanos es clave en la realizacion de los objetivos de sostenibilidad de la
organizacion, puesto que contribuye a direccionar los esfuerzos y acciones de los colaboradores
hacia la consecucion de las metas propuestas en relacion con la sostenibilidad, asi como el

cuidado del bienestar fisico, social y financiero del recurso humano (Taylor et al., 2012).
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢Qué resultados presenta la empresa Minera A — Unidad Arequipa segun la aplicacion de
las fases 1y 2 del proceso de certificacion de sostenibilidad B Corp?

1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Qué resultados presenta la empresa Minera A — Unidad Arequipa al implementar la

fase 1: Evaluacion de impacto B del proceso de certificacion B Corp?

- ¢Cumple la empresa Minera A — Unidad Arequipa con los indicadores de la Evaluacion

de Impacto B para la certificacion de la sostenibilidad?

- ¢Qué resultados presenta la empresa Minera A — Unidad Arequipa al implementar la
fase 2: Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales del proceso de
certificacion B Corp?

- ¢El resultado de la aplicacion de las fases 1 y 2 de modelo de certificacion B Corp
aplicado a la Minera A — Unidad Arequipa responde al Modelo de Principios de
Sostenibilidad BelaggioSTAMP?

- ¢Cuales son las oportunidades de mejora identificadas desde el enfoque de la Gestion
de Recursos Humanos correspondiente a la aplicacion de las fases 1 y 2 de la

certificacion B Corp en la Minera A — Unidad Arequipa?
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1.3 Determinacion de Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar para la empresa Minera A — Unidad Arequipa, las fases de aplicacionl y 2

del proceso de certificacion de sostenibilidad B Corp.
1.3.2 Objetivos especificos

- Desarrollar para la empresa Minera A — Unidad Arequipa, la fase de aplicacion 1:

Evaluacién de Impacto B.

- Evaluar el cumplimiento de los indicadores de Evaluacion de Impacto B para la

certificacion de la sostenibilidad

- Desarrollar para la empresa Minera A — Unidad Arequipa, la fase de aplicacion 2:

Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales.

- Determinar si el resultado de la aplicacion de las fases 1y 2 de modelo de certificacion B
Corp en la Minera A — Unidad Arequipa responde al Modelo de Principios de
Sostenibilidad BelaggioSTAMP.

- Determinar las oportunidades de mejora desde el enfoque de la Gestién de Recursos
Humanos correspondiente a la aplicacion de las fases 1y 2 de la certificacion B Corp en

la Minera A — Unidad Arequipa.
1.4 Justificacion

Actualmente, la sostenibilidad empresarial ha logrado adquirir gran reconocimiento y
relevancia al ofrecer ventajas competitivas, generando valor para diferentes sectores
econdmicos y sus stakeholders (Bonini y Gorner, 2011). Uno de los mayores sectores en la
economia es la industria minera, la cual impulsa un 45% de la economia global gracias a sus
procesos organizacionales (Mineria Sostenible de Galicia, 2022). No obstante, este sector
suele ser considerado no sostenible debido a su implicacion en constantes casos de vulneracion
a los derechos humanos, acusaciones de malas préacticas, inequidad de género, accidentes
laborales, e impactos al medioambiente (Franks, 2015; B Lab, s.f., Hilsony Haselip, 2004; Hills
y Wellord, 2005, 2006; Macintyre et al., 2008; Pérez y Sanchez, 2009; Garvin etal., 2009). En

general, lamineria es una industria con una alta dosis de critica respecto de su desempefio social
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y ambiental, razon por la cual esta sujetta a presiones de sus stakeholders (Lodhia, 2007). A
pesar de ello, las empresas mineras han implementado iniciativas para responder a sus partes
interesadas sobre su desempefio sostenible; sin embargo,la literatura afirma que adn no existe
un proceso de evaluacién estandar que reuna informacionconfiable y medible para generar

reportes de sostenibilidad adecuados (Levesque et al., 2014).

Por ende, la contribucién del presente trabajo radica en determinar si la certificacion B
Corp responde al modelo de los principios de BellagioSTAMP, mediante la aplicacion de las
fases 1y 2 de esta certificacion en una empresa minera, con el objetivo de proponerla como el
proceso por el cual cada unidad de las empresas mineras pueda reportar de manera
generalizada sus procesos, avances y desempefio sostenible, a través de un informe de
sostenibilidad significativo y confiable, logrando asi mejorar su reputacion organizacional, su
productividad, la disminucion de sus costos y generar una ventaja competitiva (Conexién
ESAN, 2018). Esta certificacion estd enfocada en el concepto de triple resultado, el cual
incluye aspectos sociales, ambientales y financieros (B The Change, 2016). Esto beneficiara
al sector minero, debido a que la propia naturaleza e imagen del sector conlleva a que algunas
partes interesadas desconfien de las empresas mineras al momento de publicar sus informes
de sostenibilidad (Fonseca, 2010).

Adicionalmente, partiendo de la idea de que la sostenibilidad es un concepto que
engloba los ambitos econdémico, ambiental y social, se deduce que este concepto es un
beneficio para todos los grupos de interés de las organizaciones (Stankeviciute y
Savaneviciene, 2013). En este sentido, existen &reas organizacionales que pueden impulsar y
optimizar el desarrollo sostenible en una empresa, una de ellas es la gestion de recursos
humanos (Chams y Garcia-Blandon, 2018), debido al importante rol que desempefia en el
desarrollo sostenible (Boudreau y Ramstad, 2005) y su aporte orientado a procesos como
reclutamiento y seleccion, desarrollo, disposicion y liberacion de colaboradores con
responsabilidad social y eficiencia economica (Thom & Zaugg, 2004). Derivado de lo anterior,
desde la perspectiva de la psicologia organizacional, este trabajo brinda un aporte mediante
estrategias y actividades de mejoras enfocadas a ayudar y facilitar la optimizacion del
desempefio de la compariiay el logro de objetivos estratégicos sostenibles. Teniendo en cuenta
que la sostenibilidad en la gestion de recursos humanos es el modelo de estrategias disefiadas
0 imprevistas, asi como las practicas enfocadas en el logro de las metas organizacionales,
mientras se renueva de manera continua el recurso humano a largo plazo, contribuyendo asi

con el desarrollo sostenible de la compafiia (Ehnert, 2009).
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Como un aporte adicional, este estudio contribuye a la literatura sobre el sector minero
y su relacion con la sostenibilidad; esto es de gran importancia pues a pesar de que las
organizaciones mineras han tomado iniciativas basicas por ser sostenibles, estas no son
reguladas por un marco generalizado de evaluacion de sostenibilidad adaptado a este sector.
Referente a esto, muchos actores relacionados con esta industria ponen en duda su efectividad
(Fonseca, 2010; MiningWatch Canada, 2004; Moody, 2001; Whitmore, 2006). Sumado a ello,
Fitzpatrick et al. (2011) hace mencién a Patricia Dillon, alta ejecutiva de Teck Resources
Limited, quien afirma que existen numerosos marcos de referencia respecto del desarrollo
sostenible en el sector minero; por lo tanto, es necesario disipar la confusion causada por la
cantidad de procesos implicados en estos marcos e identificar un marco que realmente logre

un resultado sostenible.

El presente estudio se enfoca en la industria minera peruana, en la cual es primordial
promover mejoras de sostenibilidad e inclusion y revisar el marco que lo reglamenta, con el fin
de aprovechar los beneficios que brinda la mineria al avance econémico peruano (Banco
Mundial, 2021). Por ello, el objetivo de este estudio servird como base para que futuras
investigaciones amplien la literatura en cuanto a los mecanismos de reportes de sostenibilidad
estandarizados del sector minero peruano, lo que permitird avanzar con el levantamiento de

observaciones que presenta este sector en los &ambitos social y ambiental.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Términosy Conceptos Teoricos
2.1.1 Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) representa un avance en la relacion
establecida entre los conceptos de sociedad, ecologia y corporaciones desde una perspectiva
ética, con el fin de hallar el equilibrio de dichos conceptos (Terrazas - Benito, Terrazas - Cosio,
2021).

En la actualidad, las organizaciones deben afrontar el reto de relacionar los aspectos
medioambientales a la dindmica empresarial, y es en este marco donde la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa encuentran un espacio comudn. La integracion de la
sostenibilidad en el nicleo de las organizaciones por medio de estrategias y cultura empresarial,
es un aspecto que pertenece a la responsabilidad social corporativa, ya que asi se protege al

medio ambiente de los efectos que sus actividades puedan ocasionar (Marin,2019).

Sin embargo, Montiel (2008) afirma que el vinculo exacto entre ambos términos no es
concluyente. Marin (2009) explica que la confusion existente entre estos conceptos puede tener
una raiz historica, debido a que la sostenibilidad proviene de un significado orientado a lo
ambiental y luego incluye otros &mbitos como el econémico, pero la responsabilidad social
corporativa es un concepto que tiene origenes filantropicos que luego incluye un matiz
estratégico. Ambos términos se relacionan debido a que responden a realidades en donde el
impacto de las actividades empresariales es tomado en cuenta en los diferentes sectores de la
sociedad. No obstante, la sostenibilidad agrega un componente mas a la responsabilidad social
corporativa denominado tiempo, siendo este fundamental para la planificacion a largo plazo de
los recursos con los que se cuenta y el manejo dado a los efectos creados al obtenerlos,
garantizando asi que el uso a corto plazo de los recursos no impacte negativamente la

proyeccion de recursos futuros (Marin,2009).

De esta forma, resaltaron las opciones que definen la sostenibilidad corporativa como
un tema exclusivamente relacionado con asuntos medioambientales (Shrivastava, 1995), como
un deber social de las organizaciones (Carroll, 1999), o como un aspecto mas global en el cual
confluyen las actividades empresariales y la responsabilidad de las organizaciones con respecto
al medio ambiente (Dunphy et al., 2003; Dyllick y Hockerts, 2002; Van Marrewjik, 2003).
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2.1.2 Sostenibilidad

Una de las primeras definiciones de Sostenibilidad se presentd en el afio 1987, como
aquello que ayuda a cumplir con las necesidades actuales sin que se ponga en peligro la
capacidad de las sociedades futuras de satisfacer sus propios requerimientos (Comision
Brundtland de las Naciones Unidas, 1987). Esta definicion es ampliada por Gray y Milne
(2002), quienes especificaron que la sostenibilidad se relaciona no solamente a una gestion
eficiente de recursos en el transcurso del tiempo, sino también a una distribucion equitativa de
estos recursos y oportunidades entre los miembros de la sociedad actual, y también entre las
generaciones contemporaneas y futuras, ademéas de una medicion del desarrollo econdmico
alineado a su medio ambiente. Una definicion mas reciente explica la sostenibilidad como un
concepto dinamico y descrito de diferentes formas que, sin importar su redaccion puntual,
envuelve la idea consciente de que los recursos naturales son limitados, que el avance en temas
sociales y econdmicos deben ir unidos con el medio ambiente y que es necesaria la igualdad en
cuanto al tiempo y al espacio si se desea lograr un desarrollo a largo plazo. (Lai y De Montis,
2022).

2.1.3 Reportes de Sostenibilidad

Los reportes de sostenibilidad son un proceso por el cual es posible analizar, evaluar y
publicar resultados concernientes a los aspectos social, ambiental y econémico de una empresa
(Fonseca, 2010). Adicionalmente, representan una oportunidad cuyo fin es que las compafias
informen y discutan sobre todo lo relativo a su desempefio general anual (Mudd, 2012; Carroll,
1999; Correa et al., 2004; Kolk, 2003). Asimismo, Deloitte (2018), establece que un reporte o
memoria de sostenibilidad se presenta como un documento o herramienta destinada a los
stakeholders de una compafiia, que incluye datos acerca del rendimiento econémico, social,
ambiental y de gobernanza, y sirve como base para implementar un plan de mejora continua
hacia una mayor sostenibilidad. Entre los objetivos del reporte de sostenibilidad se encuentra
impulsar la entrega de resultados transparentes, optimizar la administracion y el rendimiento,
propiciar la retroalimentacion y generar respuestas a las inquietudes de los stakeholders, crear

y sostener una imagen corporativa positiva y propiciar la competitividad.

Los reportes de sostenibilidad representan la incorporacion de la responsabilidad social
y ambiental corporativa en las estrategias de la compafiia, incrementando su valor

organizacional (Legna, 2007). Adicionalmente, generar reportes de sostenibilidad presenta
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beneficios tales como generar ventajas competitivas (Porter y Kramer, 2002; Legna, 2007),
construir una buena imagen y reputacién empresarial (Togun y Nasieku, 2015), asi como crear
un ambiente laboral atractivo para los colaboradores sobresalientes (Legna, 2007) y asegurar la
fidelizacién de los clientes (Brown y Dacin, 1997). Ante ello, se establece que una empresa que
implementa sus procesos con transparencia y es socialmente responsable puede optimizar su
desempefio y desarrollo organizacional (Bocean et. al, 2019; Gheraria et al., 2019). Igualmente,
Bartel (2022) sefiala que las empresas alineadas con la ética organizacional pueden implementar

objetivos de sostenibilidad determinantes e incrementar su desempefio econémico.
2.1.4 Autoreporte de Sostenibilidad del Sector Minero

Al comienzo del presente siglo, la industria minera comenz6 a desarrollar la
presentacion voluntaria de informes de sostenibilidad y procesos de auto-auditoria (Bice, 2016;
Miranda et al., 2005). El autoreporte de sostenibilidad del sector minero es un informe
voluntario que puede estar basado en auditorias y verificaciones externas, pero su valor ain no
es claro ya que no garantizan un resultado sostenible (Fonseca, 2010; Ball et al., 2000; Gray,
2000; Kamp-Roelands, 2002; Owen y O'Dwyer, 2004; O' Dwyer y Owen, 2005, 2007; Deegan
et al., 2006; Kamp-Roelands et al., 2008; Owen, 2010; Bice, 2016). Por ende, muchas veces
son vistos como no confiables ante su audiencia, debido a que existe un margen importante en
el que las compafiias pueden manejar la informacion, presentando solo datos positivos sobre su
desempefio sostenible sin especificar el impacto a través de sus operaciones (Fonseca, 2010;
KPMG Sustainability, 2008). A esto también se le conoce como “brecha de credibilidad”
(Adams y Evans, 2004; Dando y Swift, 2003; MacLean y Rebernak, 2007).

Una de las caracteristicas del autoreporte en el sector minero es la variedad que tienen
estos informes en cuanto a la calidad de su contenido acerca de sus esfuerzos por ser sostenibles,
debido a que no se cuenta con un marco de referencia comin. Sin embargo, por lo regular
contienen anuncios de diferentes figuras representativas de la empresa sobre el cumplimiento
de sus compromisos y desempefio social, ambiental, econdmico y de gobernanza (Miranda et
al., 2005).

2.2 Otras certificaciones empleadas por el sector Minero
2.2.1 Normas ISO

Las normas de la International Organization for Standardization (ISO) son documentos
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cuyos requerimientos especificados se utilizan en diferentes organizaciones con el objetivo de
asegurar que sus productos y/o servicios cumplen con los objetivos de la norma (Normas ISO,
s.f.). Segun lo especificado en ISOTools Excellence (Normas ISO, s.f.), esta normativa tiene el
propdsito de determinar que los resultados de la empresa tengan un nivel de calidad 6ptimo.
Con respecto a las empresas, estas obtienen beneficios como la reduccion de costos, aumento
de la satisfaccion de sus clientes, la mitigacion de errores y el aumento de la productividad,
entre otros. Adicionalmente, estos lineamientos permiten a las compafiias tener acceso a
mercados tanto nacionales como internacionales, dandole un estandar a la dinamica de

comercio y favoreciendo a las entidades publicas.

Es importante recalcar que estas normas son de carécter de cumplimiento estrictamente
técnico, y que no garantizan que una empresa sea catalogada o certificada como sostenible, sino

que hacen posible el proceso de certificacion al contar con estas mediciones.

Estas normas pueden implementarse a través de un software en cuatro diferentes tipos

de Sistemas de Gestion Normalizados.
Calidad

Es una herramienta Gtil para que las organizaciones aseguren que sus servicios y productos
satisfagan dptimos niveles de calidad con el fin de conservar la aprobacion de sus clientes
(Sistemas de Gestion de Calidad, s.f.). Para implementar los Sistemas de Gestion de Calidad,
debe obtenerse la certificacion del 1ISO 9001:2015.

Medio Ambiente

Este instrumento es implementado en las empresas con el objetivo de ejecutar sus operaciones
con respeto hacia el medio ambiente (Sistemas de Gestion Ambiental y Energia, s.f.). Aquellas
organizaciones que implementan los Sistemas de Gestion Ambientales estan respondiendo ante
las presiones de la propia empresa al determinar objetivos que optimicen el entorno ambiental;
de igual manera contribuyen a facilitar el cumplimiento de la legislacion vigente y/o exigencias
de la sociedad a la que pertenecen. El conjunto de normas ISO 14000 fueron desarrolladas para

cumplir con este sistema.
Riesgos y Seguridad

Este instrumento contempla sistemas para gestionar los riesgos y la seguridad que permitan
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mitigar su ocurrencia respecto a la gran cantidad de amenazas ocasionadas por personas,
empresas, entes gubernamentales, dispositivos tecnoldgicos o el entorno. Como tal, este sistema
estd enmarcado en normativas como 1SO 450001, 1SO 27001, ISO 22301, entre otras. (Sistema
de Gestion de Riesgos y Seguridad, s.f.)

Responsabilidad Social

Es la responsabilidad que tiene una empresa sobre el impacto ocasionado por sus acciones en
la comunidad y el ambiente, por lo que debe ser tenida en cuenta por todos los integrantes de la
compafiia en un modelo de gestion, que permita aumentar la intervencién y el liderazgo de la
Direccién y demas colaboradores, alinear las actividades a la estrategia organizacional, e iniciar
un diagnodstico de los stakeholders e intereses relacionados con las operaciones de la
organizacion. (Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social, s.f.). Las normas de referencia
para este sistema incluyen el SA 8000, AA1000, ISO 26000, entre otras.

2.2.2 Initiative for Reponsible Mining Assurance (IRMA)

Creada en 2006 gracias a la union de varias ONG’s, industrias consumidoras de
minerales y metales, organizaciones de trabajadores, poblaciones afectadas y compafiias
mineras, IRMA, a través de su comité directivo, asume el compromiso de crear un método de
aseguramiento de mineria responsable, verificable de manera independiente por parte de
diferentes stakeholders, que optimice el cumplimiento de las metas en sus aspectos socio-
ambientales, y que incremente la generacion de valor para las actividades mineras lideres.
IRMA se cre0 en respuesta a las criticas sobre el sector minero y a la necesidad por una industria
responsable en los ambitos sociales y ambientales, cuyo fin es que las minas de gran escala
puedan reportar sus actividades de liderazgo y desempefio responsable con la certeza de que
esta informacidn sea comprobada, que las industrias consumidoras de metales y minerales
tengan la seguridad de obtener sus materiales en minas con lineamientos de sostenibilidad, y
que los colaboradores, la sociedad y sus entes reguladores otorguen licencia social a una mina
que opera bajo lineamientos responsables (Initiative for Responsible Mining Assurance
[IRMA], 2018).

El estandar IRMA puede ser implementado en cualquier clase de mineria industrial,
incluyendo a las operaciones bajo tierra, a cielo abierto y de solucion. También puede ser
aplicado a todas las clases de materiales obtenidos, excepto los combustibles fosiles. Dentro de

sus lineamientos establecen que esté dirigido a la certificacion de los sitios mineros, mas no a
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la corporacidn. Aunque no esta disefiada para certificar la mineria de pequefia escala, IRMA
afianza su compromiso de colaboracion con diferentes modelos de certificacion enfocados en
la promocion de la mineria sostenible. Adicionalmente, se sefiala que IRMA no se enfoca en
los procesamientos adicionales de los materiales obtenidos, como tampoco se ocupa de los
procesos de disposicién y reciclaje de los productos fabricados con estos materiales (Palekhov
y Palekhova, 2019).

Las compafiias que deseen que sus sitios mineros obtengan la certificacion IRMA,
deben regirse a principios fundamentales, tales como la integridad de la compafiia, el
planeamiento y gestion de legados positivos, responsabilidad social, y responsabilidad
ambiental. Con respecto al principio de integridad de la compafiia, esta toma en cuenta la
transparencia de las operaciones organizacionales, y que ésta opere conforme a las leyes
correspondientes, respetando los derechos humanos y promoviendo la confianza entre sus
stakeholders. En relacion con el principio planeamiento y gestion de legados positivos, se tiene
como objetivo que la mina genere legados positivos con todos sus grupos de interés. Respecto
del principio de responsabilidad social, este se rige bajo los objetivos de que las compafiias
mineras se preocupen y mejoren aspectos como condiciones laborales, salud y seguridad,
impactos en la mina y conservacion del aspecto cultural de sus stakeholders.

Finalmente, en lo relativo al principio de sostenibilidad ambiental, las compafiias
mineras deben comprometerse a que sus actividades se realicen bajo el cuidado y la
optimizacion de los valores ambientales, mitigando sus consecuencias negativas en el medio
ambiente y las comunidades (Initiative for Responsible Mining Assurance [IRMA], 2018;
Palekhov y Palekhova, 2019).

Existen cuatro niveles en el proceso de certificacion de IRMA. Para alcanzar el primer
nivel denominado IRMA Transparency, se solicita que la mina pase por una auditoria realizada
por un ente certificador admitido por IRMA y que estos resultados sean publicados. Las
compafiias ven reflejado su rendimiento incremental en el proceso a través de los niveles IRMA
respecto de los cuatro principios de este estandar. Como tal, las empresas deben satisfacer una
serie de requerimientos criticos, pero en los niveles 50 y 75 un porcentaje de no conformidades
menores es permitido, teniendo en cuenta que debe existir un plan de mejora que permita a la
empresa lograr el total de conformidad en un plazo de 18 meses. El nivel IRMA 100 se obtiene
al satisfacer el 100% de los requerimientos criticos (IRMA, s.f.).

2.3 Antecedentes
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En la literatura revisada hasta la fecha, no se ha encontrado informacion a nivel tanto
nacional como internacional sobre una herramienta para la elaboracion de reportes de
sostenibilidad estandarizados adecuados a la naturaleza de la industria minera. Respecto a lo
anterior, existen marcos de referencia que podrian contribuir con la elaboracion de informes de
sostenibilidad del sector minero (Lodhia, 2012; Levesque, 2014); sin embargo, los marcos
existentes no garantizan de manera consistente un desempefio responsable en las actividades de
esta industria, lo que conlleva a que eventos negativos que impactan el entorno social y
ambiental se presenten frecuentemente. Por ende, la calidad de estos reportes varia debido a
que no existe un mecanismo de informes de sostenibilidad estandarizados y es necesario el
desarrollo de pautas integradas (Miranda et al., 2005; Federal, Provincial and Territorial Social
License Task Group, 2010; Lodhia y Hess, 2014).

En relacion con lo anterior, Fonseca et al. presentaron en el 2014 una critica constructiva
a la Global Reporting Initiative (GRI), que actualmente en su tercera version Illamada GRI G3,
es el estdndar de gran cantidad de empresas de diversas industrias, entre ellas la mineria
(Skouloudis et al., 2009); ellos sefialaron que una notable cantidad de académicos han puesto
bajo cuestionamiento este marco, sefialando que su uso podria llevar a errores a quienes toman
decisiones sobre sostenibilidad en las empresas, y que incluso puede permitir el camuflaje de
acciones contrarias a la sostenibilidad. Sumado a ello, Moneva et al. (2006) sefialan que este
marco tiene importantes problemas al momento de presentar los resultados de sostenibilidad,
dado que estas suelen enfocarse en aspectos especificos, con lo cual se puede desdibujar la

imagen general de la sostenibilidad.

Adicionalmente, GRI ha sido objeto de constantes criticas en la literatura debido a su
caracter reduccionista, al efectuar el analisis de muchos indicadores que no se relacionan entre
ellos ni con el contexto de los aspectos ecoldgicos y sociales de los que provienen. Todo esto
ha llevado a que se pierda el enfoque principal y lleve a los responsables de tomar decisiones a

equivocaciones (Fonseca et al., 2014).

Por otro lado, también se han presentado criticas del sector académico con respecto a la
implementacién de las diferentes normas de la International Organization for Standardization
(ISO). Ferron (2017) enfatiza que la adopcién de la ISO 14001 puede tener relacion con un
comportamiento ambiental simbolico. Las comparfiias que cuentan con un perfil simbdlico
pretenden legitimarse mediante la adopcion de esta norma; sin embargo, no siempre obtienen

mejoras en sus resultados medioambientales. Por ende, esto contribuye a una reduccion de la



24

confianza en el 1SO 14001. Sumado a ello, otros académicos agregaron que este
comportamiento simbolico tiene como fin buscar apoyo en las instituciones sin que esto
implique comprometerse significativamente con el aspecto ambiental (Aravind y Christmann,
2011; Delmas & Montes-Sancho, 2010; latridis y Kesidou, 2016; Boiral, 2007; Castka y
Prajogo, 2013; King et al., 2005; Yin y Schmeidler, 2009). Por su parte, Yin y Schmeidler
(2009) afirman que las empresas que implementan este marco no necesariamente perciben
grandes mejoras en su desempefio ambiental. Asimismo, Bansal & Hunter (2003); Delmas
(2001) argumentan que la 1ISO 14001 se basa en el procedimiento de la implementacion, mas
no en los resultados, por lo que puede afectar la relacion existente en el progreso de capacidades
organizacionales vinculadas a la disminucion del impacto al medio ambiente. De manera
similar, Aravind y Christmann (2011) concluyeron que la acogida simbdlica de la ISO 14001
puede no implicar la efectividad del compromiso de mejora interna. Es asi como varias
investigaciones difieren en sus conclusiones u obtienen resultados negativos sobre la relacion
entre la utilizacion de esta norma y el desempefio ambiental de una compafiia (Jiang y Bansal,
2003; King et al., 2005; Lannelongue et al., 2015; Yin y Schmeidler, 2009).

En otros hallazgos relacionados a la problematica planteada, Levesque et al. (2014)
realizaron una investigacion cuyo objetivo fue indagar las iniciativas sostenibles del sector
minero canadiense, asi como las barreras y/o deficiencias de los reportes de sostenibilidad de
esta industria. Los autores realizaron una revision critica sobre los informes de sostenibilidad y
las pautas méas usadas por este sector. Con respecto a las pautas para la realizacion de estos
informes, se eligieron tanto pautas para los sectores econémicos en general, asi como para la
industria minera. Con base en lo anterior, el articulo hace referencia al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas como una iniciativa de caracter voluntario, basada en diez fundamentos con
cuatro diferentes aspectos, relacionados a los derechos humanos, las actividades laborales, el
aspecto ambiental y la anticorrupcién (Pacto Mundial de la ONU, 2011); sin embargo, los
autores afirman que dichos principios no son significativos, por lo tanto, las compafiias pueden
seleccionar la informacién publicada; esto justifica la necesidad de contar con un reporte de

sostenibilidad integral.

Levesque et al. (2014) también encuentran que otra iniciativa es la Global Reporting
Initiative (GRI) en el sector minero canadiense, caracterizada por ser un lineamiento integral,
debido a que trata aspectos ambientales, sociales, economicos y de gobernanza. A pesar de su
alta aceptacion, este marco de referencia no cuenta con parametros relacionados a las unidades

usadas para el reporte; asi es imposible realizar un comparativo de otras empresas
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pertenecientes al sector. Finalmente, los autores concluyeron que la variedad de marcos de
sostenibilidad se superpone y que la ausencia de un marco estandarizado obstaculiza que los
stakeholders analicen mediante una comparativa el resultado de una empresa minera, en vista
de la numerosa variedad de informes de sostenibilidad y a que su contenido muchas veces es

incompleto u omitido.
2.4 Iniciativas de Reportes de Sostenibilidad de Empresas Mineras en PerU

En Peru, hemos encontrado que las empresas mineras como Antamina, Newmont, Cerro
Verde, Las Bambas, han elaborado sus reportes de sostenibilidad 2021 bajo los lineamientos
del estandar GRI (Compafiia Minera Antamina S.A., 2021; Newmont Corporation, 2021;
Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A., 2021; Minera Las Bambas S.A.C., 2021). Esto nos
permite confirmar que las empresas del sector minero en el Per( estan tomando iniciativas para
elaborar reportes estandarizados; sin embargo, este enfoque presenta oportunidades de mejora

que hasta la fecha no se ven reflejadas en el GRI.

Segun lo previamente mencionado, hemos realizado una busqueda sobre los Gltimos
reportes de sostenibilidad de las empresas mineras con sedes en Pert mas relevantes del sector;
sin embargo, encontramos que ninguna otra empresa ha basado sus reportes de sostenibilidad
bajo otro enfoque diferente al del GRI. No obstante, muchas compafiias del sector generan
autoreportes de sostenibilidad, apoyandose en normas técnicas como las International
Organization for Standardization (ISO), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, entre otras,
que, al ser lineamientos técnicos, no garantizan que el contenido de los informes sea completo,

transparente y que integre los &mbitos de la sostenibilidad.
2.5 Sostenibilidad y Gestién de Recursos Humanos

En la actualidad las empresas adquieren cada vez mas conciencia respecto de la
dimensién de las metas sociales, éticas y ambientales. Las organizaciones ahora se trazan
nuevos objetivos, orientados hacia el progreso y las actividades individuales, de la comunidad,
y que contemplen la importancia del medio ambiente (Chams y Garcia-Blandon, 2018). Dado
que las personas son un recurso muy importante para las organizaciones, y como tal pueden ser
escasos 0 explotados, la sostenibilidad también se ocupa de las personas en las empresas, en
sus ocupaciones y en los sistemas de gestion de recursos humanos (Ehnert et al., 2014). La
sostenibilidad de los recursos humanos debe tener en cuenta una nueva vision que se transforme

desde la idea de supervivencia empresarial enmarcada en el corto plazo, hacia unos objetivos
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de éxito corporativo a largo plazo, con un enfoque en los colaboradores y la optimizacion de
sus resultados (Wilkinson et al., 2001). La Gestion Sostenible de Recursos Humanos es
entonces un area que permite el avance de las empresas sostenibles, y trabaja continuamente

con sus colaboradores (Chams y Garcia-Blandén, 2018).

Una gestion de recursos humanos sostenible es definida como una alternativa de disefio
del vinculo laboral como un aporte al desempefio organizacional sostenible. (Ehnert et al.,
2014). Asi mismo, Boudreau y Ramstad (2005) sefialaron que la gestion de recursos humanos
tiene un rol relevante en el camino hacia la sostenibilidad empresarial y es entendida como un
beneficio mutuo dirigido a todos los stakeholders, siendo un proceso organizacional transversal
para el desarrollo sostenible (Stankeviciute y Savaneviciene, 2013). Adicionalmente, una
gestidn de recursos humanos sostenible puede aportar trabajando de manera conjunta con la alta
gerencia para lograr que una organizacion sea sostenible, mediante el aseguramiento de la
conservacion del recurso humano, encargandose en el desarrollo de habilidades que impulsen

las estrategias organizacionales (Osranek y Zink, 2014).

La sostenibilidad se entiende como un estado evolutivo relacionado con la renovacion
y desarrollo del recurso humano por medio de la suma de acciones provenientes de diferentes
grupos de interés (Guerci et al.,2014). Como tal, representa un fortalecimiento de las estrategias,
los procedimientos y las acciones de las organizaciones, con base en el involucramiento directo

de la alta gerencia en una constante dindmica de cambio (Reynolds et al. 2006; Smith 2003).

La literatura consultada sefiala que las organizaciones que implementan estrategias
sociales y ambientales logran optimizar su desempefio econémico (Orlitzky et al. 2003; Branco
y Rodrigues, 2006). Adicionalmente, las empresas que deciden invertir en procesos éticos
mejoran sus rendimientos financieros, comparados con otras organizaciones (Collinson et al.
2007), y que el mercado favorece a las empresas que se preocupan del medio ambiente
(Schnietz y Epstein 2005; Wahba 2007).

Segun Ehnert (2009a; 2009b), muchas organizaciones reconocen la sostenibilidad como
un factor importante para lograr objetivos como la contratacion y retencion de talento humano
siendo reconocido como un excelente empleador, preservar la salud y seguridad de sus
colaboradores, inversion en las capacidades de los equipos de trabajo en el largo plazo por
medio de la capacitacion y aprendizaje constante, soporte al equilibrio entre la vida laboral,
familiar y personal de los empleados, gestion de los colaboradores de edades avanzadas,
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creacion de lazos de confianza entre los trabajadores y las organizaciones para mantener
relaciones laborales consistentes, fomento a la responsabilidad social corporativa en los
colaboradores y comunidades relacionadas, y aseguramiento de altos estandares de calidad de

vida para los empleados y las comunidades.
2.6 Marcos relacionados a la Sostenibilidad
2.6.1 Triple Bottom Line

La teoria del Triple Bottom Line (TBL), desarrollada por Jhon Elkington, es un marco
contable que integra tres aspectos de los resultados de una compafiia: econdémico, social y
ambiental (Elkington, 1997). Estos tres aspectos o dimensiones de TBL también se conocen
como las Ganancias o Profit, las Personas o People y el Planeta o Planet (B The Change, 2016;
Miller, 2020).

La primera dimension, denominada Profit o Ganancias se refiere a informacion
relacionada al resultado econdmico de la empresa o al flujo de efectivo; esto incluye variables
como entrada de dinero, gastos, impuestos, circunstancias vinculadas al clima organizacional,
los puestos laborales y la diversidad de la empresa. La dimensidn People o Gente trata sobre
informacién relacionada al impacto social, de comunidades o regiones, que engloba variables
como la formacion, la igualdad y la disponibilidad de recursos vinculados a la sociedad, salud,
estandar de vida, entre otros. La dimension Planet o Planeta se relaciona con los recursos
naturales, asi como su viabilidad. Su intencién es la de crear una influencia positiva a nivel
planetario. Puede incluir la calidad de elementos vitales como el aire y el agua, el consumo
energético, uso de recursos naturales, algunos tipos de desecho, aprovechamiento de la tierra,
entre otros (Slaper y Hall, 2011; Miller, 2020).

2.6.2 Modelo de los Principios BellagioSTAMP

La primera version de los Principios de Bellagio fue publicada en 1996, con el objetivo
de evaluar el desarrollo sostenible de manera progresiva en los enfoques o evaluaciones de
sostenibilidad; sin embargo, estos principios fueron actualizados y desarrollados en Bellagio,
Italia en el afio 2008 por un equipo de expertos internacionales, cambiando su nombre a
BellagioSTAMP. Este proyecto fue dirigido por International Institute for Sustainable
Development (11SD) y la OECD's Measuring the Progress of Societies initiative (International

Institute for Sustainable Development (11SD), s.f).
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BellagioSTAMP permite obtener todo el potencial de las evaluaciones de sostenibilidad
por medio de una guia a través de cuatro areas. En el &rea de Contenido se agrupan las preguntas
a realizar en cada evaluacion. El area de proceso describe la forma que debe emplearse al
desarrollar la evaluacion. Por su parte, el area de Alcance refleja los diferentes tipos de
evaluaciones en las dimensiones de tiempo y geografia. Finalmente, el area Impacto presenta
métodos para optimizar el resultado que tienen las evaluaciones en la comunidad y las figuras
politicas (Pintér, 2009).

Los principios BellagioSTAMP fueron disefiados para ser usados holisticamente, puesto

que estan interrelacionados. Estos ocho principios son (Pintér, 2009):

a. Vision guia: las evaluaciones de sostenibilidad deben tener como objetivo el evaluar la
capacidad de proveer bienestar en la biosfera y que este sea sostenible para las siguientes

generaciones.

b. Consideraciones esenciales: las evaluaciones de sostenibilidad deben tener en cuenta los
ambitos ambiental, econémico y social de manera holistica, asi como sus interacciones;
la adaptacion del sistema de gobernanza, las tendencias contemporaneas y sus cambios,
asi como los elementos que los propician; los factores de riesgo que tengan una
incidencia mas allé de los limites establecidos, y finalmente, los factores que inciden en
la toma de decisiones.

c. Alcance adecuado: Las evaluaciones de sostenibilidad deben considerar un marco de
tiempo apropiado para recolectar informacion sobre los efectos inmediatos y posteriores
de la toma de decisiones en cuanto a la gobernanza y las actividades humanas;
adicionalmente, se debe tomar en cuenta el area geografica yendo tanto a nivel local

como internacional.

d. Marco e Indicadores: Las evaluaciones de sostenibilidad se basan en varios aspectos,
tales como un marco de referencia donde se establecen las areas que deben abarcar los
indicadores basicos; la informacion, proyecciones y modelos que sirven para determinar
tendencias y disefiar futuras situaciones; sistemas de medicion basados en estandares,
para poder ser comparables; y por Gltimo, la comparacién de los resultados de los
indicadores con los objetivos y puntos de referencia, en los casos en los que esto sea

posible.
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Transparencia: en las evaluaciones de sostenibilidad se debe asegurar que la
informacion sobre los datos, indicadores y los resultados que se deriven de los mismos
sean de libre acceso y publicados. Estos resultados deben contar con una explicacion de
las opciones, posibles hipdtesis e inquietudes que las determinan. Adicionalmente, se
debe exponer las fuentes de los datos, financiacion, métodos usados e incompatibilidad
de intereses.

Comunicacion efectiva: Para lograr un proceso comunicativo adecuado, que capte la
atencion de una amplia audiencia y mitigue los riesgos inherentes, una evaluacion de
sostenibilidad debe emplear un lenguaje comprensible y directo, presentar la
informacion clara y objetivamente para poder incrementar la confianza; hacer uso de
herramientas y graficos que tengan un impacto visual que permita una mejor
interpretacion de la informacion, y por ualtimo, asegurar la disponibilidad de la

informacion de manera préctica y con el mayor nivel de detalle posible.

Amplia participacion: con el fin de robustecer la validez e importancia de las
evaluaciones de sostenibilidad, se requiere que estas descubran una modalidad éptima
para que el pablico pueda brindar feedback. También se solicita el desarrollo de un
compromiso con el cliente que participa en la evaluacion para asi adecuar sus

necesidades.

Continuidad y Capacidad: para cumplir con este principio se solicita métodos de célculo
reiterativos, capacidad de adaptacion ante las variaciones, capacidad de inversion para

el mantenimiento del sistema y su desarrollo, aprendizaje y mejora continua.

2.7 Herramientas de Certificacion de Sostenibilidad Estandarizadas

2.7.1 Global Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative GRI es una organizacién independiente, cuyo objetivo es el

de brindar ayuda a diferentes tipos de organizaciones a gestionar la responsabilidad del impacto
de sus acciones, por medio del establecimiento de un método comun de divulgacion de dichos
impactos. Con el fin de poder prestar estos servicios en todo el mundo, GRI cuenta con siete
oficinas regionales, y su secretaria general esta localizada en Amsterdam, Paises Bajos (Global
Reporting Initiative [GRI], s.f.; Fonseca et al., 2014).

Los estandares de GRI son revisados constantemente, con el fin de asegurar los mejores
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resultados en cuanto a la elaboracion de reportes de sostenibilidad, y asi dar a las empresas una
capacidad de respuesta a los requerimientos de informacion por parte de los stakeholders y entes
regulatorios. Estos estandares permiten a todo tipo de organizaciones comprender y poder
reportar informacion acerca de su impacto en los &mbitos econdémico, social y ambiental, de
una manera confiable y comparable, y asi elevar la transparencia de su contribucion al

desarrollo sostenible (Global Reporting Initiative [GRI], s.f.).
2.7.2 Certificacion B Corp

B Corp nacio en Estados Unidos en 2006, por medio de la ONG B Lab. B Lab establece
estandares basados en la teoria de triple resultado (TBL), para que las compafiias midan su
desempefio socio-ambiental, con el fin de optimizar la manera en que hacen participe a sus
colaboradores, clientes y a la comunidad, demostrando su apoyo para con ellos e
incorporandolos en su aspecto de gobernanza empresarial (B Lab Global, 2022; Moroz et al.,
2018; B The Change, 2016). De esta manera, la empresa forma parte de la solucién a los
problemas actuales (Delgado, 2022). Las empresas que deseen ser empresas B, deben
involucrarse con estos lineamientos mediante la Evaluacion de Impacto B y lograr como
minimo un puntaje de 80. Este cuestionario analiza la repercusion positiva de las compafiias
con respecto a sus colaboradores, sociedad, medio ambiente y clientes, con el fin de garantizar
y establecer la mejora continua de sus procesos, cumplir con normativas legales y de
transparencia (B Corp Espafia, s.f.; B Lab Global, 2022). La expansion de la certificacion B
Corp ha sido notable, con mas de 6000 inscripciones para el proceso de certificacion en
alrededor de 80 paises, un 38% mas que en el periodo 2018-2019; adicionalmente tuvo mas de
50,000 empresas registradas para tomar la Evaluacion de Impacto B (B Corporation, 2022).

Segun Kim et al. (2016), las empresas que consiguen esta certificacion logran afianzar
su imagen como organizaciones comprometidas con el éxito de sus accionistas y otros
stakeholders, distinguiendose de otras comparfiias de enfoque tradicional. Adicionalmente,
Stubbs (2017) sefiala que B Corp es una herramienta que fomenta el cambio, y que estd mas
enfocada en aspectos socioambientales que en la optimizacion de beneficios, ya que para las
empresas B, el cumplimiento de sus objetivos sociales y ambientales se logra por medio de la
maximizacion de sus ganancias, razon por la cual la rentabilidad y el impacto socioambiental
son importantes para el desarrollo de las practicas, los valores y el propdésito de la compafiia.
Por otro lado, se ha comparado a la certificacion B Corp con otras que evallan aspectos
similares, (Global Reporting Initiative (GRI), IRIS+, ISO 14001 y SA 8000). En relacion con
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lo anterior, Paelman et al. (2020) sefialan que GRI se enfoca en el reporte estandar de
informacion no financiera; B Corp analiza el desempefio global de la empresa por medio de un
informe de Impacto B que muestra los puntajes en diferentes aspectos. Respecto de IRIS+,
destaca que este centra su atencion en los inversores, a diferencia de B Corp, que toma en cuenta
a todos los stakeholders de la empresa. Adicionalmente, B Corp se ocupa de los d&mbitos
econdmico, ambiental y social, en contraste con 1SO 14001 y SA 8000, que solo se centran el

aspecto ambiental y social respectivamente.

Con respecto la industria minera, B Lab tiene bien establecidas las razones por las cuales
la considera una practica controversial, afirmando que este sector tiene gran relevancia en el
desarrollo econdmico mundial, al brindar productos necesarios y establecer puestos laborales
en las sociedades rurales; sin embargo este sector presenta humerosos conflictos debido a los
impactos negativos que genera social y ambientalmente (B Lab, s.f.); por ende, para que una
empresa minera obtenga la certificacion B Corp, uno de los pasos mas importantes es la
obtencion previa de la certificacion IRMA 50. La Initiative for Responsible Mining Assurance
(IRMA), es la unica certificacion hecha por terceros a sitios mineros (IRMA, s.f.). Es decir, a
pesar de que la certificacion B Corp se define como un proceso en el cual se evalla la
organizacion en su totalidad, y no enfocada en alguna actividad o producto, B Lab se asegura

de que el sector minero cumpla con los lineamientos necesarios en todo lugar en el que operen.

Esto es relevante, debido a que segun hallazgos de Lodhia y Hess (2014), se encontrd
que el desarrollo de los informes de sostenibilidad en el sector minero evoluciona a paso lento
y concluyeron que esta situacion necesita de mejoras, particularmente en el contexto de los
paises en desarrollo, debido a que las empresas multinacionales no cumplen con sus objetivos
sostenibles en los diferentes sitios en donde operan. Sumado a ello, los lineamientos de
sostenibilidad, asi como las politicas, obtienen mejores resultados si se implementan en el sitio
minero donde ejecutan sus actividades. De esta manera se obtiene una medida concreta de los
resultados del sector y se pueden hacer comparaciones entre compafiias (Miranda et al., 2005;
Levesque et al., 2014).
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Capitulo I11: Entorno Empresarial
3.1 Sector Minero Latinoamérica

La mineria es definida como “conjunto de las minas y explotaciones de una nacion o

comarca”. (Real Academia Espanola, s.f., definicion 4).

Mientras que “extractivismo” es un concepto que aumentd su popularidad en
Latinoamérica, el cual esta asociado a la nocion de la industria. Las primeras publicaciones
sobre la extractividad o industria extractiva datan de inicios del siglo XX y es un término
utilizado por diferentes economistas desde la década del 50, es asi como el empuje dado por
potencias mundiales hizo que el extractivismo minero sea considerado como una industria mas
(Horta & Garcia, 2021). Segun Concha (2017), en el sector minero latinoamericano, los
trabajadores mineros han enfrentado inconvenientes laborales a través del tiempo, asi como
condiciones laborales deterioradas, riesgo de muerte, falta de oportunidades laborales,
protestas, empleo de menores de edad y de mujeres, contratos ilegales, enfermedades de
diagndstico con tratamiento prolongado. Es por estas razones que las empresas mineras
contintan trabajando en acciones que ayudan a mitigar la problematica previamente descrita,
por lo cual resulta indispensable que los colaboradores reciban capacitaciones constantes y
tengan conocimiento en materia de seguridad, prevencion y salud ocupacional (Ministerio de
Energia y Minas, 2021).

De acuerdo con Concha (2017), la mineria se define como extraccion de minerales de
la corteza terrestre de la cual se obtienen beneficios econdmicos, mientras que dentro del sector
minero se incluyen actividades como extraccion, y operaciones en general las cuales tienen

como fin encontrar y extraer los minerales.

Horta y Garcia (2021) determinaron que existen tres tipos de explotacion minera:
subterranea, tajo abierto y aluvial. La mineria subterranea hace referencia a actividades mineras
realizadas bajo tierra, la minera a tajo abierto o cielo abierto son las actividades ejecutadas en
superficie y finalmente la mineria aluvial hace referencia a las operaciones que se localizan en

riberas o cauces de los rios, donde a su vez se pueden extraer minerales en terrazas aluviales.

Por otro lado, segun el tipo de mineria se puede clasificar en artesanal/ancestral,
pequefia/media y minera a gran escala. La mineria artesanal es realizada por personas naturales

las cuales asociadas con familiares o terceros brindan su trabajo a la extraccion de minerales
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utilizando procesos elementales de extraccidn, caracterizado por el uso de bateas, pico pala,
zarandas; en otras palabras, emplean instrumentos no mecanizados. Por otro lado, la pequefia y
mediana mineria se caracteriza por la cantidad de hectareas concedidas por la concesion minera,
la cual debe ser menor igual a 150 hectareas, este tipo de mineria presenta cierto nivel de
tecnologia y personal mejor preparado y capacitado, eficiencia en la obtencion y procesamiento
del material extraido, pero continta presentando un nivel inferior de seguridad industrial y
social y un impacto perjudicial al medio ambiente. Por altimo, la mineria a gran escala se
caracteriza por el tamarfio de sus actividades presentando que integra legalidad y formalizacién
en sus procedimientos. Su produccion cuenta con mano de obra calificada, fuentes de
financiamiento lo cual hace que una minera en esta escala logre tener una mejor posicion

competitiva.
3.2 Sector Minero en Peru

En el Per(, la mineria cumple un rol crucial en el acelerado crecimiento de la economia
nacional ya que este sector contribuye tanto directa como indirectamente al Producto Bruto
Interno (PBI)

Peru es uno de los paises que destacan como exportadores de minerales a nivel global,
ubicandose en segunda posicién como productor de cobre, tercera posicion como productor
de plata, cuarta posicion en la produccién de plomo y sexta posicion como productor de oro.
Dammert (2020) sefiala que la exportacion minera en el Per( tiene una participacion del 60%
del total de exportaciones nacionales como aporte a la economia del pais. Adicionalmente,
también contribuye a la importacién de diferentes elementos que promueven el crecimiento

de diferentes sectores de la economia peruana.

De acuerdo con el Boletin Estadistico Minero (2022), el nivel de inversién en dolares
de la empresa ha incrementado en un 44.9% en comparacién con el mes de junio del 2021. Se
reporta también que en el rubro se ubica como empresa lider en la inversién, con un 17.3% de
participacion en cuanto a la actividad de exploracion; el aumento de 50.1% del monto invertido
en comparacion con junio de 2021 se debe principalmente a la empresa A.

De igual manera, hasta junio de 2022, este sector ha generado el empleo directo de un
total de 244,241 trabajadores (empresas contratistas mineras y conexas), lo que refleja un
aumento del 2.7% de personas respecto del mes de mayo, y un incremento del 7.6% en
comparacion con junio del 2021, reportando el mejor registro de esta cifra en el afio actual.
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3.3 Empresa Minera A

La empresa A es de origen peruano; fue fundada en el afio 1953 y empezd sus
actividades mineras en el departamento de Huancavelica. Actualmente, cuenta con siete
unidades operativas a nivel nacional, distribuidas en las ciudades de Arequipa, Cajamarca,
Cerro de Pasco, Huancavelica y Lima, trabajando tanto en mineria subterranea como en tajo

abierto. Los productos extraidos son oro, plata, cobre, zinc y plomo.

En el afio 1996, la compafiia fue la primera minera latinoamericana en listarse en la
bolsa de valores de New York. Hasta la fecha, cuenta con un aproximado de 7000 colaboradores

entre contratistas y trabajadores que trabajan directamente con la minera.

La mision planteada por la empresa A es ser el operador minero preferido y con mayor
aceptacion por parte de las autoridades, comunidades y publico en general; mientras su vision
propuesta es obtener recursos minerales produciendo el mayor valor posible a la comunidad.
Sus valores corporativos son: seguridad, honestidad, laboriosidad, lealtad, respeto y
transparencia (Empresa A, s.f.).

La empresa A comenzé publicando sus reportes de sostenibilidad desde 2008, siendo
elaltimo reporte el del afio 2021. Tienen como meta para el afio 2030 lograr los diecisiete
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) planteados por las Naciones Unidas (Empresa A,
2021). En la Figura 1 se puede visualizar la evolucion del contenido reportado de los altimos

cinco afos.
Figura 1

Evolucion del Contenido de los Reportes de Sostenibilidad de la Empresa A en los Ultimos

Cinco Aros
Afio Secciones de los Reportes de Sostenibilidad
Carta a los lectores Nosotros Operaciones y Sostenibilidad Anexos
Proyectos
Objetivos de Perfil corporativo Nuestras operaciones Nuestra gente Materialidad
Desarrollo Sostenible directas
de las Naciones
Unidas/Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)
2021 Cultura Nuestro proyectos Gestion social Gestion de riesgos y
Crisis
Gobernanza corporativa Otros negocios Gestion de proveedores Ciberseguridad
Iniciativa para la transparencia de las Gestion ambiental Fuerzas de la seguridad
industrias extractivas
Pacto mundial de las Naciones
Unidas
Sistema Integrado "Empresa A" Otros indicadores

Manuales, Politicas y Reglamentos ambientales y sociales
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Afio Secciones de los Reportes de Sostenibilidad
Carta a los lectores Nosotros Operaciones y Sostenibilidad
Proyectos
Perfil corporativo Nuestras operaciones Seguridad y salud
directas ocupacional
Cultura Nuestro proyectos Nuestra gente
2020 Gobernanza corporativa Otros negocios Gestion social
Iniciativa para la transparencia de las Innovacion Gestion ambiental
industrias extractivas/Pacto mundial
de las Naciones Unidas
Sistema Integrado "Empresa
A"/Manuales, Politicas y
Reglamentos
Carta a los lectores Nosotros Operaciones y Sostenibilidad
Proyectos
Objetivos de Perfil corporativo Nuestras operaciones  Seguridad y salud en el
Desarrollo Sostenible directas trabajo
(ODS)
Cultura Otros negocios Salud ocupacional
2019 Gobernanza corporativa Nuestra gente
Iniciativa para la transparencia de las Gestion de personas
industrias extractivas Gestion social
Pacto mundial de las Naciones Gestion ambiental
Unidas
Sistema Integrado "Empresa A"
Manuales, Politicas y Reglamentos
Carta a los lectores Nosotros Operaciones y Sostenibilidad
Proyectos
Perfil corporativo Nuestras operaciones  Seguridad y salud en el
directas trabajo
Cultura Nuestras afiliadas Salud ocupacional
2018 Gobernanza corporativa Otros negocios Nuestra gente
Iniciativa para la transparencia de las Gestion de personas
industrias extractivas Gestion social
Pacto mundial de las Naciones Gestion ambiental
Unidas
Sistema Integrado "Empresa A"
Manuales, Politicas y Reglamentos
Carta a los lectores Nosotros Operaciones y Sostenibilidad
Proyectos
Objetivos de Perfil corporativo Nuestras operaciones Seguridad y salud
Desarrollo Sostenible directas ocupacional
(ODS)
Cultura Nuestro proyectos Nuestra gente
2017 Gobernanza corporativa Nuestras afiliadas Gestion de personas
Iniciativa para la transparencia de las Otros negocios Gestion social
industrias extractivas Gestion ambiental

Pacto mundial de las Naciones
Unidas
Sistema Integrado "Empresa A"
Manuales, Politicas y Reglamentos

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa A cumple las siguientes acciones de transparencia y derechos humanos:

- Forma parte de la iniciativa para la transparencia de las industrias extractivas (EITI),

donde promueven la conciencia publica sobre la gestion de recursos petroleros, recursos
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gasiferos y recursos minerales.

- Empresa perteneciente al pacto mundial de las Naciones Unidas, promoviendo los diez
principios del pacto acerca de los derechos humanos, lineamientos laborales, proteccién

medioambiental y lucha contra la corrupcion (Empresa A, 2021).

La empresa minera A cuenta con un sistema integrado para la gestion de calidad de sus
actividades organizacionales, donde la base de este sistema son los certificados 1SO 14001:
2015, 1SO 45001:2018 e ISO 9001: 2015, que pertenecen a los aspectos proteccion al medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional y gestion de la calidad respectivamente (Empresa A,
2021).

Como muchas empresas del sector minero, los campamentos se encuentran alejados de
las grandes ciudades, operando asi alrededor de comunidades; laempresa incentiva la economia

local, generando empleo, asi como la adquisicion de productos y servicios a empresas locales.

Otro punto importante para la empresa es el cumplimiento de estandares de seguridad,
calidad y gobernanza por parte de los proveedores y contratistas, debido al empleo de insumos
criticos como explosivos, reactivos, elementos de sostenibilidad, combustible y otros que deben

ser manejados y transportados con sumo cuidado.

La empresa A también desarrolla planes orientados a la sostenibilidad ambiental de sus
procesos con acciones como reduccion del recurso hidrico, recirculacion del agua,
almacenamiento del agua en reservorios, inversion en rehabilitacion forestal, impulso de
monitoreo participativo y contribucion con agua para mejorar la agricultura de las comunidades

cerca de las plantas.

Segun lainformacién recolectada a través de reuniones establecidas con un contacto del
area de 1+D y mejora continua, la empresa A cuenta con un presidente del area de
Sostenibilidad, que incluye las Gerencias de Asuntos Sociales, Recursos Humanos y Gestion

Ambiental.

Hasta la fecha, el unico proceso judicial que se mantiene por apelacion de la minera fue
por un derrame de residuos generados que se esparcieron en una zona agricola en el afio 2016;
a la fecha, este tema ha sido regularizado por el Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (OSINERGMIN), y la empresa ha tomado las medidas regulatorias y de

mitigacion del impacto para con la comunidad afectada. A nivel econdmico, actualmente la
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empresa presenta una fuerte cantidad de deudas originadas por inversiones de proyectos en
fases de ampliacion y por el contexto de la pandemia, debido a que varias operaciones se vieron
paralizadas durante el periodo de cuarentena. Segun lo buscado en la plataforma del Ministerio
de Energia y Minas (MINEM), en noticias y otros boletines informativos, no se ha encontrado

que la empresa esté atravesando algun otro tipo de conflicto en el ambito social y/o ambiental.
3.4 Unidad Minera - Arequipa

La unidad minera Arequipa, ubicada en el departamento el cual lleva el mismo nombre,
a una altitud de 3800 m.s.n.m. Inici6 sus actividades en el afio 1967. Esta unidad subterranea se
encarga de la extraccion de minerales como oro y plata. Actualmente tiene 1050 colaboradores
entre trabajadores pertenecientes a contratistas permanentes y temporales, asi como los

colaboradores de la compafiia.
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Capitulo 1V: Metodologia De La Investigacion
4.1 Disefio de la Investigacion

Segun lo indican Escalada, Fernandez y Pilar (2004), la investigacion presenta un disefio
de tipo diagnostico, la cual, a través de la técnica de analisis situacional, permite conocer lo que
esta sucediendo en una determinada representacion de la realidad, mediante la exploracion de
las relaciones entre los sujetos (actores), practicas (acciones) y escenarios (estructuras).

Para el presente estudio, el actor principal lo compone la unidad Arequipa de la Minera
A, las préacticas evaluadas corresponden a aquella informacién que ha sido de utilidad para

completar la aplicacion de las fases 1y 2 de la certificacion B Corp,
4.1.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se caracteriza por el hecho que, antes, durante y después de cada fase
(revision de la literatura, recoleccion y andlisis de datos) tuvimos espacio para revisar las
preguntas del estudio que permitié afinarlas y redefinir los objetivos, asi como nuevas
interrogantes mediante la fase de interpretacion de los resultados. De igual manera, en este
estudio no seguimos un procedimiento previamente definido para el andlisis de datos, sino que
fue mas inductiva y flexible, lo que permite interpretar la realidad mediante, por ejemplo, la
revision de documentos y entrevistas abiertas. Por estos motivos, segun la metodologia de
investigacion planteada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque de nuestra

investigacion es de tipo cualitativo.
4.1.2 Alcance de la investigacion

Una informacidn clave para este trabajo es el hecho de que, hasta la fecha, no existe
ninguna empresa minera certificada bajo los estandares de B Corp. Asimismo, la literatura es
escasa con relacion a las estrategias de Gestién de Recursos Humanos que surgen como parte
de la estrategia organizacional basada en la sostenibilidad en el sector de la mineria peruana.
Por ese motivo, el alcance del estudio es exploratorio, pues Hernandez et al. (2014) explican
que este se emplea cuando el tema a investigar es poco estudiado y de la que pueden surgir

novedosas perspectivas.

4.2 Poblacion y Muestra
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4.2.1 Poblacién Obijetivo

La poblacién objetivo estd compuesta por todas las empresas mineras peruanas activas

hasta la fecha, que hayan elaborado o generado reportes de sostenibilidad en el afio 2021.
4.2.2 Unidad de Analisis

La unidad de analisis se compone de la unidad subterranea de la region Arequipa de la
empresa peruana Minera A, cuyas funciones principales se concentran en la extraccion de

minerales como oro y plata.
4.3 Categorias de Analisis
4.3.1 Evaluacion de Impacto B

Es una herramienta de evaluacion elaborada por B Lab que permite la medicion y
gestién del impacto positivo de una empresa en relacion con sus trabajadores, la comunidad,

los consumidores y el medio ambiente. (Sistema B, s.f.).
4.3.2 Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales

Es una herramienta que permite la medicion del impacto negativo de una empresa, y la
declaracion de su relacion con “industrias o practicas controversiales o negativas” mediante “la

revision de antecedentes y un canal publico de denuncias o reclamos”. (Sistema B, s.f.).

4.3.3 Modelo de Principios BellagioSTAMP (Sustainability Assessment and Measurement

Principles)

Es un conjunto de principios de nivel superior que se emplean con el fin de orientar la

medicion y el andlisis estratégico del desarrollo hacia la sostenibilidad, consta de 8 principios.
4.3.4 Gestion de Recursos Humanos

Es una funcion organizacional que se encarga del reclutamiento, gestion y direccion de
los colaboradores, compensacion, contratacion de personal, gestion del desempefio, el
desarrollo empresarial, la seguridad ocupacional, el bienestar, beneficios, la motivacion de los

trabajadores, la comunicacién y capacitacion (Ahammad, 2017).

4.4 Instrumentos
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4.4.1 Lista de verificacion del Modelo de Triple Resultado

Para evaluar si todos los items de la Evaluacion de Impacto B, correspondiente a la fase
de aplicacion 1 de la certificacion B Corp, se adectan al modelo téorico del Triple Resultado,
realizamos una lista de verificacion basada en una matriz elaborada por Lopez (2015). Este
consiste en un cuadro de 11 dimensiones de acuerdo a los conceptos y requisitos definidos por

el autor.
Figura 2

Matriz del Triple Resultado segun las Partes Interesadas

ACCION
SOCIAL

ECOLOGIA- MEDIO
AMBIENTE

ECONOMIA
Y FINANZAS

GRUPO DE Determina el impac- Determina el impac-  Determina el
INTERES to del desarrollo to medioambiental  impacto de la
econdmico de la de la empresa y su  empresa en
empresa y su coste  coste la sociedad
¥ su coste
ACCIONISTAS RO, Valor de la Reduccion del Imagen puoblica.
Accién, Beneficios  riesgo. Uso racional  Practicas éticas
de los recursos y legales
FRANQUICIAS  Beneficio o Estrategia de Practicas
Y/O crecimiento negocio “limpia” honorables
SUBSIDIARIAS  potencial
EMPLEADOS Beneficios Sociales Niveles de riesgo Desarrollo pro-
laboral fesional, cultura
corporativa
CLIENTES Precio, Calidad, Productos o servicios Practicas éficas y
Valor afiadido seguros y respetuo-  responsabilidad
basado en el sos con el medio social
producto o servicios ambiente
PROVEEDORES FPrecios, Compartir estrate- Relaciones éticas
condiciones gia y tecnologia
de pago medicambiental
COMPETENCIA Compeiifividad, Tecnologia Normativa ética
practicas de y principios y legal sostenible
mercado libre compartidos
COMUNIDAD  Estabilidad Niveles de riesgo, Servicios para
financiera, impacto ambiental, mejorar la vida
filantropia restauracién del de la comunidad
habitat
GENERACIO- Inversiones social-  Minimizar el impac-  Cultura,
NES FUTURAS  menle responsa- to medio ambiental  seguridad
bles, fondos dispo- vy restaurar el habitat vy desarrollo
nibles de I+D sostenible
MUNDO Devolucién de los Practicas sostenibles  Trato humano
NATURAL Fondos Invertidos y diversidad natural  durante toda

la vida

Fuente: Lopez (2015).
4.4.2 Lista de verificacion Bellagio STAMP

Para evaluar si las fases de aplicacion 1y 2 de la certificacion B Corp responde al

modelo de principios de sostenibilidad de Bellagio STAMP, generamos una lista de verificacion



41

basada en un brochure elaborado por Pintér (2009). Este consiste en un cuadro de 8 dimensiones
con una columna que visualiza el cumplimiento correspondiente de acuerdo a los conceptos y

requisitos definidos por el autor.
Figura 3

Lista de verificacion segun Principios del Modelo Bellagio STAMP

Principios BellagioSTAMP
Vision guia
Consideraciones escenciales
Alcance adecuado
Marco e mdicadores
Transparencia
Conmmmicacion efectiva
Amplia participacion
Contimudad y capacidad

Fuente: Elaboracion propia.
4.4.3 Evaluacién de Impacto B

Para este estudio se aplicé la Evaluacion de Impacto B (EIB), una herramienta online
gratuita que evalla la sostenibilidad en forma global de acuerdo a las siguientes dimensiones:
Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y Clientes (Sistema B & Deloitte,
2019).

a. Ladimension Gobernanza engloba informacion relacionada a la mision organizacional,
el compromiso con base en su impacto social-ambiental, précticas éticas e integridad,
la integracion de sus grupos de interés en la toma de decisiones mediante la estructura

empresarial, entre otros.

b. Respecto a la dimension Trabajadores, se evalua el aporte que la organizacion hace a
laseguridad econdmica, la salud, el bienestar, el avance profesional, el bienestar y

compromiso de sus colaboradores, entre otros.

c. Otra dimension es Comunidad, la cual requiere informacidn sobre el compromiso en
cuanto a los resultados de una empresa en la comunidad donde actda, contrata y de

quienes se provee, con base en asuntos relacionados con la diversidad, igualdad e
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inclusion, influencia econémica, compromiso social, aportes benéficos y administracién

de la cadena de suministro, entre otros.

d. Dentro de la dimension Medio Ambiente se miden practicas corporativas relacionadas
con el desempefio ambiental y los impactos causados por sus operaciones, cadena de

suministro y medios de distribucion.

e. Por ultimo, ladimension Clientes requiere informacion acerca de la gestion empresarial
de sus clientes mediante la calidad de sus productos y servicios, transparencia en sus
procesos de marketing, proteccion de informacion y medios de comunicacion con los

clientes.

Existe un apartado dentro de la evaluacion de impacto B denominado Cuestionario de
Divulgacion de Informacion, el cual solicita informacion de la empresa con la finalidad de
identificar si existen o no practicas, resultados indirectos sensibles 0 multas y sanciones de la
empresa que durante el llenado de la evaluacion no se hayan informado de forma explicita. No
esta incluida como parte de las dimensiones principales de la evaluacion porque las preguntas
no son ponderadas y tampoco afecta la calificacion del Global Impact Investment Rating
System (GIIRS).

4.4.4 Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales

Este cuestionario forma parte de la segunda fase del proceso de certificacion. Esta
seccidn hace una serie de preguntas de Si/No que permiten a una empresa divulgar de manera
confidencial industrias, préacticas, sanciones y resultados potencialmente sensibles en los que
una empresa 0 sus socios podrian estar involucrados. Para las empresas que buscan la
certificacién B Corp, el cuestionario se utiliza junto con las verificaciones de antecedentes y el
proceso de quejas publicas de B Lab para identificar impactos negativos materiales. Si B Lab
determina que el elemento puede requerir mayor transparencia y se notificara a la empresa para
que brinde una divulgacion incremental en su perfil de B Corp. El cuestionario cuenta con 65

items distribuidos en 4 temas de impacto. (Sistema B, s.f.).
Figura 4

Temas de Impacto del Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales
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Cuestionario de Divulgacion e
Industrias Controversiales
Industrias
Practicas
Resultados y sanciones
Cadena de summustro

Fuente: Elaboracion propia.
4.5 Muestreo

El muestreo para el analisis de contenido incluy6 como fuentes de informacion la pagina
web de la empresa A, el reporte de sostenibilidad del afio 2021, asi como el resto de
autoreportespublicados en su pagina web, y la data (confidencial) recopilada durante las
reuniones periédicas con un colaborador del area de Mejora Continua, Innovacion y
Desarrollo. Con ayuda de los autoreportes de sostenibilidad publicados desde 2008,
plasmamos en un cuadro laevolucion del contenido de estos reportes para tener una idea

general de los conceptos clave que la empresa A suele divulgar.
4.6 Procedimiento

Una vez determinado el objetivo del trabajo, se cred el usuario para poder iniciar la
aplicacion del cuestionario B Corp. Posterior a ese paso, las investigadoras se pusieron en
contacto con el jefe de 1+D y mejora continua, al quien se le solicitd su colaboracion para
completar la Evaluacion de Impacto B y el Cuestionario de Divulgacién de Informacion e
Industrias Controversiales. En dicha reunién, el colaborador especificé que la data entregada
por medio de él debia utilizarse de manera confidencial. Por lo tanto, no nos autorizaron grabar
ninguna de las reuniones con el colaborador; sin embargo, las respuestas pertinentes a nuestro
estudio quedaron registradas en las figuras que mostramos en los objetivos 1 y 3 de nuestra
investigacion. Para cumplir con el acuerdo de confidencialidad, se decidié no divulgar el
nombre de la compafiia u otra informaciéon sensible respecto de la empresa y sus colaboradores,
razén por la cual se decidié denominar a la empresa como Minera A — Unidad Arequipa. Cabe
recalcar que toda la informacion obtenida para los objetivos 1 y 3 recolectada durante las

reuniones con el colaborador, fueron respondidas al momento de cada reunion.

El total de reuniones realizadas con este colaborador fueron seis, las cuales tuvieron un

tiempo de duracion estimado de 1 hora aproximadamente. Las reuniones fueron distribuidas
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para responder a cada una de las cinco areas de impacto que integra la Evaluacion de Impacto
B y una sexta para completar el Cuestionario de Divulgacién de Informacién e Industrias

Controversiales.

Luego de completar ambos cuestionarios de las fases 1y 2, se descargd el reporte con
las respuestas correspondientes de la plataforma de B Corp procediendo a codificar la
informacion mediante un documento en Excel. La codificacion de cada una de las preguntas de
la evaluacion que contienen cada una de las areas de impacto y subdimensiones, se fundamento
en el enfoque teorico de triple resultado de B Corp. Para asegurar la objetividad del proceso de
codificacion, nos guiamos también de la matriz de los tres ambitos basicos de la teoria de TBL
que elabor6 Garcia (2015).

Continuando con el proceso de investigacion, para responder a nuestro cuarto objetivo
especifico, se analizd si las fases de aplicacién 1 y 2 responden a los principios de
BellagioSTAMP, mediante una lista de verificacién basada en sus 8 principios y su contenido,
se recolectd data de diferentes fuentes de investigacion para responder a cada uno de los
principios, con el fin de garantizar que nuestros hallazgos sean consistentes y vayan de acuerdo

a la realidad del proceso de Certificacién B Corp.

Finalmente, tras este analisis se enlazd la investigacion con el rol de la Gestion de
Recursos Humanos para el desarrollo sostenible de la Minera A — Unidad Arequipa, mediante
la determinacidon de las oportunidades de mejora, brindando estrategias y/o acciones que

optimicen los resultados obtenidos en las fases 1y 2 del proceso de certificacion B Corp.
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Capitulo V: Resultados Del Estudio

5.1 Resultado del Objetivo Especifico 1: Desarrollar para la empresa minera A - unidad

Arequipa la fase de aplicacion 1

Después de haber aplicado la fase 1 del proceso de certificacion B Corp, descargamos
un reporte de Excel de la plataforma de evaluacion para mostrar las respuestas brindadas por el
colaborador de 1+D en representacion de la unidad Arequipa de la Minera A. Cada figura
permite visualizar las respuestas correspondientes a la categoria de anélisis de la Evaluacion de
Impacto B, caso para el cual no se incluyen las respuestas del area de impacto Medio Ambiente,
debido a que la informacion solicitada correspondia a data de normativas técnicas y
procedimientos de areas operativas que no involucran directamente la Gestion de Recursos

Humanos.

A continuacion, las figuras 5, 6, 7, y 8 muestran las respuestas brindadas para la

aplicacion de la fase 1, que corresponden a 129 de las 273 preguntas del instrumento.
Figura 5

Aplicacidn de la fase 1 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A en

el area de impacto Gobernanza
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Tema de impacto  Resumen de preguntar_ Cot_ Pregunta ; Respuesta(s) proporcionada(s)
Fitca y transparcacia Estroctras de gobermanza. 15 ;Cil es ef nived mis akto de supervisia ™ a? Junta Directiv 10 5ca cjoculivo o propictario de ka cmpresa)
Etica y Canacteristicas del & 16 (Cusies de las siguientes de In Junta Directiva de su S refne al menos um vez cada tres meses.

de gobiero empresa? . . istencia para sembro de b Junta Directiva

Realiza um auloevakacion periddica de su desenpeio

50 de I Junta Directiva

Ttica y Composicion del organo de 17 ;Cuiles de las siguicntes respecto de I Junta Directiva de su Al menos el 50% de sus miembros son independicntes
goblemo empresa? Fxige b separacion de roles de los cargos de Presidente de I Junta Directiva y de CEO
Etica y % 18 ;La Junta Directiva de ks empresa tiene representankes con derecho a voto de los Expertos de s comunidad (por cjemplo, representante de ks universidad
interesadas en ol organo de: sigricnies grupos de partes inlercsadas? ® ¢ ambicatales sin fincs de lucro)
) gobiemo Marque todas ks opciones que correspondan Clentes
Fitica y transparencia Camctoristicas del Comité 19 Cuiles de Ias siguicnies opciones se aphican al Comité de Awdlitoria de ks Junta Fl comié se reime al menos una vez cada tres meses
de Audtoria Directiva de ks empresa? del Comité de  toda sospecta dela
Marque todas ks opcioncs que correspondan procistnc ncgridad de os oformes Somncicros
Ftca y transparcocia Codigo de Fica 20 ;Cuies de las siguicntcs opcioncs estin cstipuladas cn ¢l Codigo de Fitica de fipo de cobecho, » delos © acucrdos de pago de
cmpresa? comisiones que 00 s eportan de mancra decots (ot dobre)
Politica de icas dicotas o indirectas, domciones benéficas y pain
Divikgacion piblica de contribuciones fsncicras y en especk: a polticos, part de lobby iraciones benéficas y grupos de
defensa de derechos.
Etica y transparencia Capacitacion sobre el 21 JDe qué mancra b cmpresa capacia a los enpleados sobre su Codigo de Fiica calo Capacitamoe s los gercries socrca dl Cidigo de fuma comstarte
Codigo de Fiica . dor ¥ actos de comupeion? c-p-muauu.. del Codigo de forma constante:
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Fticay i Politica sobre infiacciones al 22 /Cuiles son ks ipuiadas que b empress L Los empleados que i inkaociin 4l Codigo de Bk
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vezal afo a todas
o __d :
de apoyoy oricntacis d L los

ummmmmym
directo hhl’lm
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Mnd-ud:hmnum
Fiica y transparcncia Transparcncia francicra con 28 ¢ B compart i = os i divulea la i i ™ 6 al ua vezal afio
los empleados empleados de iempo completo? dems dk i b 2 2 los empleados, Ia compaiia divuiga pi sus estados fimncieros
Exchuya los datos de in. Marque todas las opei
Fiicay 3 Divdgacion del & de 29 /L empresa elabora uninfome pidbico amnl con un detalle de su & ly Lacmpresa ofieos descripoiones claras de las activi .
I empresa ambiental que inchaya alguno de los siguienies aspectos? 13 empresa divulga resultados cuanti de las actividades relaci ision (p. ¢j., el
mbmn)
ummwhmnmmmmmm
La informacion sobre ¢l impacto generado por i intcgrada
Fitica y transparencia Transparcncia del organo de 30 7Qué tipo de informacion sobre la Junta Directiva es divaigada por ks empresa? La cnpmoss divign pcanri bos mubecs, s bografes y e CV dtodos os mirsaus, y explcia b selacitn st cade wn cou e cupeces,
goblemo Marque todas ks conficto de
A:::J Tema de fmpacto . Resumende pregmtar Cort, Pregunta < Respuesta(s) proporcionada(s)
"Gobemarwa  Métricas de gobermawa  Ulino ailo fiscal Jl,rnuw-mum#bw 2021-12-31
aperado por un aik ingrese b fecha flura
dcﬁ-hwi'nddmhal
Gobermana - Métricas de gobemana  Moncds uvada enlos 32 Seloodione b moncda ublkzad en k 3 Dokar Estadounidense - USD
estados financieros
Gobermma X I ik 33 Facturacidn Total 550602500
Referentc al penitimo afo fiscal
p .
Gobermmwa  Métricas de gobemaza  Ingresos del iimo ailo 34 Facturacion Total 808881250
Referente al ilimo aiio fiscal
para calcular el puntaje de
cvahmcion
cvakacitn. Siba todavia o b
sebeccione USD 0.
Gobermmza - Méiri I ik 35 Ingresos Netos. 7500000
afo fiscal Referente al ilimo aiio fiscal
il cmpresa todavia 0o b operado duran ok
Gobermarva T 36 Tngresos Nelos 5200000
afo Referente al peniino aib fiscal
Gobermarva  Mélri 2 37 Pagos al gobierno durunke o dimo aio fiscal 1500000
Sila empresa ain inggesos, selecione N/A'
Gobermana Proleccon de b mision Proleccion de b misin 38 ' o de: b iion, qub Se fmb T Junka Dircctiva cilic om on virtuad de l cual & adoptar um
conyafia par i ambicntal sca tonmdo e (ol L wota cala ., se fimb un Acucrdo de Ei B)
Jos duciios de b crpress?
Esta progunta paa bas Emmpresas B Certificadas.
Haga oo en"Misi - er 1 i - s

Fuente: Elaboracion propia.

El &rea de impacto de Gobernanza cuenta con un total de 38 items distribuidos en 4
temas de impacto. La figura 1 muestra las respuestas de un total de 18 items cuya informacion
es relevante para la Gestion de Recursos Humanos. Esta area de impacto mide el alcance y
las oportunidades de mejora que la empresa pueda realizar con respecto a su mision,
responsabilidad con las partes interesadas, el sistema de gestion organizacional y sus codigos

de ética empresarial (B Impact Assessment, 2020).
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En esta area, los items considerados estan relacionados a la descripcion de la mision
organizacional, el codigo de ética y transparencia, capacitaciones e introduccion de indicadores

que formen parte del proceso de evaluacion de desempefio con respecto a la sostenibilidad.
Figura 6

Aplicacion de la fase 1 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A en
el area de impacto Trabajadores

Tema de

x Resumen de preguntasr . P Pregunta = Respuesta(s) proporcionada(s)
Meétricas de Trabajadores Pagados por 39 ;Suempresa ke paga a la mayoria de sus trabajadores (mas del 50%) un salaro fijo, 0 Salario fjo
Trabajadores Hora una remuneracion por hora o por dia?
Es NECESARIO responder esta pregunta para determinar el conjunio de preguntas
adicionales sobre el impacto a los trabajadores que su empresa debera responder.
Meétricas de Uso de servicios 40 ,,Suummmbsmd:mmopums(pq servicios de Si, b empresa conirata los servicios de coniratistas independienies que
Trabajadores coniratados 30 "-pusoml‘L o trabajan mas de 20 horas por semana para la empresa de forma ndefinida o
S ales son las proxs deh quese  porunperiodo de mis de 6 meses
aplican a su empresa.
Meétricas de Instrucciones sobre los 41 Pmchcsb(khsmsoth bay adere a los OkTom:munﬁl(ndoslcsmwzsthmﬁ:tsq:unphn
bajad istas inde i i ql:niuppmahmpmpumsd:zolxns les por un estos crier para las proxs dela
periodo de mids de 6 o seccion sobre Trabajadores.
Métricas de Introduccion al modelo de 42 @um&M&thmhﬂﬁmmmw Ofece empleo o desarrollo profesional de alta calidad a persomas con
Trabajadores negocio de impacto para los Susresp dles son las proxa de b evahmcionque se  barreras cronicas al empleo (programas de desarrollo del personal)
trabajadores aplican a suempresa.
Métricas de Trabajadores de 43 ;Suempresa contrata a trabajadores de poblack lco cronico y cuya Si
Trabajad poblack con subempk dicion puede ser verificada?
cronico Sus resp a dles son ks proxa de b evaly que se
aplican a su empresa.
Meétricas de Calidad Iaboral para 44 ol‘moﬁeoenhupumﬁmudn hanhasy/nthsmob Si
Trabajad: bajad de poblac fesional y apoyo a los d que con
con subempleo cronico subempleo aronico?
Si responde afimativamente, le daremos acceso a secciones adicionales de la
Evalmcion de Impacto B que incluyen preguntas especificas sobre este Modelo de
Negocio de Impacto
Meétricas de Canfidad de trabajadores de 45  Namero Total de Trabajadores a Tiempo Completo 7000
Trabajad tiempo * Cantidad total actal de trabajadores de tiempo completo
Haga clic en “Saber mas” para entender como responder esta pregunta.
Meétricas de Cantidad de trabajadores de 46  Namero Total de Trabajadores a Tiempo Completo 6300
Trabaj tiempo completo durante el Canfidad total de trabaj de tiempo keto hace 12 meses
Meétricas de Cantidad de trabajadores de 47 Namero total de trabajadores de jorada parcial 0
Trabajadores tiempo parcial Cantidad total actual de trabajadores de tiempo parcial
Haga clic en “Saber mds” para entender como responder esta pregunta.
Meétricas de Camdndtklnt-pdamch 48 Namero total de trabajadores de jomada parcial ]
Trabajadores tiempo parcial durante el Cantidad total de trabajadores de tiempo parcial hace 12 meses
Gtimo aiio Haga clic en “Saber mis” para entender como responder esta pregunta.
Meétricas de Canfidad de trabajadores 49 Nimero Total de Trabajadores Temporales 350
Trabajadores temporanos Canfidad total actual de trabajadores temporarios
Haga clic en “Saber mis” para entender como responder esta pregunta.
Métricas de Cantidad de trabajadores 50 Nimero Total de Trabajadores Temporales 400
jad emporanos duranie el Cantidad total de trabajadores temporarios hace doce meses
Wtimo aiio Haga clic en “Saber mis” para entender como resp esta pregunta
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Resumen de preguntas P Pregunta . Respuesta(s) proporcionada(s) .
dad mas baja 51 ;Cuil es la remuneracion por hora més baja en la empresa? 127
financiera anmhyanlmxl—mnlpcslﬂmmm
idad P je de emplead 52 ;Qué de los empleads de lente de empleados de iempo "100%
financiera con un sakario minimo vital completo) recibe, por bo menos, el equivalente al salario minmo vital de una persona?
No inchuya ni a estudiantes ni a pasanies en esta respuesta.
dad P je de emplead 53 Qe je de los empleados (en términos de equivakente de empleados de iempo 100%
financiera con un sakario minimo vital completo) recibe, por lo menos, ¢l equivalente al salario minimo vital para una famdia?
para um famiia No incluya ni a estudiantes ni a pasantes en esta respuesta.
Segundad % por encima del salario 54 ;Cuil es el porcentaje por encima del salario minimo oficial que se ke paga al empleado N /A - N 4 bajadores por hora
financiera minmo por hora que recbe el salario mis bajo?
Responda esta pregunia teniendo en cuenta SOLO a los trabajadores por hora. Si su
empresa no tiene trabajadores por hora, seleccione “N/A”.
Segundad para 55 Siensupais no hay un cilcdo verificado para el salario digno, ;su empresa ha Si
financiera salarios y beneficios Mma@nm&&:zgwo*nmndnmmhnhmo
los benefi dos a los empleados en su pais o #
Por ejemplo, dar comienzo a una iniciativa para el calcuo del salario digno. Si ya existe
un cilculo del salario digno, sebmhopmn"NlA‘
Segundad Practicas y politicas de 56 ‘,Cl-htkln- I X ofrece la empresa a sus La empresa realiza ajustes salarales de acuerdo con el costo de vida local
financiera FeIUEEracion pesty cjecut @xmmhmdem&!pu
Sus d anan cuiles son ks de b evalmcionquese  La empresa ofrece bonificaci las
aplican a su empresa.
gundad leados que recib 57 ;Qué porcentaje de los empleados de tiempo parcial y de tiempo completo, sin contar a 1-24%
financiera un bono los fundadores y ejecutivos, recibio un bono en dinero durante el ditimo aiio fiscal?
Segundad P je de 58 Cuil foe el delas que se repartid como bonificaciones La empresa no realiza pagos de bonificaciones o no cuenta con un plan de
a los trabajad uests sjecutivos durante el afio fiscal anterior? bonificaciones
bonificaciones
dad P je de emplead 59 ;Qué je de los empleados de tiempo "‘“hmlwimmo%
con ipacio ,' bcm]xldemu ' n a ( planes de
1 para empleados u otros planes de participacion societania
aphcables)?
Seleccione b opcion "N/A" s su empresa es uma de sdores/ds
servicios idos, una iva de prod ouma izacion sin fines de
lucro.
dad P de jubik 60 ;A qué tipo de programas de ahomro para k jubilacion tienen acceso los empleados de  Pension privada o fondos de prevision
financiera su empresa?
-gundad F para 61 ;Qué produ ACK ie10S prop su empresa para ayudar N/A - No empleamos trabajadores por hora
financiera Empleados a safisfacer ks adades fi de los empleados por hora?
Responda esta pregunia teniendo en cuenta SOLO a los trabajadores por hora. Si sa
empresa no tiene trabajadores por hora, seleccione “N/A”.
Tema de
v Resumen de preguntas P Pregunta " Respuesta(s) proporcionada(s) »
Desarrollo Empleo formal 71  ;Qué porcentaje de las persomas que trabajan en su empresa estin formalmente "100%
profesional a:piudasmhmn-&:huq:m’?
Desarrollo Politicas y pricticas de 72 L()lhs&hs 2 de fiece b empresa para el La empresa tiene un proceso formal de induccion de nuevos empleados
fesional fesional k fesional de sus trabajad, Mdltnnmhmptuanﬁewakxmyhdmmm
Sus g dles son las deh ionquese  contimm sobre las sp
aplican a su empresa. La empresa tiene una politica para ¥ ivar la
infernas para ocupar puestos de mayor jerarquia (p. €j., hsmsc
pihnpmllm-m:u)
La empresa offece 4 das para pr el d ik
profesional o para faciltar bs ®-¢j., Aaci Tk
para enplead xestos o 1
La empresa ofrece iones de habilidades para enh
wvida que no estin rek d: if con sus fu ®-9.,
edlnmnhm:,l*mscgnhh@l)
La empresa facilita o tiene mn sdades de
mmm@;;m:mm
en linca)
La empresa 1 bokos o jpara obtener certificad:
de educacion confinua infensiva (p. €j., titllo universitario, matriculas
profesionales)
Desarrollo Tiempo de capacitaconde 73 ;Cuil fue el iempo dio de on que recbio mn ¥ X C: ¢l trabajo (de un dia a una semam)
Calcule el promedio tanto para empleados de tiempo completo como para empleados
de tiempo parcial
Desarrollo Proceso de evakmacion de 74 Lolbkhsgmeoomxaphndprmﬁmﬂchhmmdi Hl proceso sigue un cronogranma regular y se realiza al menos una vez al aiio
profesional empleados dback a los empk sobre iﬂlycﬁetlndchpnuy(ksdmﬂhdns
Marque todas las opciones que correspondan. Incluye i0n escrita sobre dy llo de carrera
Incluye objetivos sociales y ambientales
Incluye metas identificadas y
Se trata de wn proceso de feedback de 360 grados
Todos los empleados permanentes reciben feedback
Desarrollo Promocion interna de 75 iQuép je de los dos ha sido do dentro de la empresa en los 1-5%
profesional empleados altimos 12 meses?
Para realizar el calcdo, exchuya a los enel
capital de b empresa.
Desarrollo Pricticas de confratacionde 76  ;De qué manera se gesti la iony el de los pasantes en la hmlﬂ:mp’ogm/lnpoinﬁmﬂqz&ﬁ:kncbﬂmde
profesional pasantes empresa? las pasantias o que define los fas a los
Marque todas las opci que Sino hay mn el pais de hmxmmmo&uﬁnspmoim
operaciones de b empresa que realice un clculo de salario minmo vital, no sek o de estudio y trabajo
| opcion "Pago de salario minimo vital". ummabspamamshn@n
Los pasantes reciben formales
mmmmmkmw&u
experiencia

La empresa ha contratado a pasanies para que sean empleados permanenies
de tiempo completo en los ditimos dos afios
La duracion de las pasantias estd imitada a no ms de un aiio si el pasante no




x Resumen de preguntas . P Pregunta s Respuesta(s) proporcionada(s)
Desarrollo Participacion en 77 alos ¥ qué je de los ¥ Mis del 75%
fesional staciones basadas en de tiempo completo y medio tiempo recibieron los siguk tipos de itacid
(asalariados) competencias formal durante los Gtimos 12 meses?
Capacitacion basada en competencias para progresar en las tareas que forman parte de
hmhihdusdemwm
Desarrollo Participacion en 78 a los trabaj qué je de los ¥ 1-24%
profesional capacitaciones de funciones de tiempo completo y medio tiempo recibieron los siguk tipos de tacid
(asalariados) cruzadas formal durante los @timos 12 meses?
&mkmmm:&smmm*&hs
d ®-¢., itaciones de oratoria o
jales para emplead p o oL
Desarrollo Participacion en 79 uyendo a los trabajadk dos, ;qué je de los trabajad %
profesional capacitaciones de de tiempo completo y medio tiempo recibi los sigu tipos de itacid
(asalariados)  habidades para formal durante los @imos 12 meses?
desenvolverse en la vida Capacitaciones de para enla vida (p. ¢j., alfabetizacion,
Desarrollo Participacion en programas 80 ;Qué porcentaje de los trabajadores de tiempo completo de la empresa ha participado  1-24%
i de en idades de d llo profesional extermas idades de iz
(asalanados) exiermos continuo durante el dimo afo fiscal?
La empresa deberia pagar por adelantado, reembolksar o subsidiar los programas de
Tema de
x Resumen de preguntas P Pregunta . Respuesta(s) proporcionada(s) .
isfaccion y obre el 81 ;Cuiles de las siguientes politicas esti i o manal del empleado y son de facil Una declaracion de no discriminacion
COmpPromso del empleado acceso? ‘Una politica conira el acoso que contiene mecanismos y procesos de
demmncia y procedimientos disciplnarnios
Una declaracion sobre el horario de trabajo
Politicas sobre cuestiones de pago y desempeiio
Politicas sobre beneficios, capacitaciones y icencias
Proceso de resolucion de rechmos
Medidas disciplinarias y posibles sanciones
Umth&mtkmﬁi‘hdsnhcddﬂedndchilhpdﬂtsn
y ala libertad de asociaci6
hoﬂmnddhﬁ-plﬁﬂyﬁhﬁp&mmum
Satisficciony  Polifica de no dscriminacion 82 ;Cules de los sigui aspectos estin dos en la polifica escrita de o Género
COMPromso discriminacion de la empresa? Raza
Marque todas ks opciones que correspondan. Color
Discapacidad
Edad
Religion
Estado de VIH
Satisficcion y Licencia parental 83 ‘,Qlepm:debmpiutlmulkdmummuhnieoeahs LosuuiucbstmhwhalmZmdebmm(o
compromso remunerada para el cuidador empleados, ya sea a través de la compaiia o de del en términos sakriales)
secundario Seleccione todas las opciones que comrespondan, pero, para indicar b cantidad total del
equivalenie a una ficencia paga 2 a 4), seleccione solo ua Para
ver mas instrucciones, consulte la seccion "Mas informacion”™.
fa y 84 ;Qué beneficios adicionales se les ofrece a la mayoria de k ¥ o gratuito o subsidiad
COmMPromso gerenciales? ‘Comidas gratuitas o subsidiadas
Incluya a los trabajadores de iempo completo y de tiempo parcial Marque todaslas ~ Vivienda gratuita o subsidinda
opciones que comrespondan.
i y c de bos 85  ;De qué manera incentiva y a los trabajad La empresa tiene r de ion de 108 y quejas que
COMPromso trabajadores van mis alli de las lineas de reporte directo y que buscan responder a las
preocupaciones y mejorar las pricticas de b empresa
La empresa tiene procesos para tomar en cuenta los comentarios de los
‘empleados antes de realizar cambios operativos y/o a nivel de politicas o
pricticas estratégicas
Los E para que los jas o ios se
mduﬁhdﬂsmywdpﬂwm:lmmmmbs
105 de bo PRI
La empresa hace un seguimiento del uso de los mecanismos de presentacion
de comentarios y quejas y de la tasa de resolxcion/implementacion
La empresa ha adoptado principios de gestion de lbros abiertos o de
autogestion en el lugar de trabajo
Los trabajadores tienen k1 oportunidad de elegir uno o mas miembros para la
Junta Directiva
Satisfacciony Mediacion de conffictos 86 Lcmkmwwhmdohmmnnﬁrmmfk Trabajador desigmado de marera informal que transmite informacion a los
COmMPromso entre los trabajadores y la reclamos o entre 0 enfre j y la gerencia? otros trabajadores
gerencia Representante del sindicato
qumtdﬂgnth&l!mnoslhmms
ony y 87 Lmb&hwmmhahmlhimmhq:hm C: I tasa de rotacion d
COmPromso comparativa de las tasas de uf ycvnllh i iony el iso de los ‘Comparamos nuestra tasa de rotacion de personal con los indices de
isfacciony ion de Sis dles son ks proximas deh 100 que se % L
personal aplican a su empresa. de sati 30 iso de los de
‘manera periodica, al menos una vez al afio
C el nivel de satisfaccion de los emplead: indi &
de la industria
Realzamos un desglose de los cilculos segim los distintos grupos
d ificos para ideni B
Nuestra tasa de rotacion de personal es inferior a la tasa promedio de b
ndustria
Nuestra indice de satisfaccion del personal es superior al indice promedio del
mercado
Satisfaicciony ~ Empleados que dejaronde 88  Cantidad de empleados de tiempo completo y de tiempo parcial que dejaron de trabajar 300
COmPromso trabajar en b empresa enl empresa en los dimos doce meses
Ingrese 0 si b respuesta es "Ninguno™.
Satisfacciony  Satisfaccion de los 89 Qué je de los ﬂ'huq:es:ed: i o X 90% o mas
Ccompromiso empleados. leccione N/A si la satisfaccion o el se evalian
Satisfacciony ~ Revision de pricticas 90 ;Las practicas laborales de han sido certificadk luadas por una Si, mis de la mitad de las operaciones de la empresa han sido evalmadas o
Si, la empresa realizb evakmciones de derechos humanos mas alla de lo
y C derechos 91 ;Qué je de los ﬂ-hmhmm Mis del 75%
COmPromso borales i liticas y con aspectos del trabajo o de

los derechos humanos que son relevanies para las operaciones de la empresa?
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Tema de x Resumen de preguntasr . P Pregunta > Respuesta(s) proporcionada(s) =
Satisficciony  Nimero de dias fbres pagos 92 ;Cuil es la cantidad minima de dias de fcencia da (inchuidas las i 30-35 dias laborabk
COMProniso para los empleados de tiempo completo?
(asalaniados)
Satisfacciony ~ Licencia parental 93 ‘,thtkhsmmmhsp&mkbmptuﬂpn Entre 19 y 24 semanas de Ia licencia parental para cudadores primarios (o
x r mark ios offecidas a los c ya seaa través de la r son en
para modempmgmddphum‘l Al menos 24 semanas (0 su equivalenie) de b icencia parental para
asalariados Si una que indique el iempo total de ficencia sdad mari d: su totahidad
(respuestas 1 a 3) y una respuesta que indique el tiempo de licencia remumerada
(respuestas 4 a 7).
SafisBicciony  Tasa de rotacion de 94 ;Qué de trabajad, briados de fiempo completo y de fiempo parcal  2.5-4.9%
= ¥ i mtnahlpmhwmmbsmdmnmﬂ
(asalariados) H cakulo debe incluir ka desvincuk e T, pero debe exchur a los
trabajadores despedidos con causa.
Tema de
+ Resumen de preguntas Pregunta - Respuesta(s) proporcionada(s) .
Dx llodela  C ion y dk llo  ;Cuil de las siguienies opciones se aplica al método utilizado por la empresa para Contamos con un de 10n abierta a todos los & k
fuerza laboral del personal redﬁomapusmsombmmalumbo" nd i de ss iencias pasadas, y cubrimos las vacanles
Sus man cuiles son ks proxa de b evalmcionque se  segim el orden de presentacion de los candidatos
aplican a suempresa.
Desarrollo dela  Fiminacion de barreras de  ;Cuil es Ia principal bamrera de acceso al empleo que su empresa ntenta eliminar Suetos a discrimmacion cronica por género, raza, discapacidad, opmion
foerza laboral acceso al empleo diante sus practicas de 10 mmmmm«:@wﬂom
Marque todas las opciones que correspondan Pobreza a través de la i6n de pobreza
Desarrollo dela  Condicion laboral de L()‘I(khsmo;unsd:ninnrprhmdlﬁhdd:iﬁp&:hmm Trabajadores asalniados de tiempo completo y de tiempo parcial
fuerza laboral x a  de los trabajadk de |a empresa que a pobka
grupos con subempleo cromco?
Desarrollo dela  Capacitacion bésica para los ;La empresa ofrece a todos los empleados, como minimo, itacion basica para Si
fuerza laboral empleados que participan  levar a cabo, de manera segua y efectiva, las principales tareas de sus 7
del programa puestos?
Sus resp wan cuiles son ks proximas p de  evalmcion que se
aplican a su empresa.
Desarrollodela  Pricticas para los iCuiles de bs sigui acticas se impk parte del de Si b mayoria de los trabajadores de poblaci sbermpk son
fuerza laboral leados que 100 y d lo del personal de la compaiia? ! leados de iempo < ohwolnﬁ,bths
del programa Surespuesta a esta pregunta, que no otorga puntos, se combina con otras resp los empleados del tienen 2 los msmos b estandar
jpara calcular alomiticamente su puniaje en esta seccion de la evaluacion que los demis empleados de b compaiia
Desarrollo de la  Saharios de los empleados  ;La compaiiia paga, como minimo, el salario minimo vital establecido o un salario Si
fuerza laboral que participan del programa  superior?
Si no existe una referencia de salario digno o salano minimo wital en su pais, ;su empresa
paga, como minimo, un 10% mis del salario minimo local? Sus respuestas determinan
cuiles son las proxi de la evakmcion que se aplican a suempresa.
D lodela C: de Durante los dltimos 12 meses, jcuintos trabajadores que forman parte de poblaciones 200
fuerza laboral trabajadores de grupos con  con subempleo cromco fiaeron dos por su empresa y recibk los benefici
D dela C de Si se ha registrado o hecho ST ione un andlisis detallado del niimero de No se realiza seguimiento.
foerza laboral trabajadores de bajos jpersonas con reiteradas barreras al empleo a las que se ha dado trabajo basandose en
ngresos primer lugar en el hecho de “tener reiteradas barreras al empleo™. No cuente a los
ndividuos 2 veces.
Bmosmpohﬁomypohu
x llodela C de Si se ha registrado o hecho ione un andlisis detallado del nixmero de No se realiza seguimiento.
foerza laboral bajad e d das barreras al empleo a las que se ha dado trabajo basandose en
primer lugar en el hecho de “tener reiteradas barreras al empleo™. No cuente a los
individuos 2 veces.
Sujetos a discrimnacion cronica por género, raza, discapacidad, opinion politica,
orientacion sexial, edad, religion, origen social o étnico.
x llo dela  Trabajadores de Qué je de todos los empleados de su empresa (en términos de equivalente de 20
fuerza laboral dades con leados de tiempo completo) p a poblaciones con subempleo cronico y
subempleo cromico recibe los beneficios definids :
Surespuesta a esta pregunta no otorga puntos, pero se combina con otras respuesias
mwﬁﬂm:npuupmmm&hcﬁm
Desarrollo de la  Programa de capacitacion ‘,Sucnplmtnt de specifi p-nnty:nlhs Si
fuerza laboral para jadores que son  op dades laborales de los trabajadores que son parte de poblack con
parte de grupos con subempleo cronico y para ayudarlos a acceder a un empleo permanente en su empresa
subempleo cromco olunvulcmutueonwns’!
Desarrollo dela  Capacitacion y apoyo para  ;Qué tipo de actividad: offece su empresa para los empleados que Cmmommmmnmdmhsm
fuerza laboral poblaciones con subempleo  forman parte de xdad bempk Ok del trabajo (p. ¢J., habiidades de gestion, habilidades técnicas
cronco Sumammmmmm:mﬂnmmm mhmmmm)lmdlmdiﬁmfm
jpara calcular aulomiticamente su puntaje en esta seccion de la evaluacion Pro itacion orentados a d ik itudes k
ohﬁhbmmmmhm“mmamd
bienestar profesional y personal del - ., edu
manejo de conffictos, etc.)

Programas de capacitacion u orientacion formal para buscar empleo y

hmmw“@uww:mﬁ-h

duccion de nevos leados y las iniciativas de mentoria y de d ol
profesional

Jaciones para iacibn 0 asociaCion con uR S
que brinda certificaciones profesiomales o programas acreditados
Un de mentoria hing personal (el empleado recibe

de un trabajador social designado o de ofro empleado)
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Desarrollo de la  Porcentaje de los men&ummm&mdumboym 20
fucrza laboral dcados de adades enlas "
con subempleo que realizan Sum-mmqmmmm:mﬁ-mmm
capacitaciones para calcular atomiticamente su puntaje en esta seccion de la evaluacion.
Desarrollo de la  Cantidad de trabajadores lmbslhmIanLmummhpqumhmnm«tpm 200
fuerza laboral que pertencoen a grupos b o cromeo particy enlos de d llo del personal que
con subempleo cronico que oﬁwesuumm?

Desarrollo de la  Promedio de horas de lmbsIMsIZ,Lmuumﬁo,uim:mmdcum 48
foerza laboral  capacitacion ib bas p que e k o del p
Desarrollo de la ~ Segumiento del éxito de bos ;Realiza un segumiento de los trabajadores que elp ded o Si, por mis de 5 afios
fuerza laboral empleados después del del personal con el objetivo de medir d "éxito” mddpog:nﬁnmde
programa b empresa?
Desarrollo de la Progreso de los Durante los @timos 12 meses, jqué p je de trabajadores que prova d
fuerza laboral trabajadores de grupos con poblaciones con subempleo cronico complet6 el programa de d o del personal
subempleo cromco que offece su empresa y pudo wr otro empleo dk
Desarrollo de la  Condicion kaboral tres afios  ;Qué je de los trabajadores ocupa un cargo do de tiempo k 200
fuerza laboral después de haber después de 3 afios de haber completado el programa?
completado el programa Incluye puestos de trabajo en su empresa y en otras compaiias.
Desamrollo dela Enfoque innovador para el ;Fl enfoque de la empresa con respecto al modelo de creacion de empleos o de Hufnqu(k@nnlopusomlqnhmhadapﬂbmh
fuerza laboral desarrollo del personal desamrollo del personal tiene algo de distinto o de i dor que haya do mn ios en las que se les da la formacion
cambio en la ndustna? ;/Fs algo que era inico y replicable al de ony micgral por un aio, para después poder llegar a lider gerencias en las
que ha sido copiado por otras organizaciones? distintas unidades de b empresa.
Por favor explique.

Fuente: Elaboracion propia.

El area de impacto de Trabajadores analiza las contribuciones de la compafiia en
diferentes areas del bienestar de sus colaboradores, asi como el trato dado a los mismos y los
programas de involucramiento a diferentes niveles que la compafiia les ofrece (B Impact
Assessment, 2020).

Cuenta con un total de 75 items distribuidos en 8 temas de impacto. La figura X muestra
las respuestas de un total de 66 items cuya informacion consideramos relevante para el area de
Gestion de Recursos Humanos. Estos se enfocan en las métricas de los trabajadores; la
seguridad financiera; salud, bienestar y seguridad; el desarrollo profesional; la satisfaccion y

compromiso; y el desarrollo de la fuerza laboral
Figura7

Aplicacion de la fase 1 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A en

el area de impacto Comunidad
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" Resumen de preguntas Pregunta . Respuesta(s) proporcionada(s) .
Introdwccional ~ Modelo de negocios de JFlmodelo de 105 de su empresa genera un benefici ifico para las partes  Si
area de impacto  impacto orientado a la i das, tales como K7ACH benéficas adas, p !
"Comumidad” comunidad dcsflvomcdosohcomnuhdbcal’?
Sus resp ales son las proxi de la evalmcion que se
aplican a su empresa.
Introduccional ~ Modelos de negocio iSu empresa esti da para beneficiar a las partes i das de b idad Uma i wedad de los prods enh que los
drea de impacto  orientados a la comundad deabm&kssqy.uiesmmas‘l d el control y los beneficios de las i deh
"Comunidad” Sus resp ales son las proximas pregy de la evalmcion que se m;)m.l(po:qmplo iva de agricull I
aplican a su empresa. Iaoonuadeocmmm}dnmiednmmejmwlauidaddewhde
grupos desf dos en d
Diversidad, Pricticas Inclusivas de :Qué medidas mplementa la empresa para fomentar un proceso de recltamiento y hmmlmentodassmbmqmdzshbmksmmajeqnaﬁnn
equidad e Contratacion contratacion inclusivo? su compromiso con la diversidad, b equidad y la inclusion
Diversidad, Diversidad enla LC!.imdehs PCi de grupos subx d mejor la Ninguna de las opciones anteriores
equidad e icipacio ietaria y el idad en b participacid ietark iaria o el fids de la empresa?
nchusion liderazgo de b empresa Marque todas las opciones que correspondan.
Diversidad, Ambientes de trabajo £Qué medidas implementa la empresa para crear un entormo laboral inclusivo y La empresa ha designado a una persona o un grupo que es explicitamente
equidad e inclusivos equitativo? responsable de la diversidad, la equidad y la inclusion en el entormo laboral
nclusion (p. ¢j., un Gerente de b Diversidad o un Comité de Inchusion)
La empresa ofrece capacitaciones a todos los empleados sobre termas
mhmndoscmhdmd.hequdadyhlﬂmn
Diversidad, Gestionde la Diversidad,  ;Qué medidas implementa su empresa para gestionar y mejorar la inchsividad y La empresa realiza amas a los sobre identidad de
equidad e Equidad e Inchsion diversidad en el entoro bboral? género, raza/etnia, discapacidades y otros factores demograficos para
nclusion mhrmsegnnindchdmsndaddesupusunl
La empresa ha establecid para mejorar b
diversidad que estin sujetos a la evaluacion de | alta gerencia y la junta
directiva
La empresa ha realzado un analisis de iguakdad salarial por género, raza/ctnia
u otros factores demogrificos e implement politicas o planes para mejorar
esta métrica (segin fuere necesario)
Diversidad, Medicion de la diversidad ~ ;Cules de los siguientes atributos de una foerza laboral diversa monitorea la empresa,  Nivel socioecondmico (establecido a través de parimetros como vivir en una
equidad e ya sea a través de ommas o de otros métodos legales vigentes en su zoma de bajos ingresos, nivel educativo, efc.)
nclusion Junsdiccion? Raza o etnia
If collecting this type of & hic data is not legal in your jurisdiction, select None of Género
the Above. Edad
Diversidad, Trabajadores de bajos (Qué p je de los trabajadk a idades de bajos ngresos oen  10-19%
equidad e ingresos situacion de pobreza o de extrema pobreza o no tiene un tituo de educacion superior?
Diversidad, Trabajad de minorias  ;Qué porcentaje del personal de la empresa se identifica como parte de una minoria %
equidad e étricas o raciales racial o étnica?
Diversidad, Trabajadoras mujeres Entéminos de porcentaje, ;cuintas personas que trabajan en puestos no gerenciles en 10-24%
equidad e la empresa se identifican como mujeres?
Diversidad, Diversidad etaria de los £Queé porcentaje del personal de la empresa tiene menos de veinticuatro ailos o mis de  1-9%
equidad e trabajadores cincuenta?
Diversidad, Relacion entre la {Cuil es la proporcion entre la ion mas alta (inclayendo las bonificaci y Mas de 20x mis alto
equidad e misalayla la 3on mds baja que paga la empresa?
Diversidad, Mujeres en cargos (Cuantos gerentes de b empresa se identifican como mugeres? 1-9%
equidad e gerenciales .
Diversidad, Gerenies de grupos ;Cuantos de los gerentes de la empresa se identifican como parte de otro grupo social 0%
equidad e ub d ub d
inclusion If collecting this type of hic data is not legal in your jurisdiction, select Donit
Know.
Diversidad, Ejecutivos mujeres ;Cuantos ejecutivos de la empresa se ientifican como mujeres? 1-9%
equidad ¢
Diversidad, Ejecutivos de grupos LClﬁm(kbsqieuﬁmdehﬂqumihlhncmmpﬂededmmsmﬁl'O%
cquidad ¢ P d ubrep d
Diversidad, Directoras mujeres (Cuintos de los integranies de la junta directiva de la empresa se identifican como 1-9%
equidad e mugeres?
Diversidad, Miembros de la junta Cuintos miembros de la junta directiva de la empresa se identifican como parte de otro ‘0%
equidad e directiva de grupos grupo social subrepresentado?
inclusion it d If collecting this type of d hic data is not legal in your jursdiction, select N/A.
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{]:;1:'::: .| Resumen de pl\)gunla?; Pregunta =] Respuesta(s) proporcionada(s) .
Diversidad, Politicas o programas para  (Cudles de los siguientes programas o politicas son implementados por la empresa para  La empresa monitorea la diversidad en la participacion societaria de sus
equidad e la diversidad de promover la diversidad enla cadena de suinistio? proveedores
inchision proveedores La empresa tiene una politica que documenta la preferencia por aquellos

proveedores cuyos propietarios pertenecen a grupos subrepresentados
La empresa tiene metas fonmales en cuanto al porcentaje especifico de
compras a proveedores con mayor diversidad entre sus propietarios
La empresa tiene un programa formal para comprar y dar asistencia a
proveedores con mwayor diversidad entre sus propietarios
Impacto Alcance y estructura Comprendemos que para las empresas grandes con nmiltiples oficinas v plantas y La compaiiia de Mmera A cuenta conwmn total de 7 unidades productivas
econdmico geografica operaciones nuiltinacionales, la definicion de "local” puede llegar a ser compleja. operadas por la misma empresa; mna unidad productiva operada por
Describa brevenente ¢omo se compone la estructira de la empresa en cuanto a su terceros; 6 proyectos de extraccion de minerales; 1 planta hidroelectnica en
distribucion geografica, inchiyendo la ubicacion y Ia canfidad de empleados que trabajan construccion, asi como la constriccion de wna planta industrial procesadora
en la sede central y en las mstalaciones niés grandes. También informe la cantidad total ~ Se tiene un total de 10000 trabajadores entre compatfiia y confratistas.
de mstalaciones admimnistradas por la enpresa.
Impacto Nuevos puestos de trabajo  Ntmero de puestos de trabajos a jornada completa y parcial que han sido agregadosa 0
econdmico mcorporados el ano pasado Ia liquidacion de sueldos de la conpariia. Ingrese 0 sino ha habido un awmento de
puestos de trabajo, o si la compania no tiene ning(m frabajador.
Enlos tlfimos 12 meses;
Inpacio Tasa de crecimiento del Ensuenpresa, jcual fue la tasa neta de crecimiento de enpleo en puestos de tiepo 0% (sin creciniento sobre una base neta)
econonico enpleo coupleto y de tiempo parcial durante los {ltimos 12 meses? Inchuya SOLO los mievos
puestos de trabajo creados por los que se pague el salario minimo vital
Sien el pais enel que I enpresa leva a cabo las operaciones no ay datos disponibles
sobre el salario digno. inchiya los nuevos puestos a los que se paga tm 10% mas sobre el
salario inimo o wn poreentaje mayor.
Impacto Politicas de contratacion ~ ;Cudles de las siguientes politicas escritas de contratacion local o de compras locales  Preferencia establecida por escrito en cada mstalacion de la empresa para
econdmico local y de compras locales  tiene la empresa? comprar a proveedores locales
“Local” se define como algo que forma parte de la misma commmidad. Sibien el tamaiio  Objetivos o metas formales respecto del vohunen de comnpras realizadas a
v la distancia de una conumidad pueden variar segim el contexto, por lo general. se tonm proveedores locales
como base un drea pequeria conectada a nivel econdirico y cultural, como vn drea Listas actualizadas de proveedores y fabricantes locales preferidos para
metropolitana o wr ciudad/pueblo. mstalaciones especificas de la enpresa
Existe un documerto escrito que prioriza la contratacion de gerentes locales y
el pago de wm rennneracion equitativa
Se prioriza el reclutamiento y la contratacion de persoral local (para puestos
gererciales y no gerenciales) y la capacitacion de los empleados

Tema de

impacto Resumen de preguntar Pregunta & Respuesta(s) proporcionada(s) ”
Gestionde la Servicios tercenzados iSuempresa terceriza servicios de apoyo (como on de D} Si
cadena de para la prestacion de sus servicios a ofras personas u organizaciones?

SUminiStro Sus m iles son las proxi de la evaluacion que se
aplican a su empresa.
Gestion de la Temas de evakmcion Si la empresa revisa o establece requisitos respecto de las practi de los C detoda b y on local
cadena de respecto de los servicios  pr d de servicios wados, ;cuiles de los si temas se ncluyen? C de esti ' sobre humanos y
Suministro tercerizados Sus resp determa ales son las de b evalmcionque se  laborales (para empleados y
aplican a su empresa. Pago de segim los de referencia de k industria o por
encima de estos
Pago de un salario minimo vilal (para empleados y contratistas)
Beneficios para los empleados
[¢] idades de fesional
Gestion de k Porcentaje de servicios Qué je de los servicios dos (en t& estisuetoal  '100%
cadena de tercerizados sujetos al codigo de conducta o a bos formales en la pregunia anterior?
suministro codigo de conducta
Gestion de b Evalmcion/monitoreo de  ;Cuiles de los siguientes métodos se utilizan para evalar el impacto social o ambiental La empresa comparte politicas o reglas con sus subconfratistas, pero no cuenta
cadena de prestadores de servicio de los servicios tercerizados? con un proceso de verificacion
suministro Sus resp e m ales son las p de la evak quese  La empresa exige que los sub i leten una evaluacion diseiiad.
aplican a su empresa. internamente
La empresa utiliza herramientas de evaluacion de riesgos o de impacto creadas
por entidades ind - (como la Evaluacibn de B)
La empresa realiza auditorias o evak de rutina de sus sub al
menos cada dos afios
Gestion de b Porcentaje del personal iQué je del personal do (en términos es evalmdo a partir "100%
cadena de tercerizado que es de los métodos seleccionados en la pregunta anterior?
Gestion de la Cunpl Si npresa tiene un codigo de conducta formal o ha establecido dertos req con Cumpl de las leyes y reguk locales, inchidas aquellas relacionadas
cadena de la cadena de suminstro respecto a las icas y al d fio social y amt 1 de sus pr ' icuiles con el desempeiio social y ambiental
Suministro de los siguienies temas estin inchados? Cumplimiento de estiandares i ionales sobre derechos humanos y
Sus k @ dles son las de I evak quese  laborales (para empleados y
aplican a su empresa. Cumplimiento de estind: bicntales i ionak
Pago de un salario digno (para empleados y contratistas)
Politicas de ética y anticormupeion
Sistemas de gestion para fomentar un desempeiio social y ambiental positivo
Gestion de la F de pr ! Qué je de sus dores (en términos esti sujeto al codigo de  100%
cadena de sujetos al codigo de ducta o a los requsitos formales ificados en la pregunta anterior?
Suministro conducta
Gestion de la Verificacion de los ¢ Ha verificad presa algmno de los si nitados para todos los aspectos  C de las leyes y locales, inchidas aquellas relacionadas
cadena de dados indh de dena de de una manera que pueda confinmarse piblicamente y con  con el desempeiio social y ambiental
Suministro positivos de la cadena de  precision? Cumplimiento de estandares i iomales en materia de trabajo y derechos
suminstro humanos
Cumplimicnto de estind: S —
Hl pago de un salario minimo vital

No hay trabajo forzado ni esclavitud moderma

Fuente: Elaboracidn propia.

Comunidad se define como la seccion que mide los

esfuerzos de la compaiiia frente a
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diversos stakeholders externos, tales como proveedores, canales de distribucion, el entorno
social y su aspecto econdmico. Adicionalmente, también se encarga de analizar politicas de
inclusion en sus colaboradores, el desarrollo de puestos laborales, el involucramiento civico y

el aporte a obras de caridad (B Impact Assessment, 2020).

El area de impacto de Comunidad cuenta con un total de 70 items distribuidos en 6
temas de impacto. La figura X muestra las respuestas de un total de 66 items cuya informacion

consideramos relevante para el area de Gestion de Recursos Humanos.

Los items sefialados en la Figura X corresponden mayoritariamente a informacion
relacionada con gestiéon de la diversidad, equidad e inclusion, el crecimiento econémico en
materia de contrataciones y empleo, actividades que complementan el compromiso civico y
donaciones (como horas de voluntariado), y la gestion o monitoreo de las condiciones de

trabajo y remunerativas del personal tercerizado (perteneciente a la cadena de suministro).
Figura 8

Aplicacion de la fase 1 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A en

el area de impacto Clientes

Tema de

. s v Resumen de preguntas Pregunta . Respuesta(s) proporcionada(s)
Gestion de Segumiento de la {Cuiles de las siguk fi 1 descrit k v lhmancra enque su  La empresa hace un seguimiento de la satisfaccion del cliente
clentes safisfaccion y retencionde  empresa gestiona la satisfaccion y/o la retencion de clientes? La empresa los resultados de satisfaccion del cliente de manera intema
clientes conel personal de b empresa
La empresa ha definido metas de satisfaccion del cliente
La empresa akcanzd metas definidas de satisfaccion del cliente en el ditimo afio
Gestion de Gestion de la seguridad de  ;L.a empresa aplica alguna de las siguk practicas para zar b seguidad de los  La privacidad de los datos se tiene en cuenta en los procesos de gestion de
clientes los datos datos persomales? riesgo implementados por la empresa de conformidad con la normativa vigenle
Todos los empleados con acceso a los datos reciben capacitaciones sobre s
politicas de privacidad de datos
La empresa tiene un codigo de conducta formal que define los usos no
autorizados de los datos

La empresa realiza auditorias infernas de la seguridad de los datos

Fuente: Elaboracidn propia.

Definida como la evaluacion que hace el proceso de certificacion respecto de los
productos y servicios de la empresa, asi como su utilidad en la solucién de problemas de tipo
social por medio de los clientes, midiendo el beneficio otorgado a las comunidades que no han

sido tenidas en cuenta (B Impact Assessment, 2020).

Encontramosque, para responder al area de impacto Clientes, solo 2 de los 11 items
correspondientes a la evaluacion son considerados como relevantes para el tema de la Gestion

de Recursos Humanos, pues hacen mayor referencia a politicas de proteccion de datos y
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certificaciones de normas técnicas que buscan asegurar la calidad del producto/servicio.

En cambio, las preguntas sefialadas guardan relacion con la actividad de compartir los
resultados de satisfaccion de clientes con los colaboradores, para asi encontrar su fortalezas y
debilidades, de manera que el area de GRH pueda armar planes de capacitacion en pos del
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, incluyendo las metas en materia de

sostenibilidad.

5.2 Resultado del objetivo especifico 2: Evaluar el cumplimiento de los indicadores de

Impacto B para la certificacion de la sostenibilidad
Figura9

Codificacion segun el Modelo de Triple Resultado de las Areas de Impacto de la Evaluacion

de Impacto B

Areas de Impacto (| A[{ E | S [A-E|A-S|E-S|A-E-S| Total
2

Clientes 2 7 11
Comunidad 4134| 1 8 | 15 8 70
Gobernanza 017 10| 8 4 38
Medio Ambiente |65 2 |12 79
Trabajadores 3 (13]48 218 1 75

Total general 68(26(91| 3 | 32|33 20 | 273

Fuente: Elaboracién propia.

Para responder al objetivo especifico 2, de acuerdo al andlisis realizado a la Evaluacion
de Impacto B, se logro identificar la distribucion de los 273 items de las cinco dimensiones de
la evaluaciéon (Clientes, Comunidad, Gobernanza, Medio Ambiente y Trabajadores) que
corresponden a los aspectos de la teoria Triple Bottom Line. Estos aspectos fueron codificados
de manera individual (ambiental, econdmico, social), asi como también sus diferentes
combinaciones (ambiental-social, ambiental-econémico, econdémico-social y ambiental-
econdmico-social). Este hallazgo es relevante dado que da soporte al responder a uno de los
aspectos deseables de una herramienta de evaluacion de reportes de sostenibilidad
estandarizada que contenga una vision integral enfocada a la sostenibilidad adecuada al sector

minero.
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Dentro de los hallazgos mas destacables encontramos que en la Evaluacién de Impacto
B, gran parte de las preguntas o items estan contenidos en el &mbito social, seguido del ambito
ambiental y la combinacién econdmico-social, asi como la combinacién ambiental-social;
cabe notar que el &ambito econdmico se encuentra rezagado al quinto lugar. Esto coincide con
la intencién de las empresas B, en la cual se definen como compafiias con proposito,
priorizando sus esfuerzos en temas sociales y ambientales, utilizando sus ganancias o su

aspecto econdmico como el medio para alcanzar dichos esfuerzos (Stubbs, 2017).

5.3 Resultado del objetivo especifico 3: Desarrollar para la empresa minera A - unidad

Arequipa la fase de aplicacion 2
Figura 10

Aplicacion de la fase 2 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A

segun el Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales-Industias

Respuesta
Resumen de prezmtas Pregmta .
e moparcowd()
Civizciond: bzt bderisen s Por fvor dque 8 B emprem o8 imohirad: en & producciono k= compraventz de zlwos de be szieniss Seleorne e todzs s opoiores que zpiquen o

de ey vDlachnes 3 bos demchos manos  Indusrizs que dependan deluso de materiles que tenenwe 2l probeblidad de mnerar viokrionesa s derschos mance (p <], mierles de maesen cordlicio)

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11

Aplicacion de la fase 2 de la certificacién B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A

segun el Cuestionario de Divulgacién e Industrias Controversiales-Practicas

Respuesta
Femmen de pregmtas Prezmta " dals)
Operzcionss snzorms de condite Favor indique = zleos de ks sguentes frmactnes won : oo en rehcion = s pracices de empres: (marque s s que 2pluen) o
Lz empresz operz enzares damdm
Loe rbajadares no tisnen 200250 2 328 potabis Favor indigee = zlzme delzs DS 500 3 e r2boion 2 i3 practicss de snemprasa (menque odes B3 que apljuen) No
iz bafios mpios Lz empresz no brinde acczsoz _EpoEbh'u bafics limpicsz b weimjadores durzne su oo bl
Pem iferior 2l szkrio mhimo Favor indige =i zlews de ks sime e = 3 en rzboionz ks practicas de spempre: :quJem‘z tsque apluen). No
Ure mre de ks : Conmraties, sk i OMEEE0E pof horE pamibemenos saleri
Fzl d= contrztos de t=bajo frmados par todos  Favor indigue = zlzme de fzs sz frmacones son 5 en reboidna ks practics de spempress (mengue odes s que apliyuen. Mo
‘e rzbejadores Lz emprass no cuent conn contratods tebajo frmedo por cadz rebajzdaor en wn idicms que &l smpliado =0
Nose enregn ﬁd}esd=meldo)zr:wsrd Favor indige =i zlews de ks sime frmaciones s 3 en rzboion s ks practics de spemprasa (menque odas B2 que zplijuen) No
cémo e caiuzn s remueeciones Lz amgracs a0 snwazs racibos de meldo o 1 dor umant aquizlans 3 bdos 2 ezhajdorss pers damostnr cdmo 52 cxiol 3 mmweracin o qué dedicrionss 2 2pfcan
deducciones
Arciones coniz & fbered de zsocEciiny B Favor indigee =i zlewe de ks don frmaciones son 3 en reboiona ks practicas de suempresa (manque odes s que apliguen). o
neExEcin coeciha Lzempraszh ;mxﬁdnmlﬁa_'w:e = posician conira b sindicalizacion. e pentiipado enacivitades que s pueden perchir como WE foms de posicion contrz b ormniscion
sindial o probdbe 2 ks rebajedores 2ocirs e eni v nemoizr colectiem en durani 2l ph o de contmtacin
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 12

Aplicacion de la fase 2 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A

segun el Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales-Resultados y Sanciones
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Fuente: Elaboracién propia
Figura 13

Aplicacion de la fase 2 de la certificacion B Corp para la unidad Arequipa de la Minera A

segun el Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales-Cadena de Suministro
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Fuente: Elaboracion Propia

El apartado denominado Cuestionario de Divulgacion e Industrias Controversiales, el
cual requiere data de la compafiia con el objetivo de determinar si existen o no practicas,
resultados indirectos sensibles 0 multas y sanciones de la compaiiia que en el desarrollo de la

Evaluacién de Impacto B no se hayan sefialado explicitamente.

Respondiendo al objetivo especifico 3, se observa que, de un total de 65 items, 23 de
ellos son considerados pertinentes para la Gestiébn de Recursos Humanos, requiriendo
informacidn relacionada a contratacion o reclutamiento de personal menor de edad, violacion

de los derechos humanos, explotacion de los trabajadores, entre otros.
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5.4. Resultado del objetivo especifico 4: Determinar si el resultado de la aplicacion de las
fases 1y 2 del modelo de certificacion B Corp en la minera A - unidad Arequipa responde

al modelo de principios de sostenibilidad de BellagioSTAMP

De acuerdo con Pintér (2009), el modelo BellagioSTAMP estad conformado por ocho

principios, los cuales se encuentran interrelacionados y estan basados en un enfoque holistico:

1. Vision guia: las evaluaciones de sostenibilidad deben tener como objetivo el evaluar la
capacidad de proveer bienestar en la bidsferay que este sea sostenible para las siguientes

generaciones.

El enfoque de Certificacion B Corp basa su Evaluacion de Impacto B en el marco
de Triple Bottom Line; este marco contable integra los &mbitos ambiental, social y
economico; ademas, el cuestionario contiene cinco dimensiones en donde se toma en
cuenta a todos los stakeholders, integrandolos en su aspecto de gobernanza empresarial
(B Lab Global, 2022; Moroz et al., 2018; B The Change, 2016). También cuentan con
la dimension de Medio Ambiente, cuyas preguntas estdn orientadas a evaluar si la

empresa reduce, minimiza y/o mide su nivel de impacto en la bidsfera.

Lo anterior confirma que este enfoque estd alineado al concepto de
sostenibilidad como objetivo, evaluando el impacto que generan las actividades de la
empresa aplicante en la bidsfera para identificar oportunidades de mejora y proveer

acciones que preserven los recursos para las generaciones futuras.

2. Consideraciones esenciales: las evaluaciones de sostenibilidad deben tener en cuenta
los ambitos ambiental, econémico y social de manera holistica, asi como sus
interacciones; la adaptacion del sistema de gobernanza, las tendencias contemporaneas
y sus cambios, asi como los elementos que los propician; los factores de riesgo que
tengan una incidencia mas alla de los limites establecidos, y finalmente, los factores que

inciden en la toma de decisiones.

El enfoque de Certificacion B Corp engloba los ambitos ambiental, econdmico
y social en los diferentes los items que integran la Evaluacion de impacto B, el cual es
un cuestionario que analiza el impacto positivo de las empresas para con sus
colaboradores, sociedad, medio ambiente y clientes, garantizando y estableciendo la

mejora continua de sus actividades organizacionales para cumplir con normativas
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legales y de transparencia (B Corp Espafia, s.f.; B Lab Global, 2022). Asimismo, el
proceso incluye el apartado denominado Cuestionario de Divulgacion de Informacién e
Industrias Controversiales con el fin de recolectar informacion de la empresa usuaria
para identificar la existencia de practicas, resultados indirectos sensibles o si la
compafiia cuenta con multas y/o sanciones que no se hayan sefialado en la Evaluacion
de Impacto B (Sistema B & Deloitte, 2019).

Con esto, el enfoque de la certificacion B Corp responde a los factores de riesgo
que sobrepasen los limites de incidencia. Finalmente, se puede deducir que el enfoque
cumple con las consideraciones esenciales que una evaluacion de sostenibilidad debe
contener ya que responde a la necesidad de una evaluacion holistica que incluye el
analisis del sistema de gobernanza, asi como a las tendencias actuales de las presiones

legales, del estado, sociales y ambientales.

3. Alcance adecuado: Las evaluaciones de sostenibilidad deben considerar un marco de
tiempo apropiado para recolectar informacion sobre los efectos inmediatos y posteriores
de la toma de decisiones en cuanto a la gobernanza y las actividades humanas;
adicionalmente, se debe tomar en cuenta el area geografica, tanto a nivel local como

internacional.

Con respecto al principio de alcance adecuado, la certificacion B Corp toma en
cuenta el ambito geografico, aplicandolo a nivel local como internacional, pues
considera que para que una empresa minera se certifique como empresa B, esta debe
obtener previamente la certificacion IRMA, la cual esta dirigida a sitios mineros y
solicita resultados progresivos (Initiative for Responsible Mining Assurance, 2018),
siendo el nivel del prerrequisito el IRMA 50 (B Lab, s.f); es decir, la empresa postulante
debe certificar a cada una de sus unidades mineras para ser considerada como un

participante adecuado y aplicar a la certificacion B Corp.

Asimismo, luego cumple a nivel internacional, evaluando el desempefio global
corporativo bajo la Evaluacion de Impacto B. Por lo tanto, la certificacion B Corp
cumple con tener un alcance adecuado que responda de manera sensata al tiempo
necesario para recolectar informacion sobre los resultados progresivos tanto a nivel

local (unidad minera) como a nivel corporativo e internacional.

4. Marco e Indicadores: Las evaluaciones de sostenibilidad se basan en varios aspectos,
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tales como un marco de referencia donde se establecen las areas que deben abarcar los
indicadores béasicos; la informacion, proyecciones y modelos que sirven para determinar
tendencias y disefiar futuras situaciones; sistemas de medicidn basados en estandares,
para poder ser comparables; y por ultimo, la comparacion de los resultados de los
indicadores con los objetivos y puntos de referencia, en los casos en los que esto sea
posible.

Para el principio de marco e indicadores, la certificacion B Corp integra un
marco conceptual explicito, enmarcado en el ultimo afio de cierre fiscal sobre las cinco
dimensiones: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y Clientes
(Sistema B & Deloitte, 2019). Asimismo, la Evaluacion de Impacto B muestra
proyecciones prospectivas y retrospectivas, las preguntas por cada dimensién hacen
alusién a las medidas de seguimiento, politicas y monitoreo actual, mientras que el
establecimiento de objetivos permite detectar medidas futuras que carezcan en cada
subdimension. Su sistema de medicion contiene los lineamientos de la teoria de triple
resultado y la evaluacion solicita un puntaje como minimo de 80; esta evaluacion brinda
retroalimentacion mediante el Informe de impacto B, el cual puede ser empleado para
comparar puntuaciones en varios dominios con otras compafiias (Nigri y Baldo, 2018),
a su vez el prerrequisito de la certificacion IRMA 50 se encarga de las unidades mineras;
por lo tanto, los resultados pueden ser comparables tanto a nivel de sitio minero o entre

empresas del mismo sector.

Transparencia: en las evaluaciones de sostenibilidad se debe asegurar que la
informacion sobre los datos, indicadores y los resultados que se deriven de los mismos
sean de libre acceso y publicados. Estos resultados deben contar con una explicacion de
las opciones, posibles hipotesis e inquietudes que las determinan. Adicionalmente, se
debe exponer las fuentes de los datos, financiacion, métodos usados e incompatibilidad

de intereses.

El proceso de certificacion B Corp para las mineras solicita el cumplimiento de
ciertos requisitos que deben ser publicados en su perfil B Corp (B Lab, s.f);
adicionalmente, se tiene como prerrequisito la certificacion IRMA 50. Es importante
recalcar que la certificacion IRMA contiene cuatro niveles, siendo el primero IRMA
Transparency en donde se requiere que la unidad minera pase primero por una auditoria

realizada por un ente certificador aceptado por IRMA y que estos resultados sean de
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libre acceso y publicados para luego acceder a los otros niveles de IRMA. Por lo tanto,
este enfoque cuenta con el principio de transparencia, de hecho, el concepto de la
Evaluacién de Impacto B enfatiza que se compromete con el analisis del desempefio
global de la empresa aplicante y que entre sus metas estd que por medio de esta
herramienta se optimicen los resultados para garantizar el cumplimiento de normativas
legales y de transparencia (B Corp Espafia, s.f.; B Lab Global, 2022). En relacion con
lo anterior, Kim et al. (2016), encontraron que las empresas que consiguen ser empresas
B logran legitimar su imagen como organizaciones comprometidas con el éxito de sus
accionistas y otros grupos de interés. El enfoque de certificacion B Corp cuenta con un
procedimiento el cual es calificado como extenso y riguroso afiadiéndole credibilidad

(Paelman, Van Cauwenberge y Vander Bauwhede, 2021).

Comunicacion efectiva: Para lograr un proceso comunicativo adecuado, que capte la
atencion de una amplia audiencia y mitigue los riesgos inherentes, una evaluacion de
sostenibilidad debe emplear un lenguaje comprensible y directo, presentar la
informacidn clara y objetivamente para poder incrementar la confianza; hacer uso de
herramientas y graficos que tengan un impacto visual que permita una mejor
interpretacion de la informacién, y por altimo, asegurar la disponibilidad de la
informacion de manera préctica y con el mayor nivel de detalle posible.

Para el principio de comunicacién efectiva, la certificacion B Corp demuestra
ser un proceso de certificacion adecuado y que contiene un lenguaje amigable y
detallado sobre los items que evalUa. Esto estd demostrado en las grandes cifras de
empresas que acceden y aplican dia a dia a la evaluacién de Impacto B, ya sea que se
certifiquen o solo la empleen como herramienta para medir su desempefio sostenible a
nivel global, debido a que esta evaluacion es gratuita, pero por si sola no te garantiza la
certificacion. En relacion a lo anterior, B Corp hizo publico su avance y aceptacion en
el pablico mediante cifras donde enfatizo que su expansion ha sido significativa, debido
a que contabilizaron mas de 6000 inscripciones para el proceso de certificacion en
alrededor de 80 paises, un 38% mas que en el periodo 2018-2019; asimismo, se
registraron mas de 50,000 empresas para tomar la Evaluacion de Impacto B (B
Corporation, 2022). También cuentan con articulos en su pagina web acerca de los
sistemas que manejan, haciendo uso de herramientas visuales, claras y de libre acceso
con el fin de que sus usuarios comprendan el enfoque al detalle como una base de

conocimientos, recursos en linea, requerimientos legales, guias, entre otros (B
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Corporation, s.f).

7. Amplia participacion: con el fin de robustecer la validez e importancia de las
evaluaciones de sostenibilidad, se requiere que estas descubran una modalidad 6ptima
para que el publico pueda brindar feedback. También se solicita el desarrollo de un
compromiso con el cliente que participa en la evaluacion para asi adecuar sus

necesidades.

Con respecto al principio de amplia participacion, el proceso de certificacion B
Corp tiene un apartado vinculado a las preguntas de la Evaluacion de Impacto B que
enlaza las preguntas no respondidas o que la empresa usuaria no tiene informacion con
el fin de crear objetivos con base en las oportunidades de mejora y metas a futuro, las
cuales seran analizadas en las evaluaciones posteriores para mantener la certificacion B
Corp. Por otro lado, la pagina web de B Corp contiene un apartado denominado
“contactenos” en donde se encuentran diferentes herramientas para que los usuarios o
clientes se comuniquen a través de correos, chatbot, direcciones de oficinas, entre otros.
Sumado a lo anterior, B Lab mantiene una evaluacién continua de los requisitos de
rendimiento para garantizar que la Certificacion B Corp las diferencie de otras con
enfoque tradicional, interactuando con diferentes stakeholders como el Consejo Asesor
de Estandares de B Lab y equipos de asesores de estandares a nivel regional. B Corp
afirma estar dispuesto a tomar en cuenta feedbacks sobre informacion clave que
optimice su proceso de certificacién mediante un formulario de participacion (B Global
Network, 2022).

8. Continuidad y Capacidad: para cumplir con este principio se solicita métodos de célculo
reiterativos, capacidad de adaptacién ante las variaciones, capacidad de inversion para

el mantenimiento del sistema y su desarrollo, aprendizaje y mejora continua.

Para el principio de continuidad y capacidad, el enfogque de certificacion B Corp exige
que para que se mantenga la certificacion en las industrias minera se debe cumplir con los

siguientes requisitos (B Lab, s.f.):

a. Las empresas mineras que obtienen la certificacién B Corp y deseen mantenerla,

pueden hacerlo mediante un proceso de recertificacion cada tres afos.

b. Las empresas mineras deben obtener la certificacion IRMA 75 dentro de seis afos,
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tiempo equivalente a dos periodos de recertificacion B Corp.

c. Las empresas mineras deben comprometerse con la mejora continua en la basqueda
de la certificacion IRMA 100.

Lo anterior verifica que el enfoque B Corp cuenta con métodos de calculo reiterativos;
asimismo, el proceso de certificacion estd en constante revision y actualizacion de acuerdo a
las variaciones del entorno empresarial, creando constantes oportunidades de mejora y
aprendizaje. De igual manera, el crecimiento significativo de la certificacion B Corp y del
movimiento B Corp le permite generar recursos suficientes para el mantenimiento, desarrollo y
evolucion del sistema (B Global Network, 2022).

Figura 14

Evaluacion de los Resultados de la Aplicacion de las Fases 1y 2 de la Certificacion B Corp de

acuerdo a los Principios del Modelo Bellagio STAMP

Principios BellagioSTAMP Cumplimie nto de principios (Si/No)

Vision guia Si
Consideraciones escenciales Si
Alcance adecuado Si
Marco e mdicadores Si
Transparencia Si
Commmicacion efectiva Si
Amplha participacion Si
Contmudad y capacidad Si

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Resultado del objetivo especifico 5: Determinar las oportunidades de mejora desde el
enfoque de la Gestidén de Recursos Humanos correspondiente a la aplicacion de las fases

1y 2 de la certificacion B Corp en la minera A - unidad Arequipa

Para responder a este objetivo especifico, utilizamos las oportunidades de mejora
halladas en los resultados de la Evaluacion de Impacto B relacionadas a todas las areas de
impacto menos la de Medio Ambiente; siendo Trabajadores y Gobernanza las que tienen un

numero mayor de items con oportunidad de mejora.

Sin embargo, de todos los items no mostrados en nuestros cuadros, desde el &rea de
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Gestion de Recursos Humanos podemos aportar mediante la creacion de planes de bajada de
informacion y sensibilizacion que permitan asegurar la cultura interna alineada a sostenibilidad
de la minera A — unidad Arequipa. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la Gestion de
Recursos Humanos puede aportar mediante la identificacion de practicas de utilidad para lograr
que los colaboradores se comprometan e involucren con el cumplimiento de objetivos
ambientales en la empresa con el fin de optimizar los resultados corporativos (Milliman, 2013;
Renwick, Redman, & Maguire, 2013).

Es importante recalcar que mediante la Gestion de Recursos Humanos se puede
materializar el bienestar del personal, debido a que esta gestion esta directamente relacionada
con su funcionamiento. De esta manera, la empresa minera A — unidad Arequipa puede llevar
a cabo una gestion a favor de los colaboradores, determinando el compromiso, planificacion y
organizacion en la empresa, optimizacion de condiciones en el trabajo, capacitacion y

desarrollo, propiciar un ambiente laboral motivador, competitivo, entre otros.

En referencia a lo anterior, para mejorar los items relacionados al area de impacto
Trabajadores, la Gestion de Recursos Humanos debe garantizar la implementacion de politicas
y acciones que apoyen el bienestar sostenido de los colaboradores, entorno familiar y social
(Guzman,2016).

Una de las acciones de mejora que podemos implementar en la Minera A — unidad
Arequipa es capacitar a los colaboradores en tematicas de trabajo colaborativo, estableciendo
los valores que lo delimitan de una manera formal. Todos los roles de la organizacion deben
estar interrelacionados, sin importar su grado de especializacion. También es necesario detallar
los valores primordiales de la empresa junto con sus caracteristicas. Las actividades y
situaciones basadas en experiencias se recomiendan como método de reconocimiento de la
importancia de los principios corporativos, asi como el papel del trabajo en equipo para alcanzar
las metas empresariales. La delegacion de funciones y responsabilidades, asi como la resolucion
grupal de problemas, son estrategias altamente efectivas en el proceso de lograr la sostenibilidad
(Mufioz, 2020).

Por otro lado, otra accion de mejora necesaria es reevaluar el proceso de reclutamiento
y seleccién para que los perfiles de los puestos vacantes brinden mayor oportunidad de
participacion de mujeres en la minera A — Unidad Arequipa. Para lograr esta accion de mejora

es fundamental determinar las carreras que se adapten mejor a las necesidades de la
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organizacion y que estas vacantes sean debidamente difundidas mediante procesos de
reclutamiento empleando plataformas de gran alcance con el fin de que un porcentaje mayor de
mujeres tengan acceso a postular. La divulgacion por parte de los grupos de interés, asi como

los miembros de la empresa aportara al alcance que lograra la publicacion.

Con respecto a mejoras sobre el desempefio de los colaboradores, la creacion de patrones
de medida en la evaluacién de desempefio tanto individual como colectivo debe ser tenida en
cuenta, incluso en mayor medida que el feedback. Para este fin, se deben escoger los items a
evaluar, tales como el comportamiento, acciones, compromiso, habilidades y resultados, asi
como el método de ingreso de la informacion recolectada. También debe definirse el
responsable de la recopilacion y supervision de esta informacién, asi como la forma en que sus
resultados seran presentados. La medicion del desempefio individual debe ser un atributo de la
base de datos, y esta informacion debe servir como fuente para la toma de decisiones
corporativas. Los colaboradores con buen desempefio pueden ser reconocidos por la empresa,
mientras que quienes presenten bajo rendimiento pueden recibir motivaciones y capacitaciones

para incrementar sus resultados.

Finalmente, generar e implementar el concepto de sostenibilidad desde la perspectiva
de la Gestion de Recursos Humanos implica cambiar el enfoque. Esta accion puede ejecutarse
correctamente siempre que se establezcan lineamientos claros por parte de la direccion
organizacional, y que se establezca un claro entendimiento del concepto de sostenibilidad que
incorpore el cuidado medioambiental y los compromisos adquiridos de responsabilidad social
corporativa. Para este fin se aconseja establecer un acuerdo escrito respecto de los conceptos
sefialados y diversos aspectos individuales relacionados a los mismos, con el objetivo de
presentar conceptos en detalle y asi poder generar medidas individuales, haciendo énfasis en
que el sistema de gestién de recursos humanos debe estar alineado con las estrategias
corporativas y una imagen empresarial favorable. Para este fin, es importante destacar el rol de
la cultura empresarial, la cual debe servir como base de la gestion sostenible de recursos
humanos, para que de este modo sea posible generar comunicaciones de credibilidad y

confianza, tanto interna como externamente (Ehnet et al., 2014).
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Capitulo VI: Conclusiones
6.1 Conclusiones

La creciente aceptacion de la certificacion B Corp. ha sido consecuencia de la necesidad
de mostrar legitimidad en las practicas éticas por parte de las compafiias de diferentes sectores,
debido a que esta es una evaluacion integral que mide los resultados sociales y ambientales,
creando asi un movimiento en las empresas “como una fuerza para el bien” (Troger, 2022).
Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo ha tenido como proposito el desarrollo de
las fases de aplicacion 1y 2 del proceso de certificacion B Corp para la empresa minera A'y
asi determinar si esta certificacion responde al modelo de los principios de BellagioSTAMP,
realizando un estudio de diagndstico de una unidad minera de la empresa A, ubicada en

Arequipa.

En general, los informes de sostenibilidad del sector minero, en su mayoria, son
realizados a nivel global; no obstante, es necesario un enfoque especifico a nivel de la locacion
minera, a fin de que se optimice la calidad y el contenido de estos informes y sean de utilidad
para los stakeholders. Los grupos de interés del sector minero precisan informacién sobre el
desempefio ambiental y social en un contexto local respecto al sitio de la mina, debido a que

los impactos varian segun la ubicacion geogréafica de la mina (UNEP, 2020).

Con respecto a los resultados obtenidos, concluimos que para la realizacién de los
objetivos especificos 1 y 3, se concluye que la minera A- unidad Arequipa cuenta con
informacién y registros de datos para poder completar las fases 1 y 2 del proceso de
certificacion B Corp, siendo estas la Evaluacién de Impacto B y el Cuestionario de
Informacion e Industrias Controversiales, realizando asi los dos primeros pasos para la
obtencion de esta certificacion. Cabe recalcar que el area de impacto de Medio Ambiente
presentd la mayor cantidad de vacios de informacidn; mientras que en el area de impacto

Gobernanza se completaron todos los items solicitados.

Con respecto al objetivo especifico 2, referente a la codificacion de las areas de impacto
de la Evaluacion de Impacto B, se determino los items correspondientes a cada una de las
cinco areas de impacto, codificadas con base en los ambitos de la teoria de triple resultado, asi
como sus posibles combinaciones. Destacando el ambito social como la codificacion que
contiene la mayor cantidad de items, seguido del ambito ambiental, la combinacion

econdémico-social y ambiental-social.
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Por otro lado, respondiendo al objetivo especifico 4, basado en determinar si la
certificacion B Corp responde al modelo de los principios de BellagioSTAMP, se encontrd
que el proceso de certificacion B Corp cumple con los aspectos que un enfoque de certificacion
estandar de sostenibilidad enfocado al sector minero debe contener, tales como una vision
enfocada a la sostenibilidad, consideraciones esenciales enmarcadas en la Evaluacion de
Impacto B y en el Cuestionario de Divulgacion de Informacion e Industrias Controversiales,
respondiendo al requerimiento de una evaluacion con enfoque holistico que incluye el analisis
del sistema de gobernanza, las tendencias actuales sobre presiones de los stakeholders.
Asimismo, B Corp cuenta con un alcance adecuado basado en resultadosprogresivos asi como
en la ubicacion geogréfica, para lo respondecon el prerrequisito de la certificacion IRMA 50,
brindando asi una implementacién localizada en las unidades mineras para luego desarrollar
una evaluacion global de la compafiia, una orientacion temporal balanceada, un marco
conceptual explicito, enmarcado en el Gltimo afio de cierre fiscal con un seguimiento actual y
la proyeccion de medidas de mejora hacia el futuro, el cumplimiento de indicadores integrados,
y una revelacién de supuestos e incertidumbres exhaustiva, consideradas en el cuestionario de
Divulgacion de Informaciéon posteriormente auditado por B Corp. Adicionalmente, este
sistema requiere de un compromiso con la transparencia, el empleo de un método de
comunicacion amigable y detallado, que incluye la participacion de sus usuarios y con un

enfogque de mejora continua que garantice un adecuado método de recertificacion.

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 5, las oportunidades de mejora
halladas en los resultados de la Evaluacion de Impacto B relacionadas a todas las areas de
impacto menos la de Medio Ambiente. Enfatizamos que por medio de la Gestion de Recursos
Humanos se puede mejorar las respuestas sobre el desarrollo de la minera A — unidad Arequipa
relacionada a los items correspondientes a los trabajadores. Derivado de lo anterior, se han
descrito y elaborado acciones a favor de las diferentes secciones que engloba el area de Gestion
de Recursos Humanos como el compromiso, planificacion y organizacion en la empresa,
optimizacion de condiciones en el trabajo, capacitacion y desarrollo, propiciar un ambiente

laboral motivador, competitivo, entre otros.

Finalmente, después de analizar los resultados de esta investigacion, concluimos que las
fases de aplicacion 1y 2 se adecuan a los principios de sostenibilidad para un reporte estandarizado del sector
minero, que a su vez permite identificar estrategias y actividades de mejora en materia de la Gestion de

Recursos Humanos, siendo esta un area fundamental para el desarrollo sostenible de la empresa.
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6.2 Recomendaciones y Limitaciones

Al momento de la aplicacion de las fases 1y 2, se recomienda un acompafiamiento con
los colaboradores de distintas areas de la empresa, primando la participacion de un trabajador

del area de recursos humanos.

Como futuras lineas de investigacion, se recomienda desarrollar un estudio similar en
cuanto a la obtencion de la certificacion de IRMA 50, pues en este caso el acceso al cuestionario

no era gratuito para revisar el contenido de sus preguntas.

Se recomienda también realizar un estudio comparativo de corte longitudinal, que
permita detallar qué diferencias presenta la misma empresa antes y después de haber aplicado
parte de las estrategias y actividades sobre la Gestion de Recursos Humanos enfocadas en la

sostenibilidad.

Dentro de nuestras limitaciones para el desarrollo del estudio, se encuentra que tuvimos
acceso limitado a documentos y otros reportes que sirvan de fuente para el desarrollo de la
aplicacion de las fases 1 y 2 del proceso de certificacion, debido al tipo de informacion

considerada como confidencial y que no debe ser publicada.

En materia de nuestra formacion como Psicologas Organizacionales, los motores de
bdsqueda de informacion también fueron limitados, en caso de encontrarse mayor cantidad de
articulos que vinculen nuestras categorias de estudio: Certificacion B Corp y Gestion de

Recursos Humanos.

Finalmente, la literatura revisada en el contexto latinoamericano continta siendo escaso,
lo que limita el poder comparar o inferir de otros hallazgos sobre los resultados de nuestro
estudio, especificamente en cuanto a reportes de sostenibilidad estandarizados y la GRH.
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