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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo general aplicar los conceptos, herramientas
y técnicas de la gestion de proyectos establecidas por el Project Management Institute
(PMI) segun los lineamientos dictados por la Universidad ESAN y la escuela de
ingenieria y negocios La Salle, para la gestion de proyectos de telecomunicaciones de
gran envergadura. Es preciso mencionar que el proyecto que fue tomado como caso de
estudio corresponde al proyecto desarrollado por Telefonica del Pert (Telefonica)
llamado “Conectividad integral de banda ancha para el desarrollo social de la zona norte

del pais — Region Lambayeque”.

El proyecto en mencion corresponde a la construccion de una red de
telecomunicaciones (i.e. red de transporte de fibra optica y red de acceso para brindar
servicios de internet e intranet) en la region Lambayeque bajo la modalidad de
concesion. Este proyecto surge del “Plan Nacional para el Desarrollo de la Banda Ancha
en el Pert" impulsado por el Estado Peruano mediante D.S. N° 034-2010-MTC y, junto
con otros proyectos de conectividad en las regiones de Ayacucho, Ica y Cajamarca,
busca brindar acceso a la poblacidon de las regiones del interior del pais a los servicios

tecnologicos de comunicaciones de banda ancha.

La empresa encargada del proyecto es Telefonica y su participacion responde a una
licitacion convocada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) a través
del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL). Es preciso resaltar que luego
de la puesta en marcha del proyecto, este serd transferido al area de operaciones de
Telefonica para la operacion exclusiva de la red por 10 afios, de acuerdo con el contrato
de concesion; se espera obtener ingresos derivados de los cobros por la renta mensual
que paguen las entidades estatales y privadas, por el uso del servicio de intranet e
internet de banda ancha. En este sentido, la ejecucion del proyecto se alinea con la
estrategia empresarial de Telefonica para mantener su posicidon como uno de los

operadores lideres en telecomunicaciones dentro del pais.

El producto final corresponde a la implementacion de una infraestructura con dos

redes: 1) red de transporte de fibra Optica y 2) red de acceso. Estas dos redes estaran
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integradas a la red dorsal de fibra dptica, las cuales permitiran la integracion de las
diferentes localidades de Lambayeque, dando acceso de banda ancha a 500 entidades
publicas (i.e. locales escolares de gestion publica del Ministerio de Educacion,
establecimientos de salud, comisarias y gobiernos locales), privadas y la demanda de
las localidades beneficiarias. La red de transporte estara conformada por 600 km de
fibra optica ADSS de 48 hilos, la cual sera desplegada sobre la infraestructura de las
redes de alta tensidon, media tension eléctrica y postes en algunos tramos de las redes
viales disponibles en la region; esta red permitira interconectar a 37 distritos de la
region. Asimismo, la red de acceso estard conformada por la infraestructura y el
equipamiento electrénico que permitird a los usuarios finales acceder a los servicios

previstos, utilizando la red de transporte; esta atendera a 355 localidades de la region.

El enfoque para realizar el proyecto se basa en las fases de disefio, compras,
construccion y puesta en marcha. El presupuesto asciende a S/. 200 millones y se espera
que sea realizado en un plazo no mayor a 20 meses. Ademas, los requisitos de alto nivel
corresponden a la capacidad de brindar 9,900 accesos a internet, instalar 500 accesos a
internet en entidades publicas (i.e. centros de salud, comisarias, colegios y gobiernos
locales), contar con nodos de transporte y de acceso inalambrico en los distritos de la
region, capacidad de brindar internet e intranet con velocidades entre 1 Mbps y 4 Mbps,

y entregar 25,250 tablets al FITEL para su distribucion a las entidades estatales.

Como parte del presente trabajo, se desarrollo el analisis del contexto, centrandose
en el analisis del entorno, descripcidon del sector, presentacion de la empresa y encaje
del proyecto en la organizacion. Este analisis permitié comprender la estrategia de la
organizacion, entendiendo las caracteristicas del negocio de Telefonica y su
participacion en el mercado peruano de las telecomunicaciones. Para el andlisis se

desarrollaron técnicas como analisis PESTEL, cinco fuerzas de Porter, entre otras.

El proceso de desarrollo del proyecto continud con el inicio formal del proyecto,
elaborando el acta de constitucidn (project charter). En esta etapa se busco tener claro
el panorama del proyecto en todas sus etapas e identificar los procesos que aseguraran
el éxito al final del proyecto. Asimismo, se busco justificar el lanzamiento del proyecto

y recopilar la informacion relevante que se disponga para planificar el proyecto. Se
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identifico el monto presupuestal del proyecto, el cual asciende a S/. 200 millones, y los
principales stakeholders que participarian (e.g. Presidente de la Republica del Perq,
MTC, FITEL, poblacion rural de Lambayeque, entre otros), asi como los riesgos de alto
nivel del proyecto (e.g. terrenos sin titulo de propiedad, retraso en la aprobacion del

Estudio de Impacto Ambiental, cambios en el marco legal, entre otros).

La siguiente etapa en el desarrollo del proyecto es la definicidon y el desarrollo de
los planes subsidiarios. Durante la definicion del proyecto, se establecieron los objetivos
del proyecto, asi como los factores que asegurarian su e€xito. Posteriormente, se
establecio el alcance del producto final a entregar y el alcance de las actividades que
desarrollaria el proyecto. En esta etapa se desarrolld la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT), la cual se trabajo hasta el cuarto nivel de desglose. Finalmente, se
definid que el proyecto consiste en la construccion de una red de transporte y acceso
para brindar conectividad a la region de Lambayeque y se establecieron los requisitos

que debe contener este producto final para su aceptacion y cumplimiento de contrato.

El desarrollo del plan temporal permitio la elaboracion del cronograma para tener
claro el orden en el desarrollo de actividades previamente identificadas en la EDT. El
tiempo total para el desarrollo del proyecto se definid en 20 meses y establecieron 15

hitos para el control a lo largo del proyecto.

El plan de costes permitié conocer el presupuesto total del proyecto, y se desarrolld
junto con el plan de compras, cronograma de actividades y plan de recursos. El costo
total del proyecto obtenido al final del analisis asciende a S/. 168 millones. Asimismo,
se ha considerado el financiamiento de S/. 90 millones; el monto restante sera dispuesto

por Telefonica de acuerdo con las necesidades del proyecto.

En el plan de calidad se identificaron las acciones necesarias para asegurar y
controlar que todos los entregables cumplan con los requisitos y estén desarrollados
segun lo previsto en el plan de proyecto y en los procedimientos aplicables. En esta
etapa, se trabajaron sobre cinco productos, los cuales fueron evaluados segun los
estandares minimos necesarios para ser utilizados. Uno de los productos trabajados fue

la fibra Optica, material basico para la construccion de la red de transporte.
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El plan de recursos humanos contiene la informacion de la definicidon del equipo
que participara en el proyecto, asi como el que realizara el seguimiento y el control. Se
definieron los siguientes equipos: 1) comité de direccion, 2) comité de seguimiento,

3) comité de cambios, 4) equipo de gestion y 5) equipo del proyecto.

En el plan de comunicaciones se desarrolld como canalizar la informacion hacia
los principales stakeholders y demas miembros del equipo. Se identifico que se debia
gestionar cercanamente a los stakeholders que tenian alto interés y poder (i.e. Presidente
de la Republica, Ministro de Transporte y Comunicaciones, Secretario Técnico de
FITEL, presidente de la region Lambayeque, Director General de Telefonica, poblacion

rural de Lambayeque, entre otros).

El plan de riesgos permitio la identificacion de todos aquellos elementos que
pueden afectar el proyecto en cualquier objetivo de este (i.e. costo, tiempo, alcance y
calidad). Se desarroll6 un analisis cualitativo y cuantitativo, priorizacion de riesgos y
plan de respuesta a cada uno; los riesgos prioritarios corresponden al posible error en la
estimacion de los costos de construccion de obras civiles, posible presencia de
condiciones climaticas extremas, terrenos sin titulo de propiedad, entre otros.
Finalmente, se cuantificaron los planes de respuesta y las pérdidas esperadas, las cuales
fueron incluidas en la linea base de costos y se calcularon las reservas de gestion y
contingencia. El presupuesto total del proyecto con estos montos asciende a S/. 200

millones.

En el plan de compras se definio la estrategia para la adquisicidén de los recursos
necesarios para las actividades que realizard o no directamente la empresa. Se
determinaron los paquetes de compra, como la adquisicion de fibra Optica, y se presentod

un modelo de contrato de compra-venta.

Como parte de la integracion del proyecto, se desarrolld el sistema de control de
cambios, en donde se definieron las acciones y el procedimiento adecuado que se
deberdn seguir para los requerimientos de modificaciones del proyecto. Se establecieron

tres comités para manejar los distintos niveles de cambios que se reciban: 1) comité de
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cambios de bajo impacto, 2) comité de cambios de medio impacto y 3) comité de

cambios de alto impacto.

Para asegurar el cumplimiento exitoso del proyecto, es necesario tener inputs de las
distintas actividades que se desarrollaron. De esta manera, se realizo la evaluacion del
¢xito del proyecto haciendo un contraste con los objetivos y requisitos delimitados en
el alcance inicial. También fue necesario realizar la evaluacion de satisfaccion del
cliente mediante plantillas que brindaron de forma clara su percepcion del trabajo
realizado. Asimismo, se incluy¢ la evaluacion del equipo de trabajo, ya sea de recursos
internos o externos; se elaboraron ejemplos de evaluacidn para ambos casos. Por ultimo,
las lecciones aprendidas permitieron documentar lo que se realizd bien o podria haber
realizado de mejor o diferente manera; este conocimiento debe ser registrado para ser

usado en futuros proyectos.

Finalmente, a partir del desarrollo del presente trabajo, se concluyd que para la
gestion exitosa de proyectos de telecomunicaciones en el pais, se debe tener en cuenta,
principalmente, la estrategia organizacional, asi como los factores ambientales y activos
de la empresa; identificar y gestionar a los principales stakeholders; identificar, evaluar
y gestionar los riesgos minuciosamente; y recopilar todo el conocimiento y experiencias
adquiridas. No obstante, no debe dejarse de lado la gestidon del alcance, costos, tiempo,

calidad, recursos, comunicaciones y adquisiciones.
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