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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de tesis se enfoca en brindar propuestas estratégicas que
promuevan el relanzamiento de la zona especial de desarrollo (ZED) Paita 2021-2022 la
cual se encuentra en el Departamento de Piura en la zona norte del Per.

Como objetivo principal se plantea establecer estrategias que promuevan el
relanzamiento de la Zona especial de desarrollo Paita para atraer al empresario nacional
y extranjero dentro de la ZED con el fin de impulsar la instalacion de empresas privadas
nacionales e internacionales permitiendo el crecimiento de la economia de la region.

La finalidad del trabajo es incentivar y promover el uso de la ZED Paita a través
de diversas estrategias tomando como ejemplo los casos de éxito de otras ZED en otros
paises como (China, México, entre otros) debido a que las ZED suman valor a las
economias ayudando a su crecimiento y desarrollo.

La creacidn de zonas econdmicas especiales en el Per( esta basada en la necesidad
de priorizar el crecimiento econdmico de determinados territorios, mediante la promocion
de sus beneficios que atraigan a la inversion privada y que permitan impulsar la
innovacién de nueva tecnologia un mayor desarrollo social y econdmico para las regiones.

Estas zonas econdmicas especiales estan reguladas por el Decreto Supremo No.
112-97-EF, Ley emitida en relacién a los Centros de Exportaciéon, Transformacion,
industria, Comercializacion y Servicios (CETICOS), y su Reglamento el Decreto
Supremo No. 023-96-1TNCI, que tiene como objeto prioritario el desarrollo de las zonas
sur y norte del pais mediante la promocion de inversion privada e infraestructura de la
actividad productiva y de servicios.

Asimismo, la gran realidad que enfrenta nuestro pais es debido a la falta de
promocion de las zonas especiales, la falta de conocimientos por parte de los grandes

empresarios nacionales e internacionales que dejan de lado no las toman en cuenta por
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desconocimiento, muchas veces porque no se cumple con requerimientos minimos para
poder instalar nuevas empresas dentro de estas zonas y por el mal manejo administrativo
por parte del gobierno con las leyes no claras que se tiene el Perl no crece
econdémicamente se hace un mal manejo de esta herramienta econdémica llamada ZED.

Con el fin de poder ayudar e incentivar la economia y el relanzamiento de la zona
especial ZED Paita proponemos diversas estrategias que ayudaran al crecimiento
econdmico y el relanzamiento de la ZED el cual ayudara a incentivar nueva inversion
dentro de ella.

Para poder establecer las estrategias se elaboré una encuesta a las empresas
instaladas dentro de la ZED vy se llevaron a cabo entrevistas a expertos y empresarios
fuera de la ZED con el fin de realizar un analisis e interpretacion de los resultados.

Una de las estrategias ayudara a las partes interesadas a promover alianzas
estrategias que ayudaran a la ZED hacer mas conocida entre los empresarios nacionales
e internacionales otra de las propuestas ayudara a aclarar mas la normativa legal que se
tiene y se proponen estrategias que ayuden a incentivar y desarrollar una mayor
infraestructura en beneficio de la ZED y al desarrollo de nuevas tecnologias en beneficio
de ella.

Palabras Claves: Zona Econdmica de Desarrollo, ZED, Relanzamiento, Estrategias,

Paita
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

Las zonas especiales de desarrollo (ZED), de acuerdo con The World Trade
Organization (WTOQO), son territorios especificos dentro de un pais en los cuales las
empresas pueden acceder a beneficios econémicos para promover ciertas actividades
economicas. Estos beneficios son, principalmente, la exoneracion parcial o total del pago
de algunos impuestos, cuestién que es normada por cada nacién. Por su parte, en la
Convencién de Kyoto de 1999, se entiende como free zone a una parte del territorio de
un pais que es considerada como fuera del territorio aduanero en lo que respecta a

derechos e impuestos de importacion.

En el territorio peruano, las zonas econdmicas especiales (ZEE) se categorizan en
Zonas Francas y las Zonas Especiales de Desarrollo (ZED); estas zonas son espacios
debidamente delimitados y creados para promover las inversiones, incrementar la
empleabilidad y contribuir al desarrollo socioeconémico del pais. Actualmente la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), intenta eliminar los subsidios de
exportacion con el fin fortalecer el rol de las ZED en el comercio internacional, esto
incluye desafios en el marco politico y legal que regulan las ZEE como un instrumento

competitivo para la economia del pais (OMC, 2017).

En el caso particular de la ZED Paita, como todas las ZED del pais, esta ofrece
beneficios tributarios para el desarrollo de la inversion, tales como exoneracion de

aranceles, aduanas e impuestos.

A pesar de todas estas ventajas y de los esfuerzos del Gobierno por promoverlas,
las ZED aun no contribuyen significativamente a la economia de las regiones, puesto a
que un amplio sector del empresariado no las reconoce como espacios beneficiosos para
el desarrollo de sus operaciones industriales y de comercio. Por esta razon se ha
considerado realizar la siguiente investigacion para determinar cuéles serian las
estrategias que podrian implementarse para atraer al empresariado nacional e
internacional dentro de la ZED; de manera que fomente la inversion privada, generacion
de empleo, incrementar la diversificacion de exportaciones y potenciar el desarrollo
productivo de las empresas cuyas actividades estan consideradas dentro de la normativa
de la ZED Paita.
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1.2. OBJETIVOS

En este apartado se presenta el objetivo general de la investigacion que se

implementard, asi como los objetivos especificos.
1.2.1. Obijetivo general

Establecer propuestas estratégicas que promuevan el relanzamiento de la Zona
Especial de Desarrollo Paita (ZED Paita).

1.2.2. Obijetivos especificos

Analizar la situacion actual de las Zonas Especiales de Desarrollo en el Peru.
- Analizar los casos de éxitos en el &mbito internacional.
- Identificar los factores que contribuyen al desarrollo competitivo de la ZED Paita.

- Identificar las ventajas y beneficios econdmicos que ofrece ZED Paita como

herramienta descentralizada que potencia la economia de la region.

1.3.PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué estrategias se podrian implementar para atraer al empresariado nacional e

internacional dentro de la ZED?

1.4.JUSTIFICACION

En América Latina, algunos paises han venido explotando espacios dentro de sus
territorios en la que se destacan por contribuir al crecimiento econémico de su pais como

es el caso de Republica Dominicana, Costa Rica y Uruguay, las ZEE (Pinzo y Lora 2013).

En el caso de Costa Rica para el afio 2016, las exportaciones dentro de las ZEE
representan el 42 % del total de sus exportaciones del pais, para el caso de Republica
Dominicana equivale al 52% de las exportaciones en el afio 2015, mientras que en
Uruguay la exportacion en las ZEE tuvo para el 2016 un crecimiento significativo de 24
%. Sin embargo, en el Peri a pesar de que las ZEE, cuentan con un marco legal
establecido (Ley N° 30446) al cierre del 2021 segun el Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo (Mincetur) informo que las exportaciones de las ZEE representan el 14,9% del
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total de las exportaciones del pais que en cifras equivalen a 84 millones de dolares de los
56 300 millones de ddlares en total.

Dado lo antes mencionado, se justifica la necesidad de la presente investigacion
para buscar propuestas estratégicas que aporten al relanzamiento de la ZED Paita,
empezando por esclarecer la normativa legal y tributaria establecida para ampliar y
facilitar el conocimiento del empresariado nacional fomentando instalacion de los

usuarios en la ZED y mayor empleabilidad.

1.5. CONTRIBUCION

La presente investigacion permite diagnosticar la situacion actual de la Zona
Econdmica de Desarrollo - ZED Paita, lo cual constituye la base para establecer
propuestas estratégicas que fomenten el interés de los empresarios nacionales e

internacionales para invertir en la region.

1.6. ALCANCE Y LIMITACIONES

Para el analisis de las estrategias propuestas en la investigacion se han

establecido las siguientes delimitaciones o alcances:

1.6.1. ALCANCE

Se analiza los casos de éxitos de las Zonas Econdmicas Especiales el mundo y
ademas se describe de forma general la Zona Franca de Tacna y las ZED de Matarani en
llo, con la finalidad de identificar el desarrollo de sus actividades y de sus causas de éxito,
para que se puedan complementar con estrategias propuestas y realizar una sinergia entre

las ZED operativas en el Perl

Este estudio exploratorio se enfoca en la Zona Especial de Desarrollo de Paita
(ZED PAITA) y busca establecer propuestas estratégicas que promuevan el
relanzamiento de la Zona Econdmica de Desarrollo - ZED Paita en el periodo 2021 —
2022, debido a que en los ultimos afios segun el Ministerio de Comercio Exterior y de
Turismo, ha incrementado el indice de sus exportaciones en comparacion de otras Zonas
Especiales de Desarrollo incluyendo la ZOFRATACNA.
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1.6.2. LIMITACIONES

- La informacion de las operaciones desarrolladas dentro de la ZED se limita
a la informacion brindada por personas cuyas empresas se encuentran instaladas enel
lugar.

- Existe un numero reducido de expertos en la materia que nos brinden
mayor alcance del funcionamiento y estructura de la ZED.

- Podrian existir conflictos de intereses en la opinion de los expertos, la
informacidn podria tener algun tipo de sesgo o limitarse a brindar informacion bajo su
conveniencia.

- La investigacion no define ningun tipo costo aplicable a las estrategias

planteadas para el relanzamiento de la ZED Paita.

Con ello se propone un relanzamiento de esta ZED, incrementando la
competitividad de la misma, asi como su atraccion para la empresa privada que impulse

el desarrollo econémico.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo, se definirdn los términos relacionados con la presente
investigacion para tener mayor visibilidad de lo que involucra la estructura econémica de
las Zonas Especiales Econdmicas (ZEE). Posteriormente se hara referencia a corrientes

teoricas en las que se sustenta la importancia del desarrollo de las ZEE en otros paises.
2.1. ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), las zonas
econOmicas especiales (ZEE) “son areas geograficas que se encuentran dentro del
territorio nacional que se caracterizan por atraer inversion nacional y extranjera, donde
se realizan actividades de produccién y servicios enfocados a la exportacion. En el Perd,
estos espacios poseen beneficios tributarios y aduaneros diferentes a la legislacion

convencional”.

En este sentido, la finalidad de la creacion de las ZEE es convertir estos espacios
en lugares donde las negociaciones sean més eficientes no sélo desde el punto de vista

administrativo sino también desde la perspectiva politica y econémica.

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), se defini6 las ZEE como “&reas geogréaficamente delimitadas en las cuales
las autoridades fomentan las actividades industriales mediante incentivos fiscales,
regulatorios y con infraestructura de conectividad de primer orden, ampliamente

utilizadas en los paises desarrollados y en los paises en vias de desarrollo” (Citado en

Globalports, 2022, p. 2).

Las caracteristicas descritas que poseen las ZEE segun la plataforma digital del

Estado Peruano son:
TRIBUTARIOS:

- Exoneracion del Impuesto a la renta

- Exoneracion del Impuesto general a las ventas

- Exoneracion del Impuesto de Promocion Municipal
- Exoneracion del Impuesto Selectivo al Consumo

- Exoneracion del Arancel Ad/Valoren

- Exoneracion de todo tributo del gobierno central o municipal
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ADUANEROS

- Los ingresos de equipos, maquinarias, materias primas del exterior, no estan
afectos al pago de impuesto de importacion.

- Permanencia indefinida de las mercancias dentro de las ZEE.

- Exoneracion de los impuestos del régimen aduanero de los productos

manufacturados al momento de su exportacion.
En la investigacion de Farole del 2011, definen a las ZEE como “areas geograficas
demarcadas contenidas dentro de las fronteras nacionales de un pais donde las reglas de
negocios son diferentes de las que prevalecen en el territorio nacional, estas diferencias
normativas tienen relacion habitualmente con las condiciones de inversion, el comercio
internacional y aduanas, impuestos y regimenes tributarios, y el entorno de regulacion.
Se pretende que la zona provea un entorno empresarial mas liberal desde elpunto de vista
normativo, y mas eficiente desde el punto de vista administrativo del que existe en el resto

del territorio nacional” (pp. 1- 3).

Asi mismo otros autores como Akinci, Crittle (2008) sefialan “son areas
geograficamente delimitadas administradas por un solo organismo, ofreciendo ciertos
incentivos (generalmente importacion libre de impuestos y procedimientos aduaneros

simplificados) a las empresas que se ubican fisicamente dentro de la zona” (p. 2).

2.2. CLASIFICACION DE LAS ZEE

En el libro, “Special Economic Zones: Progress, Emerging Challenges, and Future
Directions”, de Thomas Farole y Gokhan Akinci, el término Zonas Econdmicas
Especiales se usa de forma amplia debido a los diversos tipos de ZEE que ellos consideran
ya sea por el tamario de la zona u objetivos de desarrollo, aunque se incluyen otros factores

como tipo de actividad del que realizan y mercados al que se dirigen.
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Tabla 1

Recopilacion segun tipos de zona.

Development
Type of zone objective Typicai size Typical location Activities Markets Examples

Free trade zone SUppOrt trage - ectare rortofentry entrepotand vomestic 00N Free Lone

comime |-free trace-related re-export Panama)

Sources

Note.

Nota. Adaptado de Thomas Farole y Gokhan Akinci (2008) Special Economic Zones (p. 2).

Algo interesante recogido del libro de Farole, son las denominadas Zonas
Especiales de gran escala que brindan un espacio multiuso donde se realizan actividades
comerciales e industriales. Estas fueron creadas en los afios 80 en China y que han ganado
mayor presencia en los Gltimos afos, el objetivo principal es promover la inversion e
intensificar el uso de la mano de obra de la region en la fabricacion. Actualmente en paises
desarrollados este tipo de ZEE poseen dentro de sus instalaciones, parques comerciales
cuyos objetivos de funcionamiento no necesariamente son excluyentes ya que poseen

objetivos de negocio y requisitos de inversion suficientemente diferentes.
Sin Embargo, segun el estudio del Servicio de Asesoria sobre Inversion Extranjera
del Banco Mundial (FIAS) en el 2008, las ZEE se clasifican de la siguiente manera:

2.2.1. Zonas de Procesamiento de Exportaciones:

Zonas enfocadas a la manufactura e industriales, cuya produccion tiene como
prioridad atender a los mercados externos. En América Latina se tiene los casos de
Honduras y Republica Dominicana, éstas representan el modelo tradicional que algunos

paises aun manejan por mas de 40 afios. (FIAS, Banco Mundial)e
Para Ramos (2012), las zonas de procesamiento de exportaciones

...contribuyen directamente a un mejor desempefio del sector externo al promover
a las empresas a producir para el mercado externo, incrementar las exportaciones

y estimular el ingreso de inversion extranjera directa (IED), pero pueden tener
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otras repercusiones positivas en la trayectoria macroecondémica de los paises tales
como acelerar el crecimiento del producto y la ocupacion, aumentar la inversion

y la disponibilidad de divisas (p.13)
2.2.2. Zonas de Libre comercio

Territorio en el que como consecuencia de un acuerdo entre paises existe
liberacion de impuestos respecto a productos industriales en el que se eliminan barreras
comerciales, reducen tramites burocratico y ademas ofrecen almacenes e instalaciones
para distribucion, reembarque y operaciones de reexportacion. Ejemplo La NAFTA,
creada por Estados Unidos, Canada y Mexico.

2.2.3. Puertos Libres

6

ormalmente son zonas de gran dimension, en donde se dan todo tipo de
actividades, incluyendo el turismo y las ventas al detalle, permitiéndose el alojamiento

de personas” (Quifionez, 2015, p. 4).
2.2.4. Zonas de empresas

Areas destinadas a revitalizar zonas urbanas o rurales empobrecidas a través de la
provision de incentivos tributarios y concesiones financieras. La mayoria se encuentran

en paises desarrollados Estados Unidos, Reunido Unido y Francia.
2.2.5. Zonas de Procesamiento de Exportacion Individual

Esquemas que proveen de una serie de incentivos a una sola empresa, sin importar
su ubicacion, pudiendo gozar de los incentivos y beneficios tributarios de las zonas de

procesamiento de exportacion.
2.2.6. Zonas Especializadas

Se encuentran en diferentes paises en mayor numero y se establecen con un
propdsito especial especifico. Por ejemplo, parques cientificos tecnoldgicos, zonas
petroquimicas, zonas de logisticas y de almacenamiento, zonas de juegos y areas

financieras.

Un término adicional que para fines de la investigacion consideraremos sera el

de Zona Franca o Free zone.
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2.2.7. Zonas Francas:

Su definicidn hace referencia a un concepto mas amplio y que les permite a estas
zonas enfocarse en diversas actividades industriales y comerciales bajo un régimen
especial. Para Esquivel (1998), “son areas geograficas ubicadas dentro de las fronteras
de un pais en donde se desarrollan actividades economicas bajo un tratamiento

preferencial en materia de impuestos, aduanas y comercio exterior”.

Fueron creadas en Irlanda en 1950 siendo los afios de mayor auge entre los afios

70y 80 con la apertura de varias zonas en diversos paises de Asia y Latinoamérica.

Las Zonas Francas, son un eslabdn en la cadena del desarrollo regional, ya que
usualmente estan ubicadas cerca de un puerto comerciales y con ellas se pretende

potenciar la realizacion de actividades logisticas, productivas o industriales.

Se consideran que hay dos clases de Zonas Francas, estan las Zonas Francas
Comerciales y las Zonas Francas Industriales. En las primeras los productos que proceden
de terceros son descargados y almacenadas mediante operaciones aduaneras
convencionales para su posterior transbordo, exportacién o introduccion en el territorio
del Estado. En las Zonas Francas Industriales, por el contrario, las mercancias que
proceden de terceros son sometidas a una transformacion industrial ofertdndose en su
mayor proporcion a un destino en el exterior, de esta forma las empresas acceden a
materias primas, maquinarias y productos intermedios que luego seran transformados en

productos de exportacion con precios idoneos.

El fin de la creacion de estos espacios en los diferentes paises es aumentar la
empleabilidad con un menor costo salarial, generar inversion privada y promover el

crecimiento economico de la region.

Segun Arévalo (2018),
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“Las Zonas Francas pueden ser un medio para aumentar los niveles de empleo,
inversion y crecimiento nacional, pero no son instrumentos idoneos para potenciar
el crecimiento armonico de todas las regiones; por el contrario, contribuyen a estimular

la polarizacion del crecimiento regional y empresarial” (p.156.)

A pesar de que las zonas francas son parte un pais y tienen un régimen especial
tributario, no significa que dentro de ese pais al que pertenece todas sus regiones se vean
beneficiadas por ello es que en el Perl se ha hecho esfuerzos por activar las zonas
especiales de desarrollo en diversos puntos del pais, ademas la salida de sus productos
fabricados por las empresas dentro de la Zona Franca, se consideran importaciones para
las empresas que adquieren estos productos, los cuales estan gravados segln la normativa

del régimen tributario.

Tabla 2

Clasificacion segun tipo de zona

Tamafio Actividades
Tipo Objetivo tipico Ubicacion Elegibles Mercado Ejemplo
Existe en la
Parques <100 Mayoritariamente Nacional, mayoria de los
Industriales Manufactura Hectdreas Diversa Manufacturera Exportacion paises
Relacionada
comercialmente al Re- Zona libre de
Zona Franca Apoyo al <30 Puertos y procesamiento y exportacion, | Colon.
Comercial Comercio Hectdreas | Aeropuertos SErvVICios Nacional Panama
Zonas Franca de Masan, Corea;
Exportacion Exportacién <200 Puertos y Mayoritariamente Rio Athi,
(ZFE) Manufacturera Hectdreas | Aeropuertos Manufacturera Exportacion Kenia
Al menos
Zonas de del
Empresas Libres hectirea
(Zonas de "Una Exportacion {una Mayoritariamente Mauricio,
sola Fabrica") Manufacturera fabrica) Diversa Manufacturera Exportacion México
Zona Amplia de Nacional, Shenzhen,
ZEE y Puertos Desarrollo > 100 Interno, China; Aqaba,
Libres Integrado Hectdreas | Mixta Multi-uso Exportacion Jordania

Nota. Extraido del FIAS (2008) Special Economic Zones Performance, Lessons Learned, and
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2.3. TIPOS DE ZEE

Las ZEE, en el Peru se clasifican segun sus beneficios, primero se tiene a las Zonas
Francas (ZF) que son areas delimitadas dedicadas a actividades industriales o turisticas
que se encuentran fuera del marco legal aduanero del pais brindando beneficios
arancelarios como la exencién de impuestos directos para la instalacion de empresas
nacionales y extranjeras enfocadas al comercio exterior. (Decreto Legislativo 704 Art. 3)
en el Per( tenemos a la ZOFRATACNA, conformada por dos unidades operativas: Zona

Franca de Tacna y la Zona Comercial de Tacna.

Las Zonas de Tratamiento Especial (ZTE) son zonas comerciales delimitadas
geogréaficamente en las que se realizan actividades comerciales, las cuales poseen
beneficios tributarios para favorecer el desarrollo de ciertas regiones que se encuentran
en desventaja por su ubicacion y conexion con el resto del pais, por ejemplo, la zona de

frontera y la Selva del Pais (Decreto Legislativo 704 Art. 4).

En junio del 2016 el Congreso cambid la denominacién de Centros de
Transformacion, Industrializacion, Comercializaciéon y Servicios - CETICOS a Zonas
Especiales de Desarrollo - ZED. En el Per( la ZED se encuentran ubicados en dos polos
de desarrollo: el norte, con la ZED Paita; el sur, con las ZED llo y ZED Matarani, cuyo

alcance de los beneficios se amplié desde el 2016 hasta el afio 2042.

En su definicion, las ZED son espacios dentro del territorio nacional donde el
estado fomenta el desarrollo de actividades definidas y ofrece beneficios de pago de
tributos ya sean tributos nacionales, regionales o0 municipales. Estos beneficios incluyen
el ingreso de mercancias diversas a la ZED, a excepcion de productos prohibidos; y, de
acuerdo con la Red de Comunicacion Regional (2018), estos espacios podrian ser muy
Gtiles para “transformar y manufacturar productos para la agroindustria”, sobre todo en el
contexto piurano que tiene productos importantes como la palta, mango y esparrago. Las
empresas interesadas en instalar sus actividades en esta zona deben firmar un contratocon

el estado en la cual dejan constancia sus compromisos asumidos de acuerdo a la ley.
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2.4. TERMINOS ADUANEROS
2.4.1 GASTOS TRIBUTARIOS
Segun Barra y Jorrat (2002), “son los ingresos que el fisco deja de percibir debido
a la aplicacion de franquicias o regimenes impositivos especiales que buscan
favorecer o estimular a determinados sectores, actividades, regiones o agentes de la
economia” (Citado en Comision Econdémica para América Latina [Cepal], 2019, p.
11).
La Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo econémico OCDE (2004)
sefiala que “Un gasto tributario es una transferencia de recursos publicos realizada
mediante reducciones de las obligaciones impositivas en relacion a un marco de

referencia o benchmark, en vez de ser efectuadas a través de un gasto publico directo”

(Citado en Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2011, p 7).

En Centro Interamericano de Administraciones Tributarias CIAT (2011) define al

gasto tributario como

“Recursos dejados de percibir por el Estado, por la existencia de incentivos o
beneficios que reducen la carga tributaria directa o indirecta de determinados
contribuyentes en relacion a un sistema tributario de referencia, con el fin de

alcanzar ciertos objetivos de la politica econémica y social” (p.6)
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Tabla 3

Incentivos tributarios a nivel mundial

Incentivos tributarios a nivel mundial
{En porcentajes)

Zonas
. Exoneracién Deduccién/ - ; econdmicas
Region Vonbes | Emeomce S cedto UL bdane | S esecaes OOR
anslizadps  MmPuestos! reducida ﬁ.scal por del VA para +D deducciones Zonas cional
Exenciones Inversiones francas/
puertos libres
Asia Orientsl
y &l Pacifico 12 42 a2 75 75 83 a a3 25
Europa Oriental
y Asia Central 16 75 | 14 G " i] G 38
América Latina
y &l Caribe 24 75 249 46 58 13 4 75 2
Onente Medio v
Norte de Afica 15 73 40 13 G0 Li] i] a0 27
OCDE 33 3| aa &1 Ta TG 18 &7 27
Asia Meridional 7 100 43 T 100 20 57 T 14
Africa
Subeshariana a0 1] 63 T3 T3 10 23 57 47

Nota. Adaptado de James, Sebastian (2008) Effectiveness of tax and non-tax incentives and investments,
Grupo Banco Mundial.

El requisito mas importante y frecuente que las empresas deben cumplir para

gozar estas exenciones es el pertenecer a una zona geografica que el gobierno la haya

catalogado como una ZED.

2.4.2. INCENTIVOS FISCALES

Segun la comision econdmica para América latina y el caribe (CEPAL) en su
ultimo estudio del 2019 sugiere que “determinados gastos tributarios de paises de la
region pueden no llegar a ser costo — eficientes, debido a que los costos dejan de percibir
el fisco en términos de ingresos, asi como otros costos econémicos y sociales, muchas
veces son superiores a los beneficios que producen, respecto del aumento de la inversion,

crecimiento economico, generacion de empleos” (p.6).

En los paises que cuentan con ZEE, el gobierno ofrece politicas de incentivos
como excepcion de aranceles para productos que ingresan o salen (en la mayoria de casos
al IGV o IVA- Impuesto Valor Agregado), asi como una excepcién total o parcial del
impuesto a la renta. Por eso la importancia de la mejora constante en disefio, focalizacion
y racionalizacion de los incentivos en los paises de modo que sirvan como instrumentos

mas eficientes.
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Tabla 4

Incentivos fiscales a nivel mundial

Impuesto a la Renta IVA Arancelez Impuestoz locales.

Zoma Territorio
Franca Nacional

Zona Franca Aranceles T erri'!orio g Impuestos locales
Nacional

(0% parz empresas
qQue exporten mads
del 70% de su e
- s produccion vy para , 0% si se reexporta no se aplica
Canada 15% 13% bienes B 3% en 4 afios. 0-20% benefivios
Imacenados que se Reembolzables
exportan  en  los
siguientes 4 afios.
. . . (%% =i son ; no se aplica
e B E e -16% .
Chile 0% 22.50% 0% 19% exportadas 6-16' benefirios
. Exoneracion de
Repor3e’d v i -
aitos, 12.25 ) 10% 0% i son 790% impuestos 2
Corea or 2 afims 24.50% 0% exportadas propiedad, registro v
D etanter adquisicién por 15
afios
Espaiia — q5a; S50 o 2184 0% sison o, no se aplica
UE 25% 25% 0% 21% exportadas 4.20% benefivios
El . )
Estados . 0% 51 son no se aplica
. 40%% 40%% 0% aplicado por 5.63% ;
Unidos cada Estado exportadas beneficios
s o0 .o %% en impuesto de
México | U750 30% 0% 10-16% it 13.97% produccion
servicios
. 0% 51 son
0% hasta su .
. : e o 2 exportadas o B 0% en impuesto
Turguia | ingresoala 20% 0% 18% ingresan al 0-20% especial al consumo
mercado doméstico

Nota. Elaboracion Propia.

En el Peru los principales incentivos fiscales son el impuesto a la Renta, impuesto

al valor agregado e impuesto de promocién municipal (IPM).
2.4.3. ARANCEL ESPECIAL

Se define como el derecho que grava la importacion de la mercaderia que se
obtiene por los resultados de la transformacidén de materia prima mediante actividades
industriales, mantenimiento, acondicionamiento y otras; que le afiade un valor agregado
y que esté dentro de las actividades permitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
y el MINCETUR.
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2.4.5. REGIMEN ADUANERO

Es la normativa que regula los ingresos de la mercaderia del exterior del pais, asi
como también la mercaderia que las propias empresas peruanas exportan a los diferentes
paises del mundo y que por ley pasan por un control aduanero. En el Per( existe cinco

principales regimenes aduaneros segun la ley general de Aduanas:

- Régimen de Importacion
a. Importacion para el consumo.
b. Reimportacion en el mismo estado.
- Régimen de Exportacion
a. Exportacion Definitiva.
b. Exportacion temporal para importacion en el mismo estado.
- Régimen de Perfeccionamiento
a. Admision temporal para perfeccionamiento activo.
b. Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo.
c. Drawback
d. Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria.
- Régimen de depdsito aduanero
- Régimen de Trénsito
a. Transito aduanero.
b. Transbordo.

c. Reembarque

En la ZED Paita para el ingreso de mercaderias del exterior utiliza el régimen de
transito, que permite trasladar la mercaderia de una aduana a otra dentro del pais o con

destino al exterior con suspension de pagos de aranceles y de tributos.

2.5. BASES TEORICAS

En torno a los fundamentos tedricos que sostendran la investigacion, se ha

considerado los que se mencionan a continuacion:
2.5.1. Corrientes de analisis de las ZPE

El Banco Interamericano de Desarrollo promovié una investigacion en 2012 con
el fin de generar bases tedricas que permitan explicar los territorios con tratamiento

econdmico especial. Fue asi como Ramos et al. (2012) abordaron esta tematica a partir
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de las zonas de procesamiento de exportacion ( ZPE), término que se refiere a un tipo de
zona franca que representa un territorio dentro del pais, el cual se regula econémicamente
de una manera distinta a la del resto de este y que se centra en promover la instalacion de
las empresas que deseen producir para un mercado externo y cuyos costos logisticos
resultan ser menores debido al aprovechamiento . Por esta razdn, se ha considerado tomar

en cuenta las corrientes propuestas por los autores.

Las teorias propuestas permiten hacer un analisis de las caracteristicas de estos
territorios, conceptualizaciones que bien pueden ayudar a comprender el funcionamiento
de las ZEE y brindar luces para su posterior analisis. Asi, las tres corrientes con las que
se analizan estas zonas se agrupan en: el bienestar de la economia receptora, el espacio

diferencial de incentivos y el factor de facilitacion del flujo de intercambio.
2.5.1.1. Bienestar de la economia receptora

La relacion entre las ZEE vy el bienestar econdmico se sustenta en tres modelos de
teorias: modelos de comercio de visidn neoclasica, las nuevas teorias de crecimiento y

comercio exterior, y los enfoques de costo-beneficio.
- Teorias de vision neoclasica

Dentro de la concepcion neoclasica se encuentra el modelo Heckscher-Olin (HO),
el cual considera al bienestar como el ingreso nacional obtenido por el incremento del
comercio y especializacion de un pais que es una economia pequefia. Este modelo asume
que se asignan recursos a partir de mercados de competencia perfecta, muy similar a la
del modelo Hamada que se adapta a la realidad del autor (paises asiaticos) lo cual implica
la participacion de dos paises con una dinamica operativa homogénea, uno con
abundancia de capital y otro con abundancia de trabajo. Capital y trabajo son los dos
factores distintos que van a permitir el intercambio comercial. Apariencia de un mercado

de competencia perfecta que no existe en América Latina.
- Nuevas teorias relacionadas con crecimiento econémico y comercio
internacional

Esta teoria se centra en los elementos de una economia con eficiencia dinamica y
se levantan los supuestos de los neoclasicos con el entendimiento de que existe
competencia imperfecta, economias de escala, costos diversos como los de transporte,

barreras al comercio y productos diferenciados. Se entiende a las zonas econémicas
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especiales como espacios donde se ejecuta modelos de economia de escala. En este tipo
de modelo existen rendimientos crecientes dinamicos y se refiere a la posibilidad de las
empresas ubicadas dentro de las ZEE se especialicen en un tipo de producto, generando
un mayor volumen de produccién, lo que permite disminuir el costo unitario de un bien
siendo eficientes y reduciendo sus costos en el tiempo. A pesar de que otras empresas
fuera de las ZEE puedan competir en la produccion del mismo tipo de producto e incluso
a costos mas bajos, la falta de experiencia en la cadena productiva y la poca permanencia

de la empresa en el mercado podrian ser factores poco favorecedores.
- Costo-beneficio

Finalmente, la teoria de costo-beneficio se refiere a la evaluacidn que se realiza
de las zonas econdmicas especiales en cuanto a qué tan efectivas resultan ser para las
empresas Y la region donde estan ubicadas. En este contexto, se valora cuanto aporta la
ZEE al interior del territorio en el que se ubica incrementando la empleabilidad de la
region, y el desarrollo de otras actividades complementarias como gastronomia, turismo,
transporte, etc. Sin embargo, el objetivo de la creacion de una ZEE es el desarrollo
econdmico de las empresas que lo conforman y el valor agregado que estas afiaden por
ejemplo con las exportaciones a la economia del pais. Un punto adicional importante es
que las empresas incluidas si bien es cierto estdn exoneradas tributariamente, existe
retorno indirecto de los impuestos de los proveedores que brindan sus servicios a las

empresas ubicadas en la ZEE.

El intercambio comercial que se da en las regiones donde se ubican las ZEE

aportan capital, infraestructura, empleo, servicios pablicos e insumos.
2.5.1.2. Espacio diferencial de incentivos

Ademas de las teorias que analizan a las ZEE desde la perspectiva del bienestar
que brindan al territorio en el que se encuentran, existen teorias que analizan las
condiciones que motivan a las empresas a instalarse en estas zonas gracias a los incentivos
diferenciados en relacion con los ofrecidos al interior del pais. En este sentido, aparece el
paradigma ecléctico de Dunning, quien formula la teoria OLI, haciendo referencia a O de
ownership (propiedad), L de localization (ubicacion geografica) e | de internalization
(internalizacion) (Ramos et al. (2012). Estos componentes del paradigma de Dunning,

explican lo siguiente:
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v Ownership: Hace referencia a la propiedad como su ventaja competitiva,
que podrian ser marcas, patentes, conocimientos o avances tecnoldgicos que le permitan
situarse en una mejor posicion para competir y superar a sus rivales comerciales.

v Localizacion: Una compafiia posee una ventaja de localizacion cuando es
capaz de aprovechar la ubicacion en la cual se encuentra la zona especial. Esta
localizacion puede venir aparejada con beneficios econémicos, socioculturales o de
politicas publicas. En el caso de los aspectos econdmicos, la ubicacion puede mejorar los
costos de transporte y comunicaciones, favorecer a la empresa por el tamafio del mercado
al que se tiene acceso o disponer de mas y mejores factores productivos. Por otro lado,
cuando se habla de ventajas normativas se refiere a las exoneraciones tributarias a las que
acceden las compafias cuando se ubican en una zona especial, asi como incentivos o
subsidios para el comercio exterior.

v Internalizacion: Hace referencia a la ventaja competitiva generada por
sus procesos internos o disefio de productos al realizar sus actividades que le faciliten su

expansion a diferentes mercados.

Este paradigma tiene un valor para las empresas que apuntan hacia un proceso de
internacionalizacion ya que considera la existencia de una ventaja competitiva especifica,
la adecuada localizacion genera una Optima logistica de distribucion que, sumado a la
exoneracion de tributos, hacen de las ZEE ubicaciones estratégicas y para los

inversionistas.

Por otro lado, existe también la teoria de Behrman (1972), quien refiere la
importancia de valorar en la decision de instalarse en una zona especial, los objetivos
vinculados al tipo de inversiones que se quiere realizar (Ramos et al. (2012). En cuanto a

esta categorizacion, plantea 4 casos que se explican a continuacion:

v Resource seeking, si lo que se busca es aprovechar factores especificos
como bajos costos laborales y el aprovechamiento de recursos naturales.

v Market seeking, si se persigue el acceso a mercados atractivos por sus
caracteristicas beneficiosas para el negocio, como por ejemplo su tamafio, consumidores
con gran poder adquisitivo o preferencias por el tipo de producto que se piensa
comercializar.

v Efficiency seeking, si lo importante es buscar la eficiencia de la actividad
productiva aplicando las normativas que rigen las Zonas especiales articulando las

diferentes etapas del proceso en paises distintos.
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v Strategic asset/ capabilities seeking, si se busca adquirir activos

estratégicos o poner a buen recaudo su ventaja competitiva.

Esta teoria facilita a los inversionistas a tener un panorama amplio de los factores
que influyen y alientan a las empresas a instalarse dentro de las ZEE, sumado a los
beneficios tributarios brindado por el gobierno. Sin embargo, el tener estos 4 factores tan
vinculados pueden ser una limitante para ciertos sectores empresariales. Por ello, resulta
siempre importante promover la informacion para acceder a un espacio dentro de las ZEE

y evaluar las posibilidades ofrecidas de acuerdo al sector de cada empresa.

36



CAPITULO I1l. MARCO CONTEXTUAL
3.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

El presente capitulo se enfoca en marco contextual de las zonas econdmicas
especiales a nivel internacional. Se analizara la situacion de las ZEE en el mundo y
posterior a ello se evaluaré los casos de éxito con el objetivo de identificar sus buenas

practicas que sirvan como ejemplo para proponer en el relanzamiento de la ZED Paita.
3.1.1 Zonas Especiales en el mundo

De acuerdo a un informe en el afio 2019 por la Universidad Nacional Auténoma
de México, a medida que pasan los afios estas zonas cuenta con mayor cooperacion
internacional es decir establecen relaciones con empresas privadas internacionales y no
con el estado de otros de paises; sin embargo, este Gltimo es un agente que coopera con
el desarrollo econémico a través de infraestructura y exoneraciones tributarias. El
beneficio de contar con la colaboracion de empresas 0 socios extranjeros es promover el
pago compartido de costos de instalacion en la zona, asi como contar de una red de

inversionistas.

En paises como Republica Dominicana, Honduras y Costa Rica se han preocupado
en diversificar su oferta de productos exportables dentro de las ZEE que comoresultado han
obtenido un mayor porcentaje del total de exportaciones de su pais, variando entre el 50%
a 70%, ademas de generar alta empleabilidad permitiendo mantener el indicador de

desempleo con un nivel considerado como bajo.

Para el caso de las ZEE en América Latina, los paises presentan desigualdad de
desarrollo econdémico en las regiones debido a una economia y politica de leyes
centralizada que trae como consecuencia una desigualdad de distribucién de recursos a
nivel nacional en los paises como Ecuador, Chile y Peru. De acuerdo al estudio de
Alburquerque (1997) propone ciertos factores que deben tomarse en cuenta para
promover su desarrollo econdmico de la ZEE e impulsar la tecnologia y la innovacion de

SuUS procesos, estos factores son:

- Desarrollo econdmico de cada region.
- Destinar recursos para inversion tecnoldgica, material e infraestructura.
- Involucrar a entidades publicas que promuevan politicas eficientes para la ZEE

que afectan directamente el crecimiento de la inversion privada.
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3.1.2Objetivos de las ZEE en el mundo

El objetivo principal de las ZEE en el mundo es impulsar la promocion de sus
exportaciones con la finalidad de atraer méas inversiones extranjeras enfocadas al
comercio exterior, también de ofrecer mayor diversificacion de productos nacionales para

su exportacion y por ultimo el incrementar la empleabilidad.
3.1.3Casos de Exito
3.1.3.1 CHINA

China es uno de los paises que ha exportado el modelo ZEE a nivel mundial, y
esto se debe a que desde el 2006 ha tenido una experiencia muy favorable que ha logrado
el gran auge de China, que desde el 2010 se ha convertido en una potencia econémica
mundial superando a Japon, China es un pais lider en la inversion internacional y alcanzo

para el 2018 segun Zhu & Zhao que 400 millones de personas salieran de la pobreza.

Sin embargo, el desarrollo de la economia de China se ha visto afectada y detenida
en varias oportunidades durante los afios de 1940 y 1950 por movimientos culturales y
civiles, llevando a China hacia una crisis econémica de pobreza, sin embargo, a finales
de la década de 1970, se implementaron reformas politicas que impulsaron la
modernizacion de China que se extendid por mas de 40 afios. Esta transformacién incluia
la creacion de las ZEE, en puntos estratégicos del area costera en la regién sureste de
China continental, tres en Guandong (Shenzen, Zhuhdi, Shantou) y una en Fujian
(Xiamén) donde las empresas nacionales e internacionales establecidas en estos territorios
formarian plantas manufactureras para crear exportaciones de bienes de bajo valor; de
esta forma estas zonas impulsarian la atraccion de empresas extranjeras para invertir en
zonas especificas de china (ZEE) con politicas mas capitalistas que socialistas como el de
construir plantas manufactureras con la finalidad de poder exportar a bajos costos y
beneficiandose con mano de obra de bajo costo y ubicandose cerca a puertos y

aeropuertos para facilitar dicha exportacion.

Ademas de la creacion de estas zonas se dieron cambios diferenciales empezando
por un cambio en el enfoque regulatorio mejorando el ambito legal y normativo para un
mejor control de la competencia dirigiendose hacia cuatro pilares determinantes para la
economia china como fue el sistema fiscal, sistema bancario, gobierno corporativo y
sector externo ingresando a participar en la organizacion Mundial de comercio. Como

parte de la apertura china hacia occidente las transformaciones se centraron fuertemente
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en cuatro sectores econémicos como fueron la agricultura, defensa nacional, industria y
ciencia y tecnologia; creandose un perfil econémico abierto considerado indispensable
para la atraccién y recepcion de inversion economica directa sumado a la tecnologia y

recurso humano cada vez mas calificado para facilitar el arranque de su desarrollo.

Dentro de los cambios politicos dados fue el promover normas sobre tecnologias
dirigidas hacia sectores con pobre desarrollo hasta ese entonces, financieramente se
fomento la recaudacion de fondos para grandes proyectos de infraestructura, asi como
promover servicios financieros para facilitar exportaciones e importacion de tecnologia y

equipos.

Tras varios afios de cambios politicos y reformas abiertas, las primeras ZEE se
consolidaron con éxito y se convirtieron en modelo para trasmitir buenas practicas y
medidas innovadoras para las nuevas ZEE que se han extendido a lo largo de las zonas

fronterizas en China.

Una variable importante y aunque imperfecta es la tasa de crecimiento del PBI
pues relaciona los cambios en la calidad de vida y el bienestar social, midiendo el
desempefio econdémico en el tiempo. En 2010 China se convirtid en la segunda economia
mundial después de Estados Unidos e incluso superé a Japén, convirtiendo su economia
es una de las mas importantes para el crecimiento de la economia mundial, logrando ser
lider en comercio internacional gracias a las contribuciones de las ZEE creadas desde el
inicio de la reforma, para el 2019 China tenia 2543 ZEE, las mismas que representan la

mitad de las ZEE existentes en el mundo.

Segun el Fondo Monetario Internacional, el PIB de China se ha convertido en uno
de los deseados por los paises en desarrollado, ya que ha crecido a una tasa promedio
anual de mas del 9%, con una cuota global de aumento de cerca del 2% en 1980 a 17%
en 2018 y su PBI per cépita aumentd de $226 a $8,836 ddlares, en 1980 y 2018
respectivamente. Para el 2021, el PBI de China aumentd en un 8,1% respecto al afio
anterior; ademas se crearon 12,7 millones de nuevos puestos de trabajo, 830 mil mas que
el 2020 y la tasa de desempleo urbano se mantuvo en un promedio de 5,1 puntos
porcentuales. Por ejemplo en el 2006 el empleo total de las cuatro ZEE iniciales era de
alrededor de 15 millones de plazas, lo que representaba el 2% del empleo nacional (Zeng,
2010).
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China se ha convertido en la fabrica del mundo siendo su principal ventaja
comparativa su intensiva actividad de mano de obra sin embargo en los ultimos afios se
ha enfocado en su capacidad de producir y exportar bienes de alta tecnologia creciendo
en las cadenas de valor mundiales. Este ascenso provoca un proceso de deslocalizacion
de produccion dirigido a otros paises cerca de Asia — Pacifico, por lo que abre
oportunidades de crecimiento para paises como el nuestro al tomar el lugar de china en
cuanto a produccién intensa de mano de obra y fabricacion de bienes sin embargo para
ello el Perl necesita crear e implementar politicas orientadas a la diversificacion de las
exportaciones con el compromiso conjunto de las autoridades regionales y centrales asi
como la inversion publica necesaria tanto en infraestructura con en telecomunicaciones

por ejemplo fibra dptica.

Con respecto a las exportaciones, China es un caso en el que ha tenido un
crecimiento constante en cuanto al volumen de sus exportaciones dando unasostenibilidad
a su PBI, por ejemplo en el 2000 sus exportaciones eran 269,817 millonesde euros que
correspondia al 20,62% de su PBI, las exportaciones disminuyeron en el primer semestre
de 2020 debido a la pandemia de COVID-19, pero posteriormente registraron un fuerte
crecimiento debido a que China fue la primera potencia manufacturera en reanudar sus
operaciones tras la primera ola de cierres mundiales, y a su papel como principal
proveedor de equipo de proteccion personal y de productos de electronica relacionados
con el teletrabajo. Las maquinas y el material eléctrico siguen representando una parte
muy importante y cada vez mayor de las exportaciones de mercancias de China (mas del
44%). Los Estados Unidos y la Unién Europea siguen siendo los principales destinos de
las exportaciones de mercancias de China, para el 2021estas exportaciones crecieron un

25,44% respecto al afio anterior.

Una de las estrategias aplicada por el gobierno y que ha sido catalogado como uno
de los factores de éxito de China ha sido la “Ley sobre empresas de riesgos” (Join
Ventures, 1978); que permitio fomentar la tecnologia entre las industrias y asi incrementar

la tasa de crecimiento econdmico. Se tuvo dos categorias de ZEE:

- Sector de Industrias, comercio, agricultura, servicios y turismo. (Folta, 2005)

- Crear alianzas entre empresas nacionales y extranjeras. (Folta, 2005).

La gestion de las ZEE en China también ha traido cosas negativas para el pais que

hasta el momento no se ha logrado controlar como son la contaminacion al medio
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ambiente, la superpoblacion, y que para los paises extranjeros es complicado lidiar con la
cultura de negociaciones de China y adaptarse a leyes ocasionando incertidumbre al

momento de invertir en un gobierno como de China.
Para concluir en esta seccion se destaca lo siguiente:

- Mayor involucramiento del gobierno en invertir en las infraestructuras de las
ZEE de espacios estratégicos con acceso a los puertos para impulsar la
actividad manufacturera.

- Medidas flexibles econdémicas que fomentan la inversion nacional y
extranjera.

- Impulsar la alta tecnologia en sector manufacturero en las ZEE.
3.1.3.2 MEXICO

Segun el Banco Mundial, la economia mexicana es la décimo sexta a nivel
mundial para el afio 2021 y lider en Latinoamérica. Con respecto a este pais, se crearon
las zonas especiales con el fin de promover el progreso y potenciar actividades
econdmicas que brinden mejor estabilidad entre sus habitantes, ademas de cortar brechas
de desarrollo econémico entre regiones de México, impulsar la competitividad y

aprovechar su ubicacion estratégica para sus exportaciones.

Estos territorios cuentan con facilidades fiscales y de regulacion que permitieron

otorgar oportunidades de exportacion e importacion a las empresas mexicanas.

Las empresas con experiencias de éxito, dentro de esta categoria fueron las
maquiladoras que se encuentran dentro de Zonas Francas de Exportacion, es importante
mencionar que existen también Zonas Especiales Econémicas (ZEE) en México. Segun
Gomez et al. (2019), estas ZEE “‘son mucho mas complejos ya que abarcan mas industrias

y sectores, ademas del desarrollo de cadenas de valor y clUsteres locales”. (p. 6).

Segun Del Castillo (2008), el programa de maquiladoras se cre6 en 1960 y surgio
como respuesta a una fallida estrategia anterior (Programa Bracero), la cual genero
desempleo en la zona norte de México en su frontera con tierras estadounidenses. Con las
maquiladoras, se logré dar impulso a empresas del pais vecino para que subcontrataran

manufactura en México y recibieran incentivos arancelarios y fiscales.

Para 1994, luego de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte

(TLCAN), el crecimiento de las maquiladoras se acelero y promovio el comercio con los
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norteamericanos, asi también con Canada, e inclusive paises europeos y asiaticos. Esto,
debido a la reduccion de impuestos sobre bienes y servicios que fueran comercializados

entre esos pal'ses.

Una explicacion con mas detalle acerca del impacto econdémico de las
maquiladoras en México permitiria observar las fluctuaciones que se han sucedido en el
tiempo. Desde su creacidn hasta el afio 2000, las maquiladoras incrementaron su oferta
de empleos de 200 mil a 600 mil; asi como albergaron a cada vez mas empresas (iniciaron
500y llegaron a ser 1500 en ese periodo). Luego de la firma del TLCAN, se abrieron 564
plantas méas y se incremento6 el empleo en un 47%. Ademas, la produccion total aumento
en un 197% vy, en el afio 2000, la produccién industrial alcanz6é su tope maximo de

incremento en un 58%, aumentando el flujo de inversion.

A partir precisamente del afio 2000, y por causa de ciertas exigencias del TLC
firmado, se redujo la inversion en las maquiladoras; pero esto no les ha representado una
afectacion grave, por el contrario, se han mantenido firmes y han continuado impulsando

el crecimiento del pais.

Como sefala, Becerra et al. (2017), para promover un mayor crecimiento de estos
sectores, el Estado mexicano debe garantizar una politica fiscal firme para que realmente
tengan efectos positivos en la economia. Ademas, ofrecer a la poblacion mejores servicios

de salud, educacidn, investigacion y desarrollo.

Para atraer a los inversionistas locales o extranjeros a instalarse en las ZEE e
impulsar la industrializacién, les ofrecen espacios con plantas manufactureras de Gltima
tecnologia, mano de obra barata, beneficios como exoneracion de impuestos, ubicacion
estratégica por limite fronterizo con Estados Unidos y mejora de gestiones
administrativas que evitan tramites burocraticos e implementd un plan de mejora de
infraestructura dentro de las ZEE como las vias de transporte y comunicaciones, asi como

una buena infraestructura de los puertos y aeropuertos.

Ha comparacion de las ZEE de China, el gobierno mexicano no destino
presupuesto para capacitarse en tecnologia o investigacion & desarrollo de empresas
nacional o internacionales. Un desafio para las ZEE de México es el estado de derecho,
si no hay una estabilidad de gobierno es complicado que se incremente las inversiones.
(Deloitte,2016).
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3.1.3.3 ESTADOS UNIDOS

Segun Del Castillo (2008) en su andlisis plantea que las Zonas de Libre Comercio
(ZLC) en Estados Unidos fueron creadas en 1934 con el fin de reducir los pagos que los
importadores realizaban por concepto de aranceles; estas zonas tienen una ubicacion
estratégica cerca a los puertos aduaneros; ademas de involucrar a Estados Unidos en los

mercados mundiales.

La normativa de estas zonas especiales es clara, se exonera de impuestos a
mercancias importadas, las cuales pueden ser almacenadas o transformadas en otro
producto, ademés de postergar el costo de arancel. Para la mercancia nacional del pais
que ingresan a la zona franca son considerados como exportacion por tanto estas
operaciones se le aplica toda la normativa arancelaria del pais. En cuanto la mercancia
que se vende al territorio nacional, esta afecta a impuestos; mientras que si es exportada
esta exonerada de los mismos. Esta legislacion promueve la importacion y exportacion.
Bajo estos criterios normativos, las ZL.C estadounidenses han crecido en los Gltimos afios,
Del Castillo (2017) muestra datos en relacion con el crecimiento registrado por estas

zonas especiales norteamericanas entre 2010 y 2014.

Las principales compafiias que se encuentran dentro de las Zonas Francas en
Estados Unidos son: Industria Automotriz: Toyota, Nissan, Honda, Ford, BMW,
Mercedes Benz; Industria Farmacéutica: Pfizer, BMS, Astra Zeneca, Sanofi;

Electronicos: Sony, Intel, IBM, Apple, Dell.
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Tabla b

Crecimiento econdmico de las Zonas de Libre Comercio Norteamericanas

Categoria Aiio 2010 Aiio 2011 Aiio 2012 Aiio 2013 Aiio 2014
Mercancia recibida 534.3 640.9 838.8 798.1
Almacén 106.2 181.8 264.5 234.5
Produccion 534.6 550.4 571.3 563.6
% Produccion 83% 75% 68% 71%
Productos extranjeros 223.1 277.0 303.8 290.3 288.3
Almacén/ Distribucion 52.1 91.9 100.8 112.4
Produccioén 2249 211.8 189.5 175.9
Productos domésticos 311.2 363.8 428.5 545.5 509.7
Almacén/ Distribucion 54.1 89.9 163.7 122.0
Produccion 309.7 338.6 381.8 387.7

Relacion de productos
domésticos 58% 57% 58% 65% 64%
Almacén/ Distribucion 51% 49% 62% 52%
Produccion 58% 61% 67% 69%
Exportaciones 34.8 54.3 69.9 79.9 99.2
Almacén/ Distribucion 12.5 16.7 18.6 32.6
Produccion 41.8 53.2 60.9 66.6

Nota. Adaptado de Del Castillo (2008). El Sistema de Zonas Econdmicas Especiales en el Peru: ;Mito o
realidad? Lima: Pontifica Universidad Catolica del Peru (pp. 14-15).

Con los datos indicados en la Tabla 5 se demuestra que las zonas especiales
estadounidenses han coadyuvado al crecimiento econdmico y a la recuperacion del pais
luego de la crisis de 2008. Es evidente el incremento en millones de ddlares por concepto
de exportaciones: de 34.8 millones de ddlares en 2010 a 99.2 millones de ddlares para el
2014.

Para el gobierno de los Estados Unidos es muy importante que las empresas
ubicadas en estas Zonas Especiales incrementen la participacion de la materia prima,
suministros, componentes, etc. dentro de su valor agregado en su proceso productivo, lo
que generaria una mayor recaudacion de arancel por importacién del producto final,

cumpliendo con el objetivo del incremento fiscal.

“Otro resultado economico sobre los cuales las ZEE han tenido una contribucion
muy relevante esta relacionado con el empleo. Comenzando en el este de Asia y en
Latinoamérica en los afios setenta, los programas de zonas econémicas se activaron para
atraer inversiones de corporaciones multinacionales intensivas en el uso de mano de
obra. En 2008 a nivel mundial habian aproximadamente 3 mil zonas econémicas en 135

paises, las cuales generaban méas de 68 millones de empleos directos y méas de 500
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billones de dolares en valor agregado directo dentro de las zonas” (The World Bank
Group, 2008).

3.1.34 REPUBLICA DOMINICANA

El pais de Republica Dominicana es catalogado como uno de los paises pioneros
en implementar las Zonas Francas desde el afio 1969 en Centroamérica. De acuerdo con
Forbes México (2018), el caso dominicano tiene rasgos similares a los anteriormente
mencionados, puesto que se considera a estos territorios especiales como organismos que
promueven la generacion de empleos y también motivan la competitividad de los paises
en los cuales se ponen en marcha a través de la inversion foranea; ademas Republica
Dominicana tiene la ventaja de ubicacion por su cercania a Estados Unidos siendo
rentable para los inversionistas extranjeros y que sus Zonas Francas sean exitosas a nivel
de Centroamérica, segun el reporte de Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion

por el pais.

Ademas, en 2017, los resultados de las zonas francas de Republica Dominicana
la colocan entre los paises lideres en generacion de empleo directo (més de 163 mil
puestos laborales) y un ingreso por exportacion de alrededor de 6000 millones de ddlares.
Ademas, tienen 72 parques industriales y 672 empresas. Son también lideres en la
creacion de zonas francas especiales, tienen 144, que no son mas que empresas regidas
por la legislacion de las zonas francas. Por Gltimo, lideran también la creacion de zonas
francas permanentes (cuentan con 68), ubicadas dentro de parques industriales y el 48%
de estas zonas se encuentran ubicadas en la region Norte, otro dato importante es que el

afio 1996 hasta el 2019 en promedio se crearon 5 Zonas Francas por afio.

Las principales actividades en las Zonas Francas del pais son la industria textil y
joyeria exportando grandes volimenes al mercado de Estados Unidos, posteriormente le
sigue el calzado, manufactureras, ensamblaje, industria farmacéutica, entre otras. Para
Central América el nivel de exportaciones en Republica Dominicana ha crecido al 16%
para las empresas que operan dentro de las Zonas Francas, a pesar de la caida econémica
mundial generada por la pandemia del 2020, y esto se debe a que sigue manteniendo el

dinamismo y su proceso de diversificacion de productos.

Otra manera de atraer a inversionistas es no sélo la exoneracién de impuestos

tributarios y aduaneros, sino que también Republica Dominicana posee de una estabilidad
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social y politica democratica ofreciendo mayor confianza a los inversionistas potenciales.
También posee mano de obra instruida, innovadora y eficiente ofreciendo un trabajo de
calidad en los procesos productivos para su exportacion, y esto se explica a que optaron
politicas de implementacion en las universidades del pais para incluir carreras acordes a

las actividades de mayor demanda, la actividad principal es el ensamblaje.

El sector zonas francas en Republica Dominicana ha contribuido a la capacidad
productiva y calidad manufacturera, a nivel regional y mundial. Contribuyendo de esta
forma a la estabilidad politica y social, la estabilidad macroeconémica, asi como la

creacion de una infraestructura adecuada y un marco legal y regulatorio competitivo.

Para el afio 2021 finaliz6 con un total de 79 parques en operacion, evidenciando
un crecimiento relativo de un 5.3%, respecto del cierre de 2020. Del total de parques en
operacion, el 51.9% se concentra en la Region Norte del pais; un 24.1% en el Distrito
Nacional y la Provincia Santo Domingo; un 16.5% en la Region Sur y el 7.6% restante,
en el Este del pais. Asimismo, una caracteristica importante a resaltar de Republica
Dominicana es modo de administracion por el que se manejan las Zonas Francas de
Exportacion, el 75.9% de los parques en operacion son propiedad del sector privado, el
20.3% permanecen como propiedad publica y el 3.8% restante opera bajo el modelo de
administracion mixta. Esta caracteristica es determinante en el desarrollo y éxito de la
Zed ya que permitira inversion en infraestructura dando un servicio con mas y mejores

posibilidades operar con nuevas empresas.

En cuanto a la cantidad de empresas, el afio 2021 finaliz6 con un total de 734
empresas en operacion, las cuales, si las comparamos con las existentes al finalizar el afio
2020 (692), registran un crecimiento relativo de un 6.1%. El 50.5% de las empresas se
encuentran ubicadas en la Region Norte del pais, un 25.5% en el Distrito Nacional y
Provincia Santo Domingo, el 12.9% en la Region Sur, mientras que el 11.1% se localiza
en la Region Este. Asimismo, el 50.1% de las empresas en operacion se encuentran
ubicadas en parques de zonas francas de propiedad privada, un 15.7% en los parques de
administracion publica, 11.4% en los parques que operan bajo el modelo de

administracion mixta y el 22.8% restante, son zonas francas especiales y de servicios.

En cuanto al empleo, en el afio 2021, el sector zonas francas continuo siendo uno
de los sectores que mayor numero de empleos directos genera en la economia dominicana;

Al culminar el afio, la cantidad de obreros, técnicos y personal administrativo empleados
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alcanzé la cifra de 183,232, reflejando un crecimiento de 8.9%, con respecto al afio 2020,
cuando la cifra ascendié a un total de 168,200 empleos. La cifra de empleos alcanzada
por el sector en 2021, es la mayor de los ultimos 17 afios. Dentro del sector zonas francas,
el mayor nimero de empleos corresponde a la actividad de Tabaco y Derivados, con
38,749, para un 21.1%; Servicios con 34,352, para un 18.7%. Confecciones Textiles, con
un total de 33,749 empleos directos, representando el 18.4%. A estas actividades le siguen
los sectores de Productos Médicos y Farmaceéuticos con 28,688, para un 15.7%; Producto
Eléctricos y Electrénicos con 10,908, para un 6.0%; y Calzados y sus Componentes con
7,198, para un 3.9%. El resto de los empleos es generado por otras actividades. Por otro
lado, el 67.3% de los empleos estd concentrado en la categoria de obreros, el 22.9% en la

categoria de técnicos y el 9.8% restante, es personal administrativo.

En el Perl, es importante recordar que si bien tenemos aprobadas mas de 5
actividades permitidas dentro de las ZEE s6lo se encuentran empresas de manufactura
dejando de lado la oportunidad de crecimiento y de participacion de nuevas empresas en

rubros diferentes pero que son importantes en el desarrollo de la region.
3.1.35 ECUADOR

En Ecuador, las Zonas Francas fueron las primeras en implementarse en el pais y
posteriormente las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico (ZEDE), estas Gltimas
poseen de tres tipos: Industrial, Logistico, y de Transferencia y Desagregacion
Tecnoldgica. Las ZEDE se trata de una estrategia legalmente formulada que tiene como
objetivo estimular la innovacion en bienes, servicios 0 procesos que se utilizan
principalmente para la sustitucion de importaciones e incremento de las exportaciones
mediante la creacién de nuevas empresas de tecnologia; mejorar los procesos logisticos

y generar mayor empleabilidad con la creacién de nuevos espacios.

La normativa brinda beneficios especificos para las empresas registradas en la
ZEDE, ademas promueven la cooperacion entre departamentos empresariales,
universidades y centros de investigacion (ZEDE Litoral, 2021). Las ZEDE de Ecuador

captan a los inversionistas a través de:
Infraestructura moderna y conectividad de primer nivel.
Son Zonas cercanas a los puertos principales y aeropuertos.

Las empresas que se encuentren de la ZEDE gozan de la red vial y la logistica.
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Las empresas tienen acceso a profesionales calificados en los diferentes sectores.

Los principales sectores que operan en la ZEDE son la industria de biotecnologia,
informética, agroindustria y energias renovables; estas Zonas se muestran a nivel
internacional como zonas de innovacién y tecnologia en los sectores mencionados

anteriormente.

Una medida que también adoptd el gobierno de Ecuador es promulgar leyes que
fomente la inversion de empresas nacionales y disminuir las importaciones. (Decreto
Ejecutivo 757).

Figura 1.
Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico establecidas en Ecuador

[ Yachay (Tecnoldgica, Industrial y Logistica, 2013)
Ubicacion: Imbabura / Urcuqui
Administracion: YACHAY EP

Quito (Industrial y Logistica, 2018)
Ubicacion: Pichincha / Quito
Administracion: Pendiente

Eloy Alfaro (Industrial y Logistica, 2013)
Ubicacion: Manabi / Zona de El Aromo

Administracion: YACHAY EP

Operador: RDP COMPARNIA DE ECONOMIA MIXTA (2015).

Litoral (Tecnoldgica e Industrial, 2017)
Ubicacion: Guayas / Guayaquil / ESPOL
Administracion: Pendiente

Posorja (Logistica, 2016)
Ubicacion: Guayas / Guayaquil / Parroquia Posorja
Administracion: Pendiente

Nota. Tomado del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021). Zonas

Especiales de Desarrollo Econémico.

Cada uno ofrece incentivos fiscales, oportunidades de comercio exterior,
infraestructura de clase mundial y beneficio para las compafiias que operan alli. De
acuerdo con Ekos (2019) solo el proyecto ZEDE Quito de Tababel recaudé US $ 740
millones y atrajo a 125 empresas industriales, logisticas y de servicios. Se espera que la
cartera de inversiones del gobierno contribuya 0.4% al PIB de Ecuador y 1.4% al PIB de
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Pichincha; ademas de crear exportaciones por mas de US $ 150 millones y establecer
cerca de 10,000 nuevos empleos.

Por su parte Cantos (2020) menciona que la ZEDE de Ecuador ha ayudado a la
mejora paulatina de la situacién del pais, lo que le ha permitido rejuvenecer la economia
a través del desarrollo potencial de estos sectores, la innovacion y cambios en la matriz
productiva, y el acceso a fuentes de inversion, que a su vez, brindan la rentabilidad
requerida. El gobierno responde a los indicadores econdmicos negativos, como los
déficits publicos y los posibles riesgos pais. Esto no solo mejora la balanza comercial,
sino que también aporta beneficios directos a los ciudadanos al crear mas puestos de

trabajo y aumentar la productividad.

Ecuador cuenta con tres Zonas Francas las cuales son ZOFRAPORT,
METROZONA y ZONA MANTA, las empresas instaladas estan sujetas a politicas

administrativas y operativas de acuerdo a ley.
3.1.3.6 CHILE

El programa chileno de zonas francas se rige especialmente por la Ley de Zonas
Francas de 2001. La ley actualiza e integra las leyes anteriores que regian las zonas
francas de Iquique y Punta Arenas. Estas areas estan ubicadas en los dos extremos del
pais, es decir, el area extrema de lquique en la zona norte de Tarapaca (Zona l) y la zona
de Punta Arenas en la zona sur de Magallanes (Zona VII) para estimular el desarrollo

econdmico en estas areas (Banco Mundial, 2017).

Las Zonas Francas (ZF) de Iquique y Punta Arenas se establecieron a mediados
de la década de 1970. Las zonas francas tienen como objetivo bajar los precios de las
importaciones realizadas por los residentes e incitar la inversion y la formacidn de empleo
en estas areas. Hasta fines del siglo XIX, la region norte de Chile formaba parte de Bolivia
y Perl. EIl objetivo de las Zonas Francas de lquique (ZOFRI) es generar beneficios
econdmicos y promover la creacion de poblacion y el desarrollo econémico en la region.
Desde entonces, ZOFRI se ha convertido en un centro comercial, pero sus actividades se
concentran principalmente en el comercio minorista y mayorista, con muy pocas
actividades de fabricacion. El territorio del sur de Chile es disputado por Argentina, y
debido a la dificultad de ingresar desde el centro del pais, existe un aislacionismo
generalizado entre los residentes. El propdsito es permitir que la Zona Franca de Punta

Arenas atraiga a mas personas al area y transmita un sentido de preocupacion al gobierno
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central. Sin embargo, la zona franca no ha fascinado mucho flujo o inversion, y es poco
asequible que lo haga dentro del marco actual (Banco Mundial, 2017).

De acuerdo con el Banco Mundial (2017) Tarapaka (Zona I) y Magallanes (Zona
XI1) son las dos zonas francas del pais, con ingresos per cépita relativamente altos y bajos
indices de pobreza. Esto es especialmente cierto para la regién de Tarapacd donde se
encuentra ZOFRI, pero también es cierto para la region de Magallanes, sede de la
ZonAustral. Tarapaca es la tercera region en el PIB per cépita del pais (US $ 18.200 en
2014), solo superada por Antofagasta y Atacama. Magellan ocupa el sexto lugar en PIB
per cépita (2014: US $ 12.500), ligeramente por debajo del promedio nacional (2014: US
$ 13.270). A pesar de estos resultados econdmicos comparativamente positivos, el
incremento de los ingresos ha sido debil en los Gltimos afios, como se muestra en la figura

siguiente.

Figura 2
Comportamiento de las ventas CIF
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millones de USS

Nota. Tomado de Banco Mundial (2017). La economia global: en camino de un crecimiento fuerte pero

desigual, ya que todavia pesa COVID-19.

3.1.3.7 COLOMBIA

En el caso de Colombia un referente importante de éxito para replicar en las ZEE
del Peru ya que el nimero de usuarios industriales de las Zonas Francas en Colombia
aumento en los ultimos 5 afios de 771 en el afio 2014 a 973 en el afio 2018 representando
un crecimiento del 26%, esto debido a que estas empresas industriales afiadieron valor

agregado sobre sus productos y/o servicios producidos dentro de las Zonas Especiales.

50



Esto trajo consigo un incremento significativo de la tasa de empleo, aproximadamente un
118% que representaron 307 000 empleos (directos, indirectos y vinculados) entre los

afios 2014 y 2017, en las Zonas Francas Colombianas

En materia del comercio exterior lo que siempre se espera es que el nivel de
importaciones no supere al de exportaciones, en Colombia a la fecha del afio 2018 con un
total de 11 Zonas Francas y con 973 usuarios; sus exportaciones ascendieron a $2.812

millones de délares.

Algo similar experimenta el Perd con el incremento de las exportaciones afio a
afio, lo que demuestra que las ZEE pueden realmente dar frutos, incrementado este
indicador y permitiendo un mejor desarrollo de la region, pero siempre y cuando exista
una mano legisladora y ejecutora que brinde soporte y canalice un presupuesto
determinado para las mejoras de las ZEE, y ademas se desarrolle una cultura empresarial
de afadir un valor agregado superior en la oferta de productos y servicios. Para facilitar
la construccion de esta cultura, se requiere coordinacion con diferentes Ministerios,
Instituciones publicas y privadas tanto educativas como financieras que impulsen el
intercambio de conocimientos desde sus competencias de fomento productivo y hasta sus
competencias de planeacion. Esta simbiosis institucional seria una estrategia, planteada
para la creacion de un sistema integrado en el funcionamiento de las ZEE, tanto de la
parte administrativa como el de sus empresas instaladas, en aras de ir mejorando
produccidn, infraestructura y fomentando acciones cooperativas hacia la creacion de un

gobierno corporativo dentro de estas Zonas.

Ademéas de ello también se plantea la promocion del uso de plataformas
comunicativas virtuales y/o presenciales para intercambio de informacion, creando zonas
de empleo y desarrollo econdmico entre empresas instaladas y fortalecer las sinergias en
ZEE ya existentes, identificando acciones de gestion y coordinacion de procesos a traves

de la creacion de la red de contactos.
3.2CONTEXTO NACIONAL PERUANO

La creacion de zonas econdmicas especiales en el Per( esta basada en la necesidad
de priorizar el crecimiento economico de determinados territorios, mediante la promocion
de sus beneficios que atraigan a la inversion privada y que permitan la innovacién
tecnoldgica; estas zonas del territorio nacional requeririan incentivos, debido que

geograficamente estan alejadas del centro del pais y necesitan una regulacion especial

51



para alcanzar cierto equilibrio y el desarrollo sostenido de sus economias regionales

descentralizadas.

En 1996, fueron creados los Centros de Exportacion, Transformacion, industria,
Comercializacion y Servicios (CETICOS), con la finalidad de establecer polos de
desarrollo regional y crear una plataforma de produccion dedicada basicamente a la
exportacion; estimular la inversion y el desarrollo tecnoldgico; favorecer la generacion
de divisas y nuevos puestos de trabajo, directa o indirectamente; y contribuir en la
modernizacion de los puertos donde se encuentren ubicados (Informe Tematico, 2010-
2011).

Las actividades de la Compafiias ubicadas en estas zonas econdmicas especiales
estan reguladas por el Decreto Supremo No. 112-97-EF, Ley emitida en relacion a los
Centros de Exportacion, Transformacion, industria, Comercializacion y Servicios
(CETICOS), y su Reglamento el Decreto Supremo No. 023-96-ITNCI, que tiene como
objeto prioritario el desarrollo de las zonas sur y norte del pais mediante la promocién de
inversion privada en infraestructura de la actividad productiva y de servicios. En dichos
centros se podran prestar servicios de reparacion, reacondicionamiento de mercancias,
modificaciones, mezcla, envasado, maquila, transformacion perfeccionamiento activo,

distribucion y almacenamiento de bienes entre otros.

En junio de 2016 se aprobo la Ley No. 30446, Ley que establece “el marco legal
complementario para la ZED, Zona Franca y la Zona Comercial Tacha, que cambia de
denominacién a los centros de Exportacién, Transformacién, Industria,

Comercializacion y Servicios (CETICOS) en Zonas Especiales de Desarrollo (ZED)”.

Declarandose de interés nacional el funcionamiento de estas Zonas Especiales de
Desarrollo (ZED), con el objeto de promover la estabilidad de las inversiones, fomentar
el empleo, contribuir al desarrollo socioeconémico sostenible y promover la
competitividad e innovacion en las regiones donde se ubican. Uno de los principales
beneficios que les otorga a las empresas, el estar ubicadas dentro de estas ZED, es la
exoneracion del pago de impuesto a las ganancias y asi como los costos reducidos de

alquiler.
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3.3. ZONAS ECONOMICAS ESPECIALES OPERATIVAS EN EL PERU.
3.3.1. ZOFRA TACNA

En 1989 el Peru dio origen a la zona denominada ZOTAC que posteriormente en
1996 con el Decreto Supremo N 112-97-EF se denominé CETICOS Tacna; En el 2002
se modificd su denominacién pasando a ser Zona Franca (ZOFRATACNA).

El desarrollo operativo de la ZOFRATACNA ha permitido promover las
actividades comerciales, de servicios logisticos, industriales, tecnolégico como el
desarrollo de software y call center; todas ellas han logrado convertirse en un pilar de la

zona sur del pais.

La ZOFRATACNA ha hecho aportes significativos al desarrollo de la region sur
fronteriza del pais; y entre los principales indicadores que muestran su operatividad es la
promocion de las exportaciones, el aprovechamiento del potencial productivo macro

regional, la generacion del empleo y la atraccion de inversiones privadas.

Como todo sistema especial, su evolucion se ha orientado a fortalecer las
actividades industriales, actividades tecnoldgicas y servicios de exportacion,
complementando las comerciales que por la naturaleza fronteriza del departamento de

Tacna se han desarrollado notablemente. (Web Zona Franca).

La Zofra Tacna se encuentra ubicada a 56 km del puerto de Arica, el cual posee
un gran movimiento de mercancias y alta frecuencias de naves, permitiendo facilitar
operaciones logisticas y distribucion internacional, ademas cuenta con una gran ventaja
geografica, ya que limita con Chile, pais que se encuentra en un alto auge econémico.
Esta zona permite abastecer de productos manufacturados al norte de Chile, Argentina, al
oeste de Bolivia y occidente de Brasil; y posee una proximidad horaria respecto a EEUU

y Esparia.

Esta Zona franca alberga dos unidades estratégicas de negocio, una es la Zona
Franca propiamente dicha que promueve actividades productivas y de servicio y la otra
que es la Zona Comercial de Tacna, que puede recibir todas las mercancias que provengan

de los depdsitos francos de la Zona Franca de Tacna.
3.3.2. ZEDILO

Segun la pagina web oficial de ZED Ilo dada por el MINCETUR sefiala que “ES

un centro logistico de distribucién de mercancias, produccion y servicios, que ofrece
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ventajas competitivas y comparativas que contribuyen a optimizar el posicionamiento
logistico, comercial, de prestacion de servicios e industrial de las empresas que hagan

uso de su régimen .

Actualmente, viene consolidando su posicion como plataforma especializada en
la proveeduria de bienes y servicios para la gran mineria instalada en el Sur del Peru, asi
como, en la distribucion fisica internacional de mercancias interconectando el pacifico
con el atlantico, a través de la carretera Interoceanica. En el aspecto normativo — legal,
ZED llo es un Organismo Publico Descentralizado del Ministerio del Comercio Exterior

y Turismo, adscrito al Gobierno Regional de Moqguegua. (Web Zed 1lo).

En el 2016, la empresa Engie realizo la construccion del nodo energético en llo y
que asegura el suministro eléctrico de la regién mejorando la oportunidad de oferta de
servicios y la competitividad del sistema en la region Moquegua. De igual forma en el
mismo afo, se realizd una intensa promocion de los beneficios y facilidades del régimen
especial facilitando el ingreso de nuevas empresas vinculadas a la actividad minera,
industrial y comercial. Otra instalacién importante en la Zed llo fue el ingreso del CITE
Agroindustrial Mogquegua gque permite a corto plazo dar soporte y posibilita el acceso a
herramientas de capacitacion y asistencia técnica a los productores, asociaciones e
industriales del sector agricola que junto con el uso de la Zed como una plataforma que
afiade valor agregado permitira el desarrollo sostenible de sus operaciones promoviendo

la competitividad e innovacion para la derivacion hacia mercados internacionales.

Sin embargo, es importante mencionar que la Zed llo, posee una débil frecuencia
naviera del Puerto de Ilo por lo que no permite un Optimo abastecimiento de mercancias
extranjeras por parte las empresas usuarias de la Zed, lo que impacta como un aspecto
desfavorable al momento de querer captar nuevos usuarios de la Zed. Una medida
implementada ante esta situacién es el acercamiento con la nueva administracion
gubernamental con el fin de fortalecer dos puntos importantes, el primero considerar a la
Zed llo como instrumento de desarrollo descentralizado promoviendo el mayor tréafico de
mercancias bolivianas y el segundo monitorear el procedimiento de instalacion de nuevos
pendientes para su pronto inicio de operaciones y como consecuencia un mayor nivel de

flujo de mercancias en ZED.
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3.3.3. ZED MATARANI

“Es una entidad, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y
operativa que permite a exportadores, importadores, proveedores de servicios logisticos,
empresas contratistas, pequefias y microempresas y otros actores del sector privado tener
la oportunidad de invertir bajo ventajosas condiciones tributarias aduaneras y una
ubicacion estratégica por la cercania al puerto, linea ferroviaria que cubre el sur del pais,
acceso al gaseoducto sur peruano y la presencia de la carretera”. (Web Zed Matarani

2017).

Esta ZED, posee tres lineas navieras y los paises a los que se exporta como destino
final son Alemania, China, Inglaterra y Bolivia. En cuanto, a la localizacion la ZED
Matarani, tiene algunas desventajas como es la dificultad de acceso, la falta de
infraestructura vial, etc. Son puntos determinantes para el éxito de la ZED cuando de
calidad de servicios logisticos se trata. EI puerto de uso de la ZED Matarani cuenta con
una linea regular de contenedores debido a la poca demanda, como consecuencia por no
contar con una flota adecuada de transporte que en la mayoria de casos son contratados
desde Arequipa lo que incrementa los costos de las operaciones de los usuarios ya
establecidos, sin contar que sus operaciones las realizan unos pocos agentes de aduanas.

3.3.4. ZED PAITA

Es un organismo publico descentralizado adscrito al Gobierno Regional de Piura,
que tiene personeria juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica,
econdmica, financiera y operativa, sujeta a la supervision y regulacion de su
funcionamiento por parte del MINCETUR quien propone las politicas. EI Gobierno

Regional supervisa la administracion, la promocién y desarrollo de la ZED.

Su propésito es de proporcionar y difundir el conocimiento y la importancia
de ZED PAITA, como plataforma logistica y por lo tanto la existencia de la posibilidad
para todas las empresas de tener oportunidad de obtener ahorros considerables en su
gestion y elevar sus niveles de competitividad, configurando un clima empresarial

favorable ademas de ir consolidando nuestra cultura exportadora.

Ubicada en la carretera Paita - Sullana km 3 — Paita, posee una extension de 945
hectareas de las cuales se encuentran habilitadas 25 hectareas, para el afio 2020 se cuenta
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con 38 usuarios instalados, las actividades permitidas segun normativa son de
“manufactura o produccion de mercancias, maquila o ensamblaje, almacenamiento de
mercancias, agroindustria y agroexportacion, distribucion, comercializacion de
magquinarias y equipos”. Sin embargo, actualmente las empresas instaladas estdn mas
enfocadas en actividades de produccion, agroexportacion, agroindustria debido a la
posicion geoestratégica dentro de la region norte. Los paises cuyo destino final son China,
Corea, Estados Unidos, Rusia, Nueva Zelanda, Ecuador, Costa Rica, Nigeria, México,
Sudafrica, Europa y Panama. La ZED Paita esta considerada como una zona primaria
aduanera y como atractivo principal la ZED Paita cuenta con un puerto a 3 km de su
ubicacion con una frecuencia semanal, el aeropuerto a 60 km, la via terrestre principal
IIRSA Norte. El costo de arrendamiento es 0.05 dolares por 0.8 metros cuadrados. Del
cien por ciento de usuarios instalados en otras zonas especiales a nivel nacional, la ZED
Paita alberga el 21 % de los mismos y también es la ZED que genera mayor indice de
empleabilidad siendo el 55 % del total de empleos de las zonas especiales del Perd.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) informd que, al cierre
del 2021, las exportaciones desde las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE) operativas
alcanzaron los US$ 84 millones, un alza de 30% respecto al 2020, y de 34% con respecto
al 2019, afio anterior a la pandemia.

Segun Mincetur, para el afio 2018 las exportaciones alcanzaron 39 millones de
dolares, mientras que para el 2021 las exportaciones realizadas desde las ZED Paita
alcanzaron los US$ 75 millones, con estos datos la ZED Paita se potencia a convertirse a
una Zona Franca de Exportacion (ZFE).
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Tabla 6.

Matriz comparativa entre las cuatro ZEE activas en Peru

Indicadores ZED Paita ZED Matarani ZED llo ZOFRATACNA
Usuarios
Total de empresas usuarias 30 20 16 88
Empresas operando 28 19 14 57
Exportaciones
Principales mercados C@Q?&EE{ZPEA&?@’ESSSg?' Alemania, CBr;iIril\z;\i,;nglaterra y Chile Chile, UE, Brasil y Colombia
% de exportaciones de las ZED 87% 6% 8%
Area de la ZED
Area total 940 has 354 has 326 has 265,39 has
Area habilitada 25 has 29 has 16 has 180 has
Costo de Lotes
Tarifa de Lotes (USD/m?) 0,05-0,8 0,04 -0,20 0,04 -0,20 0,06-1,6
Actividades Econémicas
- Manufactura o produccion de Industriales Industriales - Ladrillos de construccion
mercancias Magquila Magquila - Barras de acero y sulfhidrato
- Maquila o ensamblaje Logistica Logistica de sodio

Actividades Permitidas

Almacenamiento de mercancias
Agroindustria y agroexportacion
- Distribucidn
- Comercializacion
- Reparacion de maquinarias y
equipos

- Reparacién o
reacondicionamiento
Telecomunicaciones
- Investigacion
- Desarrollo cientifico y
tecnoldgico

- Reparacion o
reacondicionamiento
Telecomunicaciones
- Investigacion
- Desarrollo cientificoy
tecnolégico

- Vehiculos, Minibus,
Microbus, Motocicleta,
Neumaticos
- Juguetes
- Zapatillas, calzado casual y
de deporte
- Botas de hiking y de
seguridad industrial
- Polos, sébanas y pantalones
cortos o shorts

Conectividad logistica
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- Terminal Portuario de llo (a

- Puerto de Paita (a 3 km) - Puerto de Matarani (a 3 Km) 7,6 Km) - Puerto de Arica (a 56 km)
Puertos - Terminal Portuario de
Southern
Copper (a 7,6 Km)
- Capitan FAP Guillermo Concha - Aeropuerto Internacional - Aeropuerto Internacional - Aeropuerto Internacional
Ibérico (a 60 Km) Alfredo S Coronel FAP Carlos Ciriani
Rodriguez Ballon de Arequipa Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa (a 3 km)
Aeropuertos Santa Rosa (@150 Km)

(a 110 Km)
- Aer6dromo de Mollendo (a 16

km)

- Aeropuerto de llo (a 500 mts)

Vias terrestres

- Carretera IIRSA
- Panamericana Norte

- Carretera Panamericana Sur
- Carretera Interoceanica Sur
- Carretera Costanera
- Carretera Binacional

- Carretera Panamericana Sur
- Carretera Interoceanica Sur
- Carretera Costanera
- Carretera Binacional

- Carretera Interoceanica
- Carretera Costanera Sur Norte

- Banco de Crédito del Peru
- BBV A Banco Continental

- Banco de Crédito del Pert
- BBVA Banco Continental

- Banco de Crédito del Peru
- BBVA Banco Continental

- Banco de Crédito del Pera
- BBV A Banco Continental

Ranens - Interbank - Interbank - Interbank - Interbank
- Scotiabank - Scotiabank - Scotiabank - Scotiabank
- Banco de la Nacion - Banbif
- Financiero y Azteca

Agencias de Aduanas 42 22 11 25
Lineas Navieras 13 15 3 9
Servicio al interior de la ZED

Energia eléctrica Sl Sl Sl Sl
Agua Sl Sl Sl Sl
Telefonia | Sl Sl Sl
Internet Sl Sl Sl Sl
Estacién de bomberos NO NO NO NO
Red Dorsal Sl Sl Sl SI
Comedor NO Sl Sl SI
Tratamiento de residuos sélidos SI NO NO NO

Nota. Elaboracion propia

58



3.4.MARCO LEGAL DE LAS ZEE EN EL PERU

Las Normativas de las ZEE en el Per( son bastante complejas y, en algunos

casos, estas leyes o decretos, no se encuentran relacionados, generando confusion en los

usuarios de las ZEE.

Desde su creacion hasta la fecha se han emitido las siguientes normativas

relacionadas con ZEED en el Per(:

Tabla 7.

Marco legal de las Zee en el Peru

ARo Normativa

Descripcion

2020 | Ley N° 28569

Ley que otorga autonomia a los ZED

Decreto Supremo N° 005-2019-

Aprueban Reglamento de las Zonas Especiales de

2019 MINCETUR Desarrollo - ZED
2017 Decreto Supremo N° 18-2017- Aprueba el Reglamento de Infracciones y Sanciones
MINCETUR de la Ley N° 27688

2016 | Ley N° 30446

Ley que establece el marco legal complementario
para zonas especiales y comerciales

Decreto Supremo N° 022-2015-

Lista de subpartidas que no podran instalarse

MINCETUR/SG

2015 empresas industriales y agroindustriales en
PRODUCE ZOFRATACNA
2012 Decreto Supremo N° 13-2012- Aprueba el Reglamento de la Ley N° 29704, Ley

que crea el CETICOS Tumbes

2011 |Ley N°29710

Ley de fortalecimiento de los CETICOS

2011 | Ley N° 29704

Ley que crea el Cetico Tumbes

2009 | Ley N° 29479

Ley que amplia el plazo de exoneradones de los
centros de exportacién y otros.

2009 | Decreto Supremo N° 019-2009

Reglamento de la Ley N° 29014 que adscribe los
Ceticos a los gobiernos regionales

Ley que adscribe las zonas econdmicas especiales a

Decreto Legislativo N° 842

2007 Ley N* 29014 los gobiernos regionales

2006 Ley N° 28864 IF_)S)rqgue regula la Zona Economica Especial de

2005 Ley_que regula el traslado de m_ercancias con
Ley N° 28528 destino a la Zofratacna, los Ceticos y terceros paises

2002 Decreto Supremo N° 011-2002- Reglamgnto de la Ley de Zona Franca 'y Zona
MINCETUR Comercial de Tacna, Ley N° 27688.

1997 Aprueban Texto_ L_Jnico Ordenfafjo de las normas con
Decreto Supremo N° 112-97-EF | rango de ley emitidas en relacion a los CETICOS.

1996 Declaran de interés prioritario el desarrollo de la

zona sur del pais y crean centros de exportacion

Nota. Elaboracién propia
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La emision de estas normas ha permitido no solo la creacion de las ZEE en el Perd,
sino también determinar qué tipo de empresas se califican como candidatas idoneas para
instalarse en este territorio, cudles son las ampliaciones de plazos para el goce de los
beneficios tributarios, creacion de nuevos centros, cambio de denominacion, y su regulacién
en general, etc. Adicional a las normas antes sefialadas, también existen informes de
pronunciamientos de la administracion tributaria; que permiten resolver dudas de los

usuarios de las ZEE, asi como también de los clientes y proveedores de estas empresas.
3.4.1. Bases legales de la ZED Paita

La normativa de la ZED Paita se sustenta en su Decreto Legislativo de creacion, el
N°864, complementada con la Ley N°28569 (Ley que otorga autonomia a los CETICOS y
su modificatorias), asi como con la Ley N°29014 (Ley de Adscripcion de los CETICOS a
sus respectivas Regiones). Esta Gltima hace que ZED Paita sea supervisada por el Gobierno

Regional de Piura.

Con el paso del tiempo el gobierno publica el Decreto Supremo N°010-2013-
PRODUCE, en el que se especifica qué mercancias estan prohibidas para actividades

manufactureras o productivas dentro del CETICO.

Finalmente, con la Ley N°30446, se establece que “el marco legal complementario
para las Zonas Especiales de Desarrollo, la Zona Franca y la Zona Comercial de Tacnay
con la Ley N°30777, se modifican las disposiciones que facilitarén las inversiones en las
ZED operativas en el Peru”. (Phlucker, 2019).

3.4.2. BENEFICIOS DE LA ZED PAITA

Con respecto a las oportunidades que brinda la ZED Paita a las empresas, la Red de
Comunicacion Regional (2018) enumera las siguientes:

- Estimulo de la inversion y el desarrollo tecnoldgico.

- Clima propicio para establecer nuevas industrias y servicios de explotacion.

- Promocidén de cambios y mejoras, tales como la modernizacién de los puertos
cercanos a sus instalaciones.

- Generacion de divisas y nuevos puestos laborales.

- Poder de transformar el territorio en un polo de desarrollo y descentralizacion

de la inversion.
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En términos de los beneficios brindados, se pueden identificar los siguientes:

Las empresas ubicadas fuera de las ZED podran realizar operaciones de exportacion
con un tratamiento preferencial, por ejemplo: el ingreso de mercancias que provienen del

resto del pais y que abastecen a las empresas de la ZED se consideran exportaciones.

Al considerarse exportacion, se exonera del Impuesto a la renta, impuesto predial,
IGV e ISC.

Los usuarios de ZED Paita son exonerados de todos los tributos creados o por
crearse, sean estos del Gobierno Central, como de los gobiernos regionales y

municipalidades.

Para productos conocidos como “compensadores” (productos intermedios,
subproductos, componentes y finales), si se venden al territorio nacional deben pagar arancel
de acuerdo con lo establecido por los tratados de libre comercio pertinentes. El reglamento
de la ZED PAITA les otorga a sus usuarios una serie de beneficios tributarios y aduaneros

que se indican en la Tabla 8.

Tabla 8
Comparacion entre los beneficios de la ZED Paita y otros regimenes

Criterio Régimen general Empresas exportadoras ZED Paita

0,4, 6y 11%. Sobretasa 5% Derechos suspendidos

Aranceles i R (Regimenes de Exonerado
(productos alimenticios) : 7
perfeccionamiento temporal)
IGV 16% No afecto Exonerado
s ()% 0, 1 ~e “ ine
ISC Entre 0% y 118% bienes Afecta la compra de insumos Fieaads
gravados gravados
Impuesto Promocion
Munici 2% No afecto Exonerado
unicipal

Arbitrios Seglin escala Seglin escala Exonerado

EsSalud 9% 9% 9%

Impuesto Temporal a los = Y
: » 0.50% 0.50% Exonerado
Activos Netos

SENATI 0.75% de las remuneraciones 0.75% de las remuneraciones Exonerado
Impuesto a la renta 29.5% de las utilidades 29.5% de las utilidades Exonerado

Nota. Phlucker (2019). Beneficios tributarios y aduaneros en Zona Especial de Desarrollo Paita-ZED Paita (p. 3)
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En una comparacion entre régimen establecido para la ZED y el régimen
convencional de exportacion, se infiere que el tributo més importante del que el

empresariado dentro de la ZED que esta exonerado es el impuesto a la renta.
3.4.3. ACTIVIDADES ECONOMICAS PERMITIDAS — ZED PAITA

La ZED Paita es especifica en cuanto a las actividades permitidas, sin embargo, se
abre la posibilidad de facilitar las condiciones para el comercio exterior y promover la
inversion privada en el Perd. EI marco legal que soporta las actividades permitidas esta bajo

el amparo del Decreto Supremo N° 005 -2019.

e Actividades de maquila: Se permiten las actividades relacionadas con el ingreso de
mercancia a la cual se dara valor agregado a través de mano de obra.

e Actividades industriales: Se refiere a las actividades de transformacion de materia
prima en productos elaborados o semielaborados, y también se incluyen las
actividades de ensamblaje, porque a través de ellas se integran componentes y se
produce un elemento nuevo y diferente.

e Actividades de logistica: Como su nombre lo indica, se permiten actividades
relacionadas con transporte, almacenamiento, distribucién y comercializacion de
mercancias al interior de la ZED, al extranjero o dentro del territorio nacional.
Incluye también embalaje, desembalaje, manipuleo, fraccionamiento, etiquetado,
packing, envasado, preparacion o conservacion de mercancias, todo con miras a su
transporte.

e Actividades de reparacion o reacondicionamiento:

Actividades relacionadas con el soporte técnico y reparacion de mercancias.

e Actividades de telecomunicaciones: Se refiere a actividades con fines de emision,
transmision, recepcion, escritura, imagenes, etc. con el fin de hacerlos llegar a un
destinatario. Estas actividades tienen la pretension de establecer una red de
telecomunicaciones que sea multimodal.

e Actividades de tecnologia de la informacion: Toda actividad que provea centros
de contacto, desarrollo de software, disefio de redes, alojamiento de informacion,
data center.

e Actividades de investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico: Este grupo de
actividades permitidas hace referencia a la produccién de conocimiento a partir del

analisis de la realidad para la generacion de soluciones frente a un problema de
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cualquier ambito o campo de la industria productiva, extractiva, de bienes o

servicios.

3.4.4. CASOPRACTICO
e Caso préactico comparativo entre una empresa exportadora fuera de la ZED vs

Usuario ZED

Dentro de la ZED Paita, se ubican una diversidad de empresas del rubro de
manufactura, una de ellas se dedica a la produccion de productos oftalmicos, la cual para
poder comercial sus productos en el territorio nacional tiene que realizar el proceso de
nacionalizacion por la aduana Paita, cumpliendo con los el pago de los impuestos de ley, sin
embargo, a partir de mayo 2018, se pronuncia la ley segun Ley N° 30777, en la que se

menciona:

“Los productos manufacturados en las zonas especiales de desarrollo (ZED) cuyo
destino sea el resto del territorio nacional pagan, en lo que corresponde al ad valérem, la
tasa arancelaria mas baja que se aplique en el pais, segun los acuerdos y convenios
internacionales. Por excepcién, se exonera de los derechos arancelarios que graven la
importacién de la mercancia que se obtenga como resultado de los procesos productivos de
las actividades de industria, agroindustria, maquila, ensamblaje, reparacion,
reacondicionamiento 0 mantenimiento de maquinaria, motores y equipos, y otras que
generen valor agregado, siempre y cuando figuren en la lista aprobada por resolucién
ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas en coordinacion con los ministerios de

la Produccion y de Comercio Exterior y Turismo”. (Art. 4).

Sin embargo, por motivos de la implementacion sistematica en la aduana recién en
marzo de 2020 se empieza a aplicar dicha Ley. En este mismo afio SUNAT emite el Informe
N.° 053-2020-SUNAT/7T0000, en el que se concluye;

“Los usuarios de las ZED que desarrollan las actividades autorizadas a realizarse en
dichas zonas, gozan de los beneficios tributarios regulados en el articulo 3 de la Ley de
las ZED, aun cuando los bienes que produzcan como resultado de dichas actividades,

se destinen al cien por ciento (100%) al resto del pais (mercado local)”. (p. 2)
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Segun lo expresado, se presenta el caso que demuestra el comparativo entre una
empresa exportadora peruana, situada fuera de la ZEE en la ciudad de Lima, y una empresa
usuaria de la ZED Paita, evidenciando cuales son los beneficios a corto y largo plazo, desde

unas perspectiva financiera y tributaria para una empresa exportadora.

Para el presente caso practico se ha tomado los datos de una empresa usuaria de
ZED al que denominaremos VITAFULL, detallando las ventas de manera mensual de todo
el periodo 202, asi como las importaciones hacia la ZED Paita, permitiendo identificar el
efecto en el flujo de caja de la empresa por los impuestos gravados o dejado de gravar por

la normativa peruana.

Enell | Feb2l | Mar2l | Abe2l | Map-2l | Jundl | Julll | Aeodl | Setdl | Oct2l | Nov2l | Diedl | TOTAL(S)

VENTAS 2075154 | 4314887 | 21642203 | 3543529 | 2,650,110 | 2,028,710 | 1,999,942 | 2210481 | 3,196.241 | 3.123.417 | 2,799,185 | 2,335,437 | 33119206

IMPORTACIONES | 49306 | 529090 | 248714 | 602956 | 401613 | 248,665 | 449476 | 780200 | 532746 | 477807 | 106767 | 24853 | 4985875
UTILIDAD ANTES DE ]

IMPUESTO 6393411

Nota:-Elaboracion propia

A. Pagos a cuenta de Impuestos a la Renta
Se han tomado los datos de ventas del cuadro anterior con la finalidad de determinar
el importe del pago a cuenta del impuesto a la renta mensual que corresponderia a pagar a
las empresas usuarias de ZED y a la empresa que se encuentran fuera de la zona; en el
siguiente cuadro se demuestra que VITAFULL que no realiza un pago mensual por IR, de
acuerdo a la normativa de la ZEE en el Per( para el afio 2021. Empero, las empresas fuera
de esta zona tendrian que pagar un 5.35%, que es el coeficiente obtenido de su declaracion

anual del impuesto de la renta.

el | Febdl | M2l | bl | Mapdl | hn2l | WL | Agdl | Setdl | 0ctdl | Mewd | Dicdl | TOTAL[S)
Usuarios de ZED
E"‘”“{‘fgfﬁ:;‘“d”” ot 2op 1038 a5 117w t0gs| 10697 18261 109%| 167103 149756 124948] 177189235
et
Nota."Elaboracién propia

B. Impuestos por importar
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Los usuarios de ZED realizan sus importaciones bajo el régimen de transito

permitiendo las importaciones de su mercaderia, materia prima, suministros, repuestos, etc.

Empresa Exportadora | Ene-21 | Feb-21 | Mar-21 | Abr-21 | May-21 | Jun-21 | Jul-21 | Ago-21 | Set-21 | Oct-21 | Nov-21 | Dic-21 T?:‘;L

Advaloram 10938 | 31743 | 14523 | 36,177 | 24,087 | 14520 | 26969 | 46,812 | 33163 | 28,674 | 6406 | 14812| 299,758

GV 62,875 | 83,236 | 44765 |108,332| 72,280 | 44,760 | 80,506 | 140,436 | 55454 | 86,023 [ 15218 | 44,736 | 899273

Estando exonerados del advaloren y el IGV; mientras que una empresa exportadora debe
pagar de advaloren un 6% y el 18% de IGV, de acuerdo normativa tributaria peruana. Si
bien el monto que se paga del IGV es recuperable, este no se desembolsa en un corto plazo

si no a un mediano a largo plazo afectando la liquidez de la empresa.

Nota. -Elaboracion propia

C. Renta Anual
Para determinar el importe del impuesto a la renta anual se ha considerado la

utilidad de la empresa usuaria de ZED en el periodo 2021 que son s/ 6,395,411.00.

Las empresas usuarias ZED se encuentran exoneradas del Impuesto a la renta,
impuesto general a la venta, SENATI, etc. Es por ello, que en este caso, la empresa
VITAFULL no se encuentra gravado el IR;al contrario de la empresa ubicada fuera de la

zona especial, que tendria que pagar el 29.5% de la utilidad.

Dic-21
Usuarios de ZED 0
Empresa Exportadora (29.5%) 1,886,646

Nota.- Elaboracion propia

Del Gltimo caso préactico se concluye que los beneficios que otorga la ZED a sus
usuarios les genera obtener un ahorro mensual por exoneracion de los impuestos,
permitiendo que estos puedan ser reinvertidos para la modernizacion de la planta en
infraestructura, como en nuevos equipos tecnoldgicos, logrando optimizar sus procesos y
mejorando su rentabilidad. Asimismo, se puede diferir que con respecto al IGV para las
empresas usuarias y las empresas exportadoras, al vender sus productos al exterior ambas

empresas se encuentran exoneradas de este impuesto; sin embargo, al importar los usuarios
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de la ZED, también se encuentran exoneradas de los pagos de los impuestos (advaloren y
del IGV), mientras que las empresas fuera de la zona deben cumplir con el pago de estas
obligaciones.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la actual investigacion se realizd un estudio exploratorio bajo el método de
analisis cualitativo y cuantitativo con la finalidad de recopilar informacion sobre las
perspectiva y factores importantes que han considerado al momento de iniciar sus
producciones los empresarios que se encuentran fueran y dentro de la ZED Paita; y que

servira para plantear que enfoque proponer las propuestas estratégicas.

En el estudio exploratorio se aplicd entrevistas como instrumento, la cual fue
aplicada a representante de empresas exportadoras, experto en comercio exterior y
representante de MINCETUR y ZED Paita.

4.1 Datos Primarios:
4.1.1 Entrevistas a Expertos

Se ha desarrollado dos modelos de entrevistas, una dirigida a expertos en comercio
exterior que se encuentra fuera de la ZED vy la segunda dirigido a un representante de una
empresa usuaria de ZED; estas entrevistas son bajo el método de investigacion cualitativa
en la que se puede interactuar de forma abierta y analizar los aportes que se genera para el

presente estudio.

De acuerdo a Denzin y Lincoln (2012) la entrevista permitira que la comunicacion
con el entrevistado sea mas fluida y permita recolectar informacién sobre percepciones,

opiniones con respecto a un estudio.

Se entrevistaron virtualmente a seis representantes de empresas exportadoras de la

regién norte:

- Oscar Jo, Gerente de Automotriz Tsubaki de Honda.

- Jorge Reategui, Gerente Regional de la empresa Lawyer.

- Cristhian Calderdn, Jefe de Planta de Green Fruit.

- Danny Varona, Jefe de Logistica de Sociedad Agricola Rapel.
- Pedro Castillo, Gerente General de DEFRUSA.

- Alejandro Carvajal, Gerente General de FEGURRI.

Y se realizd entrevistas a:

- Edwin Guanilo Neira, jefe del area del comercio exterior de la empresa Vitaline,

usuaria de la ZED Paita.



- Brayan Palomino Espino, Abogado de la Direccién de las Zonas Especiales
Econdmicas Especiales de MINCETUR.

- Ronald Phfucker Acaro, Director de Operaciones de la ZED Paita.
41.1.1 Obijetivos de Entrevistas a Expertos

Representantes de empresas exportadoras fuera de la ZED Paita.

- Identificar las limitaciones de la ZED que impidan el desarrollo de sus actividades.

- Identificar el grado de conocimiento de los empresarios sobre los beneficios de las
ZEE.

- Conocer los factores que determinan que los inversionistas la ubicacion geografica
del desarrollo de sus actividades.

Representante de Empresas e Instituciones vinculadas a la ZED Paita.

- Identificar qué tipo de régimen aduanero utiliza los usuarios de ZED para el ingreso
de mercaderia provenientes de otros paises, asi como también los que provienen de
otra zona del territorio peruano.

- Identificar qué tipo de régimen aduanero utiliza los usuarios de ZED para la salida
de los productos que se fabrican en la ZED para otros paises, asi como también los
que provienen de otra zona del territorio peruano.

- Conocer desde su punto de vista cuales son las ventajas y desventajas que presenta
actualmente la ZED Paita, asi como su operatividad y su gestion administrativa.

- Conocer los cambios normativos que haya sufrido la ZED desde su creacion hasta la
actualidad en cuanto a nominacion, actividades permitidas y operatividad.

- Conocer el rol de las instituciones publicas involucradas hacia la gestion de la ZED.
41.1.2 Técnica y procedimiento de entrevistas

Se entrevisto a empresarios o representantes legales cuya actividad es la exportacion
de productos y que laboran en instituciones en la regiéon norte y que cumplen con los
requisitos de formar parte a la ZED de Paita, sin embargo, se encuentran ubicados fuera de
la ZEE.

La entrevista esta conformada por 07 preguntas las cuales fueron realizadas en abril
de 2022. (Anexo N° 02)

Por otro lado, se entrevistd a un representante de comercio exterior de un usuario de

la ZED que cuenta 13 afios instalados.
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4.1.2 Encuestas

Tambien se realizd encuestas bajo el método de investigacion exploratoria con
resultado cuantitativo conformada por siete preguntas cerradas, con la finalidad de continuar
recopilando mayor informacion acerca de la dindmica de operaciones de los usuarios ZED.
(Anexo N°3).

4121  Objetivos de la Encuesta

- Conocer la perspectiva actual del cumplimiento de los beneficios dentro de la ZED.

- Identificar la caracteristica diferenciadora de la ZED Paita con respecto a las demés
Zonas econdmicas especiales a nivel nacional.

- ldentificar las debilidades administrativas y de infraestructura de la ZED Paita que
impide del incremento de empresas instaladas en corto plazo.

- Identificar el factor principal que determing el ingreso de las empresas en la ZED.
4122 Muestreo

La poblacién objeto de estudio lo conforman los directivos de la ZED Paita y los
empresarios también llamado usuarios de la ZED Paita, los cuales de acuerdo con el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021) se logra obtener un total de 30 en la ZED
Paita. Para el caso de los directivos de la ZED Paita, el muestreo aplicado sera no
probabilistico e intencional, pues el objetivo de los investigadores es el de entrevistar

aquellos directivos con mayor conocimiento sobre la gestion de la ZED Paita.

De acuerdo con Otzen y Manterola (2017) en este método de muestreo, la
recoleccion de muestras se basa completamente en el conocimiento y la credibilidad del
investigador. En otras palabras, los investigadores solo eligen a las personas (en términos de
atributos en representacion de la poblacion) que consideran aptas para participar en la

investigacion.

En cuanto a los empresarios instalados en la ZED Paita, se utilizara el muestreo de
tipo probabilistico y aleatorio simple, dado que toda la poblacion objeto de estudio posen la

misma probabilidad de ser seleccionados para el analisis.

Segun Sanchez et al. (2018) el muestreo de probabilidad simple y aleatorio es un tipo
de muestreo estadistico que garantiza que se seleccione la misma probabilidad para cada
caso o individuo de la poblacion. Es un método de muestreo en el que las unidades se

seleccionan individualmente de forma directa a través de un proceso aleatorio. Se utiliza
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cuando se conoce el marco muestral y los valores de la variable que se mide estan

uniformemente distribuidos.

A continuacion, se determina la muestra de los empresarios instalados en la ZED
Paita de acuerdo con la siguiente férmula empleada para poblaciones finitas y conocidas.
Ng?z?
(N—1)e*+ g2Z?
Donde:

n:

n: el tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacion

o: Desviacion estandar de la poblacion = 0,5.
Z: niveles de confianza = 1.96

e: Limite aceptable de error de la muestra = 0.05
30 % (0,5)% = 1,962
n= (30 — 1) * 0,052+ 0,52 % 1,952

n = 27.89

Los resultados indican que para que la muestra sea estadisticamente representativa

de toda la poblacion se han de encuestar a un total de 28 empresarios.
4.1.2.3  Técnicasy procedimiento

Las técnicas empleadas de la encuesta fueron aplicada a un total de 28 empresarios
de la ZED Paita.

Adicionalmente se ha de mencionar que la informacién recopilada sera procesada
confidencialmente y no seran utilizadas para ningin proposito distinto a la investigacion que

se lleva a cabo.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se analizara e interpretara la informacion recopilada de los estudios

exploratorios realizados durante el proceso de investigacion.
5.1 Resultados cualitativos de Entrevistas a Expertos

Se procedera a recopilar y analizar la informacién de las entrevistas con el fin de

identificar los factores decisores que las empresas toman al momento de instalarse.
5.1.1 Entrevista a Representantes de Exportadora fuera de la ZED.

De las tres primeras preguntas de la entrevista estd enfocada en conocer a la
representada del entrevistado, en conocer su rubro de negocio y su ubicacién dentro de la
region norte; encontrando que la gran mayoria se encuentra ubicado en la ciudad de Piura'y
el restante en la ciudad de Chiclayo y Trujillo; ademas el principal rubro es la agro

exportacion y uno que se dedica al sector comercial de venta de automaviles.

Posteriormente se le cuestiond cual es su proceso productivo, logistico y de
distribucion de su negocio, con el afan de conocer a mas profundidad cuales son los intereses
que priman en las empresas que laboran los entrevistados, para el caso de los que se dedican
a la agroindustrial todos tienen su proceso productivo como tierra de cultivo, planta de
procesamiento, acondicionado de frutas en un mismo territorio y con ello expresan que la
cercania y el tener su proceso productivo en un mismo lugar tiene como finalidad el ahorro
de costos de fletes, minimizar el riesgo por deterioro de manipulacion del producto,
optimizar los tiempos y la distribucién hacia su destino final; para el caso de la empresa del
sector comercial de automdviles que no esta alineado a los intereses de su negocio porque

aun no existe un area comercial establecida como es el caso de la ZOFRATACNA.

Con respecto a las preguntas acerca de la ZED Paita y su conocimiento de fortalezas
propias que corresponde a la sexta y séptima pregunta, expresaron que los empresarios
tienen conocimiento de la ZED Paita por referencias de representantes de otras empresas y
que existen beneficios tributarios mas no conocen a profundidad sus incentivos, el lugar,
incluso dos desconocen si en la actualidad se encuentran activas debido a que su percepcion

es de una zona ofrecida por el estado y que actualmente se encuentra abandonada.

En lo que se refiere a la octava pregunta acerca de los factores que consideran para no estar

ubicado en la ZED Paita, expresaron:
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- Posibles cambios de temperatura que hacen vulnerable la contaminacion cruzada de
sus productos por su cercania al mar y que afecten la calidad de los mismos para su
exportacion en otros paises.

- Que la empresa no dependa de alguna institucién para la toma de decisiones en
cuanto a su infraestructura y otros.

- Contar con su proceso productivo en un mismo lugar para ahorro de transporte y
aseguramiento de la calidad.

- Faltade claridad en el marco legal y en la administracion de la ZED Paita, generando

en ellos incertidumbre al momento de invertir.

Y para finalizar la entrevista se cuestiono sobre su conocimiento de los beneficios que
cuenta en una ZED vy su preferencia de que la empresa donde trabajan se encuentre en la
zona, expresando que desconocen de los beneficios y su poco interés en pertenecer a futuro
debido a que consideran poco atractivo.

5.1.2 Entrevista a Representante de la empresa Vitaline — Usuario de ZED Paita.
De la entrevista realizada se recopilo lo siguiente:

1. Un usuario de ZED que desea ingresar mercaderia como insumos, materia prima, etc
provenientes de otros paises, debe realizar un procedimiento mediante el régimen de
transito de mercaderias, el cual se encuentra exonerado de los impuestos de importacion;
sin embargo, para gozar de este beneficio esta operacion debe estar garantizada a través
de una carta fianza generada por el mismo usuario.

2. Para el ingreso de mercaderia provenientes de otras zonas del territorio peruano se
considera esta operacion una exportacion por parte de los contribuyentes que le van a
vender los bienes a los usuarios de ZED, los mismos que deben cumplir con los tramites
aduaneros de una exportacion regular.

3. Lasalida de los productos fabricados dentro de la ZED Paita hacia otros paises, se realiza
mediante el mecanismo normal de exportacién normado en la legislacién aduanera
peruana. Segun lo comentado por el entrevistado manifiesta que el incoterm mas
utilizado en esta operacion es el FOB (Free on Board); que implica dos gastos
importantes uno de ellos es el gasto del traslado de la mercancia desde la ZED Paita
hacia el puerto, y el segundo es el gasto por agenciamiento que equivale al 2% del valor
FOB.
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4. La comercializacion de los productos fabricados en la ZED Paita al resto del territorio
peruano, se realiza medicando el régimen de importacion definitiva, el mismo que se
encuentra gravados con impuestos (Avaloren, IGV, IPM). La empresa adquiriente de los
bienes es el responsable de realizar y pagar este procedimiento de importacion.

5. Una mejora que trajo a consecuencia de la pandemia es la digitalizacion de los procesos
administrativos interrelacionales entre el usuario, ZED Paita y aduanas, originando la
optimizacion de los tramites administrativos y aduaneros.

6. Se le cuestiond al entrevistado cuales serian las ventajas que posee la ZED Paita por el
que respondio que no solo son los beneficios tributarios y aduaneros, es también por su
ubicacion geografica que la hace atractiva para los inversionistas cuyos productos son

importados desde el exterior y comercializados en la zona norte y noroeste del Peru.
5.1.3 Entrevista a Representante de MINCETUR

Se entrevistd a Brayan Palomino Espino, Abogado de la Direccion de las Zonas
Especiales Econdmicas Especiales de MINCETUR vy del Ministerio del Comercio del Sector
Turismo, expresando la labor de la institucién pablica frente a la ZED vy la situacion actual

de las zonas especiales.

En el gue expone los ejes principales de MINCETUR siendo de promocion que
consiste en generar espacios con la finalidad de promover el sistema en eventos nacionales
e internacionales, el segundo eje es de supervision a los usuarios que cumplan con la
normativa, y el tercer eje de regulatoria en el que implica obligaciones, tratamiento de
mercancias, materia aduaneros, administrativos que son regulados por el MINCETUR y

otros sectores como el Ministerio de Finanzas y produccién.

En el mundo existe cera de 4500 ZEE y los paises que mejor aprovecha esta
herramienta es Colombia, Costa Rica y Republica Dominicana, y el que mas se asemeja mas

a Pert es Colombia, que es un referente mas cercano y cuenta con mas de 100 ZEE.

El Objetivo comdn de las ZEE a nivel mundial es que utilizan estas zonas como
espacios para establecer politicas, y aqui menciona que en esencia cuando las zonas
especiales nacen en los afios 80 en China, que es el mayor referente a nivel mundial lo hace
para probar politicas que den mayor impacto al pais, es por ello que se establecieron politicas
tributarias con exoneraciones aduaneras, y también se han testeado politicas migratorias y
laborales. Hoy en dia en China y Corea testearon politicas que las ZEE ya no sean espacios

cerrados ni amurallados y se espera que esta politica lo replique lo demas paises.
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En el Perd hay 8 zonas especiales: llo, Matarani, Tumbes, Loreto, Paita,
ZOFRATACNA, la Zona Franca de Cajamarca, Chimbote. Las que operan son 4 las ZEE
que mueven capitales nacionales y extranjeros, tienen operaciones y albergan empresas.
ZED Paita es una de las zonas mas grandes del Peri con 940 has y habilitadas
aproximadamente 20 has, estas zonas ofrecen a los inversionistas un espacio adecuado para

que los inversionistas puedan instalarse en espacios fuera de Lima.

Los incentivos que ofrece ZEE en el Perl son de Componente Tributario,
esencialmente ofrece exoneracion completa del IR, las empresas que se instalen estan
exoneradas del IGV y cualquier otro tributo. Si se compara con Colombia la exoneracion es
del 20% del IR no es una exoneracion total.

Sin embargo en el Peru desde el punto de vista de incentivos tributarios y aduaneros
es mucho mas ventajosos que en otras ZEE en el mundo, existen organismos internacionales
que hacen recomendaciones a paises que ofrecen incentivos tributarios como la OSDE en el
que ya ha empezado a ver a las zonas como espacios que reestablecen medidas regulatorias
pero no al 100%.

También menciona que cuando una empresa firma un contrato con la parte de la
administrativa de la ZEE también firman una serie de compromisos administrativos y
contractuales que no asumen otras empresas fuera de la zona con el estado peruano, es decir
una empresa de la ZEE tiene la obligacion de empezar su actividad en 2 afios si no el estado
ya le impide el ingreso como usuario a la zona, ademas la empresa se obliga con el estado a
cumplir una serie de compromisos como el de inversidn en su infraestructura a cambio que

el estado le otorgue una seguridad juridica.
El representante del Mincetur identifico las limitaciones importantes de las ZEE:

- Sehaanalizado que las ZEE en el Pert no han llegado a satisfacer necesariamente
sus objetivos de creacion, y esto se debe a que la forma en como fueron creadas
es hacia una mirada politica y no técnica, debido a que pretendian atender un
problema social pablico de generar el desarrollo regional y acortar brechas
economicas.

- Las ZEE se crearon en zonas deprimidas, es decir en espacios que necesitan
rehabilitarse sin embargo con el tiempo se identificd que la ubicacion de estas
ZEE no fue la adecuada por no contar con las condiciones necesarias para su

desarrollo, en el caso de la ZED Paita no se cuenta con mano de obra calificada
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ni una correcta provision de servicios basicos como energia y agua; en laprovincia
de Paita y en especial toda la region de Piura existe carencia de serviciosbasicos y
es importante que cualquier iniciativa de ZEE cuente con los servicios basicos sin
embargo se deja al privado que sea el inversionista que demande la creacion de
una ZEE y quien dote todas las condiciones necesarias de una ZEE.

- Actualmente quien administra una ZEE en el Peru son entidades publicas que
representa el estado y es quien da las limitaciones a los usuarios; sin embargo
comparando con otras ZEE en el mundo ya no se aplica esta politica y son los
privados las que administra la zona y esto se explica porque este sector siempre
va a querer un retorno de inversion y esto es diferente a una entidad publica que
administra una ZEE, por ejemplo es el caso de las ZEE de Colombia donde la

operador o empresas a cargo de la gestion busca una mejor infraestructura.

En el Per( hay una posibilidad de hacer que las ZEE sea administrado por un privado,

pero aun esta alejado.

Limitacion de MYPE en ZEE:

Para el entrevistado no existe alguna limitacion para las MYPES, en caso de las ZEE
en el mundo los inversionistas interesados son desde pequefias empresas y Mypes y las ZEE
son por excelencia incubadoras de pequefias MYPES generando operaciones de comercio

exterior por las facilidades que ofrece una ZEE.

No es una prohibicion la instalacion de una MYPE sin embargo para dar impulso a
este tipo de empresas se necesita proyectos, como por ejemplo en la Zona Franca de Tacna
de acuerdo a ley 30976 ya se incentiva el ingreso de MYPES a través de proyecto de Recintos
Mypes, que es una iniciativa para captar pequefios empresarios al que la zona francale da otras
facilidades como crear espacios bajo el presupuesto propio en el que se instalan por un

determinado tiempo para generar actividades de exportacion.

Otro factor que identifica de la poca participacion de MYPES o pequefias empresas
se debe a una falta de difusion e incluso en la region hay grandes empresas que desconocen
de los beneficios que genera ser un usuario de la ZEE, no toman en cuenta el potencial. Es
por ello que no consiste de una normativa para invitar a las MYPES si no de una estrategia

de como captar empresas. En las zonas especiales de Ilo y Tacna hay una gran participacion
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de MYPES, por su ubicacion comercial por ello la ubicacion de la zona también es un

determinante para la empresa que atrae.

Lo que le complica méas a la MYPE es el temor de involucrarse con el estado, debido
a que para gozar de incentivos o beneficios deben participar una subasta pablica que es un

acto solemne que se debe hacer por ser de terrenos publicos y contractual.

Los MYPE por lo general tienen una cultura de no invertir en terrenos que no son
propios, por lo que prefieren instalarse en otras zonas fueras de la ZEE, esto es un paradigma
del pais que aun se mantiene de situarse o ubicarse en una zona del estado para evitar

regulaciones.

Es por ello que se concluye que es el desconocimiento y el paradigma en Peru por el
que las MYPES no se involucran con alguna ZEE, es por ello que es determinante que el
estado implemente un programa de mayor difusion en donde explique los beneficios y
candados juridicos que haran que su inversion sea segura y que apuesten este tipo de

herramientas.

La normativa de la Zofra Tacna es distinta que las ZED, los beneficios e incentivos
se otorgan a empresas con determinadas actividades permitidas, ademas de las zonas
industriales cuentan con el sector comercial que comprende de mercadillos con otro régimen
tributario que permite que la mercancia que ingrese por la Zofra Tacna y se traslade luego
al mercadillo de Tacna, estos productos no pagan tributos de importacion. Las MYPES son
las que importan sus mercaderias para luego venderlos a los mercadillos para que finalmente
sea vendido a turistas, actualmente son mas de 10 mil pequefios comerciantes de la zona
comercial de la Zofra Tacna porque finalmente sea vendido a turistas. Es diferente a la ZED

Paita debido a que es otra normativa.

Considera que el factor normativo no es nn elemento decisivo para despegar, lo que
necesita es inversion que contrarresten las carencias que tiene Paita, para ello es importante
los proyectos de inversion pablica que sean canalizados por el Gobierno Regional y lograr
superar brechas en infraestructura y en servicios, el Gobierno Regional debe trabajar
conjuntamente con el Ministerio de Energia y Minas para una buena articulacion con el
gobierno y entidades competentes. Superando las brechas seria mas atractivo para un
inversionista instalarse en una zona especial, menciona que para el afio 2018 y 2019 habia
una inversion importante de 30 millones de dolares en ZED Paita que finalmente desistio

debido a que la region no le podia ofrecer la suficiente capacidad energética, esto se debe a
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que no existe la infraestructura energética para que llegue la energia de Piura a Paita. Otro

caso se debe a la empresa Stevia con una inversion de 90 millones de dolares en el que la

region no le podia proveer de suficiente recurso hidrico por lo que la misma empresa tuvo

que construir una planta de desalinizadora que conecta al mar hasta la ZED Paita para que

pueda proveerse de agua.

Sin embargo, las autoridades no reconocen que ZED Paita es una de las zonas a nivel

nacional con mayor proyeccion generando 94 millones de ddlares en exportacion al afio,

representando el 60% de todas las zonas.

Ventajas de la ZED Paita:

Las zonas especiales son una herramienta que promueve el comercio exterior,
ademas de los beneficios tributarios existen otros incentivos que resultan ser una
gran ventaja, por ejemplo, si una empresa fuera del Peru se instala en una ZEE e
ingresa maquinaria o materiales de construccién para la infraestructura de su
industria, estos ingresan suspendidos de tributos.

Si la empresa se va a dedicar a la exportacion o abastecimiento o de manufactura
de productos finales es importante saber que la permanencia de la mercancia en
una zona especial es indefinida lo que no ocurre con otra empresa del resto del
pais, si la mercaderia no tiene un destino aduanero cae en un abandono legal.

Las ZED lo ven como un Hub de distribucion de parte las empresas logisticas e
importadoras que ingresan abastecer a otros mercados, esta actividad se encuentra
permitida.

Empresas que procesan o manufacturan dentro de la zona especial se acogen a un
arancel cero cuando sean nacionalizadas, no hay que hacer uso de documentos
aduaneros con procedimientos que son engorrosos o tediosos.

Es una zona segura, las empresas valoran que es un espacio cerrado y acompafiado
de otras empresas y que el estado tiene una responsabilidad en velar por la
seguridad de ellas.

Desventajas de la ZED Paita:

La principal desventaja va alineado a la infraestructura de la region por ejemplo
si una empresa de metalurgia quisiera instalarse en la ZED Paita tiene que tener
conocimiento que en la regién de Piura no le va a poder satisfacer su demanda
energética , el mismo caso para una industria que necesite recurso hidrico o una
empresa tecnoldgica en Piura que se quisiera instalar en la region no hay personal
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altamente calificado o capacitado ni suficiente abastecimiento hidrico, esto es una
barrera que se enfrenta la ZED Paita.

- Las ubicaciones de las zonas en el Perd, permite que algunas empresas decidan
no apostar por las zonas debido a que genera un alto costo de traslado, movimiento
y operaciones por ejemplo en la ZED llo, las empresas se enfrentan con la barrera
de energia y agua, ademas si es una empresa que va abastecer al mercado nacional,
ademas el puerto de llo tiene ingresos solo una o dos veces por semana lo que
origina que esta conexién portuaria no permita abastecer la demanda, ademas

carecen de mano de obra calificada y de servicios bésicos.

ZED COLOMBIA

Una zona referente es Colombia para la economia de la region, aquellos que se
encuentran a cargo de la gestion de estas zonas capacitan al personal en universidades e
institutos y de esta manera empiezan a crear pequefias carreras como gerenciamiento u
operatividad en zonas francas. Si en el Per( se pudiera crear un proyecto de capacitacion a
los técnicos o futuros profesionales de las ZEE, seria un importante elemento que permita al
empresario superar esta brecha de mano de obra calificada. Es importante que futuros
profesionales conozcan cémo funcionan una zona, y lo que propone es afiadir a la malla
curricular o en alguna institucion publica que brinde capacitaciones, cursos en carreras
técnicas y agregar en ella la parte de la operatividad de las zonas especiales, debido a que
son otras normas y otra operatividad. Hoy en dia los usuarios de la ZED buscan fuera de
Perl capacitarse en cursos especializados de esta zona, la importancia que se fomente la
instruccion de la operatividad de las ZEE porque para nuevas empresas van a requerir de
persona capacitada que conozca de la zona especial.

Cuando se trabaja dentro de una zona especial de desarrollo se deben capacitar con
el objetivo de que quien los directivos que estén al mando de la gestion de una ZEE tengan

nocion de donde se encuentra y que ventaja puede sacar mas alla de los beneficiostributarios.

Se le consulto por si contaba con alguna estrategia promocional en MINCETUR y
nos indicd que para cada ZEE es administrada por una entidad publica en el que esta
conformado por un organismo de direccidn de representantes de Mincetur, SUNAT, Camara

de Comercio y Produccidn, Gobierno Regional, Municipalidad Local y representantes de
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usuarios; en su estructura organizacional esta conformada por un Gerente General y también
un Gerente de promocidn que articulan directamente con el Mincetur.

Mincetur organiza eventos nacionales e internacionales con el objetivo de dar a
conocer el funcionamiento de la operatividad, ventajas y beneficios de las ZEE. Sin embargo
falta repotenciar el plan promocional, y esto se debe a que estas entidades que forman parte
del organismo de direccion tienen limitaciones a nivel presupuestal; la gerencia de
promocion ademas de difusion también necesita repotenciar las oficinas de promocion de
las ZEE a través de programas mas articulados o proyectos que mas alla de impulsar talleres
o ferias, se necesite plantear una estrategia de promocion por cada zona del pais con sus
propias particularidades, ventajas y limitaciones como por ejemplo sincerar que es lo que le
pueda ofrecer al inversionista, empezar a construir una herramienta de su zona especial de
desarrollo.

En otros paises no solo el espacio amurallado es una ZED o zona Franca si no por
ejemplo si no un agricultor quiere acceder a los beneficios, puede acercarse y proponer cuél
es su proyecto y solicita acogerse a los beneficios de la ZEE sin necesidad de trasladarse a
la zona territorial, es importante plantearse un cambio normativo que le permita acogerse de
un incentivo tributario, necesita otro marco normativo que le permite.

Por otro lado el almacenaje es una actividad que ha crecido ante la ausencia de la
industria, no hay un sistema de industrializacion en la region por limitaciones de recursos,
por ello la ZEE busca empresas que non demanden tanta capacidad energética o hidrica y
alli es donde las empresas de logistica o almacenes ven a la ZED como nicho de inversion,
en la ZED llo todas son almacenes y es la ZED Paita una de las que mayor presencia
industrial tiene a nivel de ZED.

La limitacion para el procesamiento es la manufactura, por ejemplo, no puedo
procesar salmon rojo, sin embargo, lo puedo traer como producto final y almacenarlo, la
limitacion es para la manufactura, esta limitacion es revisada por el ministerio de
Produccion.

Los productos congelados, enlatados y curados que no son procesados en la region
no en el pais pueden ser susceptibles y curados de la zona, es importante reevaluar el listado

de actividades.
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Entrevista a Representante de ZED PAITA

Se entrevisto a Ronald Phfucker Acaro, Director de Operaciones de la ZED Paita,
trabaja desde los inicios como Céticos Paita.

El ZED Paita se reconoce que hay mucho desconocimiento del sistema debido a la
cultura peruana que finalmente son pocas que se cumplen las normas.

Se reconoce el rol importante de la SUNAT que tiene el presupuesto mayor de todas
las instituciones del estado, y ha generado una cultura tributario acorde de las necesidades
del contribuyente.

Define a las zonas Francas en cualquier parte del mundo son zonas geograficas
definidas del estado dentro de una nacion en el que se le da autorizacion de desarrollar ciertas
actividades, sus normas se han enfocado al tema del comercio.

En el Pert las ZEE son espacios que constituye una herramienta importante para
atraer inversion privada pequefia o grande sin ninguna restriccion del tamafio de empresa
con una normativa legal especial distinta al régimen general dentro del pais.

Los usuarios de ZED Paita tienen un flujo mensual de 50 a 80 contenedores
extranjero que llegan al puerto de Paita con materia prima o insumos, ese volumen lo hace
interesante porque poco a poco Se espera apertura de naviera, es por ello que la ubicacién de
ZED Paita para el puerto es una ventaja, ademas tienen la conectividad terrestre y del
aeropuerto.

ZED Paita esta a 2km del puerto de Paita y tienen como vecinos a depdsitos
temporales que le prestan servicio a los usuarios en lo que refiere a contenedores, permite
que los usuarias cuenten con toda la logistica .

- Las actividades permitidas no estan muy difundidas en la region o quiza se
han centralizado en Lima porque se necesita infraestructura en

telecomunicaciones y todo esta centralizado en Lima.
Funciones de la ZED Paita:

- Promover la captacidn de inversiones, a travées de la difusion en ferias, ruedas
de negocios, gremios empresariales.
- Promover la generacion de empleo, a través del desarrollo de actividades

productivas de empresas usuarias.
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- Ejecutar actividades de control y supervision sobre las clausulas
contractuales, las actividades de los usuarios (ingreso y salida de mercancias
que intervienen en sus actividades).

- Garantizar la seguridad en la gestion operativa e infraestructura del recinto.

- Firmar convenios que permitan coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
de la ZED.

Ventajas v Oportunidades de ZED Paita
Se ofrece lotes de terreno de cesion en uso, para empresas que tengan la intencion de

ingresar a ZED Paita debe participar a una subasta publica para adjudicarse un lote de terreno
y el proceso es notarial firmando un contrato de decisidn en uso, y se recibe la autorizacion
de funcionamiento al terminar los trabajos de infraestructura del usuario, las empresas tienen
que tener las autorizaciones competentes quien lo genera la misma administracion de ZED
Paita.

Permanencia de mercancias, mientras esté vigente el contrato con la empresa usuaria,
las mercancias no caen en abandono legal mientras se encuentren en la ZED.

Pago de arancel cero a productos compensadores comercializados en Peru. La ZED
Paita es considerada como zona primaria en donde la mercancia de estas zonas se encuentra

liberadas del pago impuestos para ser comercializados en el Perd, sin embargo, en un
régimen general las mercancias que se comercializan en el Peru se debe pagar los impuestos.

Acuerdos comerciales, los productos compensadores comercializados en paises
donde existen acuerdos comerciales se aplican los beneficios de dichos acuerdos. Aquellas
empresas que fabrican productos y comercializan un pais que el Per0 tiene un TLC.

Las ventajas de los beneficios tributarios y aduaneros, es una herramienta para la
toma de decisiones financieras, en generar la reinversion, en el manejo de margenes de
utilidad en mercados de comportamiento de volatilidad de precios, generando eficiencia y
competitividad de las empresas.

Actualmente se cuenta con un grupo de empresarios que exportan al mundo, y el
ahorro que generan con los beneficios tributarios en su caja jugaran al margen de utilidad, y
los empresarios para participar en la unidn europea necesitan inversion.

Soporte para actividades operativas

La ZED Paita cuenta con los siguientes soportes al usuario:
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- Sistema de Gestion de control de ingreso y salida de mercancias,
ingresando a nivel ZED Paita — empresas usuarias.

- Circuito cerrado de cdmaras de video vigilancia.

- Servicio de balanza.

- Seguridad cerco eléctrico en todo el perimetro.

- Procedimientos de control certificados por norma BASC.

- Sistema de lagunas de tratamiento de aguas residuales.

- Servicios habilitados de luz, agua, desague y telefonia.

- Zonade aforo dentro de las instalaciones de empresas usuarias ZED Paita.

- Servicio privado de vigilancia y seguridad todo el afio.

- Personal capacitado para brindar asesoria a los usuarios en materia de
comercio exterior y gestion aduanera.

Se ha tenido que superar brechas que han impedido que este sistema crezca y ante
los ojos de la poblacion pocos conocen de la ZED es por ello que han tenido que salir a
institutos para brindar capacitaciones sobre las ZEE para llamar la atencion a la poblacion
que hay una herramienta de generar empleo en la region. Ademas, desde el 2017 se cambio
la estrategia e iniciaron a difundir que la ZED no solo era exoneracion de impuestos, si no
también logistica, disponibilidades de insumos, etc.

Difundir la potencialidad del puerto es otro de la estrategia de ZED Paita para atraer
a los inversionistas, desde que se dio la concesion de puerto de Paita la eficiencia portuaria
ha mejorado, el flujo de contenedores ha aumentado lo que genera mas oportunidad de
negocio, hay mas escalas de frecuencias navieras semanales.

La ZED Paita promueve las condiciones de las exportaciones junto con la SUNAT,
SENASA, Instituciones que prestan servicios, esto permite tener mayor oportunidad para
una evaluacion de proyecto de inversion.

La gerencia y directores de la ZED Paita iniciaron una estrategia de promocion a
través de ferias, congresos eventos y se vio reflejado los buenos resultados a través de
usuarios nuevos instalados.

La conectividad directa con la carretera IIRSA Norte, a nivel de infraestructura vial,
cumple con un rol estratégico en la integracion comercial a nivel de macro regiones y como
corredor de Brasil. También se tiene la conexion con puerto fluvial de Yurimaguas que

tienen como objetivo impulsar el desarrollo de nuevas actividades econdmicas en las
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regiones de influencia y facilitar intercambio comercial con Brasil y a su vez aperturar el
flujo comercial Brasil con Asia como consolidar la navegacion fluvial.

Actualmente se tiene 42 empresas usuarias, de ellas representan diferentes sectores
hidrobioldgicos, alimentos, plasticos, alimentos procesados como mango deshidratados,
productos frescos como limones, uvas, esparragos; también almacenes de insumos para
fertilizantes agricolas, distribuidoras de cemento o materiales de construccion.

A pesar de la coyuntura politica y pandemia no han paralizado sus operaciones, las
empresas siguen en su mismo nivel de produccion.

El desarrollo agricola de la region no se refleja en ZED Paita, y esto se debe a que
en Piura la empresa mas grande exportadora en agroindustria que se instalé en Piura fue
Sunshine y cuando llegan mas empresas a instalarse y empezaron a exportar copiando a un
negocio conocido exitoso, sin embargo no han considerado los costos que se asume al
momento de exportar cuando llega el contenedor se paga un alto costo de flete hasta el puerto
de Paita, y se considera que Paita sea un centro de frio donde se encuentren almacenes de
las frutas procesadas, hay productos que si pueden movilizarse para que pueda ser
procesados y desplazados hasta su exportacion, lo que falta es estrategia de parte de
empresario que desconocen.

La actividad de almacenamiento es para cuando ingresen productos frios o secos tal
cual como ingreso sale a su destino de distribucién, por ejemplo, para la empresa Mavila
cuenta con su espacio de almacenamiento en ZED Paita para las motos que ingresan
liberadas de impuestos e iniciaran una linea de ensamble dentro de la ZED Paita y como
ventaja es que estas operaciones no generan Impuesto a la renta.

El listado negativo son actividades que no se pueden realizar en la ZED Paita con
beneficios tributarios como la actividad pesquera y actividades hidrobioldgicos, actividades
restringidas en la ZED.

La Zona especial de Desarrollo Paita por su ubicacién ofrece ventajas comparativas
para la localizacién de un proyecto de inversion, especial interés para los proyectos de
vocacion exportadora, incluso para aquellas empresas que deseen tener un centro de
distribucion estratégico a nivel de bloque sea América del Sur, Costa Pacifico, América
Central — Caribe.

Las oportunidades y expectativas del corredor interoceanico Norte, aumentan las
opciones de inversion de la ZED Paita, en un futuro comercial directamente con Brasil y

como eje de interconexion con Asia.

83



Se necesita mas compromiso del gobierno, por ejemplo en Paita se necesita mayor
demanda de agua y energia para abastecer poblacién y zona industrial es por ello que se
necesita la ejecucion de proyectos de servicios; sin embargo los directores de ZED han
acudido al ministerio de Energia y minas a buscar proyectos a través del viceministerio de
electricidad , para ello se necesita tener una demanda o una oferta de energia; también el
puerto debe invertir para reducir los costos logisticos de las empresas y asi desaturar el
puerto del Callao.

El ZED no percibe presupuesto del estado, todo es producto de alquileres de parte
de los usuarios instalados es por ello que en general todas las ZEE necesitan el
involucramiento del estado para proyectos de infraestructura y tecnologia.

5.1 Resultados cuantitativos: Encuestas

A continuacion, se detallan los resultados cuantitativos por el analisis de la encuesta
(Anexo 02) a los usuarios de la ZED Paita.

Datos generales

25.1.a.1. Sector en el que se encuentra la empresa

Tabla9.

Sector en el que se encuentra la empresa

Respuestas Frecuencia %
Manufactura o produccién de mercancias 20 71%
Maquila o ensamblaje 3 11%
Almacenamiento de mercancias 4 14%
Agroindustria y agroexportacion 1 4%
Distribucion 0%
Comercializacion 0%
Reparacion de maquinarias y equipos 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta muestran que el 71% de los empresarios se encuentran
en el sector manufacturero, mientras que un 14% se desempefia en almacenamiento de
mercancias y un 11% en maquila o ensamblaje. En menor medida con solo un 4 % de
representatividad se encuentran aquellos empresarios cuyo negocio son de la agroindustria

o0 la agroexportacion.

25.1.a.2. Afos de funcionamiento dentro de la ZED Paita

Tablal0.
Afos de funcionamiento dentro de la ZED Paita

Respuestas Frecuencia %
Menos de 1 afio 0%
De 1 a5 afos 8 29%
De 5 a 10 afios 4 14%
Mas de 10 afios 16 57%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a los afios de funcionamiento, se evidencia un predominio con un 57% de
representatividad de aquellos empresarios con mas de 10 afios, seguido por un 29% que
tienen entre 1 y 5 afios y en menor medida con un 14% se ubican los encuestados cuya

antiguedad en la ZED Paita es de entre 5 y 10 afios.
Preguntas

3 £ Cbmo conocid de la ZED Paita vy sus incentivos?

Tablall

Como los empresarios conocieron la ZED Paita y sus incentivos

Respuestas Frecuencia %

A traves de un amigo 6 21%
A través de otras empresas 14 50%
A través de un comunicado o publicidad de la ZED Paita 4 14%
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A través de otras instituciones publicas 0%

A traveés de consultores privados 1 4%
Otros 3 11%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a los medios por los cuales conocieron la ZED Paita, se identifico que
el 50% supo de ella a traves de otras empresas, mientras que un 21% fue a través de amigos.
Se ha de mencionar que solamente el 14% de los empresarios conocieron de la ZED a través
de un comunicado o publicidad de la propia ZED Paita y en menor medida con un 4% fue a

través de consultores privados.

Segun los resultados demuestra que ZED como institucion no cuenta con un plan de
comunicacion o difusion que llegue a otros empresarios si no que es a través de congresos o

reuniones empresariales en el que comparten informacién del sector empresariado.

4. ;Qué caracteristicas considera usted que tiene la ZED Paita, gue la diferencia del resto
de ZEE del Pera?

Tablal2.
Criterios sobre aspectos diferenciadores de la ZED Paita

Respuestas Frecuencia %
Infraestructura 0%
Calidad del servicios 0%
Menores costos 4 14%
Mejores incentivos 17 61%
Beneficios tributarios 3 11%
Esta cerca de un importante Puerto de Paita 3 11%
Otros 1 4%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con las opiniones de los encuestados, el 61% considera que la ZED Paita
posee mejores incentivos que el resto de ZEE del Perd, mientras que un 14% expone que la
diferenciacion se encuentra en los menores costos y un 11% identifica como aspectos

diferenciadores los beneficios tributarios y estar cerca de un importante Puerto de Paita.

5. ¢Cual es su nivel de satisfaccién con la atencion y el servicio que le brinda la

administracion de la ZED Paita?

Tablal3.
Niveles de satisfaccion de los encuestados

Respuestas Frecuencia %
Muy satisfecho 1 4%
Satisfecho 21 75%
Ni satisfecho ni insatisfecho 6 21%
Insatisfecho 0%
Muy insatisfecho 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a los niveles de satisfaccion se observan resultados favorables, pues el
79% de los encuestados opinan estar en conjunto muy satisfecho o satisfecho y solamente el

21% manifiesta estar ni satisfecho ni insatisfecho.

Esto se debe a diversos factores como por ejemplo la ampliacion del puerto de Paita hacia
aproximadamente tres afios, otro factor es que con la pandemia se logré la digitalizacion de

los procesos administrativos optimizando los tiempos burocraticos.

6. ¢Como cataloga usted la influencia de la ZED Paita en el desarrollo de su empresa?

Tablal4
Opiniones sobre la influencia de la ZED Paita en el desarrollo de su negocio

Respuestas Frecuencia %

Muy positiva 0%
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Positiva 28 100%

No ha influido 0%
Negativa 0%
Muy negativa 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con la opinion de los encuestados el 100% de los mismos consideran que
la ZED Paita ha tenido una influencia positiva en el desarrollo de sus negocios, y esto es
reflejado en los indicadores de exportacion desde la ZED Paita que ha incrementado sus
ventas en los ultimo 5 afios que de acuerdo a MINCETUR para el 2021 alcanzo los 75

millones de délares.

7. ¢Estaria dispuesto a recomendar los servicios de la ZED Paita?

Tablals.
Disposicion a recomendar la ZED Paita

Respuestas Frecuencia %

Si 28 100%
No 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la disposicion a recomendar, se evidencia que el 100% de los

encuestados estan dispuestos a recomendar los servicios de la ZED Paita.

8. ¢Desde su punto de vista cual es el conocimiento que tiene el sector empresarial

peruano de los incentivos vy beneficios de la ZED Paita?

Tablalé6.
Opiniones sobre los conocimientos que se tienen de los incentivos de la ZED Paita

Respuestas Frecuencia %

Conocimiento muy alto 0%
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Conocimiento alto 1 4%

Conocimiento medio 11 39%
Conocimiento bajo 12 43%
Conocimiento muy bajo 4 14%
Sin conocimientos 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

Los resultados evidencian que el 57% de los encuestados consideran que el
conocimiento que se tienen en Perl de los incentivos de la ZED Paita son bajos 0 muy bajos,
mientras que un 39% cataloga estos niveles de conocimiento como medios y solamente un

4% los considera alto.

9. (A su criterio gue acciones se deben aplicar en el area administrativa de la ZED

Paita para incrementar el nimero de empresas instaladas?

Tablal7.
Criterios sobre qué acciones se deben aplicar en el area administrativa la ZED

Respuestas Frecuencia %
Mejorar condiciones de infraestructura 4 14%
Mejorar sus estrategias de comunicacion 11 39%
Esclarecer los incentivos normados 6 21%
Mejorar sus servicios generales prestados 7 25%
Otros 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, en cuanto a las acciones que se deben implementar en el area
administrativa de la ZED, el 39% consideran que se debe mejorar las estrategias de
comunicacion con la finalidad que los empresarios estén mas al tanto del funcionamiento y
operatividad de la ZED, mientras que un 25% y 21% cree que las mejorias deben estar

orientadas a sus servicios y esclarecer la aplicacion de los incentivos establecidos en la
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normativa de la ZED, respectivamente. Solamente el 14% opina que se ha de mejorar los

niveles de satisfaccion de sus clientes.

9.1. Resumen de resultados

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los diferentes empresarios cuyas actividades
se desarrollan fuera de la ZED Paita y que en su mayoria son exportadores, se pudo
identificar cudles eran sus necesidades y los factores criticos que determinarian su ubicacion
para el desarrollo de sus procesos, se tuvo como resultado que el mayor de sus intereses se
basa en la localizacion debido a que en el caso de los empresarios agroindustriales, en su
negocio es indispensable que la planta de produccion se encuentre ubicado cerca del lugar
donde esta la plantacion del cultivo, esto para evitar un incremento en el costo de traslado,

en la indebida manipulacion del producto a exportar y el dafio directo de los productos.

Adicionalmente, los empresarios consideran que es importante mantener autonomia
en las decisiones de su negocio incluyendo infraestructura y operacionales como permisos
que dependen de instituciones publicas. Asi mismo uno de los empresarios expreso su temor
de instalarse dentro de la ZED por los cambios normativos que el gobierno podria ser

afectando la estabilidad y rentabilidad su negocio.

Otro de los empresarios manifestd que actualmente su porcentaje de ventas fuera del
pais es menor en comparacion a lo comercializado en el territorio nacional. Por ello, no es

rentable instalarse en esta zona.

En cuanto a la entrevista con el representante de la empresa Vitaline, usuaria de la
ZED Paita, describid la operatividad aduanera cuando se realiza el ingreso de bienes (materia
prima, insumos, etc.) proveniente de otros paises, asi como tambien los que provienen de
territorio nacional; ademas explico cudl es el proceso para que una empresa esté ubicada en
la ZED y pueda comercializar sus productos dentro del territorio peruano. Esta operacién es
considerada una importacion definitiva por parte de los adquirientes (persona o empresas
ubicadas fuera de la ZED Paita) que a su vez son los responsables de realizar los pagos de

los impuestos arancelarios; otro dato importante es que tras el brote de la pandemia en el
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afio 2020 se logro la digitalizacion interrelacional de los procesos administrativos entre los
usuarios, la ZED y aduanas. Otro punto importante conversado fue el tema de desaduanaje,
almacenamiento y distribucion de los productos debido a que hay empresas que por su giro
de negocio le resulta méas beneficioso importar sus productos con destino final al puerto de
Paita y que anteriormente lo manejaban en el puerto de Callao como es el caso de Mavila,
empresa automotriz en la cual posee mucha acogida en la region, y que diversifico su

logistica en dos puntos, después de la llegada de importacion.

A continuacion, de las encuestas realizadas se identificd la percepcion de los
empresarios sobre la poca promocion de los beneficios tributarios y aduaneros que otorga la
ZED Paita, pues solamente el 14% de los empresarios tenian conocimiento de la existencia
de la ZED a través de un comunicado o publicidad de la propia ZED Paita. En este sentido
se ha de mencionar que los encuestados consideran que el sector empresarial ubicados fuera
de la ZED Paita desconocen de los beneficios tributarios y no tienen un completo alcance de
la normativa. Con respecto a la pregunta que considera los criterios diferenciadores de la
ZED, el mayor porcentaje de los encuestados mencionan la mejora de los incentivos como
un aspecto diferenciador sin embargo es por la falta de conocimiento que lo mencionan, ya
que la normativa explica que el empresario ubicado dentro de la ZED tendra la exoneracion
total del impuesto.

Este analisis de resultados de la metodologia de investigacion nos lleva a proponer
el plan de accion con propuestas estratégicas para el relanzamiento de la ZED Paita haciendo

mucho mas atractivo para el empresariado.
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CAPITULO VI. PLAN DE ACCION

6.1 Matriz FODA

Se toma como punto de partida el andlisis de la informacion de los ejecutivos

entrevistados y encuestados que a su vez relacionan con lo requerido del entorno interno y

externo de la ZED Paita, se han identificado un conjunto de fortalezas y debilidades, asi

como amenazas y oportunidades que se exponen a continuacion.

Fortalezas

1.

Diferenciacion en el destino de las exportaciones, nimero de agencias de aduana y

lineas navieras.

2. Permite el desarrollo de nueve actividades que promueven la inversion y el desarrollo
economico de la region.

3. Beneficios tributarios y aduaneros.

4. Alquiler de amplios terrenos y saneados a bajo costo.

5. Respaldo de diferentes instituciones como el MINCETUR, el Gobierno regional,
Ministerio de Produccion y Ministerio de Economia y Finanzas.

6. Geograficamente estd ubicada cerca a uno de los principales puertos del pais, que es
el de Paita con caracteristicas particulares por su profundidad en el mar que
incrementa su atraccion, y ademas se encuentra cerca al aeropuerto y a las carreteras
principales.

Debilidades

1. Escasa promocion comercial de las operaciones de la ZED Paita.

2. Ausenciade un plan dirigido a evaluar y realizar el seguimiento de las estrategias de
comunicacion.

3. Falta de claridad en el marco legal y ausencia en el detalle de los beneficios
tributarios y aduaneros que regulan las operaciones de la ZED Paita.

4. Existen limitadas actividades permitidas para pertenecer a una ZED como son las
actividades extractivas (pesca, mineria, etc).

5. Procesos administrativos con limitaciones, como la falta de digitalizacion y gran

nimero de procesos manuales.
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6.

7.

Insuficiente desarrollo en infraestructura, asi como deficiente provision de servicios

basicos generales.
La regulacion de la ZED es de competencia de diferentes instituciones publicas.

Oportunidades

1. Inclusion de las ZED en acuerdos comerciales internacionales (TLC)

2. Desarrollo de estrategias de comunicacion que impulsen la inversion y el desarrollo
de actividades permitidas dentro la ZED.

3. Alto nivel de interés de clientes potenciales por el uso de la red portuaria.

4. Oferta laboral de bajo costo.

5. Potencial desarrollo tecnolégico de la ZED que unifique sistematicamente procesos
administrativos entre instituciones publicas.

6. Incremento de la capacidad logistica y de la diversificacion de las exportaciones.

Amenazas

1. Inestabilidad politica y econémica del pais.

2. Reduccion de la inversion privada nacional e internacional.

3. Zonas Especiales del Peru gue tengan mejores planes de comunicacion mas
ejecutadas.

4. Inicio de operaciones de otras ZED inoperativas

5. Limitacion de las exportaciones por conflictos politicos y comerciales entre Rusia 'y
OTAN.

6. Cambio de normativas que regulen los beneficios de la ZED.

A continuacién, se muestra en la matriz cruzada de FODA, la interaccion entre la

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas expuestas anteriormente.

Figura 6

Matriz FODA cruzado
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MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Inclusion de las ZED en
acuerdos  comerciales
internacionales (TLC)

2. Desarrollo de estrategias
de comunicacion que
impulsen la inversion y el
desarrollo de actividades
permitidas dentro laZED.

3. Alto nivel de interés de
clientes potenciales por

el uso de la red portuaria.

1. Inestabilidad politicay
econdmica del pais.

2. Reduccion  de la
inversion privada
nacional e
internacional.

3. Zonas Especiales del
Perd

que  tengan

mejores  planes de
comunicacion mas

ejecutadas.

CRUZADO 4. Oferta laboral de bajo| 4. Inicio de operaciones
costo. de otras ZED
5. Potencial desarrollo inoperativas
tecnolégico de la ZED | 5. Limitacion de las
que unifique exportaciones por
sistematicamente conflictos politicos y
procesos administrativos comerciales entre
entre instituciones Rusiay OTAN.
publicas. 6. Cambio de normativas
6. Incremento de la que  regulen los
capacidad logistica y de beneficios de la ZED.
la diversificacion de las
exportaciones.
FORTALEZAS FO (FORTALEZAS - | FA ( FORTALEZAS -

OPORTUNIDADES)

AMENAZAS)




. Diferenciacion en el
destino de las
exportaciones, numero
de agencias de aduana y
lineas navieras.

. Permite el desarrollo de
nueve actividades que
promueven la inversion

y el
econdémico de la region.

desarrollo

. Beneficios tributarios y
aduaneros.

. Alquiler de amplios
terrenos y saneados a
bajo costo.

. Respaldo de diferentes
instituciones como el
MINCETUR, el
Gobierno regional,
Ministerio de
Produccion y
Ministerio de Economia
y Finanzas.

. Geogréaficamente est4
ubicada cerca a uno de
los principales puertos
del pais, que es el de
Paita con caracteristicas
particulares por su
profundidad en el mar
que incrementa  su
atraccion, y ademas se

encuentra cerca al

Establecer  propuestas
estratégicas
promocionales que
difunda las actividades
permitidas en la ZED
entre el empresariado que
fomente  mayor la

inversion; (F2 — O2).

Establecer un
planeamiento tributario
con los  beneficios
otorgados y dirigido
hacia clientes potenciales
interesados en instalarse

ala ZED (F3 - 03).

. Promocionar el bajocosto

de arrendamiento para
hacer de
conocimiento a clientes
potenciales. (F4 — 03)

1. Elaborar un Convenio

Marco con
instituciones para
garantizar las

operaciones dentro de

la ZED a largo plazo y

crear confianza en
usuarios  potenciales.
(F5—- A1)

2. Promover una alianza

estratégica con otras
Zonas Especiales del
Per( y de otros paises
de Sudamérica. (F2 —
Ad).
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aeropuerto y a las
carreteras principales.
DEBILIDADES DO (DEBILIDADES — | DA (DEBILIDADES -
OPORTUNIDADES) AMENAZAS)
1. Escasa promocion
comercial  de las 1. Implementar comités | 1. Implementar un
operaciones de la ZED de orientacion para departamento de
Paita. esclarecer el marco marketing y
2. Ausencia de un plan legal en clientes comunicacion con un
dirigido a evaluar y potenciales y presupuesto

realizar el seguimiento
de las estrategias de
comunicacion.

3. Falta de claridad en el
marco legal y ausencia
en el detalle de los
beneficios tributarios y
aduaneros que regulan
las operaciones de la
ZED Paita.

4. Existen limitadas

actividades permitidas

para pertenecer a una

ZED como son las
actividades extractivas
(pesca, mineria, etc.).

5. Procesos
administrativos con

limitaciones, como la

usuarios de la ZED.
(D3 - A3)

2. Desarrollar un
sistema de software
que conecte a las
instituciones y que
permita hacer una
administracion  mas

eficiente; (D5-02)

especifico dentro de
la ZED Paita que
informa a usuarios
de

beneficios y

acerca sus
normativa legal que
tienen la ZED. ( F3-
A2)
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falta de digitalizacion y
gran namero de
procesos manuales.

. Insuficiente desarrollo
en infraestructura, asi
como deficiente
provision de servicios
bésicos generales.

. La regulacion de la
ZED es de competencia
de diferentes

instituciones publicas.

Nota. Elaboracién propia
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6.2 PLAN DE ACCION

Teniendo en cuenta la debilidad que mayor impacto ocasiona en el entorno de la

empresa, asi como las estrategias planteadas, se establece el siguiente plan de accion

estratégico enfocado a cumplir con el objetivo general del presente estudio.

Objetivo General: Establecer propuestas estratégicas que promuevan el relanzamiento de

la ZED Paita.

A. Propuesta Estratégica relacionada a las Partes interesadas.

Ejecutar alianzas estratégicas con instituciones internacionales para desarrollar
la transferencia de conocimiento incluyendo centros de estudio para generar la

tecnologia, adaptacion y difusion.

Proponer a ZED Paita que solicite a SUNAT y a PROMPERU, realizar
campafas para que los contribuyentes e interesados que se encuentran en el
territorio peruano conozcan la existencia de ZED Paita y se conviertan en
socios potenciales estratégicos en la comercializacion o prestacion de sus
bienes o servicios estando seguros que la venta que realizan de sus productos

se encuentra exonerados del igv al momento de vender a un usuario a la ZED.

Proponer a PROMPERU organizar congresos o ferias empresariales que
promuevan las actividades permitidas dentro de las ZED y sus beneficios
econdmicos invitando a empresas exportadoras de éxito que se encuentren
dentro las ZEE.

Solicitar apoyo a MINCETUR para participar en ferias internacionales de
exportadoras que den a conocer a la ZED Paita, promoviendo la inversion

privada.

Proponer a los gerentes de ZED — Paita, analizar la viabilidad de impulsar
actividades que se realizan y son exitosas en otras ZED del Pera (ILO,
Matarani), aprovechando la similitud de actividades en la regidén, como por
ejemplo el desarrollo de almacenes y camaras frigorificas para mantener los
productos agricolas en condiciones Optimas para su posterior proceso de

acondicionado.

Proponer la inclusion de normativas, procedimientos y la gestion de las ZEE

en el Pera dentro de la malla curricular de carreras como comercio exterior,



administracion de empresas, negocios internacionales, contabilidad y a fines,
asi como también proponer que instituciones involucradas como la Camara de
Comercio y Produccion y Mincetur impulsen talleres o cursos que incluyan
casos reales de diferentes empresas que actualmente se encuentran instaladas,
con el objetivo de egresar profesionales méas capacitados sobre la operatividad
de la ZED y que puedan colaborar de forma activa en la region; como
consecuencia mientras los inversionistas encuentren méas personas capacitadas
sobre el tema en la region habra mayor claridad y seguridad en el desarrollo de

sus operaciones dentro de una ZEE.

B. Propuesta Estratégica relacionada al marco legal.

Proponer al sistema financiero de la region que promuevan el ingreso de
nuevos usuarios a través de un plan de financiamiento de inversion de MYPES
para impulsar el desarrollo de la infraestructura dentro de la ZED.
Proponer la inclusion de la actividad comercial dentro del marco legal de las
ZED dandole oportunidad del ingreso e instalacion de empresas pequefias
como las MYPES.
Elaboracion de una memoria que unifique el marco legal de las ZEE teniendo
en cuenta sus objetivos, alcance, actividades, operatividad, nominaciones, que
permita comunicar de manera clara y fluida a los potenciales inversionistas, el
contexto de la normativa vigente ajustada a la realidad actual de la region y del
pais.
Incorporar dentro del marco legal la prohibicion explicita de ciertas
actividades y o productos que no puedan realizarse en las ZED y mantener esta
prohibicion para no generar una competencia desleal para las empresas que se
encuentran fuera de la ZED, y gravadas de los impuestos de la normativa
peruana.
Estas prohibiciones son:

¢ Actividades de manufactura de productos hidrobiolégicos.

¢ Producto Minerales.

¢ Aceites de maiz, soya, palmas, girasol, refinados, etc.

e Gasolina, aceite de lubricantes, kerosene.

99



Proponer la modificacion de la estructura organizacional de la ZED Paita para
incorporar un miembro del sector privado representante de las empresas

usuarias de la ZED, con la finalidad de velar los intereses de los usuarios.

C. Propuesta Estratégica relacionada a Incentivos.

Se propone establecer la perpetuidad de los incentivos aduaneros en la ley con
el fin de convertir a la ZED en una zona geograficamente y econdmicamente
mas atractiva para el pablico potencial en este caso empresas exportadoras

brindando mayor confianza hacia sus inversionistas

D. Propuesta Estratégica relacionada a la Tecnologia.

Implementar un disefio de procesos digitales eficientes que faciliten el
comercio que a su vez permita una eficiencia de la cadena logistica reduciendo
los costos para el sector exportador, mejorando la actividad logistica y
transporte internacional.

Implementar la digitalizacidn en todos los procesos administrativos, licencias,
operaciones aduaneras desarrollando una Optima conectividad entre usuario —
ZED - Institucion competente que esté involucrada en los procesos
exportadores (Aduanas, cAmara de comercio, etc).

Impulsar el desarrollo de parques industriales y tecnoldgicos que permita
aumentar el nivel de industrializacion en la region incrementando el nimero
de puestos de trabajo y desarrollo de la region.

Proponer al Gobierno Regional destinar una partida presupuestaria para la
adquisicion de servidores e instalacion de fibra dptica dentro de la ZED Paita
con la finalidad de equipar y brindar servicios de almacenamiento en la nube
ausuarios de la ZED.

E. Propuesta Estratégica relacionada al Comercio Exterior.

Aprovechar los TLC firmados por nuestro pais para que sirvan de herramienta
para la creacién de un plan de diversificacion productiva con el fin de

promover las actividades permitidas.

F. Propuesta Estratégica relacionada a la logistica de Distribucion.

Promover que las empresas importadoras que distribuyen sus productos en

todo el territorio peruano, utilicen el puerto de Paita como punto de llegada de
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su mercancia para ser distribuidos en la zona norte y nororiente del territorio
peruano, generando un ahorro en costos de distribucion.

- Proponer a ENAPU (Empresa Nacional de Puertos del Per() la autorizacion
del ingreso de cargas consolidadas al puerto de Paita, es decir un contenedor
combinado de productos diversos que varias empresas importan compartiendo
el espacio y el costo de importacion segiin mercancia; actualmente sélo se
permite la llegada de este tipo de carga en el puerto del Callao generando a las
empresas independiente si son usuarias 0 no costos de flete de Lima a regiones
del norte del pais.

Esta medida permitird a las empresas de ZED que importan insumos en
pequefios volumenes directamente a la ciudad de Paita, un ahorro considerable
en costos de transporte.

- Proponer la posibilidad de convertir al aeropuerto de Piura que actualmente
cuenta con un proyecto de ampliacion en un aeropuerto internacional con
destinos comerciales como Panama, Colombia y estableciéndola como una
aduana de ingreso y salida de productos producidos en el norte del pais,
optimizando el proceso de exportacion y generando ahorro en fletes
internacionales. Actualmente las empresas exportadoras deben enviar sus
productos a Lima para que posteriormente sean enviados a su destino final.

G. Propuesta Estratégica relacionada a la Infraestructura

- Los agentes de gestion de las ZEE deben proponer al gobierno central y regional
planes de inversidn para mejorar y potenciar la calidad de energia eléctrica de la
ciudad de Paita incrementando el voltaje permitiendo asi que las empresas que
cuenten con tecnologia sofisticada y requieran de una mayor demanda de energia
y logren instalarse en esta zona de desarrollo, de igual manera con el recurso
hidrico que permita abastecer a empresas que necesiten un alto consumo de

metros cubicos de agua potable sin afectar a la poblacion.

- Solicitar al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones que se realice el
tendido de fibra dptica en la provincia de Paita por un mayor nimero de
operadores permitiendo generar una mayor oferta y descongestionando de la red
actual que se encuentre en Piura, permitiendo asi a las empresas una mayor

rapidez en sus actividades tecnoldgicas
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES

6.1 CONCLUSIONES

Las presentes conclusiones se encuentran elaboradas en base a los objetivos propuestos

del presente estudio.

Objetivo General: Establecer propuestas estratégicas que promuevan el relanzamiento de

la Zona Especial de Desarrollo Paita (ZED Paita).

- Actualmente las ZED se autofinancian con el alquiler de los espacios de sus lotes
dentro de su territorio, ingresos que usan para cubrir gastos corrientes como planilla,
servicios basicos, vigilancia, etc. 1o que a su vez es una limitante para mejoras de
infraestructura, tecnologia y gastos promocionales. Asimismo, el gobierno regional no
cuenta con ninguna partida presupuestaria destinada al apoyo para la gestion del
mejoramiento de la ZED.

- El desarrollo del comercio doméstico y el aumento de la empleabilidad depende del
involucramiento del gobierno en la difusion de la informacion, mejoras en la
infraestructura y la interconectividad de todas las instituciones involucradas en la
operatividad de la ZED.

- La implementacion de planes de comunicacion con instituciones involucradas como
la Camara de Comercio, Promperu, Mincetur, Adex y AZFA (Asociacion de zonas
francas de las Américas) como una propuesta estratégica para el relanzamiento de la
ZED Paita es crucial e importante ya que busca fomentar la colaboracion industrial,
reducir costos logisticos, favorecer el intercambio y desarrollo tecnoldgico conjunto
incluyendo los incentivos tributarios y arancelarios. Planes de comunicacion como
impulsar ferias informativas regionales o nacionales, congresos, expo ferias,
conferencias internacionales con panelistas especializados en el tema.

- No existe un area de capacitacion y entrenamiento dentro de la ZED ni institucion
especializada en la region Piura que permita explicar a detalle las diferentes
normativas de estas zonas especiales, asi como trasladar su experiencia en la
operatividad como difundir sus ventajas y desventajas a los profesionales interesados
en formar parte de una empresa dentro de la ZED.

- La ZED Paita necesita mayor compromiso e involucramiento del gobierno central y

regional que permita ejecutar proyectos de inversion en mejorar la infraestructura y
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abastecimiento en energia y agua potable a poblacion y empresas industriales que

necesitan mayor demanda de estos servicios para invertir en la ZED.

Objetivo Especifico: Analizar la situacion actual de las Zonas Especiales de

Desarrollo en el Peru.

Al cierre del 2021 las exportaciones realizadas desde las ZEE actualmente operativas
en el Perd lograron alcanzar los 84 millones de ddlares, reflejando un incremento del
30 % con respecto al 2020 y un 34 % con respecto al afio 2019. La ZED con mayor
participacion en las exportaciones es la ZED Paita con una exportacion de 75 millones
y seguido de Matarani con 5 millones de ddlares.

Las zonas especiales de desarrollo no incluyen actividades que ya se encuentran
generando retorno de inversion para la region, por ejemplo, los productos
hidrobioldgicos, minerales, derivados de petréleo entre otros, debido que podria
generar un conflicto entre las empresas que se encuentran fuera y la posibilidad que
se instale una nueva empresa que se dedique a estas actividades en las zonas especiales
de desarrollo, debido a que se puede establecer una competencia desleal.

Segun el presente estudio se ha observado que las ZEE en el Perl no trabajan de
manera sinérgicas si no de manera independiente por lo que existe una oportunidad de
fortalecer los nexos entre las ZED ya existentes en el Perd, para identificar mejoras en
la gestion y coordinacion de procesos mas eficientes a través de espacios de
networking.

Promocionar algun proyecto de ley que busque tener dentro de la normativa una
normativa para incluir la venta al consumidor final bajo el amparo del régimen
estipulado para la ZED Paita.

Es necesaria la total transformacion digital de los sistemas y conexiones que
involucran todos los procesos de las ZEE en el Per( puesto que promueven cambios
en el funcionamiento de las empresas usuarias y permite la entrada de multinacionales.

La exoneracion de los impuestos a los usuarios de la ZED permite que estos utilicen
el ahorro para reinvertirlo en nuevos equipos tecnoldgicos, asi como mejorar su

infraestructura, permitiendo optimizar sus procesos industriales.
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Obijetivo Especifico: Analizar los casos de éxitos en el &mbito internacional.

A nivel mundial de los casos de éxito de ZEE se identific a China como el pionero y
el que mejor gestiono el crecimiento de las Zonas Econdmicas Especiales (ZEE) en
cuanto a su ubicacién estratégica cerca de los puertos y principales vias de
comunicacion, reduccién de sus importaciones para potenciar Ssu sector
manufacturero, ademas de implementar medidas econdmicas logrando de esta manera
ser lider en la economia mundial; este modelo fue tomado como base para que los
demaés paises Latinoamérica lo repliquen en sus paises aprovechando la ubicacién de
los puertos.

La exoneracion tributaria en diferentes paises de Latinoamérica no se le otorga al
usuario en su totalidad si no de manera progresiva como por ejemplo Colombia goza
una exoneracion total dentro de los cinco primeros afios pagan el 0 % del IRy
posteriormente deben pagar el 50 % del IR, mientras que en Ecuador la exoneracion
por diez afios y posterior a ello tienen un descuento del 10% del IR, sin embargo, en
el Per( la exoneracion es al 100% con tiempo indefinido.

Otro factor de éxito en las ZEE internacionales es el mayor involucramiento y
compromiso de parte del gobierno que impulsaron medidas econémicas como invertir
en la infraestructura y tecnologia con la finalidad de impulsar la industrializacion.

Las ZEE del Pert deben firmar acuerdos cooperativos con otras ZEE de Sudamérica
como por ejemplo las ZEE de Colombia, que es uno de los referentes de éxito dentro
de Latinoamérica, con la finalidad de intercambiar informacion en materia de

inversiones y desarrollo operativo de las ZEE.

Obijetivo Especifico: Identificar los factores que contribuyen al desarrollo
competitivo de la ZED Paita.

ZED Paita se esta convirtiendo en una zona atractiva para los importadores cuyos
productos son comercializados en el norte y noroeste del Per(; que por su ubicacion
geografica cerca al segundo puerto méas importante del pais brinda mayor conectividad

entre los empresarios productores y sus clientes eligiendo como punto de llegada no
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al puerto de Callao si no al puerto de Paita generando un ahorro del costo del flete para
el traslado de sus productos a sus plantas.

La provincia de Paita no cuenta con adecuados servicios de energia eléctrica y de agua
potable, los mismos que a la fecha ha venido siendo una limitante para las grandes
empresas industriales que se quieran instalar en la ZED Paita, es asi que por esta causa
se perdio la instalacion de una empresa China, productor de acero.

ZED Paita no percibe financiamiento de parte del gobierno central y regional, su nico
ingreso se centra en el arrendamiento de lotes de los usuarios cubriendo los gastos de
servicios basicos, seguridad, planilla, etc. Se ha identificado el poco involucramiento
del estado hacia las ZEE en no contar con una linea presupuestal para mejorar las

condiciones de su infraestructura ni apoyar en la difusion de la misma a nivel nacional.
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CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Promover encuentros operativos para el intercambio de mejores practicas de gestion y
desarrollar talleres de inversiones para los funcionarios que administran las ZED.
Implementar las estrategias propuestas para promover el relanzamiento de la ZED
Paita con la finalidad de incrementar el desarrollo econdémico de la region.

Se sugiere que el gobierno incorpore en la normativa de la ZED el involucramiento
del sector comercial minoritario dentro de las actividades permitidas.

Brindar mayor informacion sobre el funcionamiento y operatividad de la ZED Paita
hacia nuestros empresarios, influyendo en ellos generando la internacionalizacion de
sus empresas.

Contar con una gestién gubernamental eficaz y comprometida para impulsar en
proyectos de inversién en infraestructura de la provincia de Paita, que ayudaran a un
buen funcionamiento para alcanzar el éxito de los futuros inversionistas.

Fortalecer el uso del puerto de Paita como un beneficio adicional por la cercania a la
ZED para las empresas exportadoras e importadoras.

Desde 1991 en Colombia se inicid el proceso de liquidacion de las zonas francas con
la finalidad de privatizarlas, y pasaron a ser administradas por el sector privado debido
a la desigualdad de distribucion de recursos de parte del gobierno y las limitaciones
de inversion que generaba al ser administrada por una entidad publica.

En paises como Colombia y Republica Dominicana uno de sus factores clave de éxito
en las ZEE, se ha debido en gran medida de la efectividad en las que son administrados
por el sector privado implementando sus propias estrategias para su sostenibilidad en
el tiempo y su éxito ofreciendo una buena infraestructura, servicios de apoyo y
operando con menos trdmites burocraticos a usuarios y potenciales inversionistas
nacionales y extranjeros.

Teniendo los casos de éxito de Colombia y Republica Dominicana, se propone la
participacion del sector privado en la gestion administrativa y operativa de las ZEE a
nivel nacional como soporte para el éptimo funcionamiento y sostenibilidad en el
tiempo, debido a que el sector privado buscara el retorno de su inversién a través de
un plan de inversion y construccién de un ambiente favorable para los nuevos
inversionistas.

Las condiciones politicas necesarias dependen de que el estado debe convencerse que
las ZEE son zonas capaces de generar mayor empleabilidad, sostenibilidad
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econdmica, foco de mayor atraccion de inversion extranjera; brindarles un ambiente
de inversion seguro desde una perspectiva politica, social y ambiental. Las
condiciones engloban no so6lo a tema tributarios si no a relacionados con facilidades
en temas administrativos, operativos, tratamiento especial, plan promocional e
informativo de la ZEE, y de esta manera cumplen con el objetivo de seguir atrayendo
mas inversionistas. EI gobierno debe enfocar e incluir en sus planes politicas publicas
a las ZEE de tal manera que aliente al sector privado y active actividades econdmicas

permitidas.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

La presente entrevista sera realizada con el objetivo de conocer el funcionamiento de la ZED
Paita y que aspectos se deberian tener en cuenta para su relanzamiento. Las respuestas se
trataran de forma confidencial y no se utilizaran para ningin otro propdsito que no sea la

investigacion en curso.
1. Experiencia que tiene usted desarrollando actividades dentro de la ZED Paita.

2. Describa el procedimiento de adquisicion de bienes, asi como la comercializacion de

productos.

3. De los beneficios tributarios, (Qué otros beneficios poseen la ZED Paita a los

usuarios?

4. ¢Considera que la normativa y los procedimientos en que se realizan en la ZED Paita

son demasiados complejos y burocraticos?

5. ¢Cree usted que dentro de la lista de actividades contemplados en la norma de la ZED
Paita se podria agregar alguna actividad que pueda acelerar el crecimiento de la ZED

Paita?
Anexo 2. Entrevista a Empresarios fuera de la ZED Paita.
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
1. ¢Cuantos afos tiene en el mercado y cual es el rubro del negocio?
2. ¢Cudl essu procedimiento logistico, distribucidn y comercializacion de sus productos?
3. ¢Conoce usted la existencia de la Zona Especial de Desarrollo Paita?
4. ¢Conoce usted los beneficios que posee las empresas instaladas en la ZED Paita?

5. ¢Qué factores considera usted para no estar ubicado dentro de la ZED PAITA?
6. ¢Le gustaria o preferiria que la empresa en la que trabaja se encuentre ubicada en ZED
PAITA?
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Anexo 3. Cuestionario de encuesta
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Buenos dias/buenas tardes, estamos realizando una exploracion de criterios en torno al estado
de opinidn sobre el funcionamiento de la ZED Paita y que aspectos se deberian tener en cuenta
para su mejora. Se requiere su cooperacion y la respuesta que proporcione no puede ser

correcta o incorrecta, ya que representa su estandar personal para la pregunta que se hace aqui.

La encuesta consta de 7 preguntas o afirmaciones, por lo que le pedimos que marque con una
X la respuesta deseada. Le pedimos que sea lo mas honesto posible en sus respuestas, le

garantizamos su anonimato y le agradecemos de antemano su cooperacion.
Datos generales
Sector en el que se encuentra la empresa

() Manufactura o produccion de mercancias

( ) Maquila o ensamblaje

( ) Almacenamiento de mercancias

() Agroindustria y agroexportacién

( ) Distribucion

( ) Comercializacion

( ) Reparacion de maquinarias y equipos
Afios de funcionamiento dentro de la ZED Paita

() Menos de 1 afio

( ) Delab5 afios

( ) De 5 a 10 afios

( ) Més de 10 afios
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Preguntas
1. ¢Como conocio de la ZED Paita y sus incentivos?
( ) A través de un amigo
( ) A través de otras empresas
() A través de un comunicado o publicidad de la ZED Paita
( ) A través de otras instituciones publicas

( ) Otros,

2. ¢ Qué caracteristicas considera usted que tiene la ZED Paita, que la diferencia del resto
de ZEE del Pera?

() Infraestructura

() Calidad del servicios
( ) Menores costos

() Mejores incentivos

( ) Otros,

3. ¢ Cuél es su nivel de satisfaccion con la atencion y el servicio que le brinda la

administracion de la ZED Paita?
() Muy satisfecho
( ) Satisfecho
() Ni satisfecho ni insatisfecho
() Insatisfecho
( ) Muy insatisfecho
4. ¢Como cataloga usted la influencia de la ZED Paita en el desarrollo de su empresa?
() Muy positiva
( ) Positiva

() No ha influido
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5.

6.

7.

( ) Negativa

( ) Muy negativa

¢Estaria dispuesto a recomendar los servicios de la ZED Paita?
()Si
( )No

¢Desde su punto de vista cual es el conocimiento que tiene el sector empresarial

peruano de los incentivos y beneficios de la ZED Paita?
() Conocimiento muy alto

( ) Conocimiento alto

() Conocimiento medio

( ) Conocimiento bajo

() Conocimiento muy bajo

( ) Sin conocimientos

¢A su criterio que acciones se deben acometer en el area administrativa la ZED Paita

para incrementar el nimero de empresas instalas?

() Mejorar los niveles de satisfaccion de sus clientes
( ) Mejorar sus estrategias de comunicacion

() Incrementar los incentivos

() Mejorar sus servicios

( ) Otros,

iGRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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Anexo 4. Tabulacion de Resultados



Sector en el que se encuentra la empresa
1 Manufactura o produccién de mercancias

2 Almacenamiento de mercancias
3 Agroindustria y agroexportacion
4 Manufactura o produccién de mercancias
5 Manufactura o produccion de mercancias
6 Maquila o ensamblaje
7 Manufactura o produccién de mercancias
8 Manufactura o produccion de mercancias
9 Almacenamiento de mercancias
10 Manufactura o produccién de mercancias
11 Manufactura o produccién de mercancias
12 Manufactura o produccién de mercancias
13 Almacenamiento de mercancias
14 Manufactura o produccion de mercancias
15 Manufactura o produccién de mercancias
16 Maquila 0 ensamblaje
17 Manufactura o produccién de mercancias
18 Manufactura o produccién de mercancias
19 Manufactura o produccion de mercancias
20 Manufactura o produccién de mercancias
21 Manufactura o produccién de mercancias
22 Manufactura o produccién de mercancias
23 Maquila 0 ensamblaje
24 Manufactura o produccién de mercancias
25 Manufactura o produccién de mercancias
26 Almacenamiento de mercancias
27 Manufactura o produccién de mercancias
28 Manufactura o produccién de mercancias

3.¢ Cual es su nivel de
satisfaccion con la
atencion y el servicio que
Satisfecho

Muy satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfec
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfec
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfec
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfec
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfec
Satisfecho
Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfec
Satisfecho
Satisfecho

4., Como cataloga usted
lainfluencia de la ZED
Paita en el desarrollo de
Positiva

Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva

5.¢ Estaria dispuesto a
recomendar los servicios
de la ZED Paita?

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

6.¢Desde su punto de
vista cual es el
conocimiento que tiene
Conocimiento bajo

Conocimiento alto
Conocimiento muy bajo
Conocimiento medio
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento bajo
Conocimiento muy bajo
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento muy bajo
Conocimiento medio
Conocimiento medio
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento medio
Conocimiento bajo
Conocimiento bajo
Conocimiento muy bajo
Conocimiento medio

7.¢A su criterio que

acciones se deben

acometer en el area

Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar los niveles de

satisfaccion de sus

En realidad quisiera haber podido marcar "Todas las
Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar sus servicios

Incrementar los incentivos

Mejorar sus servicios

Mejorar los niveles de satisfaccién de sus clientes
Mejorar sus estrategias de comunicacion
Incrementar los incentivos

Mejorar sus servicios

Mejorar los niveles de satisfaccién de sus clientes
Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar sus servicios

Incrementar los incentivos

Mejorar sus servicios

Mejorar sus estrategias de comunicacion
Incrementar los incentivos

Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar sus estrategias de comunicacion

Mejorar sus servicios

Incrementar los incentivos

Mejorar sus servicios

Mejorar los niveles de satisfaccion de sus clientes
Mejorar sus estrategias de comunicacion
Incrementar los incentivos



