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Resumen:

Hoy en dia, la gestion de residuos en una ciudad se ha convertido en un aspecto
importante ya que se evidencia un crecimiento poblacional, lo que conlleva a que
los residuos se dupliquen en una década. Ante esta amenaza ambiental que impacta
directamente en la vida urbana del ciudadano, ha surgido el enfoque en donde el
uso de la tecnologia de la informacién aplicada en la gestion de residuos, Smart
Waste Management, es una solucién viable y orientada al ciudadano. En el contexto
de Europa, Asia, Norteamérica y algunas ciudades de Latinoamérica se ha
implementado el servicio de Smart Waste Management con resultados exitosos,
pero en contraposicién, en las ciudades en vias de desarrollo de la region de
América Latina aun no se han implementado este tipo de solucion de gestion de
residuos con tecnologia.

La literatura evidencia que existen factores criticos para la adopcién de Smart
Waste Management, estos pueden contribuir al desarrollo de este servicio y que las
ciudades en vias de desarrollo son nichos potenciales para su adopcion y por ende
solucionar su problema de gestion de residuos. EI modelo propuesto contiene
factores criticos que son Gubernamental, Socioeconémico, Ambiental y
Tecnologia.

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo identificar y medir los
Factores Criticos para la Adopcién de Smart Waste Management en una ciudad en
vias de desarrollo en América Latina. Para la implementacion del instrumento de
medicion, se elaboro el cuestionario usando como base la literatura recopilada, la
cual fue refinada en un Face Validity en entrevistas con diferentes expertos del
contexto peruano de diferentes sectores involucrados, como producto se obtuvo el
cuestionario final, que consta de treinta y ocho preguntas con calificacion en escala
de Likert. Dado la coyuntura actual, el cuestionario fue difundido por medios
digitales para que sean respondidos por diferentes personas de los ambitos de
gobierno, industrial y académico.



El modelo de investigacion planteado tiene dos (02) constructos, uno que son
los Factores Criticos (Gubernamental, Socioeconémica, Ambiental y Tecnologia)
que es la variable independiente y otro constructo que es la Adopcion de Smart
Waste Management que es la variable dependiente. La relacion de las variables
genera una (01) Hipotesis General que son soportadas por cuatro (04) subhipotesis,
una por cada Factor Critico.

El juicio de valor para el caso peruano esta compuesto por 85 encuestas validas
que pertenecen a los sectores de tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC), gobierno, ambiental y otros. Las cuales fueron procesadas con el software
SPSS y Microsoft Excel para el anélisis estadistico correspondiente.

Con las encuestas recolectadas, se extrajo los datos para elaborar diferentes
paneles, donde las dimensiones del modelo (Factores Criticos) y la adopcion de
Smart Waste Management tiene una valoracion promedio entre 4.14 y 4.22 puntos
lo que indica que la valoracion esta orientada en la escala a “De Acuerdo” respecto
a las dimensiones y la adopcion anteriormente citadas.

La metodologia de investigacién contempla un analisis de confiabilidad para
validar el instrumento, lo cual resulto cierto; un andlisis de descriptivo para tener
un panorama general de los datos que se habian recolectado y lo que incluia una
evaluacion de la diferencia significativa de los juicios de valor de los entrevistados
por sector respecto al Factor Critico o Adopcién, a lo que el p-valor de cada
dimension es mayor a 0.05, por lo que significa que el juicio de valor de los
entrevistados de los diferentes ambitos (TIC, gobierno, ambiental y otros sectores)
agrupados no tienen diferencia significativa respecto a cada uno de los Factores
Criticos para la adopcién de Smart Waste Management. Finalmente, en el analisis
correlacional, se valida la correlacién significativa y positiva de cada uno de los
Factores criticos (Gubernamental, Socioecondmica, Ambiental y Tecnologia)
respecto a la Adopcion de Smart Waste Management.

Las valoraciones en las encuestas en promedio se encuentran en la escala “De
acuerdo” y “Totalmente De Acuerdo”, donde se evidencia aceptacion de los
Factores criticos y la Adopcién de Smart Waste Management. En términos
generales, se validan la hipdtesis general y las cuatro (04) subhipdtesis, una por
cada Factor Critico, donde los Factores Criticos (Gubernamental, Socioeconémica,
Ambiental y Tecnologia) tiene un impacto en la adopcién de Smart Waste
Management, siendo este significativo y positivo. Por consiguiente, se afirma que
el modelo de investigacion propuesto es aceptado por los expertos del ambito
peruano.
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