UNIVERSIDAD

b
[

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
OPERADOR TURISTICO DIRIGIDO A APROVECHAR EL TURISMO
DE LA SIERRA PIURANA CONFORMADA POR LAS PROVINCIAS
DE MORROPON, AYABACA y HUANCABAMBA

Tesis presentada en satisfaccion parcial de los requerimientos para obtener
el grado de Magister en Administracion de Empresas

Por:

Donald Cruz Cérdova

Aldo César Garcia Mejia

Xavier Hernando Moreno Valdiviezo
Arturo Ricardo Quiroz Sernaqué

Programa de la Maestria en Administracion
Tiempo Parcial Piura - 7

Lima, 29 de octubre de 2016



INDICE GENERAL

CAPITULO L INTRODUCCION........ccoinuriiinniieinnnieinnneennneeesnneessnnnens 1
L1 ANECEACNLES ...ttt 1
1.2, 1dea de MEGOCIO. . ... ettt et 4
I TR o155 0 1 5
1.3.1. Objetivo @eneral..............ooueiuiiii e e 5
1.3.2. OBJetivVOS @SPECIICOS . ...cueeeueeeseeeiieeeeeieeeieeete et et e e eteeseteseesseenseenneeens 5
L4, JUSHIFICACION. ...initit ittt 6
L5 ALCANCE. .ttt 7
1.5.1. Alcance en cuanto a contenido. .....................c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 7
1.5.2. Alcance en cuanto @ territorio. .................ccoiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniin. 7
1.5.3. Alcance en cuanto a recursos de informacion.................................... 8
1.6, LIMItACIONES. ..ottt ittt ettt 8
1.7. Marco metodolO@ICO. .. ..ttt 8
1.7.1. ReSUMEN €JECULIVO. «.....o.uii ittt e, 10
1.7.2. Descripcion del RegOCIO. ...... .....c.uveiie i, 10
1.7.3. Analisis del entorno. ...............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 10
1.7.4. Andlisis del mercado. .....................ccooiiiiiiiiiiiiii 11
1.7.5. Desarrollo del plan estratégico................cccoeiiiiieiiiiiiiniiiiinnnnninn, 11
1.7.6. Desarrollo del plan de marketing..................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn.. 11
1.7.7. Desarrollo del plan de operaciones. ....................ccccviiiiiiiiiiiia.., 12
1.7.8. Desarrollo del plan de organizacion y recursos humanos.................... 12
1.7.9. Desarrollo del plan financiero. .................cc.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn, 13
1.8. Metodologia. ......ouiieii i 13
CAPITULO II. DESCRIPCION DEL NEGOCIO..........uooeinuiirinnnnneennnne 14
2.1. DescripCion del NEZOCIO. ..uiuuuietiitt ettt et e eareeaeaneees 14
2.2. Propuesta de Valor. .......ooiiiiiiiii e, 14
2.3. Modelo de NEZOCIO. ....uenitei et e 15
2.4. Desarrollo del modelo de NegoCio.........ooviiuiiiiiiiii e 15



CAPITULO III. ANALISIS DEL ENTORNO.....ueueentueneeneeeeeesneensenseesnnsns 23

3.1. Andlisis del MacroeNtOINO. ... ..ouiuuitiitit it 23
3.1.1. EROYNO @CONOMICO. ........ouiiiii it e, 23
3.1.2. Entorno politico y legal. ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieae, 27
3.1.3. Entorno sociocultural. ................c.ooi i, 28
3.1.4. Entorno ambiental. .................c..ccooiiiiiiiiiiiiiii 31
3.1.5. Entorno teCnOlOQICO. «.......o.ouueeii e 32

3.2. Andlisis de la Industria. ..........oooiiiiiii i 34
3.2.1. El mercado turistico mundial. ...................cccciiiiiiiiiiiiiiiiniiiiine, 34
3.2.2. El mercado turistico nacional. ....................cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 36

3.2.2.1. TUFISMO TECEPLIVO. ....vv et neenns 40
3.2.2.2. TUFISTO TNEETRO. .. o.uiiiii it 41
3.2.2.3. Turismo en Piura. .............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 44
3.2.2.4. Perfil del vacacionista. ...............cccueiiuiiiiiiiiiiiieniniannennn, 47

3.3. ENtorno COMPELItiVO. ....oueietititi it 48
3.3.1. Competidores NUEVOS. ..........couuee et 48
3.3.2. Rivalidad entre competidores actuales. ...................ccccovviiiiinnn. 49

3.3.2.1. Identificacion de competidores....................cccceviiiiiiinninn. 51
3.3.3. Poder de negociacion de los proveedores. .................cccoviiiiiiiinninnn. 54
3.3.4. Poder de negociacion de los clientes. ................ccuveiiiiiiiiiiiininnnnn. 54
3.3.5. Productos y/0 Servicios SUSTITULOS. .........cuueeeii et 55
3.3.6. Barrera de salida de la industria. ...t 55

3.4. Conclusion del capitulo. .........coouiiiiiiiii e 55

CAPITULO IV. ESTUDIO DE MERCADO........cceeetririineeeeeerernnneeeeessnnns 59

4.1. Analisis de herramienta cualitativas. ............c.coooviiiiiiiiiiiiiiiin i, 59
4.1 1. ENtrevistQ @ eXpertos. ........o.uuiu i it it 59
4.1.2. FOCUS GFOUD. ..ottt et ettt et e e 61

4.1.2.1. Metodologia del desarrollo del Focus Group. ....................... 62

4.1.2.2. Conclusiones del Focus Group. ............ccoooeiiiiiiiiiiiiiinnin.. 65
4.1.3. Conclusiones de aplicacion de herramienta cualitativas. .................... 66

4.2. Analisis de la herramienta cuantitativa. .............cooooiiiiiiiiiiiiiiinen. 67
4.2.1. Metodologia de MUESIFe0. ............c.oeiiiiiiiii i 67



4.2.1.1. Calculo de la poblacion objetivo. ...................cccoviiiiiiin. 67

4.2.1.2. DiSerio MUESIFAL. ..........c.ouuiiee et 69

G220 ERCUGSTA. ..o 70
4.2.2.1. Habitos de consumo de actividades de entretenimiento. ............ 71

4.2.2.2. Asociacion de atributos. ................cooiiiiiiiiiii i, 74

4.2.2.3. Prueba de CORCEPLO. ...........cuuuireiiiiie it aiiieiieaeneainn 75

4.2.3. Conclusiones de aplicacion de herramienta cuantitativa. ................... 78

4.3. Conclusion del capitulo. ........ccooeiieiiii 79

CAPITULO V. FORMULACION DE ESTRATEGIAS.....cueeueeneenenesrnenseseeees82

5.1 VISION. Lottt 82
520 MISION. Lottt 82
5.3.Valores ¥ PriNCIPIOS. .. .uuententeet ettt et e 83
5.4. ObjJetivos eStrat€@ICOS. .. ..utuei ettt et 83
5.5, Plan @StrateZiC0. . .. v uet ettt et e 83
5.5.1. PrIMEr@ €IAPA. ..o 83
5.5.2.8eQUnda @tapA...........ooviinii e 84
5.6. Definicion de estrategia SenériCa. ........o.vvuienrireireent et etenteareaeeeeneennns 84
5.7. Identificacion de fuentes de ventaja competitiva. .........c.ovvvviiiinieniiennnnnnns 85
CAPITULO VI PLAN DE MARKETING. ....ceeevtttiieereeernninnceeeeerennnnnnnns 87
6.1. Objetivo de Marketing. .........oouiieiiiiii e 87
6.2. Identificacion de segmento objetivos especificos. ........oovvviiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 87
6.2.1. Segmentacion geOZrafiCa. .........c.uuuuuuiueie e 88
0.2.2. Segmentacion demografiCa..............cuviuiuiiiiiiiiiii i, 88
6.2.3. Segmentacion PSICOZIALICA. ..........c.uveeueieaiaieie e eeaaaieeeaeanns 89
6.2.4. Segmentacion CORdUCtual..................c.ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene, 89
6.3. Seleccion del mercado Meta. ........oooveiuieiiiiiii i 90
6.4. Fundamento de marca. .............ouiuitiiiiiitiniiiii i 91
6.4.1. POSICIONAMIGNIO. .......coiuiii it e 91
6.4.2. ESencia de marca. ...............c.coiiiiiii i 92
6.4.3. Escalera de beneficios. .............cuiuiiiiiiiiiiiiii i, 92
6.5. Mezcla de Marketing. ........oouiiniiiitii i 93



O.5.1. PrOAUCTO. «......ooovoeeeeeee e 93

0.5.1.1. Tipos de productos..............ccouoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaaanen, 94
6.5.1.2. Descripcion de destinos.............c.ccouuiiiieiieiiiiiiiiiiiiiaenannn, 94
6.5.1.3. Desarrollo de la flor de servicio..................cccoviiininninnn.. 102
0.5.2. PreCio. .......o.ouuinuiii i 103
6.5.2.1. Precio en el mercado.........................c..cooiiiiiiiiiiiiiiil, 104
6.5.2.2. Estimacion del precio basada en el valor para el cliente................. 104
6.5.2.3. EStructura de COStOS. .............coocuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 104
0.5.2.4. Estrategia de preCios..........cc.cuueiuiiiiiiiiiiiiiaiiaiinenannans, 104
6.5.2.5. Precio al consumidor final...................ccooiiiiiiiiiiiiiiinin 105
6.5.3. DiStribUCION. ........coouiiiiiiiii i 107
6.5.4. PromoOCION. ..........cccooiuiiiiiiiiiii i 107
6.5.4.1. Medios de promocCiOn..............c.ccoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaen, 108
6.5.4.2. Plan de promocion previo al inicio de operacion.................. 109
6.5.4.3. Presupuesto anual para promocion de mantenimiento............ 112
6.5.4.4. Plan de marketing digital....................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiian.., 112
6.5.4.5. Plan de marketing relacionda.....................cccoveeveieninninnnnn. 114
6.0.5. PersOnaS. ..........ccooiuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 116
6.0.0. ProCeSOS. ......ouvniiiiii i 117
0.6.7. EVIAencia fiSiCa. .............c.ooiiiiiiiii i 117
6.6.8. Perfil de vacacionista piurano en cuanto al consumo de alternativas de ocio
U FECFOACION . .. e e et et 118
CAPITULO VII. PLAN DE OPERACIONES. .....cccuuuiiieirrnnnneeeeenennnnnnnns 119
7.1. Objetivos de OPETaACIONES. . ...u.eutent ettt et e et et et e ee e e eeeanns 119
7.2. Cadena de valor del NegOCIO. ......vvvviiiii e 119
7.2.1. Actividades primarias. .............c.uuuieiaiiee e, 120
72,11 EXPIOFACION. ...ovvini i e, 120
7.2.1.2. Desarrollo comercial. ....................c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.. 120
7.2.1.3. Marketing. ..o 120
7204 VORIAS. <o 121
7.2.1.5. OPEraciones. ...........c.coueuuuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiinieaen.. 122
7.2.1.6. Relacionamiento con el cliente. .....................c.cccoviiiiiinnn. 123



7.2.2. Actividades de apoyo. ............c.oceiiiiiiii e 124

7.2.2.1. Gestion de recursos HUmanos. .............c.ccoeeveeieiieiiniannnnann. 124

7.2.2.2. Desarrollo de la tecnologia. ....................cccocoviiiininnin.. 124

7.2.2.3. Administracion. ..................c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 125

7.3. Estandarizacion de ProCESO0S. ...o.uierrtiteiite et eieeeiteeireeiteeneeiineaneanins 125
7.4, SOCIOS ESTAtEZICOS. 1. vvinrtiiett et et ettt et et et et e eeeareeneanneenneeaneens 125
7.5. Recursos fisicos de soporte para la prestacion del servicio. ..................ce...e. 127
7.6. Consideraciones adicionales para el futuro servicio..............c.ooeiiiiininn... 128
7.6.1.Seguridad..........ooviiiii e, 128
7.6.2. Salubridad. ... ..o 128

CAPITULO VIIL PLAN DE ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS.130

8.1. Plan de organizacion. .............oouiiiiiiii i 130
8.1.1. ESQUEMQA SOCICIATIO. . ...ve it aie i eee e e ettt e e aieeaneanas 130
8.1.2. Requisitos de constitucion de empresa. ............ccoeeeeueauiieiienannnnn. 131
8.1.3. Diserio organizacion@l..................cuuiuuiiiie i, 132
8.1.4. Modelo organizacional y organigrama.....................cccceeeeeeinnnnn... 132

8.2. Plan de Recursos HUManos. ............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 133
8.2.1. Manual de organizacion y funciones (MOF). ............cccooviiiiininnnn 133
8.2.2. Modalidad de contratacion del personal...................ccccoviiiiinninn, 133

8.2.2.1. Administrador y personal de atencion al cliente.................... 133
8.2.2.2. Choferes y UIaS tUFISTICOS ... ..evueee it 134
8.2.3. Procedimientos principales de recursos humanos. .......................... 134
8.2.3.1. Reclut@miento. ...............c.ccouuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniean, 134
8.2.3.2. 8€leCCiOn. .........cc.couiuiiuiiiiiii i 135
8.2.3.3. Contratacion. ..................ccoeviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin i, 135
8.2.3.4. Capacitacion y entrenamiento. ............c..coceeiiiiinieniennnn.. 136

CAPITULO IX. PLAN FINANCIERO. .....cccevvuvuuenniiieeeeeeeeeeeeeeeesessnnnnnns 137

9.1. Proyeccion de factores €CoOnOMICOS. ... .uuueuieeiiiiiieieiieeeieeeaeaenn 137
QL L INFlACION . ... 137
9.1.2. Tipo de CAmbBio...........cooeeneeei i 137

9.2. Inversiones del Proyecto. .........oveiiiiiiiii i 137

vi



9.2.1. Inversion en equipos de OfiCING. .............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns, 137

9.2.2. Inversion de bicicleta y accesorios para ciclismo. ......................... 138
9.2.3. Inversion en creacion de pagina Web. ..................ccccvviiininninnn, 138
9.2.4. Inversion en marketing.............c.oeuu i iii i, 139
9.2.5. Inversion en capital de trabajo.......................ccooiiiiiiiiiiiii 139
9.2.6. Resumen de inversion total...................c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 139
2R T B 1<) 0] <o T Tor ) o VAP 139
9.4. Estimacion de INGreSos. .. ..ouvineieiii e 140
9.5. EStimacion de COSLOS. .....uiuiuiniititiiiit it 143
9.5.1. COSEOS AIT@CLOS. ..o et 143
9.5.2. Gastos administrativos. ...............c.ccouiiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiia .. 146
9.5.2.1. Identificacion de gastos administrativos............................. 146
9.5.2.2. Calculo de gasto administrativo anual............................... 147
9.5.3. GASLOS de VENIAS ..ot 148
9.6. Estado de resultados. ........ouiiiiniiii i 148
9.7.Balance general...........cooiiiiiiii i 149
9.8. Flujo de caja €ConOMICO. .. .uurtintitiett et et ettt et et et e e e e e ee s eeeaes 150
0.9. IMPUEStO @ 1a TENTA. ... ..ttt e e 152
9.10. Costo promedio de capital............ooviviiiiiiiiii i e 152
9.11. Valor PreSente NELO. ....vuueeettett et ettt et e et e e eeteenteeneeaeeaneanans 152
9.12. Determinacion de escenario Hmite.............coooveviiiiiiiiiiiiiiiiiinee. 152
9.13. Conclusion del capitulo..........cooeiiii e 155
CAPITULO X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.................. 156
10,1, CONCIUSIONES. ... .eneeteetee e e 156
10.2. ReCOMENAACIONES. ... .. vttt ittt et e 157

BIBLIOGRAFIA ... 226

vii



