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RESUMEN:

El mercado de la panificacion en el Perl es un sector en el que invertir implica un
riesgo considerable debido al gran nimero de competidores, a la poca diferenciacion de los
productos existentes y a la alta sensibilidad al precio del pan. El “Grupo Molino” es una
corporacion con 33 afios en el mercado que agrupa tres empresas dedicadas a la panaderia,
pasteleria y cafeteria.

Los alimentos funcionales se definen como aquellos que ademas de contribuir con la
nutricion tienen acciones fisiologicas beneficiosas para el organismo y contribuyen a reducir
el riesgo de padecer enfermedades crdnicas. La tendencia en el consumo aumenta, en
diferentes partes del mundo, a niveles superiores a otros alimentos saludables, por ejemplo
los alimentos organicos. Al analizar las alternativas disponibles en el mercado, se determina
que el pan es un alimento ideal para ser considerado como portador de ingredientes
funcionales; y algunos granos y semillas nativas del Perd, en una alternativa interesante de
convertirse en un vehiculo de funcionalidad por sus propiedades beneficiosas para la salud.

Ante este escenario de oportunidad, surge la idea de implementar una unidad de
negocio basado en el desarrollo y comercializacion de panes funcionales en la empresa
D’Julia, que pertenece al “Grupo Molino”, para lo cual se considero la fabricacion de un
prototipo de pan que reunia las caracteristicas de mayor demanda entre los consumidores y
asi iniciar el lanzamiento de esta linea de produccién, considerando la elaboracion de un pan
a base de sacha inchi.

El desarrollo del estudio de mercado comprende una etapa de analisis cualitativo a
través del desarrollo de entrevistas de profundidad a expertos en materias relacionadas al
desarrollo de panes funcionales, que permitié determinar el segmento objetivo y las
caracteristicas organolépticas y presentacion del pan de sacha inchi. La segunda etapa
considera un andlisis cuantitativo que permitié comprobar los resultados obtenidos en el
analisis cualitativo y de los cuales se obtuvo un alto nivel de exactitud debido a que se
considero la realizacion de pruebas de concepto y pruebas de producto. Asimismo, se pudo
estimar el mercado potencial, que considera un nimero de consumidores demasiado grande
para las capacidades de la empresa, por lo que se tomd como referencia la participacion de
mercado del producto de mayor similitud, al pan de sacha inchi, ofertado por la empresa
“D’Julia”, que suma el 3.6% del mercado potencial, equivalente al consumo de 13,394
paquetes de pan de 600 gramos mensuales; esta informacién demuestra la existencia de una
demanda considerable para el nuevo producto que justifica la implementacion de la unidad
de negocio.



Basado en estos resultados se realizd una evaluacion de los factores externos e
internos que tienen influencia en el desarrollo del negocio, que permitié determinar la
estrategia de segmentacion por diferenciacion.

El posicionamiento enfocado para el producto considera resaltar los atributos mas
valorados por el publico objetivo, tanto en el aspecto organoléptico como en sus
caracteristicas saludables, se considerd para esto la ejecucion de estrategias de marketing mix
que incidan en la publicidad y promocion del producto con una inversion considerable, por
tratarse de un producto innovador y unico en el mercado.

Asimismo, se realiz6 un anélisis de todo el proceso de produccidon que permitid
alcanzar su optimizacion a través de la eliminacion de los cuellos de botella y la
maximizacion en el aprovechamiento de los recursos materiales y humanos disponibles.

Finalmente, se demostro la viabilidad econémica de la implementacion de la nueva
unidad de negocio. Analizando la situacion actual del proyecto y sus flujos incrementales
econdmicos se demostro la generacion de valor, con un VAN econdémico de S/. 424,410 y
una TIR econdmica de 109.7%.



