RAE-Revista de Administracdo de Empresas | FGV EAESP

JAVIER FERNANDO DEL CARPIO
GALLEGOS!
jdelcarpio@esan.edu.pe

ORCID: 0000-0001-6050-5754

FRANCESC MIRALLES?2
francesc.miralles@salle.url.edu
ORCID: 0000-0002-5251-5423

1Universidad ESAN, Facultad de
Ingenieria, Lima, Perd

2La Salle - Universidad Ramoén Llull,
Innova Institute, Departamento de
Empresay Tecnologia, Barcelona,
Espafia

ARTICULOS

Sometido 13.06.2019. Aprobado 04.11.2019

Evaluado por el sistema double blind review. Editor Cientifico: Andre Luis de Castro Moura Duarte
Version original

DOI: http://dx.doi.org/10.1590/50034-759020200303

ANALIZANDO LA INNOVACION COMERCIAL EN
LAS EMPRESAS PERUANAS DE MANUFACTURA
DE MENOR INTENSIDAD TECNOLOGICA

Analisando a inovag¢do comercial em empresas manufatureiras peruanas de
menor intensidade tecnolégica

Analyzing marketing innovation in Peruvian manufacturing companies of lower
technological intensity

RESUMEN

En la dltima década, la innovacion no tecnolégica ha llamado mucho el interés de los investigadores. Este tipo
de innovacion incluye la organizacional y comercial. El presente estudio se enfoca en dos objetivos principales:
identificar la relacion entre las fuentes externas de conocimiento y la innovacién en producto, organizacional
y comercial; y analizar como la innovacién en producto y organizacional median la relacion entre las fuentes
externas de conocimiento y la innovacion comercial. Actualmente, los estudios sobre este tipo de innovacién no
presentan su real impacto e importancia para las empresas de manufactura, por lo que es importante prestarle
atencion. Usando los datos de 557 empresas peruanas de manufactura que presentan una menor intensidad
tecnoldgica, se aplico un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados mostraron que las fuentes externas
de conocimiento estéan relacionadas con la innovacién en producto y organizacional. Por ello, los gerentes deben
impulsar las innovaciones en producto que favorezcan el desarrollo de innovaciones comerciales en la empresa.

PALABRAS CLAVE | Innovacion, fuentes externas de conocimiento de mercado, manufactura, intensidad
tecnolégica, Perd

RESUMO

A inovagdo ndo tecnoldgica, entendida como a realizacdo de inovagdes organizacionais e comerciais, tem
atraido muito interesse dos pesquisadores. O presente estudo concentra-se em como as fontes externas de
conhecimento se relacionam com a inovagdo de produto, organizacional e comercial, bem como analisa
como a inovagdo organizacional e de produto medeia a relacdo entre fontes externas de conhecimento e ino-
vagdo comercial. Os estudos sobre inovagdo comercial ndo apresentam seu real impacto e importancia para
as empresas manufatureiras. Utilizando dados de 557 empresas industriais peruanas que apresentam menor
intensidade tecnolégica, foi aplicado um modelo de equacdes estruturais. Os resultados mostram que fontes
externas de conhecimento estdo relacionadas a inovagdo de produto e organizacional. Os gerentes devem pro-
mover inovagdes de produtos que favorecam o desenvolvimento de inovagbes comerciais na empresa.

PALAVRAS-CHAVE [ Inovagdo, fontes externas de conhecimento do mercado, manufatura, intensidade tecnoldgica, Peru.

ABSTRACT

Non-technological innovation has attracted much interest from researchers, understood as non-technological
innovation, the realization of organizational and marketing innovation. The present study focuses on how exter-
nal sources of knowledge relate to product, organizational, and marketing innovation, as well as analyzing how
product and organizational innovation mediate the relationship between external sources of knowledge and
marketing innovation. The studies on marketing innovation do not present their real impact and importance
for the manufacturing companies. Using data from 557 Peruvian manufacturing companies that show a lower
technological intensity, applying a model of partial structural equations. The results show that external sources
of market knowledge are related to product and organizational and innovation. Managers should promote pro-
duct innovations that favor the development of marketing innovations in the company

KEYWORDS | Innovation, external sources of market knowledge, manufacturing, technological intensity, Pert
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INTRODUCCION

Aunque se ha investigado mucho sobre cdmo las fuentes
externas de conocimiento estan relacionadas con la capacidad
de innovacién de las empresas (Caloghirou, Kastelli, & Tsakanikas,
2004), se puede apreciar que, entre estos estudios, un mayor
ndmero vincula estas fuentes a la innovacion tecnoldgica (Un &
Asakawa 2015) y a la no tecnolégica, que incluye el desarrollo de
innovaciones organizacionales y comerciales (Mothe & Thi, 2010).
Sin embargo, es la investigacidon relacionada a la innovacién no
tecnolégica la que esta surgiendo como un nuevo paradigma
(Damanpour, 2014; Volberda, Bosch, & Mihalache, 2014).

Asi, en este campo de interés, se ha investigado cémo la
innovacion no tecnolégica esta relacionada con la innovacion
tecnolégica (Mothe & Uyen, 2012). Ademés, se han realizado
estudios que vinculan la innovacién organizacional con la
innovacion en productos (Camisén & Villar-Lopez, 2014). También,
se ha analizado cémo el intercambio de conocimiento tacito
entre las areas de ventas y mercadeo agilizan el desarrollo
de las innovaciones comerciales (Arnett & Wittmann, 2014).
Asimismo, se ha estudiado cdmo los cuatro tipos de innovacién
mas frecuentes, producto, proceso, organizacional y comercial,
se relacionan entre si (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan, 2011).

También, hay estudios que han evaluado las relaciones
entre las fuentes externas de conocimiento y los diferentes tipos
deinnovaci6n en paises de la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OECD), como es el caso de Montoro-
Sanchez, Ortiz-de-Urbina-Criado y Mora-Valentin (2011).

Si se presta atencidn a la innovacién comercial, el tema
central de esta investigacion, los estudios relacionados con
esta no muestran su verdaderos importancia e impacto en el
desempefio de la empresa (Aksoy, 2017). Ademas, no son muchas
las investigaciones enfocadas en las empresas de manufactura
de menor intensidad tecnolégica en una economia emergente
(Gallegos, & Torner, 2018).

En ese sentido, larealizacion de esta investigacion pretende
contribuir con la literatura referida a la innovacién comercial al
sefialar como las fuentes externas de conocimiento se relacionan
con esta, y cémo la innovacién en producto y organizacional
favorecen su desarrollo en las pequefias y medianas empresas
de manufactura, que presentan una intensidad tecnolégica baja
y media-baja, en una economia emergente.

Para entender esta situacion es preciso ser conscientes
de que las empresas que se desempefian en economias
emergentes enfrentan un contexto distinto al que enfrentan
las que se desempefian en economias mas desarrolladas,
tal como lo sefialan Lee, Ozsomery Zhou (2015). Es decir, en
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una economia emergente, las empresas de menor intensidad
tecnolégica enfrentan una realidad que se caracteriza por la baja
estabilidad politica (Olavarrieta & Villena, 2014), un alto nivel
de informalidad (Heredia, Flores, Geldes, & Heredia, 2017) y un
alto nivel de corrupcién (Paunov, 2016). Vistas de esta manera,
las economias emergentes no presentan las condiciones que
favorecen el desarrollo de la innovacién, que es un requisito
indispensable para las empresas de manufactura de menor
intensidad tecnolégica puedan sobreviviry ser competitivas en
un mercado global.

Esta investigacion, de este modo, permitira que se
analicen, en una economia emergente, las relaciones entre
las fuentes externas de conocimiento y los diferentes tipos de
innovacion; asi, se podra identificar si las empresas de menor
intensidad tecnolégica en este tipo de economia presentan un
comportamiento innovador similar o diferente al comportamiento
de las empresas que pertenecen a economias mas desarrolladas.

Este estudio se enfoca en las empresas peruanas de
manufactura que han participado en la Encuesta Nacional
de Innovacién en la Industria Manufacturera 2012 y pretende
responder la siguiente pregunta: ;c6mo las fuentes externas
de conocimiento, la innovacién en producto y la innovacion
organizacional estan relacionadas con la innovacién comercial?
A partir de esta pregunta, se planted como objetivo de
investigacion explicar cinco relaciones: entre las fuentes externas
de conocimiento y la innovacién comercial; entre la innovacion
en producto y la innovacién comercial; cémo la innovacion
organizacional esta asociada a la innovacién comercial; como la
innovacion en producto actla como mediadora en la relacién entre
las fuentes externas de conocimientoy la innovacién comercial;
y cémo la innovacién organizacional media la relacién entre las
fuentes externas de conocimiento y la innovacién comercial.

El articulo esta organizado en cuatro partes. La primera
se refiere al marco tedrico y el planteamiento de las hip6tesis.
La segunda parte describe la metodologia utilizada. La tercera
muestra los resultados, que incluyen el modelo de medici6n,
modelo estructural, anéalisis de la mediacién, y el analisis de
las variables de control. La cuarta parte presenta la discusion,
conclusiones, limitaciones y propuestas de investigaciones
futuras.

MARCO TEORICO E HIPOTESIS

Para introducir el marco teérico se considera necesario presentar
algunas definiciones basicas como las de intensidad tecnolégica,
innovaci6n en producto, innovacién organizacional, innovacién
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comercial y fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado.

Ang (2008), citando un informe de la Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD, 1997), define
laintensidad tecnoldgica de una industria como el indicador que
resulta de dividir los gastos en investigacion y desarrollo durante
un periodo entre la salida —por lo general, las ventas— durante
el mismo periodo. Las empresas de manufactura, con respecto a
laintensidad tecnolégica, se han categorizado de varias maneras.
En este trabajo de investigacion, se utilizara la clasificacion de la
OECD, que presenta cuatro categorias: alta, media-alta, media-
bajay baja intensidad tecnolégica.

Gunday et al. (2011) consideran que la innovacion
en producto “es introducir nuevos productos o servicios, o
proporcionar mejoras significativas en los existentes” (p. 662).

Con relacién a lainnovacién organizacional, Rajapathirana
y Hui (2018) sefalan que la “innovacion organizacional es la
implementacién de un nuevo método organizacional en la
practica de los negocios de las empresas o en sus relaciones
externas” (p. 46).

Lainnovacién comercial “estd relacionada con la mejora en
el disefio del producto, la distribucién, la promociény el precio”
(Naidoo, 2010, p. 1311).

Por dltimo, las fuentes externas de conocimiento
provenientes del mercado juegan un papel importante en el
desarrollo de las innovaciones. Moilanen, @stbye y Woll (2014)
indican que estan relacionadas con el desempefio innovador de
las pequefas empresas. Ademas, Chen, Liny Chang (2009) y
Leiponeny Helfat (2010) consideran que las empresas interactian
con sus clientes y proveedores para facilitar el intercambio de
conocimiento y desarrollan, de esta manera, su capacidad de
innovacion. Asimismo, Todtling, Lehner y Kaufmann (2009)
consideran que cada fuente externa de conocimiento proveniente
del mercado colabora con el desarrollo de innovaciones; asi, los
clientes proporcionan ideas para impulsar nuevos productos, los
proveedores también juegan un rolimportante y los competidores
se estimulan entre si en el desarrollo de innovaciones.

Se debe precisar que esta investigacion se enfoca en las
empresas de manufactura de menorintensidad tecnolégica. Asf,
Zouaghi, Sanchez y Martinez (2018) sefalan que las empresas
de baja intensidad tecnolégica consideran que los proveedores
y clientes son una importante fuente de conocimiento que les
permite entender mejor a los mercados. Ademas, Segarra-Ciprés,
Roca-Puigy Bou-Llusar (2014) sefalan que, cuando se comparan
las empresas de mayory menor intensidad tecnolégica, existen
diferencias en las fuentes de informacién provenientes de clientes,
proveedores y competidores. Por ello, en esta investigacion,

entre las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado, se tomaran en cuenta a los clientes, los proveedores
y los competidores.

Las fuentes externas de conocimiento
provenientes del mercado estan relacionadas
con la innovacion comercial

Las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado estan asociadas con la capacidad de innovacién de
las empresas (Wang, Wang, Zhao, Lyles, & Zhu, 2016). Ademas,
en una investigacion de Varis y Littunen (2010) sobre el analisis
de como las pequenas y medianas empresas finlandesas han
obtenido el conocimiento de fuentes externas, se encontrd
que estan asociadas positivamente con diferentes tipos de
innovacion, entre ellas la innovacion comercial. También se han
llevado a cabo estudios en las empresas de menor intensidad
tecnolégica. Parra-Requena, Ruiz-Ortega, Garcia-Villaverde y
Rodrigo-Alarcon (2015) condujeron una investigacion cuantitativa
en laindustria espafiola de calzado y hallaron que la adquisicion
de conocimiento externo favorece la innovacién en las empresas.
Asimismo, Vega-Jurado, Juliao-Esparragoza, Paternina-Arboleda
y Velez (2015), analizando un caso estudio, concluyeron que
las empresas que participan en proyectos de colaboracion
desarrollan su capacidad innovadoray llevan a cabo innovaciones
comerciales. Sin embargo, la realizacion de esta innovacion esta
asociada a la facilidad que cada empresa tiene para acceder a
nuevas fuentes de conocimiento (Geldes & Felzensztein, 2013).
Del mismo modo, para desarrollar esta capacidad, se deben
implementar rutinas que faciliten el intercambio de informacién
y conocimiento entre las fuentes individuales de conocimiento
(Ngo & 0'Cass, 2012).
Por lo tanto, se puede plantear la siguiente hipotesis:

H1: Las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado estan relacionadas con la innovacién comercial.

Las fuentes externas de conocimiento
provenientes del mercado estan relacionadas
con la innovacion en producto

Las empresas que se exponen a una mayor diversidad de fuentes de
conocimiento van a mejorar su capacidad de innovacién (Dahlander,
0'Mahony, & Gann, 2016). Esto se evidencia en que, debido a sus
limitados recursos, las empresas de menor intensidad tecnolégica
apelan a las fuentes externas de conocimiento provenientes del
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mercado para realizarinnovaciones en producto (Hartmut Hirsch-
Kreinsen, 2008). Por ejemplo, el conocimiento que proviene de
los clientes puede constituirse en una contribucién fundamental
para la innovacion en producto (Grimpe & Kaiser, 2010). Esto lo
prueban diferentes estudios que relacionan las fuentes externas
con este tipo de innovacién.

Leiponen (2012), comparando las empresas de servicio
y las de manufactura finlandesas, encontré que las empresas
que buscan diversas fuentes de conocimiento incrementan
la probabilidad de que una de esas fuentes les proporcione
conocimiento Gtil para desarrollar innovaciones. También,
Gantery Hecker (2013) estudiaron cémo las empresas manejan
las relaciones externas para adquirir el conocimiento que les
permita desarrollarinnovaciones en producto. Del mismo modo,
Maesy Sels (2014) mostraron empiricamente como los desarrollos
de capacidades orientadas a la obtencién de conocimiento
contribuyen a la realizacién de innovaciones radicales de producto
en las pequefas y medianas empresas. Igualmente, Kim y Lui
(2015), analizando dos encuestas de innovacion de las empresas
de manufactura coreanas, encontraron que las empresas que
interacttan con sus clientes, proveedoresy competidores estan
en mejor condicién para llevar a cabo innovaciones en producto.

Asi, confirmamos lo que Ardito y Petruzzelli (2017) ya
indicaban al afirmar que el acceso al conocimiento externo tiene
un impacto positivo en lainnovacién en producto, debido a que
los conocimientos nuevos y existentes en la organizacion fijan la
base para comercializar nuevos productos en el mercado.

Esto conlleva a plantear la siguiente hipotesis:

H2: Las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado estan relacionadas con la innovacion en producto.

Las fuentes externas de conocimiento
provenientes del mercado estan relacionadas
con la innovacion organizacional

Las fuentes externas de conocimiento provenientes del mercado
estan relacionadas con la innovacion organizacional. Por ello, el
proceso de adquisicién del conocimiento favorece el desarrollo
de las innovaciones organizacionales (Liao, Fei, & Liu, 2008).
Sin embargo, se debe precisar que son los tres tipos de fuentes
de conocimiento: internas, de mercado y profesionales, los
que ayudan a implementar nuevas practicas que favorecen el
desarrollo de innovaciones organizacionales (Mol & Birkinshaw,
2009). Asimismo, la gestion del conocimiento es la que ayuda
a mejorar la capacidad de innovacion organizacional, ya que
conlleva a que la empresa interactie con fuentes externas de
conocimiento provenientes del mercado (Mehrabani & Shajari,

2012). Ademas, en la medida en que la empresa interactde con
las fuentes externas de conocimiento provenientes del mercado,
mayor sera el nivel de adopcion de innovaciones organizacionales
(Ganter & Hecker, 2013). Asimismo, las fuentes externas de
conocimiento provenientes del mercado incrementan los recursos
y capacidades de las empresas, los cuales, con la ayuda de las
capacidades organizacionales de la empresa, la ayudaran a tomar
mejores decisiones de innovacion (Hervas-Oliver, Sempere-Ripoll,
& Boronat-Mol, 2014).

Se presentan estudios que lo comprueban. Noruzy,
Dalfard, Azhdari, Nazari-Shirkouhiy Rezazadeh (2013) analizaron
mas de 100 empresas iranies de manufactura con mas de 50
empleados, y encontraron que el aprendizaje organizacionaly la
gestion del conocimiento influyen directamente en la innovacion
organizacional. También, Brunswickery Vanhaverbeke (2015), al
analizar como las pequefias y medianas empresas interact(an
con las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado dentro del modelo de la innovacion abierta de entrada,
encontraron que estas empresas orientan sus esfuerzos a
desarrollar innovaciones organizacionales.

Lo expuesto permite plantear la siguiente hipétesis:

H3: Las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado estan relacionadas con la innovacion organizacional.

La innovacion en producto media la relacion entre
las fuentes externas de conocimiento provenientes
del mercadoy la innovacion comercial

Se analizard que las fuentes externas de conocimiento
provenientes del mercado estan relacionadas con la innovacion
en producto, y esta Gltima con la innovacién comercial. En lineas
generales, Escribano, Fosfuriy Tribd (2009) arguyen que aquellas
empresas que desarrollan altos niveles de capacidad de absorcion
gestionan de mejor manera los flujos externos de conocimientoy,
de esta forma, estimulan su capacidad de innovacién.

La revision de la literatura muestra que la relacién entre
las fuentes externas de conocimiento provenientes del mercadoy
lainnovacién en producto ha sido muy estudiada. Asf, Lau, Tang
y Yam (2010) examinan el impacto de los clientes y proveedores
que, al compartir conocimiento con la empresa, colaboran en el
desarrollo de innovaciones en productos. También, Un, Cuervol
Cazurra y Asakawa (2010) evaluaron empiricamente que, en
la interaccion entre la empresay sus clientes, proveedores y
competidores, se generan flujos de concomimiento que ayudan
a las empresas a desarrollar innovaciones en producto.

Se puede apreciar que dicha relacién se ha analizado
bajo condiciones econémicas especiales, tal como lo sugieren
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Medranoy Olarte-Pascual (2016), quienes investigaron los efectos
de la crisis en la innovacion comercial e identificaron que las
empresas que realizan innovaciones en productos son mas
propensas a implementar innovaciones comerciales.

Ademas, segln Aksoy (2017), se ha evidenciado que
existe una estrecha relacion entre la innovacién en producto
y la innovacién comercial. El analizé las pequefias y medianas
empresas turcas, y encontré que los esfuerzos realizados para
desarrollar innovaciones en productos y comerciales mejoran
el desempeiio de mercado de las empresas. En otros casos, el
estudio se harealizado en tipos de industrias especificas, como
es el caso de Ganzer, Chais y Olea (2017), quienes investigaron
las empresas de la industria de tejidos planos y encontraron
que existe una correlacién positiva entre la cantidad invertida
en innovacién en productoy la invertida en innovacién comercial.

Aun cuando no se tiene conocimiento de que la innovacién
en producto media la relacion entre las fuentes externas de
conocimiento provenientes del mercadoy la innovacién comercial,
tomando en cuenta lo antes sefalado, se plantea la siguiente
hipotesis:

H4: La innovacion en producto media la relacién entre las
fuentes externas de conocimiento provenientes del merca-
doy lainnovacién comercial

La innovacion organizacional media la relacion
entre las fuentes externas de conocimiento
provenientes del mercado y la innovacion comercial

La innovacién organizacional media la relacién entre las
fuentes externas de conocimiento provenientes del mercadoy
lainnovacion comercial, asi lo sefialan Foss, Laursen y Pedersen
(2011), quienes estudiaron mas de 160 empresas danesas. Ellos
hallaron que el conocimiento proveniente de los clientes esta
asociado con la innovacién y que, en esta relacién, media la
innovacién organizacional por medio de la implementacién de
nuevas practicas organizacionales.

Asimismo, la relacion entre la innovacion organizacional
y la comercial ha sido estudiada desde distintos puntos de
vista. Asi, Weerawardena y Mavondo (2011) indican que el
aprendizaje organizacional es el antecedente de la innovacién
organizacionaly comercial, y que ambas interactian para generar
ventajas competitivas a la empresa. Del mismo modo, Ceylan
(2013) considera que las actividades vinculadas a la innovacion
organizacional estan relacionadas a la innovacién comercial y
pueden facilitar respuestas a cambios en el mercado.

En esa misma linea, académicos, como Pino, Felzensztein,
Zwerg-Villegas y Arias-Bolzmann (2016), arguyen que mayores

niveles de innovacién organizacional estan positivamente
relacionados con la innovacién comercial. Del mismo modo,
Medrano y Olarte-Pascual (2016), que analizan pequefas y
medianas empresas, afirman que la innovacién comercial esta
asociada a los diferentes tipos de innovacién, entre ellos la
innovacion organizacional.

Lo antes expuesto permite plantear la siguiente hipétesis:

Hs: La innovacidn organizacional media la relacién entre
las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado y la innovacién comercial

METODOLOGIA

Para el presente estudio empirico, se utilizaron los datos
recolectados en la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria
Manufacturera 2012. Esta encuesta se aplic6 a las empresas
peruanas del sector manufacturero para obtener conocimiento
acerca de sus procesos de innovacion y fue realizada en
coordinacidén con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Tecnolégica
(Concytec) y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI). Su disefio se desarrolld en base al marco metodoldgico del
Manual de Bogota, lo que a su vez permitird elaborarindicadores
comparables con los resultados de otros paises de la region de
América Latina. La recoleccién de los datos (Cuestionario INEI,
2012) se llevé a cabo durante el periodo referencial 2009-2011
y tuvo una muestra representativa de 1220 empresas, entre
grandes, medianas y pequeias de las distintas regiones del
pais; pero, para fines del estudio y omitiendo valores perdidos,
se consideraron 557 empresas manufactureras de baja y media-
baja intensidad tecnolégica.

La figura 1 muestra el modelo conceptual que relaciona los
cuatro constructos: fuentes externas de conocimiento, innovacion
en producto, innovacién organizacional e innovacién comercial.

Figura 1. Modelo propuesto

Innovacién en
producto

T~

Fuente externa > Innovacion
de conocimiento comercial

N 7

Variables Control:
* Edad
® Tamafio de empresa

Innovacién
organizacional
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Medicion de variables

Variable dependiente

En esta investigacion, la variable dependiente es la innovacion
comercial, que “esta relacionada con la mejora en el disefio del
producto, la distribucidn, la promociény el precio” (Naidoo, 2010,
p. 1311).

El propdsito es estudiar la relacién de la innovacidn
comercial, variable dependiente, con la innovacion en producto,
organizacional y las fuentes externas de conocimiento.

De acuerdo con lo sefialado por el INEI, la base de
datos incluye tres items relacionados con la importancia de la
innovacion comercial implementada por la empresa durante el
periodo 2010-2012: (IC1) mantenimiento de la participacion de la
empresa en el mercado, (IC2) ampliacion de la participacién de
la empresa en el mercadoy (IC3) apertura de nuevos mercados
en el exterior. La empresa evalla el nivel de importancia de
la innovacion comercial llevada a cabo por la compaiiia en el
periodo 2010-2012 mediante una escala de Likert de cuatro
puntos. La empresa anota 4 si considera que el item fue muy
importante en el periodo 2010-2012, 3 si el nivel de importancia
es medio, 2 para la baja significacion y 1 si no se consideré
pertinente.

Variables independientes

En primer lugar, en cuanto a las variables independientes, se
utilizan las fuentes externas de conocimiento. Se evalda la
importancia del conocimiento externo en la mejora de las
actividades de innovacion de la compafiia durante el periodo
2010-2012 para una empresa. La firma selecciona las fuentes de
las que se obtuvo conocimiento externo. Para evaluar el nivel de
importancia del conocimiento externo sin dejar de innovar, este
trabajo utiliza las siguientes variables: proveedores, clientes y
los competidores (codificadas con el mismo nombre).

En segundo lugar, la encuesta define la innovacién de
productos como la elaboracién de un nuevo producto o uno que
se ha mejorado sustancialmente, y sera lanzado en el mercado.
La encuesta evalda la actividad innovadora de la empresa en el
periodo de referencia segln el nivel de importancia que se le
otorga a los diferentes objetivos. Este trabajo utiliza las variables
relativas a los objetivos centrados en la innovacién de producto,
que son los siguientes: (IP1) ampliacién de la gama de productos
ofrecidos, (IP2) aumento de la flexibilidad en la producciény (IP3)
mejora de la calidad de los productos ofrecidos.

En tercer lugar, la innovacion organizacional definida
en la encuesta del INEI “como la implementacién de nuevos

métodos organizativos en el funcionamiento interno de la
empresa, incluyendo los métodos y sistemas de gestion del
conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo o en las
relaciones exteriores que la empresa no ha usado” (Fundacion
Cotec para la Innovacidn, 2017, p. 48). La encuesta requiere
que la empresa sefale el nivel de importancia de los objetivos
de la innovacién organizacional. El presente trabajo utiliza los
siguientes objetivos: (IOR1) mejora del aprovechamiento de
las capacidades de personal, (IOR2) aumento de la capacidad
productiva, (IOR3) mejora del sistema de calidad de la empresa
en estandares nacionales, (IOR4) mejora del sistema de calidad
de la empresa en estandares internacionales, (IOR5) reduccion
de los costos de lamano de obray (IOR6) reduccion del consumo
de materias primas e insumos.

Variables de control

Eltamafioy la edad de la empresa pueden influir en la realizacion
de lainnovacion comercial. Eltamafo de la empresa (expresado
en logaritmo) se mide por el nimero de empleados en el 2011
(Laursen & Salter, 2006; Schoenmakers & Duysters, 2006) y la
edad de la empresa (Thornhill, 2006), como el nimero de afios
(expresado en logaritmo) desde su fundacién hasta el afio en
que se tomaron los datos de la empresa (2011).

Método estadistico

Se utilizé el software AMOS version 24 que aplica el modelo de
estimacion de ecuaciones estructurales covarianzas en dos pasos.
Primero, se estima el modelo de medicion cuando se determina
larelacion entre los indicadoresy el constructo latente, mediante
el Analisis Factorial Exploratorio (AFE). Segundo, se realiza la
estimacion del modelo estructural, en el cual se obtienen las
relaciones entre los constructos mediante los coeficientes y el
nivel de significacién.

RESULTADOS

Estadisticas descriptivas

Las empresas analizadas pertenecen a diversas actividades
econdmicas, entre las cuales el 17 % se dedica a la elaboracion
de productos alimenticios; el 12 %, a la fabricacién de otros
productos minerales no metalicos; y el 11 %, a la fabricacién de
metales comunes, entre otras con menos representacion. En la
tabla 1, mostramos la participacién de las empresas segln su
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tamafio (logaritmo del nimero de empleados), la edad desde el inicio de operaciones (antes de 1975, antigua; entre 1975y 1992,
moderada; y de 1992 en adelante, joven) y su intensidad tecnolégica.

Tabla 1. Descripcion de las empresas de manufactura

Tamaiio de la empresa

Pequefia (s50 empleados) 262
Mediana (>50 y <250 empleados) 134
Grande »250 empleados) 161
Total 557
Edad de la empresa

Antigua (mayor a 36 afos) 82
Moderada (de 19 y 36 afios) 103
Joven (menos de 19 afios) 372
Total 557
Intensidad tecnologica

Baja 333
Media baja 224
Total 557

Modelo de medicion

La tabla 2 muestra las cargas factoriales de las variables de los constructos. Como se puede observar, estas cargas estan dentro del
valor recomendado. Todas las cargas son mayores de 0.5, por lo que deben permanecer en el modelo.

Tabla 2. Cargas factoriales de las variables de los constructos

Variable

Fuente externa de
conocimiento

Innovacion comercial

Innovacion
organizacional

Innovacion en producto

Proveedor

0.696

Cliente

0.820

Competidor

0.774

IP1

0.693

P2

0.668

IP3

0.799

101

0.729

105

0.854

106

0.808

IC1

0.846

1C2

0.874

1C3

0.537

Fuente: Software SPSS
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La tabla 3 muestra los indicadores de fiabilidad y validez. Se puede apreciar que, para el coeficiente alfa de Cronbach (CA),
los constructos presentan un valor superior a 0.5. Con respecto a la confiabilidad compuesta (CR), la mayoria de los constructos
presentan valores mayores de 0.7; la varianza promedio extraida (AVE) se encuentra proxima a 0.5 en algunos constructos. Ademas,
se puede apreciar que la multicolinealidad, factor de inflacién de la varianza (VIF), esta controlada con valores menores que 5.
Ademas, todos los coeficientes de determinacidn R? presentan valores razonables. Con base en los resultados de los indicadores,
es posible llevar a cabo el modelo estructural

Tabla 3.Indicadores de fiabilidad y validez

Variable latente CA CR AVE VIF R2
Innovacion comercial 0.588 0.700 0.458 0.683
Innovacion organizacional 0.715 0.658 0.393 1.322 0.755
Conocimiento externo 0.645 0.621 0.358 1.132

Innovacién en producto 0.520 0.739 0.502 1.331 0.575
Valores referenciales 0.5 0.7 0.5 <5

CA, Alfa de Cronbach; CR, Fiabilidad compuesta; AVE, Varianza extraida media; VIF, Factor de inflacién de la varianza.

Fuente: Software SPSSy Software AMOS
La tabla 4 muestra que todas las variables logran validez discriminante siguiendo los criterios de Fornell y Larcker (1981).

Tabla 4.Validez discriminante

Innovacion en producto Innovacion Comercial Innovacion Organizacional Conocimiento externo
Innovacién en producto 0.708
Innovacién comercial 0.671 0.677
Innovacién organizacional 0.661 0.666 0.627
Conocimiento externo 0.413 0.439 0.472 0.598

Nota: Criterio Fornell-Larcker: los elementos diagonales (en negrita) son la raiz cuadrada de la varianza compartida entre los constructos y sus medidas (AVE). Para la
validez discriminante, AVE raiz cuadrada (en negrita) es mayor que las correlaciones entre las otras variables latentes.

Fuente: Software Amos

La tabla 4 muestra los indicadores de bondad de ajuste
del modelo de medicién inicial destacando que estos indicadores
consideran los cuatro constructos: informacién externa
proveniente del mercado, innovacién comercial, innovacion

en producto, e innovacién organizacional, con todos sus items.

Al proceder al ajuste del modelo, se eliminaron los items de
innovacién organizacional: 102, 103, e 104. De esta manera, con el
modelo definido, se hizo el calculo de los indicadores de bondad
de ajuste que corresponde al modelo de medicién final.

Modelo estructural

Después de evaluar los modelos de medicién, procedemos
estimar el modelo estructural. En la tabla 5 se muestran los
coeficientes y el p valor del modelo de investigacion.

Tabla 5. Resultados del modelo estructural

Paths B p-value
INF_EXT % INN_COM 0.880 0.105
INF_EXT - INN_PROD 0.758*** 0.001
INF_EXT - INN_ORG 0.869*** 0.001
EDAD > INN_COM 0.032 0.427
TAMANO -+ INN_COM 0.026 0.523

Nota: n = 557; B = Coeficientes estandarizados
*p <0.1; **p < 0.05, ***p<0.01

Fuente: Software Amos

En la tabla 6 se puede apreciar que el modelo estructural
cumple con los indices de bondad de ajuste segln los siguientes
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indicadores: CMIN/df, GFI, TLI, CFly RMSEA. Los valores obtenidos
permiten verificar un ajuste adecuado para el modelo de la
investigacion. Ver tabla 6.

Tabla 6.Indicadores de ajuste del modelo

Modelo de
X L Modelo de Modelo

Indicadores medicion .

.. medicion final estructural

inicial
CMIN/DF 5.144 2.390 2.773
GFI 0.894 0.971 0.957
TLI 0.784 0.943 0.908
CFI 0.830 0.964 0.936
RMSEA 0.086 0.050 0.056

Fuente: Software Amos

Analisis de la mediacion

Segln Hair, Sarstedt, Hopkins y Kuppelwieser (2014), la mediacién
representa una situacién en la que una variable mediadora
en cierta medida absorbe el efecto de un constructo exégeno
(variable independiente) en un constructo endégeno (variable
dependiente). Segiin Zhao, Lynchy Chen (2010), desarrolla una
tipologia para la mediacion, basado en la interpretacion de la
significacion de los efectos indirectos y directos. Segdn la figura
2, las innovaciones en producto y organizacional presentan una
mediacion parcial complementaria.

Figura 2. Resultado de la mediacion

Tabla 7. Variables de control

Variables de X Desv.
Coeficiente . P-Value

control Estandar
Tamafio de la

0.032 0.033 0.427
empresa
Edad de la

0.026 0.064 0.523
empresa

Efecto indirecto [0.082;0.188]
0.132%**
alzoy b1:0.441***
€':0.113%** y
InEx > IC
— €:0.309*** I/ y
a2:0.287*** “ b1:0.226***
Efecto indirecto | [0.036;0.100]
0.065***

Fuente: Process version 3.

Variables de control

La tabla 7 muestra los coeficientes, desviacion estandary p valor
de las variables de control.
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Fuente: Software Amos

Se puede apreciar que las variables de control tamano
de la empresa y edad de la empresa no son estadisticamente
significativas.

DISCUSION

Los objetivos de este estudio son analizar cémo las fuentes
externas de conocimiento provenientes del mercado, la innovacion
en productoy la innovacién organizacional estan relacionadas con
la innovacién comercial. En ese sentido, pasaremos a analizar
los resultados estadisticos relacionados con cada una de las
cinco hipoétesis.

Primero, la hipdtesis 1 no se acepta. Las fuentes externas
de conocimiento provenientes del mercado estan relacionadas
con la innovacién comercial y este resultado no coincidié con
lo sefialado por Varis y Littunen (2010), quienes afirmaron que
las pequefas empresas que tienen acceso a fuentes externas
de conocimiento se encuentran en mejor condicién para
desarrollar innovaciones comerciales. Se considera que esta
situacion se debe a la estructura del modelo, porque cuando se
analizan solamente la relacion entre las fuentes de conocimiento
provenientes del mercadoy la innovacién comercial, el coeficiente
es positivo y estadisticamente significativo. (b = 0,404 ***,
p-value = 0,001)

Segundo, la hipétesis 2 se acepta. Las fuentes externas de
conocimiento estan relacionadas con lainnovacién en producto
y este resultado concuerda con lo sefialado por Maes y Sels
(2014), quienes evidenciaron empiricamente que las empresas
que adquieren conocimiento de fuentes externas tienen mayor
propensidén a desarrollarinnovaciones en producto. Maesy Sels
(2014) estudiaron una muestra de menos de 200 pequenasy
medianas empresas que pertenecen al sector pdblico y privado,
que desarrollan sus actividades en los sectores de manufacturay
de servicios. Por otro lado, Kimy Lui (2015), quienes analizaron las
fuentes de conocimiento provenientes de clientes, proveedores
y competidores, las mismas analizadas por este estudio, y
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encontraron que las empresas de manufactura que tienen acceso
a dichas fuentes de conocimiento obtienen conocimiento que
favorece el desarrollo de innovacion en producto.

Tercero, la hipétesis 3 se acepta. Las fuentes externas de
conocimiento estéan relacionadas con la innovacién organizacional
y este resultado se encuentra en linea con lo investigado por Mol
y Birkinshaw (2009), quienes mostraron que las empresas que
interactdan con fuentes externas de conocimiento provenientes
del mercado orientan sus esfuerzos a desarrollar innovaciones
organizacionales. Esta afirmacion, permite sugerir que las
empresas deben desarrollar sus capacidades de aprendizaje y
de gestion del conocimiento, como lo sefalan Noruzy et al. (2013)

Cuarto, aun cuando sabemos que la innovacién en
producto tiene un rol mediador como lo sefialan Lau, Yamy Tang
(2011). Hasta donde se ha podido investigar, no se ha podido
verificar el rol mediador de la innovacién organizacional entre las
fuentes externas de conocimiento provenientes del mercadoy la
innovacién comercial. Los hallazgos confirman que la innovacién
en producto cumple un rol mediador parcial en dicha relacion.

Quinto, se ha revisado la literatura y se ha identificado
que la innovacién media entre las fuentes de conocimiento
provenientes de los clientes, proveedores y competidores y el
desempeno de las empresas (Vincent, Bharadwaj, & Challagalla,
2004). Gunday et al. (2011) indican que existe una relacion
entre la innovacién organizacional y la innovacién comercial.
Los resultados sefialan que la innovacién organizacional actia
como mediadora en la relacion entre las fuentes externas de
conocimiento y la innovacién comercial.

En relacién a las variables de control se ha podido
evidenciar que tanto el tamafio como la edad de las empresas no
tienen un impacto significativo en el desarrollo de innovaciones
comerciales en las empresas de manufactura de menorintensidad
tecnolégica.

Implicaciones teéricas

Se debe considerar que las empresas que se han analizado
corresponden a las categorias de menor intensidad tecnolégica,
que realizan poco esfuerzo en las actividades de investigaciony
desarrollo, y buscan fuentes de conocimiento externo provenientes
del mercado para mejorar su capacidad de innovacién.

Se ha contribuido a la literatura de la innovacién comercial
que realizan las empresas de manufactura de menor intensidad
tecnolégica, que desarrollan sus actividades en una economia
emergente.

Se ha evidenciado de manera empirica que las fuentes de
conocimiento externo estéan relacionadas de manera positiva con
las innovaciones en productos y organizacionales.

Asimismo, se ha mostrado que tanto la innovacién en
producto como la innovacién organizacional median de manera
parcial en la relacion entre las fuentes externas de conocimiento
y la innovacién comercial. Lo cual constituye una de las

contribuciones del presente estudio.

Implicaciones practicas

Los gerentes deben apelar a las fuentes externas de conocimiento
provenientes de los clientes, proveedores y competidores para
mejorar su capacidad de innovacién, y realizar innovaciones en
productos, comerciales y organizacionales.

Los resultados de este estudio sugieren que los gerentes
deben fomentar en sus empresas el desarrollo de las capacidades
de aprendizaje organizacional y gestién del conocimiento para
obtener el mayor provecho de las fuentes externas de conocimiento.

CONCLUSIONES

El principal objetivo fue verificar empiricamente cinco hipétesis
que relacionan las fuentes externas de conocimiento, la
innovacién en producto, la innovacién organizacional, y la
innovacién comercial.

La principal contribucién fue enriquecer la literatura
relacionada con la innovacion comercial de las empresas de
manufactura de menor intensidad tecnolégica en economias
emergentes. Asimismo, se pudo verificar empiricamente que las
empresas pueden mejorar su capacidad de innovacion mediante
elacceso a las fuentes externas de conocimiento provenientes del
mercado. Los hallazgos permiten comprobar que existe una relacién
positiva entre el acceso a las fuentes externas de conocimientoy
las innovaciones en producto, organizacionaly comercial. Queda
pendiente evaluar cémo los diferentes tipos de innovacién pueden
interactuar entre ellas, es decir, por ejemplo, cémo la innovacién
comercial puede influir en la innovaci6n en producto.

LIMITACIONES Y FUTURAS
INVESTIGACIONES

Este, como todo trabajo de investigacidn, esta sujeto a
limitaciones. Una primera limitacion es que se ha realizado una
investigacion de caracter transversal que enfrenta dos problemas:
el sesgo generado por el hecho de que los cuestionarios han sido
respondidos por una sola personay el hecho de que este tipo de
estudio no permite establecer una relacién de causalidad entre
constructos (Rindfleisch, Malter, Ganesan, & Moorman, 2008).
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Una segunda limitacién es que la muestra del estudio
incluye a una diversidad de industrias. Las mas representativas
son las de alimentos, productos minerales no metalicos y metales
comunes. Por lo tanto, cada industria tiene sus caracteristicas
diversas y su propio comportamiento innovador.

Una tercera limitacién es que este estudio ha utilizado
una base de datos que proviene de una encuesta nacional de
innovacién de la industria de manufactura en el Perd. Esta
situacion podria ser superada acudiendo a fuentes primarias
de informacién; es decir, se deberfan realizar encuestas que
recojan informacién especifica de un sector o grupo determinado.

Estas limitaciones nos permiten plantear esta linea de
investigacion futura: investigaciones en economias emergentes,
qgue pongan énfasis en el desarrollo de innovaciones en las
empresas de manufactura de menor intensidad tecnolégica.
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