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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente trabajo es analizar los procesos de la Cadena de
Suministro de MG Natura Perti con la finalidad de disefiar un Plan de Mejora que le
permita incrementar su competitividad. MG Natura Perti es una mediana empresa
comercializadora de productos nativos procesados, conformada por 49 colaboradores
y con ventas anuales de US$ 4 millones aproximadamente. Entre los principales
productos que comercializa se encuentran derivados de Maca, Quinua, Camu Camu,
entre otros, siendo sus principales clientes empresas ubicadas en Estados Unidos,

China y Alemania.

Se analizaron los seis procesos de la Cadena de Suministro de MG Natura Peru:
Planificacion de la demanda, Compras, Almacén, Distribucion Fisica Internacional,
Transportes y Servicio al Cliente; realizandose flujogramas de los procesos actuales y,
mediante reingenieria de procesos, flujogramas de los procesos propuestos. Luego, se
identificaron los principales problemas y causas a través de Diagramas de Ishikawa,
las cuales fueron clasificadas en la Matriz de Probabilidad-Impacto, producto de las
entrevistas realizadas a los responsables de cada proceso, siendo seleccionadas 21 de
las 81 causas como principales. Con el Andlisis FODA, previo analisis del ambiente
interno y externo de la empresa, se lograron definir seis estrategias para solucionar los

problemas originados por estas causas.

En base a los objetivos, indicadores y metas formulados para dichas estrategias,
se logr6 disefiar un Plan de Mejora de la Cadena de Suministro de MG Natura Peru,
aplicando técnicas y herramientas de gestion de Supply Chain Management, asi como
la utilizacion de tecnologia y sistemas de informacion disponibles. Asimismo, se
elaboré un cronograma de actividades con su respectivo Diagrama de Gantt. Se
analizaron tres escenarios: Pesimista, Esperado y Optimista, siendo el resultado del
VAN en USS$ 34,124, US$ 45,606 y US$ 57,088, respectivamente, y la TIR resulta en
40.89%, 47.37% y 53.25%, respectivamente. Debido a que el VAN es mayor a cero y
la TIR superior al COK de 15%, en todos los escenarios, entonces el proyecto es

viable econdmicamente.
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