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RESUMEN EJECUTIVO:

En la actualidad, a través del branding, la empresa constituye vinculos duraderos
de largo plazo con sus clientes. Este vinculo se base en la relacion que existe entre la
identidad de marca y la imagen de marca, generando un posicionamiento arraigado en
la mente del consumidor y proyectando una diferenciacion respecto al resto de marcas

en el mercado.

En presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan de branding para la
empresa “Mi Negocio”, empresa dedicada a la comercializacion de electrodomésticos

y ubicada en el nororiente de Pert en la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca.

El plan de branding en mencion tiene dos tipos de investigaciéon como insumos de
informacion. La investigacion cualitativa a través de entrevistas a profesionales del
sector de electrodomésticos y profesionales de branding y la aplicacion de focus group
a clientes del sector de electrodomésticos y cliente interno de la empresa “Mi Negocio”
en la ciudad de Jaén; por otro lado la investigacion cuantitativa con la aplicacion de una
encuesta a clientes del mercado de electrodomésticos y a cliente interno de la empresa
“Mi Negocio”. Asimismo el plan de branding respeta una estructura metodologica que
se ha llevado a cabo en este trabajo, esta es: (a) diagnostico, (b) definicion del objetivo,
(c) desarrollo de la estrategia, (d) Identidad de Marca, (e) prueba de concepto, (f)

creacion de puntos de contacto y (g) presupuesto.
El plan de branding de la empresa “Mi negocio” parte de las siguiente hipotesis a
desarrollar: (a) La empresa no cuenta con una identidad definida que se proyecte en una

imagen competitiva para generar la recordacion de marca en los clientes, (b) La marca
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“Mi Negocio” no cuenta con una diferenciacion clara y sostenible, (c) La empresa “Mi
Negocio” desconoce los atributos de la marca percibidos por el cliente, (d) El principal
elemento diferenciador de la empresa Mi Negocio es el sistema de financiamiento a
corto plazo y sin intereses, (¢) El publico objetivo no esta claramente identificado y (f)

La estrategia de comunicacion esta orientada principalmente en ofertas y promociones.

La base del plan de branding para la marca “Mi Negocio” viene establecida por el
enunciado de posicionamiento propuesto, el cual es: “Mi Negocio, es la mejor cadena
de tiendas de electrodomésticos regional, dirigida a las familias jovenes que buscan
compartir momentos agradables y una inolvidable experiencia de compra a través de un
ambiente calido, espacios especialmente acondicionados para la demostracion del
producto y que permitira a nuestros clientes vivir una experiencia como en su hogar,
con una atencion personalizada y un proceso de compra que culmina en el hogar de
nuestros clientes con la instalacion y entrega a domicilio, motivo por el cual “Mi
Negocio” es reconocida como una marca que transmite familiaridad, empatia y esta

comprometida con el progreso de nuestros clientes”.

Como aspecto concluyente de este trabajo se establece para la marca “Mi Negocio”
las siguientes areas de oportunidad: No aplica estrategias de marketing que le genere
competitividad y le aporte valor a la marca, s6lo se ha enfocado en el aspecto comercial.
“Mi Negocio” no ha desarrollado una experiencia de compra agradable para el cliente,
por tanto, incorporar elementos diferenciales en la atencion como la familiaridad y un
ambiente calido permitiran agregar valor a la experiencia del cliente. No existe una
estandarizacion en la atencion al cliente, por tanto se deberd implementar un programa

de capacitaciones e indicadores de control que garantice la calidad del servicio.
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