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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis tiene como objetivo general desarrollar un plan de negocio para
facilitar la gestion comercial de los operadores turisticos en Lima Metropolitana, a

través de una plataforma de servicios por internet.

Los objetivos especificos planteados son: (1) Analizar las necesidades del sector
turismo enfocado en los servicios que brindan los operadores de turismo, (2) Disefiar
una plataforma digital que facilite a los operadores de turismo un nuevo canal de ventas
on-line, (3) Analizar la demanda potencial de operadores de turismo y turistas internos,

(4) Generar un aporte al sector por medio de facilitadores tecnologicos.

El Perti actualmente cuenta con una creciente demanda en el sector turismo, con
proyecciones de mejora importantes debido al incremento de proyectos de
infraestructura turistica, servicios y al aumento en el uso de plataformas tecnoldgicas.
Pese a ello, ain no existen iniciativas, gubernamentales o privadas, que permitan la
integracion de la demanda y la oferta de servicios turisticos en una plataforma virtual

que integre y beneficie a los actores involucrados en la cadena de servicios turisticos.

Los autores de la presente tesis, plantean desarrollar una plataforma de servicios que
permita conectar a operadores turisticos y turistas, facilitando a los primeros gestionar
eficientemente el proceso de creacion y comercializacion de paquetes turisticos, y al
turista comprar dichos servicios y la vez organizar su itinerario de viaje: informacion
de destinos, rutas, promociones, pagos y redes sociales; brindando una experiencia

unica en el uso de la plataforma.

El modelo de negocios propuesto generard ingresos mediante un porcentaje de comision

por cada transaccion de venta que se realice a través de la plataforma de servicios.

El modelo impactara de manera positiva a los componentes involucrados en la cadena
de servicios turisticos, ya que abrira un nuevo canal de ventas para los operadores de
turismo, evitando de esta forma sobrecostos administrativos adicionales asociados al

modelo de compra de servicios existente, via las agencias de turismo.

Segun el resultado del analisis del mercado, se concluye que existe un amplio interés de

operadores y turistas en usar la plataforma de servicios propuesto (70.6%).

xXii



De acuerdo al resultado del anélisis realizado en el plan de ingresos, en el afio cinco el
negocio alcanzard ingresos por S/ 3,007,055, para lo cual se estima realizar una
inversion inicial de S/ 338,687, la misma que permitira desarrollar las aplicaciones web

- movil que facilite la generacion de recursos a través de las transacciones de venta.

Respecto a la evaluacion econdmica, ésta muestra un resultado positivo en la
rentabilidad del negocio, teniendo un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 648,591 y una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 64%, por lo cual se concluye que los resultados del
analisis financiero de la empresa son favorables y viables para continuar con la

ejecucion del plan de negocio.
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