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Resumen

El presente documento pretende abordar el crimen de
motivacion econémica como un modelo de negocio
equivocado. El objetivo es considerar el crimen como
una actividad con propésitos similares a los de una
empresa y, por tanto, objeto de estudio también de la
administracion: maximizacién de utilidades a través de
la minimizacién de costos asociada a la realizacion y
mantenimiento de sus operaciones; competitividad e
influencia de un clima propicio para la expansién de sus

Palabras clave

operaciones, para generar utilidades de manera ilegal,
teniendo como colateral el crimen. La metodologia
usada aborda una revisién histérica, tomando como
base la Teoria del Crimen Racional (Becker, 1968)
y otras, que explican los beneficios e incentivos que
hacen sustentable el negocio criminal, y el resultado
pone de relieve la introduccién de herramientas de
la ciencia administrativa para la comprension del
fenédmeno criminal de motivacion econdmica.

Escuelas criminologicas, costo econémico del delito, delincuente habitual (fuente: Tesauro de politica criminal

latinoamericana - ILANUD).

*  El documento conté con la asistencia de Celeste Gaspar y Miguel Alegre, de la Universidad ESAN.
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Abstract

This paper aims to approach crime of economic
motivation as a wrong business model. The objective
is to consider crime as an activity with the same goals
of an enterprise. Therefore, this is a matter of study of
business management, too: profit maximization through
the cost minimization connected to the completion
and maintenance of its operations; competiveness and
influence of an appropriate climate for increasing its
operations, for producing incomes illegally and having

Key words

crime as collateral. The methodology conducted a
historical review based on the Theory of the Rational
Crime (Becker, 1968) and other theories that explain
the benefits and incentives that make criminal
business sustainable. The result underscores the tools
introduction of the business administration sciences
for understanding the criminal matter of economic
motivation.

Criminological schools, economic cost of crime, habitual offender (Source: Tesauro de politica criminal

latinomaericana — ILANUD)

Resumo

O presente documento pretende abordar o crime de
motivagdo econémica como um modelo de negécio
errado. O objetivo é considerar o crime como uma
atividade com propésitos similares aos de uma empresa
e,portanto,também objeto de estudo da administragio:
maximiza¢do do lucro por meio da minimizagio de
custos associada a realizagdo e manutencio de suas
operagdes; competitividade e influéncia de um clima

propicio para a expansao de suas operagdes, para gerar

Palavras chave

lucro de maneira ilegal, tendo o crime como colateral.
A metodologia usada aborda uma revisio histérica
com base na Teoria do Crime Racional (Becker, 1968)
e outras, que explicam os beneficios e incentivos que
fazem sustentdvel o negdcio criminal, e o resultado
salienta a introdugdo de ferramentas da ciéncia
administrativa para a compreensio do fenémeno
criminal de motivagio econdmica.

Escolas criminoldgicas, custo econémico do delito, delinquente habitual (fonte: Tesauro de politica criminal

latinoamericana - ILANUD).

En casi quince afios de crecimiento econémico, entre
los aflos 1990 y 2015, el coeficiente de Gini' presenté
un notable aumento, lo que evidencié la reduccién
de la brecha entre ricos y pobres. El crecimiento
promedio, medido como el producto bruto interno,
en Latinoamérica fue de alrededor de 4% anual, siendo
el mas alto en las uUltimas cuatro décadas. Asimismo,

| El coeficiente Gini es una medida de concentracion del ingreso entre
individuos de una regién, en un determinado periodo.Toma valores entre
0y I, en donde “0” indica que todos los individuos tienen en mismo
ingreso, y “1” significa que solo un individuo tiene todo el ingreso. Mide
el grado de distribucion del ingreso o desigualdad de la riqueza de una
region. No mide el bienestar de una sociedad (lcesi, 2017).

se redujo a la mitad el nimero de latinoamericanos
que sobreviven con menos de |.25 dodlares al dia,
cumpliendo con uno de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio ocho meses antes de lo prometido. Gracias
a esto, los latinoamericanos gozaron de mejor salud y
se elevaron los niveles de inversién en educacién en
todo el continente. En Per(, en el afio 2017, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica reconocié a 6
millones 906 mil peruanos como pobres, con un indice
Gini de 0,43% (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2017).

Los actos criminales representan un costo altisimo
para la sociedad: la seguridad no solo es la base para
ejercer otros derechos civiles, como el derecho
al trabajo, a la libre circulaciéon y residencia, a la
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asociacién y a la reunién, sino que, ademas, tiene un
costo econémico real para los paises que los padecen.
El Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2017),
calcula el costo promedio del crimen en Latinoamérica
como un 3,6% del PBI que, a su vez, representa el gasto
en infraestructura y el ingreso del 30% mas pobre de
la region.

En el ambito empresarial, la situacién es igual de
alarmante. De acuerdo con Amin (Amin, 2009) el
73% de las empresas latinoamericanas tuvo pérdidas
como resultado de la actividad criminal o al incurrir
en medidas para prevenir tales actos. En un estudio
aplicado a la region; especificamente con data de
Colombia, Chile, Perd, Venezuela, México, Bolivia,
Paraguay y Argentina, se evidencié la relacion entre
la criminalidad y la produccién. Al respecto, sefalan
que “existe una relacion negativa y significativa entre
el crimen y la productividad, donde un aumento de
las pérdidas por robo, crimen o desorden genera
una caida de 0,6% en la productividad de las firmas”
(World Bank Group, 2017).

Pero eso no es todo, dentro de las empresas
también existen riesgos asociados a los directores,
quienes pueden estar contaminados con intereses
del crimen organizado. Cuando los directores de las
empresas cuentan con intereses criminales, existen
dos alternativas:

“Es probable que las empresas utilicen politicas

financieras para reducir las tenencias de efectivo,

lo que reduce el riesgo de ser expropiados
por los directores corruptos; las empresas son
completamente captadas por un director, que
utilizan las corporaciones para el lavado de dinero,
y por lo tanto administran las tenencias de efectivo
para minimizar el riesgo de deteccién. Por otro lado,
la rentabilidad de la empresa estd inversamente
relacionada con la presencia de directores viciados,
lo que sugiere que los consejeros corruptos pueden
utilizar los recursos de las empresas para sus propios
beneficios privados” (Bianchi, Marra, Masciandaro &

Pecchiari, 2017)2

La creacién de industrias criminales se produce por
la misma dindmica de violencia respecto a la situacion
econdmica y las condiciones y oportunidades que se
generan en la practica social, siendo la caracteristica
mas importante de esta organizacién criminal el que la
materia objeto del delito no es fijada por el ofertante
u autor del delito, sino mas bien por el cliente. En este
tipo de agrupaciones, la sustitucién de los integrantes
es mucho mas sencilla y répida, se cuenta con una
planificacion y logistica y, ademas, tiene trascendencia
nacional e internacional. De acuerdo con Gagne

2 Traduccion propia.

Visién empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

(2017), las principales industrias criminales en América
Latina son la tala ilegal, la produccién de cocaina, el
robo de petrdleo, la mineria informal y el trafico de
animales exdticos. La situacién se agrava en industrias
criminales establecidas, como es el caso de México o
Colombia, donde el negocio criminal ha encontrado
un clima de negocio propicio y se convierte en un
competidor del Estado.Al respecto, Santa Cruz (2016)
menciona lo siguiente:

“Esto sucede porque dos de las principales

atribuciones del Estado moderno y de la clase

dominante que lo lidera con el uso exclusivo de la
fuerza y la extraccién de renta,a cambio de lo cual
el Estado brinda servicios publicos. Conforme se
fortalece, el crimen organizado se convierte en un
competidor en el cobro de impuestos y proveedor
de servicios publicos.En el caso del mercado criminal,
los servicios mds requeridos son la proteccién de
los derechos de propiedad y el cumplimiento de los
contratos (...) A pesar de ello, el crimen organizado
es una amenaza para el Estado moderno, no porque
pretenda sustituirlo, sino porque su fortalecimiento
mina inevitablemente las instituciones y vulnera al

Estado” (p. I 11).

Segln Bricefo-Ledn (2002), el gran problema de
los actos criminales no se encuentra en su crecimiento
en nimero, la violencia que ejercen y el monto por el
cual compiten, sino que, ademds, se estd convirtiendo
en un modo de vivir que sostiene un crecimiento muy
parecido al de las empresas, cuya renta si proviene de
un origen legal y digno.

Respecto a la evolucién de la criminalidad, Lupsha
(1997) divide el desarrollo de la actividad criminal en
tres etapas: predatoria, parasitaria y simbidtica. La tabla
| describe las etapas del desarrollo de la actividad
criminal y su relacién con el Estado.

Tabla I.
Etapas del desarrollo de la actividad criminal

Los grupos criminales se encuentran agrupados
en pandillas. Estos no amenazan al Estado, ya que

Predatoria )
son controlables por las fuerzas de seguridad
nacional.

Las empresas corrompen al Estado y cuentan con

Parasitaria funcionarios complices dentro de los organismos
de gobierno.

o El Estado ha sido capturado y se encuentra al

Simbidtica

servicio de la delincuencia.

Fuente: Lupsha (1997).
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En relacién con las etapas presentadas en la tabla
I, Foffani (2001) sostiene que la principal herramienta
de las empresas criminales es la corrupcién, pues
esta se constituye como una fuerza discreta que
permite mimetizarse para penetrar al Estado (etapa
parasitaria), lo que asegura los objetivos que se ha
propuesto y minimiza el riesgo de ser descubierto
(etapa simbidtica). De esta forma, se puede observar
que los emprendimientos criminales pueden volverse
industrias del crimen, que brinden productos y
servicios ilegales, generando mayores rentas de origen
ilicito y con un mayor beneficio comparado con los
costos asociados a los riesgos inherentes a la actividad
criminal.

Visto asi, el fendmeno de la criminalidad,
especificamente el de los delitos de motivacion
econémica —en la logica del costo-beneficio—
pueden estudiarse desde la perspectiva dada por las
herramientas dadas por la Ciencia Administrativa.

El inicio de la problematizacién del acto criminal
como objeto de estudio se dio con el Ensayo sobre
estadisticas morales de Francia (Guerry, 1833), a la
par con los estudios de Quetelet (1831; 1835). Ambos
establecieron los primeros mapas del delito en Francia.
A partir de ello, las Ciencias Sociales, la Sociologia,
la Psicologia, la Economia y hasta una disciplina
transversal como la Criminologia se han ocupado del
tema; sin embargo, las explicaciones tedricas son muy
variadas y divergentes entre si.

El acto criminal tiene variadas definiciones y
multiples campos académicos desde los cuales
teorizar, asi, para las Ciencias Sociales el acto criminal
es un fenédmeno social, para la Criminologia es un
objeto de estudio que abona en favor del Derecho
Penal. De acuerdo con Aguilera-Torrado (2010), para
la Escuela Clasica de la Criminologia el acto criminal
se caracteriza por: i) una conducta normal, pues
todos los seres humanos son iguales, ii) una conducta
irracional, i) un comportamiento al que se le debe dar
prioridad por sobre su autor,y iv) un comportamiento
situacional: no hay una etiologia del crimen sino
un mal uso de la libertad. Por otro lado, la Escuela
Positiva describe al acto criminal como un hecho de la
naturaleza ejecutado por un delincuente que comete
tales delitos influenciado por el medio en el que vive,

carece de voluntad al actuar, su comportamiento
variado se encuentra predeterminado y acepta tipos
criminales. Durkheim (2007) menciona que el delito
ha existido en todas las sociedades y todas las épocas,
por lo que se podria hablar de una cierta “normalidad”
en su existencia, que en alguna medida es “saludable”
para las sociedades, ya que es una sefial de que algo
anda mal y se debe de producir cambio y evolucién,
ayudando a incrementar sentimientos de cohesion
social y colectividad. Sin embargo, remarca que seria
patolégico si los actos criminales aumentan mas alla
del nivel de tolerancia de la sociedad.

Por otro lado, bajo el enfoque socioldgico, la
violencia urbana y los actos criminales son producto de
factores sociales en tres niveles: i) macrosociales, que
incluyen, entre otros, la desigualdad social o aumento de
la brecha entre riqueza y pobreza, la paradoja del mayor
nivel educativo y menores oportunidades de empleo,
incremento de las expectativas sociales y laimposibilidad
de satisfacerlas; ii) mesosociales, como el incremento
de la densidad en zonas pobres, segregaciéon urbana y
la cultura de la masculinidad, y iii) microsociales, como
el aumento de armas de fuego, consumo de alcohol y
otros vicios (Bricefio-Leon, 2002).

Con lo anterior, queda claro que la explicacion
clasica del crimen, que privilegia a la Psicologia y la
Sociologia para determinar las situaciones particulares
del individuo y su entorno, fueron el punto de partida
para explicar el alza de las tasas de criminalidad en la
sociedad.Variables como pobreza, carencia, desempleo,
consumo de estupefacientes, entre otras, son
consideradas criminogénicas del delito (Henry, Caspi,
Moffit, & Silva, 1996).

El concepto de economia del crimen nace con la
publicacién de “Crimen y castigo: una aproximaciéon”
(Becker, 1968), donde el fendmeno del delito
patrimonial es analizado bajo tres enfoques: la
economia neocldsica, el individualismo metodolégico
y la metodologia de eleccién racional. Entre otras
investigaciones, “El proceso de la civilizacién:
investigaciones sociogenéticas y psicogenéticas” (Elias,
1987) indica que los resultados no homogéneos entre
ciclo econémico y criminalidad podrian significar que
hace una falta variable sociodemogrifica; ademas,
sostiene que la personalidad del individuo ha creado
un estado de autocontrol interno a través de una
monopolizacién de la violencia a cargo del Estado.
Lawrence Neuman (1988), por su parte, intento
explicar la proclividad de las personas al delito en
funcion del momento en que el ciclo econdmico
se encuentre. Asi, en los ciclos de precariedad y
privacién econdémica se es mas proclive a cometer
delitos, siendo importantes los aportes de la macro
y microeconomia como disciplinas emergentes.
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Desde el punto de vista del disefio ambiental, la
violencia criminal es producto del rapido proceso
de modernizaciéon de las zonas urbanas, ya que la
desigualdad social en una misma zona (urbanizacién,
distrito, ciudad) incide en la delincuencia (TEDXx,
2013). De acuerdo con esta teoria, un ambiente
disefiado adecuadamente reduciria los delitos de
oportunidad y la percepcién del temor, elevando los
niveles de cohesién comunitaria (Jeffery, 1972; Rau &
Castillo, 2008).

La teoria de Becker (1968), parte del supuesto
econémico del ser humano racional y la maximizacién
de beneficios, donde un sujeto somete una situacion al
andlisis econémico, y elige la opcién que maximice sus
utilidades. El autor del delito, ademas, intenta equilibrar
los beneficios percibidos por la accion y la posibilidad de
que lo atrapen. Dicho de otro modo, cudntos crimenes
deben de ser reprimidos y cudntos aceptados por la

Tabla 2.
Etapas del desarrollo de la actividad criminal

Visién empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

sociedad para que exista un éptimo social de crimenes
y castigos. Su teoria parte de tres antecedentes clave: la
economia neoclasica, el individualismo metodolégico y
la metodologia de la eleccién racional’. La teoria de la
eleccion racional ha sido utilizada con mucho entusiasmo
por investigadores y economistas debido a que, con un
nimero limitado de variables, se alcanzan altos niveles
de generalizacién y formalizacién, sin que las causas
estructurales, de contexto o circunstancia perturben
el andlisis de la conducta humana, convirtiéndose en
una potente herramienta para la aproximacién de
la conducta criminal. Los principales trabajos de la
eleccion racional aplicada al crimen son: Crimen y castigo:
un enfoque econémico (Becker, 1968) y La participacion
en actividades ilegales: un andlisis econémico (Ehrlich,
Participation in llegitimate activities: an economic
analysis, 1974) quienes establecieron las bases tedricas y
econométricas para el estudio del crimen y sus diversas
manifestaciones y particularidades. La tabla 2 presenta
los nueve supuestos bdsicos de la teoria del crimen
racional:

Preferencias

Tiempo

Riesgo e incertidumbre

Informacién incompleta

Maximizacién de utilidad

Irracionalidad

Analizabilidad

Herramienta metodolégica

Modelado de costos

Fuente: McCarthy (2001).

3 Los padres del pensamiento beckeriano son Jeremy Bentham y James
Mill con la corriente utilitarista, Cesare Beccaria y la Escuela Positiva de
Lombroso con la teoria clésica de la disuasion, las secciones clasicas de
la teoria del control, y comparte raices intelectuales con Max Weber

Los individuos tienen preferencias definidas, estas son completas, transitivas y estables, lo que permite
clasificarlas de manera viable, consistente y sostenida en el tiempo.

Los individuos privilegian el corto plazo por el largo plazo. Sin embargo, pueden dejar de percibir un
beneficio hoy si el beneficio futuro fuese mayor.

El nivel de aversién al riesgo depende de los resultados potenciales, no los asegurados; ademds, estd en
funcion de las preferencias y el calculo del beneficio esperado. Los beneficios y costos potenciales pueden
expresarse en valores monetarios.

Esta asociado al costo que supone la obtencién de informacién para la toma de decisiones. El supuesto
basico es que el individuo siempre deseara tener toda la informacién disponible y tomara decisiones con
base en los supuestos que completen la informacién no capturada.

Requiere escoger comportamientos conscientes de acuerdo con la utilidad esperada, por lo que, para
situaciones iguales, puede haber diversos comportamientos,ya que los supuestos establecidos al completar
la informacion incompleta pueden ser distintos. De acuerdo con ello, puede haber dos tipos de calculo de
maximizacién de beneficios: a) el egocéntrico, donde el individuo persigue con sus acciones solo su propio
interés, y b) el estindar de objetivos presentes, donde con menos preferencias los individuos calculan su
beneficio de acuerdo con un nimero mayor de objetivos.

El enfoque tradicional considera también la existencia de la no racionalidad en la toma de decisiones.
Cualquier decisién puede ser analizada a partir de la toma de decisiones y de la teoria de juegos.

No es una explicacion de la cognicién humana sino una herramienta para predecirla en congruencia con
sus preferencias.

Es posible la creacion de un modelo de costos que pueda capturar la predictibilidad del comportamiento
humano bajo estos supuestos.

respecto al individualismo metodoldgico, quien identificd que el origen
de los fenémenos sociales en las acciones de los miembros de la sociedad
puede ser explicado por la actividad individual y los estados intencionales
que motivaron la accion del autor de la accién.
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Becker (1968) sostiene que, de acuerdo con esta
teoria, una persona comete un delito si la utilidad
obtenida excede la utilidad de realizar otra actividad.
Seglin esto, entonces, algunas personas optan por
el camino criminal no porque tengan motivaciones
basicas diferentes al resto de la poblacién, sino porque
los beneficios y costos percibidos difieren.

Como cualquier postura, la teoria de Becker
cuenta con diversos detractores que sefialan multiples
criticas desde sus respectivas posturas metodolégicas.
Ramirez de Garay (2014) reune tales criticas en tres
grandes grupos. La tabla 3 presenta los grupos de
criticas a la Teoria racional del crimen, de Becker:

Tabla 3.
Criticas a la Teoria racional del crimen, de
Becker

Falta de capacidad para explicar situaciones delictivas que no
estén relacionadas con ganancias pecuniarias, como los crimenes
de odio, feminicidios, crimenes por objetivos y otros que no
contemplan la maximizacién de las ganancias.

Limitada efectividad para explicar fenémenos criminales agregados
y la variacién de los tipos de crimenes.

Técnicas de andlisis sofisticadas sin el correspondiente
acompafamiento teorico.

Fuente: Ramirez de Garay (2014).

Segun Stiglitz (1997), la seguridad ciudadana es un
bien publico puro, cuyo uso no es viable ni deseable
racionar. La importancia de este bien radica en
que su consumo afecta de forma significativa en el
consumo de otros tipos de libertad, como la libertad
de transito, de reunidn, entre otros. Debido a esto, el
acto delictivo segliin el pensamiento beckeriano tiene
tres caracteristicas principales: i) la relacién costo-
beneficio favorece la accion de cometer el delito, ii)
la probabilidad de ser descubierto es sumamente baja,
por lo que el costo de la deteccién del delito y su
posible judicializacién es cercano a cero, y iii) de ser
descubierto y aprehendido, la tasa de evasién de la
sancién es alta,minimizando el costo para el delincuente.
Estos supuestos tedricos se contrastan empiricamente
cuando se observa un aumento de la delincuencia y,
por tanto, una mayor competitividad en el mercado de
actos criminales; por lo que, intuitivamente, se puede
suponer que el delito patrimonial se ha convertido
en un negocio exitoso. Asimismo, también se puede
presumir que la inversién delictiva es mayor con
el paso de los afos, ya que los beneficios recibidos
también son mayores. Ademads, con el grave problema
de hacinamiento en cérceles, es probable que el
capital humano criminal también haya aumentado, ya
que los delincuentes mas experimentados transfieren

el conocimiento o las artes delictivas a los novatos
recién ingresados al establecimiento carcelario.

Becker (1969) define la funcién de beneficios
modelando los costos y los ingresos. Para ello, los
costos de planificar un delito se definen como:

dCp
= —>0
CP = cp(X) >
En donde:
CP: costo de planificar un delito
X: premio por cometer un delito
El costo del fracaso de cometer un delito se

expresa como:
FD=mxp

En donde:

FD: fracaso del delito

m: pardmetro que corresponde al costo del

castigo o la pena

p: probabilidad del fracaso

La probabilidad del fracaso (p) es proporcional al
premio del crimen o monto del delito, por lo que se
tiene la siguiente expresion:

p=pX) 5520

La probabilidad de fracaso presenta el mismo
comportamiento que costo del castigo en relacién con
el monto del delito:a mayor monto del delito, mayores
serdn los recursos invertidos y el castigo impuesto. En
resumen, el costo por el fracaso del delito esta dado
por la siguiente férmula:

CD =m(X) + p(X)

Finalmente, los ingresos netos del criminal se
pueden expresar de la siguiente manera:

IN = X — CP(X) — m(X) — p(X)

En donde:

IN: ingresos netos o beneficio esperado

Si los ingresos netos son iguales o superiores a las
expectativas de percibir beneficios, es probable que
ejecute elacto criminal.La prediccién basica en estalinea
de pensamiento es que, si disminuimos las ganancias
monetarias de la actividad criminal o incrementamos
la probabilidad del castigo, los indices de criminalidad
disminuiran. De esta forma, la racionalidad criminal es
sometida a una légica econdmica infranqueable.
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(Ehrlich, The Deterrence Effects of capital punishment.
A question of life and death, 1973) explica que la tasa
del crimen se encuentra afecta a las probabilidades
de arresto y sentencia, que pueden explicarse por
factores socioeconémicos, e independientemente
de los factores étnicos, el castigo disuade al crimen.
Asimismo, en una investigacion posterior, estudié los
efectos de la presencia policial, las sentencias y la
severidad de los castigos sobre la actividad delictiva, y
logré distinguir el efecto disuasivo de la privacion de la
libertad. Este fenémeno, la disuasién, aumenta el costo
del delito y, por tanto, disminuye la cantidad ofertada.
Ante esto, el posible criminal tiene dos posibilidades:
ejercer actividades de tipo legal o trasladar el
sobrecosto a los consumidores, incrementando el
precio de los delitos (Ehrlich, Isacc, 1981). Otro
estudio sefiala que los individuos de bajos ingresos
consideran que el nivel de ingresos que percibiran
en el futuro es bajo, por lo que tendrian poco que
perder si se dedican a la actividad delictiva: el costo de
oportunidad de su tiempo también es bajo (Fleisher,
1966). De acuerdo con Fajnzylber, Lederman, & Loayza,
(2002), sostienen que las condiciones econdmicas
determinan el costo de oportunidad del tiempo del
criminal,y destacan, entre otros factores, el desempleo,
la desigualdad, la pobreza y el nivel educativo. Por
otro lado, Sah (1991) sefnala que el procesamiento
judicial puede generar estimulos perversos para elevar
las tasas del delito: por un lado, la insuficiencia de
recursos y el congestionamiento del sistema judicial
hacen que el delincuente perciba un menor costo del
delito cometido. Esto, a la vez, origina un efecto de
persistencia donde “el delito pasado predice el delito
futuro”, premisa bajo la cual el delincuente internaliza
que, si en el pasado se destinaron pocos recursos a la
seguridad, en el futuro sera igual.

Al abordar el tema de los niveles educativos,
Ehrlich (1975) encontré una relacién positiva entre los
afios de educacién y la tasa de delito. Por el contrario,
Taushen y Witte (1994) argumentan en la investigacién
realizada que a mayores tasas de educacién disminuye
el indice delictivo, ya sea porque la variable educacién
estd asociada a una mayor tasa de denunciabilidad o
que la educacién aumenta la productividad marginal en
el negocio criminal.

Cerro y Meloni (2000) reformularon la formula
de Becker (1968) para aplicarla a la realidad
latinoamericana. De acuerdo con su modelo, la oferta
por crimen se puede expresar como:

Crimen = f (PA,PS,PE,D, )

Visién empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

Donde:

Probabilidad de arresto (PA): probabilidad de

arresto dividido por el total de delitos reportados

Probabilidad de sentencia (PS): nUmero de

sentencias relativas al nimero de arrestos.

Probabilidad de encarcelamiento (PE): nimero

de personas que cumplen condena dividido entre

el nlmero de sentencias condenatorias.

Desempleo (D): promedio de la tasa anual de

desempleo para los afios estudiados.

Ingreso (I): ingreso per capita del pais.

La probabilidad de arresto mide la capacidad de
la fuerza policial, la cual afecta al crimen de manera
negativa, hasta completar la capacidad total de la
Policia en la detencién de delincuentes. La probabilidad
de sentencia mide la capacidad del sistema judicial para
establecer las causas del delito y aplicar las sentencias
correspondientes. La probabilidad de encarcelamiento
mide la capacidad del sistema penitenciario. El
desempleo tiene un efecto ambiguo y el ingreso
per cédpita establece desigualdades y orienta a los
delincuentes a dirigirse a sectores de mayores ingresos
para cometer los crimenes (Cerro & Meloni, 2000).

Queda claro que los criminales responden a
incentivos dentro de la légica beckeriana, y si el sistema
permite que el crimen se presente como una opcién
rentable se produciran mas delitos, lo que deberia
obligar a los administradores de justicia a pensar
en una gradaciéon de penas respecto a la sancién
impuesta, debido al efecto marginal del castigo. Una
pena desproporcionada podria servir incluso como un
incentivo para generar mas delito. Un ejemplo claro al
respecto es el que menciona Wittman (2008) cuando
nombra a la Iglesia catdlica respecto a su disuasion
marginal.Asi, si una persona va al infierno por robar, es
probable que ir al infierno no desincentive al sujeto a
cometer otros delitos adicionales, ya que no podria ir
dos veces al infierno. También, la explicacion del porqué
algunas personas se convierten en delincuentes y otras
no, no difiere de las motivaciones, sino por los costos y
beneficios que los satisfacen (Becker, 1968).

Ramirez de Garay (2014) menciona que su
interés principal es demostrar que, para combatir las
conductas criminales, las politicas adecuadas son las
que distribuyen con un nivel 6ptimo los recursos.

Para efectos de la presente investigacion, se utilizara

como base la fébrmula propuesta por Becker (1968).

Simplificando las variables se obtiene la siguiente
ecuacion:
B > CF + CV + (P*Q)
Donde:
B: beneficio esperado por el negociante criminal
CF: costo fijo del ejercicio criminal
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CV: costo variable asociado a las
criminales o al negocio en si

P: posibilidad de que el negociante criminal sea
atrapado

Q: cantidad de afos que podria pasar en la carcel
si resulta condenado.

practicas

Tabla 4.
Tipos de economias presentes en Peru

2.2. Teoria de las tres economias

Durand (2014) menciona que en Pert no se cumple el
modelo explicativo de los fendmenos locales, en donde
la formalidad se toma como una situacién normal, lIégica
e internalizada en los habitantes y, ademas, se cumple
el pacto social, donde el Estado provee de servicios
publicos,proteccién y bienestar a los ciudadanos,y estos
ultimos, a su vez, cumplen con el pago de impuestos
correspondientes. Ante esta situacion, el autor plantea
un nuevo modelo de explicacién para estos fenébmenos:
la teoria de las tres economias.

Tipo de economia Descripcion

Economia formal

Compuesta por empresas y trabajadores formales. Componen alrededor del 30% de la economia del pais.

Compuesta por empresas y trabajadores que operan en la frontera de la institucionalidad. El origen de estas

Economia informal

economias es la pobreza, de cultura provinciana o popular y, desde el punto de vista econémico, se trata de

una economia emergente. Es el 65% de la economia del pais.

Compuesta por negocios delictivos que ejercen corrupcién y violencia, vulnerando la ley y atentando contra

Economia criminal
el 5% de la economia del pais.

Fuente: Adaptado de Durand (2014).

Los conceptos descritos en la tabla 4 permiten
entender que el crimen no estd en contra del Estado,
sino que desea reemplazarlo en los lugares donde
este no se encuentra y que, por otro lado, existe una
relaciéon estrecha entre los tres mercados. Es claro
que el mercado criminal, respecto a la pirateria, por
ejemplo, utiliza las redes informales de distribucion y
venta, y extrae ingentes ganancias revistiéndose de las
caracteristicas de la economia informal y de la formal,
con el fin de camuflarse y evitar el costo de la ley y
sus implicaciones. La facilidad de entrar y salir de la

Tabla 5.
Tipos de actividades econdémicas y su relacién
entre estas

Proceso de o

Producto final .
economia

produccién y de
distribucion

Positiva Positiva Formal
Negativa Positiva Informal
Negativa Negativa Delictiva

Fuente: Castells y Portes (1989).

el Estado y la sociedad. Sostiene una fuerte conexion con las otras dos economias y el mercado negro. Es

economia formal o informal, y pasar a la criminal o
viceversa, explica por qué los actos criminales son
dificiles de detectar. Esta es, tal vez, una de sus mayores
ventajas competitivas frente al Estado.

Respecto a la relacién de estas economias y las
actividades econémicas en un mercado, Castells y
Portes (1989), en su estudio sobre economias grises
o subterraneas, presentan sus avances sobre las
relaciones entre los mercados. La tabla 5 presenta la
relacién entre las actividades econémicas y los tipos
de economia.

Ademas, la figura | ilustra las relaciones descritas
entre las tres economias.

Formal
5 N
C
B A
llegal
F
- +
Informal
Figura |. Relacionamiento entre las tres

economias: formal, informal e ilegal
Fuente: Ramirez de Garay (2014).
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Las relaciones presentadas en la figura |,
identificadas con una letra del alfabeto cada una,
significan lo siguiente: A: interferencia del Estado,
competencia de las grandes empresas, fuentes de
capital y tecnologia; B: bienes de consumo e insumos
industriales mas baratos, reserva flexible de mano de
obra; C: interferencias y perturbaciones del Estado,
suministro de determinados bienes controlados; D:
corrupcién, ingresos de determinados funcionarios
en concepto de “cobro de peajes”; E: capital, demanda
de bienes, nuevas oportunidades de generacién de
ingresos, y F: bienes mas baratos, reserva flexible de
mano de obra.

La figura | evidencia la influencia del Estado
sobre la dindmica entre las tres economias, asi como
la naturaleza de su interrelacion. De este modelo
surgen nuevos cuestionamientos: al ser suprimida la
economia delictiva podria originar un costo a las otras
dos economias. De otro lado, las economias formal
e informal, ante la estupefaccion del Estado, podrian
generan una economia del crimen que sirva en su
cadena productiva y les genere valor.

El modelo propuesto por Lazear y Rosen (1979; 1981)
explica como la productividad marginal relativa de un
delincuente permite el surgimiento de un clister de
criminales que reducen costos y maximizan beneficios
y atrae a personas racionales a este ambiente. La
estimacion de costos y beneficios lleva a considerar
que existe un mercado de delitos y, como cualquier

Visién empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

mercado, posee formas de asignacién de recursos y
recompensas por ser mas productivo en la actividad
que desempefia.

En linea con lo anterior, el ganador del concurso o
el criminal que no es atrapado (o su clister) determina
las actividades delictivas que generen un alto nivel de
produccién criminal. El torneo criminal permite que los
participantes se autoseleccionen, escogiendo a los mas
eficientes en un proceso continuo de mejora sobre la
marcha y,a la vez, eliminando a los sujetos menos aptos
para el ejercicio criminal. Simultineamente, se genera
un circuito de mejora continua con mejores beneficios
para los vencedores del torneo. Esto representa un
grave peligro para la sociedad, pues implica que, a
medida que el negocio criminal crezca, demandara
mayores beneficios, originando nichos de mercado que,
a su vez, producirian nuevas empresas criminales mas
pequefias. La figura 2 muestra el modelo del torneo
criminal de Lazear y Rosen (1981).

Como puede observarse en la figura 2, el Estado
no solo fallaria en restringir el accionar delictivo, sino
que perfeccionaria la criminalidad al punto de realizar
un circulo virtuoso de mejores criminales, més aptos
y con mayor experiencia, en busca de beneficios mas
altos, creando un cartel delictivo en los nichos de
mercado de ofensas. Es por esta razén que la presente
investigacion aplicara el instrumento a los ganadores
del torneo criminal, aquellos que no han recibido
carcel o los que, habiendo recibido prisién, han vuelto
al mercado de delitos; los verdaderos exitosos del
negocio criminal.

Montos
moderados

Montos

pequefios Filtro

Montos Montos muy

Pequefios
delincuentes

Delincuentes
con experiencia
- Poder
Pequefios Judicial Delincuentes
delincuentes con experiencia
Delincuentes
- con experiencia
- Prision
Pequefios
delincuentes

I\

-/

Filtro o Filtro altos
Policia
Bandas
criminales
Pcafic?r P°f"?” Organizaciones
Judicial Judicial criminales
Bandas
criminales
Prision Prisién

Figura 2. Modelo del torneo criminal de Lazear y Rosen (1981)

Fuente: Adaptado de Lazear y Rosen (1981).
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Existe una gran cantidad de estudios al respecto,
luego que Becker y Murphy (Becker & Murphy, 1988)
presentaran su ya clasico estudio sobre los procesos
de consumo que se caracterizan por ser adictivos, ya
que el consumo pasado de un bien adictivo incide en el
consumo presente. Estudios como el de Jeffrey Miréon
(Miron, 2001) o el de Mejia y Posada (Mejia & Posada,
2007) o el de Claudia Costa Stori y Paul de Grauwe
(Costa Storti & De Grauwe, 2009) se muestran las
relaciones complejas entre los agentes econémicos
que intervienen en el mercado y logran avanzar en el
corpus de la construccion de la Teoria de los bienes
ilegales. Cabe destacar que los trabajos realizados por
Antoni Calvo-Armengol e Yves Zenou muestran que,
ademas de las decisiones racionales de los individuos,
dependen también de una estructura en sus relaciones
mercantiles y vinculos sociales.
“Es esta estructura lo que regula los incentivos y
las estrategias que tienen agentes para ascender en
la jerarquia de las organizaciones ilegales, asi como
sus estrategias operativas y sus acciones” (Calvo-
Armengol & Zenou, agosto 2004).

De otro lado, existen voces discordantes respecto
al punto comin que los bienes ilegales son también
inelasticos; es decir, se definen porque la demanda se
mantiene independiente de la variacién del precio.Es el
caso de Jorge Gallego, de la Universidad de NuevaYork,
y Jorge Rico, de la Universidad de Maryland, en donde,
al analizar los trabajos de erradicacién de plantaciones
de hoja de coca descubrieron que la erradicacién casi
no impactaba en los precios finales al consumidor
de cocaina. Es decir, destruir las cosechas de hoja de
coca no tenia ninglin impacto en los precios al por
mayor que los agricultores vendian a los carteles de la
droga. Su hipotesis es que las firmas ilegales de trifico
de drogas en Colombia conforman un monopsonio.
Por lo que resulta importante estudiar la cadena de
suministro de la produccion del bien ilegal (Gallego &
Rico, 2012-2013).

La inelasticidad de la demanda de los bienes ilegales
trae como consecuencia una mayor demanda de dinero
a los compradores (por accién de los gobiernos) y, por
tanto, un mayor presupuesto y, por otro lado, menores
volimenes a mayor precio, traera un crecimiento de la
industria criminal (Wainwright, 2016).

En Perd, los delitos patrimoniales son los que
ocupan la primacia de los ilicitos que causan mayor
sensacion de victimizaciéon y desorden social. En ese

sentido, la utilizacién de herramientas que puedan dar
nuevas perspectivas respecto del estudio de estos
ilicitos de motivacién econémica resultan en aportes
sobre el tema.

El modelo Canvas (The Bussines Model Canvas) fue
creado en el afio 2004 por Alexander Osterwalder,
incluido en su tesis doctoral, con el fin de explicar, de
una manera légica, las diferentes areas de la empresa,
los factores que van a influir en esta, los ingresos y
costos asociados a sus actividades. El modelo Canvas
es sencillo de usar como herramienta aplicada al
margen del tamafio del negocio, tipo de publico o
tipo de estrategias. Ademas, permite entender, de
manera sencilla, el funcionamiento de un negocio, y su
propuesta de valor respecto a la relacién de todas sus
partes.

Como lo explica Alexander Osterwalder:

“La menor manera de describir un modelo de

negocio es dividirlo en nueve modulos basicos

que reflejen la logica que sigue una empresa para
conseguir ingresos. Estos nueve moddulos cubren
las cuatro areas principales de un negocio: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad econémica”

(Osterwalder & Pigneur, 201 1. 18.° edicion).

Asi, mediante un diagrama es posible observar de
dénde proviene la generacién de valor que hace viable
el negocio (tabla 6).

Con el mismo procedimiento se realizé el Modelo
Canvas de negocio para los delitos patrimoniales.

Segtn el modelo propuesto, aplicado al negocio
ilegal patrimonial, los clientes estin conformados por
los propios criminales, cuando se quedan con el botin,
por lo general bienes monetarios; los receptadores,
quienes reciben y venden los bienes robados, y los
“nuevos prospectos”, que son consumidores comunes
que se acercan a mercados informales en busca de
“ofertas” en comparacién con el mercado formal. En
cambio, la relacion con el cliente es normalmente
una relacion personal, entre un vendedor fijo y un
distribuidor conocido, en el caso de los receptadores.
Existe también una relacién con el cliente comuin, o
nuevo prospecto, una relacién de “confianza” en donde
el cliente le solicita “encargos” de productos puntuales,
de alto valor y de dificil acceso. De otro lado, los
canales, consiste en que la “atencion” a sus “clientes”
es telefénica; ademds, a través de los mercados
informales e ilegales. De otro modo, también los medios
de comunicacién, a través de los relatos sociales que
se forman en la acumulacién de historias dia tras dia
sobre la delincuencia, “transmiten” la “propuesta de
disvalor” de los criminales. La propuesta de valor
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Tabla 6.

Modelo de negocio Canvas: Crimen Patrimonial

Actividades Clave Propuesta de Valor

|. “Pastear” o buscar
nuevas oportunidades
de negocio

2. Consultas legales
sobre penas

3. Extensién de su red |. Productos de alto
valor a precios
imposibles para el
mercado formal

2. Productos cuya
disponibilidad es

de “negocios” a través

- de contactos clave
|. La policia corrupta
rere{T 4. Buscar proveedores
2. La Fiscalia corrupta

3. Los Jueces corruptos Recursos Clave

4. Los mercados

Visién empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

Relacion con el
Cliente

Relacién personal
dedicada en donde se
conoce el origen del
producto. Un vendedor
fijo y un “distribuidor”
conocido.

| canaies (PSS
2. El receptador

. |. Servicios legales limitada 3. Consumidores
informales L . X
2. Logistica necesaria 3. Tiempo de comunes
5. Los mercados N . . .
segun el “negocio disponibilidad muy ,
formales o - I. Por teléfono
a realizar” (armas, rapido
. 2. En los mercados
transporte, personal, 4. Costos de transaccion .
. ilegales
chalecos, balas, muy bajos

herramientas, etc)
3. Dinero en efectivo

(para sobornos

o compra de

estimulantes)

3. La prensa de policiales
4. En los mercados
informales

Estructura de Costes Fuentes de Ingreso

I. Personal, herramientas,
seguimiento)

costes logisticos

2. Economia de alcance (otros negocios relacionados con el

principal)
3. Costos-Driven (minimizar costos)

Fuente: elaboracién propia.

es el valor transmitido para sus clientes, es ofrecer un
precio muy bajo para bienes de alto valor monetario,
acceso a productos con una disponibilidad muy
limitada, ya sea por razones de importacién o costos de
almacenamiento, tiempo de disponibilidad muy répido,
como cuando, por ejemplo, se solicita un repuesto
automotriz que tomaria meses importarlo a un valor
alto, y los delincuentes lo “consiguen” en horas; una
especie de Just in Time delincuencial, que agrega “valor”
a su propuesta, con la diferencia de que, en vez de crear
valor, se apropian de este solo para maximizarlo. Las
actividades clave consisten en “pastear” o buscar
nuevas oportunidades de negocio; es decir, buscar
brechas de seguridad u oportunidades, en donde
su ecuacién de valor funcione para ellos. Ademas, la
criminalidad organizada cuenta, dentro de su aparato
delictivo, con asesores legales, quienes orientan el
accionar en los diversos momentos de la produccién
del acto delictivo para “disminuir los costos”. De
otro lado, la extensién de su red de “negocios” —
|éase operadores de segundo nivel de las fuerzas de
seguridad o de la administracién de justicia— con el fin
de establecer nexos mediante cercania o prebendas,
para tener un plan de contingencia o “minimizar

(investigacion,

4. Venta de lo robado
5. Alquiler de armas
6. Venta de informacion a otras “empresas”

su riesgo” respecto a su actividad. Finalmente, es
también una actividad que le da sostenibilidad al
negocio criminal la busqueda de proveedores fiables,
tanto de armas como de vehiculos, de informacién, de
claves de acceso u otros, con el fin de servir para sus
fines. De otro lado, los recursos clave se avocan a
la logistica necesaria para la fase operativa del trabajo,
los servicios legales en caso de tener que enfrentar
a la justicia y como minimizar la pena en busca de
vacios legales y trabajando en forma elusiva respecto
a las penas determinadas para cada tipo de delito. Y
dinero en efectivo, como parte del capital de trabajo
necesario para brindar las “facilidades operativas”
al negocio. Los delincuentes también suelen llamarle
“caja chica” a este fondo operativo. Los socios clave,
consiste en concebir que la corrupcién es una forma
de volver socios a los cuerpos del Estado que deberian
velar por el control y desaparicién del negocio criminal.
Pero también son los mercados legales e informales en
mayor medida los socios que abonan en la sustentacién
de la actividad, ya que se nutren de este. Un ejemplo
clasico es lo que muestra (Mujica, EI comercio ilegal de
armas pequefias en Lima: homicidios y mercados negros
para el crimen urbano, 2012).
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“A pesar de lo que algunos creen, no hay un

mercado ilegal estable de armas de fuego en Lima

y, a diferencia de otros paises de la region, es dificil

conseguir un arma a un precio asequible para la

delincuencia comdn. (...) Lo que tenemos es un
sistema de recirculacion de las armas pequefias
entre los mercados formales e informales”.

La estructura de costos es el personal, las
herramientas, los insumos, ademas de realizar una
economia de alcance (otros negocios relacionados
con el principal) y como politica la minimizacion de
costos como costo-driven. Y finalmente, las fuentes
de ingreso, se entienden, en esencia, de tres maneras:
por la venta de lo robado, el alquiler de armas, que a
su vez han sido robadas de otra fuente, y la venta de
informacion que genera brechas de seguridad a otras
“empresas”.

Lo que hay que anotar es que, por la frecuencia
de su actividad, las fuerzas de seguridad comienzan
a conocer a los actores del negocio criminal por
la habitualidad de su accionar, lo que debilita su
anonimato, por lo que, por la misma dinamica del delito,
la “empresa” se esforzara cada vez mas en minimizar
sus costos y maximizar sus beneficios; es decir, realizar
actos criminales cada vez mas con mayor valor.

El crimen en Peru es el principal mal que aqueja a
la poblacién. De acuerdo con el Banco Interamericano
de Desarrollo, en adelante BID (2017), solo en el afio
2015 tuvo un costo de 5.295 millones de ddlares, que
representaba el 2,7% del PBI anual. Esto se traduce

Falta de apoyo a la agricultura

Falta de cobertura/mala atencién en salud publica
Falta de credibilidad y transparencia del gobierno
Bajos sueldos/aumento de precios

Violencia en los Hogares

Mala calidad de la educacion estatal

Falta de empleo

Pobreza

Falta de seguridad ciudadana

Corrupciéon

Delincuencia

a un costo de 1.5 soles diarios (o 0,45 centavos de
ddlar) per capita. El delito patrimonial en Lima es
gravemente alarmante; con 148.934 denuncias al afio,
cada tres minutos y medio un limefo sufre un robo.
Este indicador se asevera al considerar que dos de
cada tres delitos no son denunciados, lo que revela
un robo cada minuto y diez segundos. El escenario
solo parece volverse peor, ya que, con un promedio
de 242.697 denuncias y 15.252 sentencias por delitos
patrimoniales, la estadistica es que solo uno de cada
tres denunciados es acusado por la Fiscalia, y solo
uno de cada |6 denunciados es sentenciado. La figura
3 muestra los principales problemas que aquejan a la
ciudad de Lima en la segunda mitad de los afios 2015
y 2016.

En linea con la figura 3, en el afo 2012 mas del 80%
de la poblacién de la ciudad de Lima consideré que
la delincuencia era el principal problema que afectaba
su calidad de vida (Asociacién Atocongo, 2012). Para
brindar una aproximacion a los niveles de victimizacién,
la encuesta de Asociacion Atocongo (2012) arrojé que
el 57,8% de los encuestados presencié pandillaje en su
barrio, 13,7% sufrié algin robo en su vivienda, 42,9%
declaré haber sido victima de algiin delito y, de estos,
el 47,9% declaré que fue victima de robo al paso. De
acuerdo con un compendio estadistico, elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica, en
adelante INEI (2016), respecto a la criminalidad en el
pais, se obtuvieron resultados que evidencian el estado
del delito criminal en la ciudad de Lima en el afio 201 6.
La figura 4 muestra el porcentaje de ciudadanos que
fueron victimizados en la ciudad de Lima durante el
afio 201 6.

49.8

60

Figura 3. Principales problemas del pais. Julio/diciembre del 2016

Fuente: INEI (2016).
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M Fue victima

No fue victima
71.2

Figura 4. Nivel de victimizacion de ciudadanos
en Limaen el 2016
Fuente: INEI (2016).

Tal y como puede observarse, el 28,8% de
habitantes limefios fue victimizado en el afio 2016,
mientras que alrededor del 71,2% no fue victima de
algun tipo de delito. La figura 5 muestra el nivel de
victimizacion, segun el sexo de la victima, en los afios
2015y 2016 en la ciudad de Lima.

En la figura 5 se observa que, en general, el
porcentaje de victimas mujeres es mayor que el de
hombres.En el afio 2016,un 29% de mujeres fue victima
del delito patrimonial en la ciudad de Lima, mientras

32
31
30
29
28
27 26.6
26
25
24

Porcentaje de los encuestados (%)

Hombre

Vision empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

que un 26,6% de hombres también sufrié tales actos.

Cabe resaltar que, en ambos casos, hubo un descenso
en el nivel de victimizacion; el porcentaje de mujeres
se redujo en 2,1% y el de hombres en 3,4% (2015:
mujeres 31,3%, hombres: 30%). La figura 6 muestra el
nivel de victimizacion, segun el rango de edad de la
victima, en los afios 2015 y 2016 en la ciudad de Lima.

De acuerdo con la figura 6, el rango de edad entre
I5y 29 afos presenta un mayor nivel de victimizacion,
con 34,7% de los encuestados, habiendo sido victimas
de robo en el afio 2016, este indicador muestra
una mejora sobre el afio 2015, en el que 36,5% de
personas en este rango de edad fue victima del delito
patrimonial. En segundo lugar, se tiene a la poblacion
entre 30 y 44 afos, con 29,5%; el grupo entre 45 y 64
afos, con 24,8% vy, finalmente, de las personas de 65
afios a mas, un 15,2% ha sido victima de criminales. La
figura 7 muestra el nivel de victimizacion, segln el nivel
de educacion de la victima, en los afios 2015y 2016 en
la ciudad de Lima.

Mujer

=2015 =2016
Figura 5. Nivel de victimizacién por sexo en los afios 2015 y 2016 en la ciudad de Lima

Fuente: INEI (2016)
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Figura 6. Nivel de victimizaciéon por rango de edad en los afios 2015 y 2016 en la ciudad de Lima

Fuente: INEI (2016).
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Figura 7. Nivel de victimizacién por nivel de educacion en los afios 2015 y 2016 en la ciudad de Lima

Fuente: INEI (2016).

40
9 35 33.6
N

. 29.930.8 30.7
é 30 28.826 2 298 27.8 ’ 279
4] : 25.1
e 25
3
g 20
]
§ 15
% 10
o
'E 5
<
0
]
g NSE A NSE B NSE C NSE D NSE E
o (Mas alto) (Mas bajo)
m2015 m=20l6

Figura 8. Nivel de victimizacion por nivel socioeconémico en los afios 2015 y 2016 en la ciudad de

Lima
Fuente: INEI (2016)

En la figura 7 se observa que, de las personas sin
un nivel de educacién, en el 2016 fueron victimizadas
en un |1,5%, porcentaje menor que el del afio 2015,
en que un 16,1% declaré haber sufrido algin acto
criminal. En el caso de la poblacién con educacién
primaria, de igual manera se presenté una reduccién
en las incidencias, del 21,8% del afio 2015 se pasé a
un 19,2% en el afio 2016. Las personas con nivel de
educacién secundaria fueron victimas de crimenes en
25,6%, porcentaje menor respecto al afio 2015, que
fue de 31,1%. Finalmente, del total de encuestados
con educacién superior, un 33,2% declaré haber
sido victimizada en el afio 2016, mientras que un
36,7% lo fue en el 2015. La figura 8 muestra el nivel
de victimizacion, segin el nivel socioeconémico de la
victima, en los afios 2015 y 2016 en la ciudad de Lima.

En la figura 8 se puede observar que del nivel
socioecondémico A, el que presenta mayores ingresos,
el 26,2% fue victima de algiin crimen en el afio 2016,
mientras que en el 2015 el porcentaje fue de 28,8%;
esto evidencia una reduccion de incidencias sobre este

estrato socioecondmico. En el caso del NSE B, en el
2015 presentd un nivel de 29,8% de victimizacion, que
se redujo a 27,8% en el aio 2016. El NSE C, contrario
a los demas niveles, presentd un 29,9% de incidencias
en el afio 2015, que se elevd a un 30,8% en el ano
2016, lo que evidencia que este nivel socioecondémico
es el blanco preferido de los criminales. En el caso del
NSE D, se observa una fuerte disminucién en el nivel
de victimizacién, de 33,6% en el afio 2015, se paso a
un 25,1% en el 2016. Finalmente, el NSE E, el nivel de
menores ingresos, tuvo un nivel de victimizacién del
30,7% en el afo 2015, que se redujo a 27,9% en el
2016. En general, se puede observar que los niveles de
victimizacién a los ciudadanos en Lima se redujeron
en el afio 2016. Asimismo, el INEI (2016) realizd un
estudio nacional respecto a la victimizacién de las
empresas durante el afio 2015, que revel6 el estado
de la criminalidad en el ambito empresarial. La figura 9
muestra el nivel de victimizacién de las empresas en la
ciudad de Lima en el afio 2015.
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B i fueron robadas

No fueron robadas

Figura 9. Nivel de victimizacion de las empresas
en el afio 2015 en la ciudad de Lima
Fuente: INEI (2016).

Como se puede observar en la figura 9, el 28,9%
de las empresas encuestadas sufrieron un acto
criminal, mientras que el 71,1% no fue victima de actos
criminales. Para complementar la informacién, la figura
0 muestra el nivel de victimizacién de las empresas,
segmentadas por rubro, en la ciudad de Lima en el afio
2015.

Otras actividades de servicios
Actividades financieras
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Como puede observarse en la figura 10, del total
de empresas victimizadas, el 47% pertenecian al rubro
de Transporte y almacenamiento; el 37% al rubro de
Informacién y comunicaciones y el 30,4% al rubro de
Comercio y reparacion de vehiculos automotores.
Al respecto, Montoya (2015) argumenta que los
servicios logisticos han sufrido una transformacion
en su modelo de negocio, principalmente debido al
aumento de incidencias delictivas al rubro. Los “robos
en ruta” afectan la competitividad de las empresas,
aumentan las primas de seguro por mercaderia y
vehiculos, ademds de poner en riesgo la integridad
de los colaboradores. Garrido (2015) menciona que
el Foro Econémico Mundial realizé una simulacién
respecto a los paises que presentan un mayor costo
para emprender un negocio debido a la delincuencia,
los resultados sefialaron que Pert ocupaba el puesto
133 entre 144 paises.
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s (4.8
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279

Agua y evacuacion de aguas residuales

28.2

Ensefianza privada

28.6

Comercio y reparacion de vehiculos automotores

30.4
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Figura 10. Nivel de victimizacién de las empresas por rubro en el afio 2015 en la ciudad de Lima

Fuente: INEI (2016).

En funcién con el nivel de ventas, la gran empresa
es la que se ve mas afectada; un 40,3% del total ha sido
victima de hechos delictivos. Del total de medianas
y pequefias empresas, el 28% de ambas categorias
fue afectado por el delito patrimonial. Segmentando
por departamentos, el de Ucayali es el mas peligroso
para las empresas, siendo que el 96,2% sufrié al
menos un robo durante el afo 2014, seguido de los
departamentos de Huanuco, Apurimac y la provincia

constitucional del Callao, cada uno con un promedio
de 88% de las empresas afectadas. Por otro lado, los
departamentos con menor incidencia de robos fueron
Ancash, Amazonas y Cajamarca, que presentaron
44,2%, 33,9% y 30,9% de empresas afectadas,
respectivamente. Pese a que Cajamarca presento
un menor nivel de incidentes, fue el departamento
que tuvo la mayor pérdida de efectivo, alrededor de
89,8%, mientras que el departamento de Apurimac
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presentd mayores pérdidas en productos, con 61,4% vy,
finalmente, las empresas del departamento de Cusco
presentaron mayor pérdida de maquinaria y equipo,
con alrededor del 65,5%. A manera de cobertura, el
51,9% de las empresas peruanas utiliza un sistema de
seguridad, de las cuales el 56,1% usa sistemas de video
y captura de imagenes, 34,4% usa alarmas de seguridad
electronica y el 27,3% reforzé la infraestructura con
alambrados, cercos o muros. En funciéon del gasto
efectuado en seguridad, el 61,2% de las empresas

1%

invierte menos de 3% de sus ingresos en este rubro,
el 31,5% invierte entre el 3% y 10% de sus ingresos y,
solo el 1,6% de las empresas incurre en gastos de mas
del 20% de sus ingresos (INEl, 2016). De otro lado,
respecto a los “emprendedores de negocios ilicitos”
no se tiene mucha informaciéon sociodemografica
que sea de utilidad para poder entender el perfil de
los victimarios; sin embargo, es posible ver ciertas
caracteristicas (figura || y tablas 7,8 y 9).

B Analfabeto
W Primaria
Secundaria
Superior no universitaria

B Superior universitaria

Figural |. Poblacion penal por nivel de instruccion

Fuente: Instituto Nacional Penitenciario, 2017.

Poblacion penal por delitos especificos

Como se observa en la tabla 7 el robo agravado, el trifico ilicito de drogas, el favorecimiento, el hurto
agravado; es decir, ilicitos que tienen como motivacién principal la obtencion de una renta, configuran el 52,1% de

todos los delitos especificos de la poblacién penal.

Tabla 7.
Poblacién penal por delitos especificos

Robo agravado

Violacién sexual de menor

Trafico ilicito de drogas

Violacién sexual

Robo agravado tentativa

Trafico ilicito de drogas - Formas agravadas
Homicidio calificado - Asesinato
Tenencia ilegal de armas

Hurto agravado

Incumplimiento de obligacién alimentaria
Actos contra el pudor en menores de 14 afios
Homicidio simple

Microcomercializados o microproduccién
Actos contra el pudor

Extorsion

Hurto agravado - Grado tentativa
Asociacion ilicita para delinquir
Secuestro

Lesiones graves

Otros delitos

Total

Fuente: Instituto Nacional Penitenciario, 2017.

23.072 28,4
7.967 9.8
7.530 9.3
4.121 5,1
4.015 49
3.831 4,7
2951 3,6
2.825 3,5
2.771 34
2.460 3,0
1.714 2,1
1.565 1,9
1.492 1,8
1.436 1,8
1.328 1,6
1.093 1,3
1.026 1,3

791 1,0
741 0,9
8.537 10,5
81.266 100,0
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Tabla 8.
Poblacién penal por estado civil

Soltero 34.931 40,9
Casado 9.035 10,6
Conviviente 38.989 457
Separado 1.231 1,4
Divorciado 513 0,6
Viudo 697 0,8
Total 85.396 100,0

Fuente: Instituto Nacional Penitenciario, 2017.

Tabla 9.
Poblacion penal por ocupaciéon antes de su
ingreso

Oficios 78.546 92,0
Técnicos 2.562 3,0
Profesionales 2.007 2,4
No trabajan 563 0,7
Estudiantes 1.718 2,0

Fuente: Instituto Nacional Penitenciario, 2017.

Como se observa, la poblacion penal es
mayoritariamente hombres, con educacién secundaria
y que desempefiaba un oficio. Por lo que se hace aln
mads importante la creacién y orientacién hacia la
conformacién de negocios legales, con el fin de que
esta poblaciéon penal pueda tener una posibilidad
formal de reiniciar una vida dentro de la ley.

De otro lado, se puede inferir que el hecho de
que antes de delinquir hayan estado insertados en el
mercado y realizado un oficio, les da las herramientas
minimas para realizar su evaluacién de costo-beneficio
antes de optar por emprender negocios ilegales.
Ademas, se puede inferir también que los victimarios,
por su nivel de educacién y condicién civil mayoritaria,
tienen perfecta comprension de los costos, tanto para
realizar el ilicito como para entender los costos de
violar la ley. Esto finalmente hace que se cree una
“subcultura empresarial” dentro de un contexto
mucho mas amplio de la existencia real de una cultura
delincuencial (Pérez, 1994).

El crimen es uno de los mas grandes fendmenos
multidimensionales que afectan a nuestra sociedad.
Es reconocido por los peruanos como el primer

Visién empresarial como nuevo aporte a la teorfa beckeriana del crimen en el Perd

problema que afecta su calidad de vida. El 80% de
limefos dice que el principal problema de la ciudad es
la delincuencia (Asociacién Atocongo, 2012). Para las
empresas también resulta uno de los principales costos
hundidos dentro de sus operaciones. La industria mas
afectada es la logistica y el transporte de bienes (INEI,
2016).

El costo del crimen es muy importante, tanto
por el costo econémico como por el que genera en
términos sociales. La inseguridad restringe el ejercicio
de muchos derechos civiles y genera la aparicion
de nuevos delitos, como la corrupcién, el crimen
organizado, el blanqueo de capitales, entre otros.

El crimen patrimonial es en esencia un negocio,
en donde el objetivo principal es recibir beneficios
econdémicos por la venta de bienes obtenidos
ilegalmente. En este sentido, se construye un modelo
de negocio que tiene éxito y resulta rentable para
los intervinientes en el mismo. Para combatirlo,
sera necesario pensar en términos econdmicos
y administrativos, de tal manera que se pueda
desincentivar a sus actores y elevar el costo criminal.

La ciencia administrativa puede aportar al
entendimiento del fenémeno criminal. Las experiencias
latinoamericanas respecto al estudio del crimen se
basan principalmente en la correlacién de variables
econdmicas respecto al aumento o disminucién del
crimen. Este tipo de trabajos, dada la complicada labor
de obtener data certera en Pert,no ha sido desarrollado.
Asimismo, se abre un nuevo campo de estudio para el
mercadeo respecto al comprador de objetos robados
y su tipologia y motivaciones. Las finanzas se convierten
también a un tipo criminal respecto a la diversificacién
del riesgo de los vendedores finales de objetos robados,
el beneficio y su exposicién al riesgo; también se abre
un nuevo campo para la disciplina de comportamiento
organizacional respecto al crimen organizado y su
interesante compartir la informacién para evitar el
riesgo de delacién y su respuesta organica a través de
un lider. La disciplina del capital humano tiene el reto
de investigar los centros de entrenamiento, la violencia
criminal y los recursos humanos que se forman en las
carceles para nutrir la delincuencia organizada.

Finalmente, las politicas de interdiccion o
prohibicién sobre el inicio de la cadena de suministro
de bienes ilegales han mostrado resultados pobres. El
atacar las bases de la oferta reduce el consumo, pero
aumenta el precio y, por tanto, la ganancia criminal.
Un enfoque desde la demanda reduce tanto el precio
como el consumo. Para ello serd necesario estudiar la
cadena de suministro hasta el cliente final.

Las herramientas de la Ciencia Administrativa
pueden ayudar enormemente al entendimiento y
combate de los delitos. Esta mirada serd de mucha
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ayuda para la comprensiéon del hecho criminal y ayudara
a establecer mejores politicas con nuevas perspectivas
para su erradicacién.
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