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RESUMEN

Hoy en dia, se esta impulsando una tendencia que se empieza a extender en las
empresas, las que no solo buscan lograr sus objetivos econémicos, sino también, a través
de sus acciones y procesos, buscan beneficiar a su entorno, que incluye a stakeholders,
medio ambiente, sociedad y economia del pais. Es asi que la certificacion voluntaria en
sostenibilidad viene cobrando relevancia, entre ellas, la B Corp, y en especial en las
MYPES creadas en los tltimos afos, siendo el sector de hidrocarburos, una industria con
el potencial de aplicar a esta certificacion. Es por ello que, esta investigacion cualitativa,
de disefio de investigacion - accion préctico, busca identificar estrategias
organizacionales sostenibles basadas en la certificacion B Corp, aplicando el analisis de
las 5 fuerzas de Porter y la matriz FODA para la empresa Biocom. A partir de una
entrevista a profundidad con el gerente general de la empresa, se comprobd la viabilidad
de la implementacién de la mayoria de las estrategias propuestas, pero aun asi Biocom no
Ilega al puntaje minimo para certificarse como empresa B en el periodo establecido, sin

embargo, si lograria ser una empresa mas sostenible.
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ABSTRACT

Today, a trend is being promoted that is beginning to spread in companies, which
not only seek to achieve their economic objectives, but also, through their actions and
processes, seek to benefit their environment, which includes stakeholders, environment,
society and economy of the country. Thus, the voluntary certification in sustainability has
been gaining relevance, among them, the B Corp, and especially in the MYPES created
in recent years, in which the hydrocarbon sector, an industry with the potential to apply
to this certification. For this reason, this qualitative research, practical action-research
design, seeks to identify sustainable organizational strategies based on B Corp
certification, make use of Porter's 5 forces analysis and the SWOT matrix for the Biocom
company. Based on an in-depth interview with the general manager of the company, the
feasibility of implementing most of the proposed strategies was verified, but even so,
Biocom does not reach the minimum score to be certified as a B company in the

established period, however, if it can be a more sustainable company.

Key Words: sustainability, B Corp, strategic analysis, hydrocarbons, MYPES.
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INTRODUCCION

En el Perd, segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert en el 2020, un 95%
de los empleadores en el pais dirigian una MYPE (Micro y pequefias empresas), un
tamafio de organizacidn con una gran aportacién al pais, pues el 26.6% de la poblacion
econdmicamente activa, 4.5 millones de peruanos, son empleados por un MYPE, lo que
nos muestra la importancia de este sector. En este sector, se han estudiado los diferentes
problemas que enfrentan como la informalidad, la falta de preparacion técnica de sus
lideres, asi como la falta de estrategias organizacionales a corto, mediano y largo plazo

que dificultan su consolidacion y crecimiento.

Por otro lado, segin Fonseca (2021) el sector hidrocarburos presentd un
crecimiento en el Peru y se refleja principalmente en las 5 principales empresas que
lideran el mercado peruano en lo que respecta a su comercializacion. Este sector tan
importante, ademas es regulado por el frente mas relevante para la sociedad, que es la
sostenibilidad y el medio ambiente, por lo que desde el 12 de noviembre de 2014 se
publicé un nuevo Reglamento para la Proteccion Ambiental en las Actividades de
Hidrocarburos, aprobado por el MINEM, mediante Decreto Supremo N° 039-2014-E. De
esta manera, las empresas de este sector deben reportar sus esfuerzos de sostenibilidad y

proteccion del medio ambiente.

En el Per(, aunque las principales empresas del sector hidrocarburos son empresas
grandes, también existen empresas micro y pequefias que participan como revendedoras
de estos productos que, si bien son abastecidas por las grandes empresas, poseen un
propio manejo y gestion independiente que, en la mayoria de casos no cuentan con todos
los medios y recursos para adoptar estrategias sostenibles ambientales y mucho menos

para poder reportar bajo una certificacion de sostenibilidad ambiental.

De este analisis se observa que existe una necesidad por identificar la viabilidad
de su implementacién, es decir que, si puedan ejecutarse estrategias organizacionales
sostenibles que faciliten en un futuro su certificacion considerando la realidad que
envuelve a una micro o pequeiia empresa del sector hidrocarburos del Perd. De esta
manera, saber si son viables y conocer el tiempo en el que se podrian ejecutar y asi llevar
a una micro empresa del sector hidrocarburos a una certificacion internacional sobre
desarrollo sostenible. Esta evaluacion ademds contribuird con la literatura sobre

estrategias sostenibles aplicables a micro y pequefias empresas, asi como tendria un aporte



préactico pues ayudara en la toma de decisiones de los lideres de MYPE a desarrollarse

sosteniblemente y contribuir a su crecimiento y solidificacion en el mercado.

Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.Problemética u oportunidad a abordar

En el Perd Comexperu (2021) indica que 9.2 millones de peruanos estan
involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene un periodo de
operaciones de entre 0 y 42 meses, solo el 25% restante sobrepasa este periodo,
considerandose como empresas consolidadas. Asimismo, de este grupo, solamente el 3%
ha llevado a cabo proyectos emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el
ingreso a nuevos mercados (Serida, Borda, Nakamatsu, Morales & Yamakawa, 2005).
Por este motivo, los microempresarios esperan que sean sus hijos los que méas adelante
tomen la posta con profesionalismo. La generacién de capital humano que continGe la
sucesion de la empresa y que sea capaz de trabajar igual que sus fundadores parece ser
uno de los principales problemas de este tipo de empresas. Sin embargo, la falta de
capacitacion y de entrenamiento de sus miembros también constituye una barrera
importante expresada por los mismos empresarios indicado por el estudio de Avolio et al.
(2011).

Ante este escenario Garcia et al. (2017) menciona que las organizaciones que son
mayormente competitivas son aquellas que alcanzan a disponer de una planeacion
estratégica efectiva, por ello es necesario que las MYPES desarrollen estrategias de
planificacion. No obstante, las MYPES confrontan diversos inconvenientes, que
amenazan su existencia. Entre estas amenazas se encuentra el no disponer de un plan
estratégico desde el inicio de operaciones. Romero (2017) plantea que, para enfrentar las
dificultades, deberia estimarse y efectuarse un planeamiento estratégico apropiado en las
MYPES, el cual vaya acorde con la mision y la vision de la organizacion con el objetivo
de lograr una alta competitividad. Asi mismo, Avolio et al. (2011) indica que los
representantes de las MYPES administran sus negocios sin tener una vision, misién y
objetivos de largo plazo. Sus proyecciones de corto plazo, especificamente, planifican
como atender sus campafas durante un afio y no se perciben estrategias ambiciosas de
largo plazo que impulsen el crecimiento de sus negocios con el Unico objetivo de obtener

utilidades en el menor tiempo posible.



También Okpara y Wynn (2007) analizaron los determinantes de las restricciones
para el crecimiento de los pequefios negocios. El estudio analiza el desarrollo de las
MYPES, categorizando los problemas de las pequefias empresas en administrativos,
operativos, estratégicos y externos. Los problemas administrativos se centran en la
estructura organizacional y en la habilidad para obtener y desarrollar los recursos
necesarios, e incluyen temas relacionados con el personal, las finanzas y la gerencia del

negocio.

El modelo de Ansoff (1965) también categoriza los problemas de las pequefias
empresas en administrativos, operativos y estratégicos. Considera que las decisiones
operativas suelen absorber la mayor parte de la atencion de la empresa, y el objetivo es
maximizar la rentabilidad de las operaciones en curso. Segun Avolio (2011), dentro de
los factores administrativos que limitan el crecimiento de las MYPES, se ha identificado
que los mas importantes tienen relacion con la gestion de recursos humanos, aspectos
contables y financieros, la administracion propia de sus negocios y la capacitacion. Las
MYPES son, en su mayoria, de tipo familiar, lo que trae consigo que la persona que supla
al duefio de esta, muchas veces, no cuente con una preparacion y capacitacion adecuada

segun el estudio de Avolio, et al. (2011).

A esta serie de problemas, ComexPerli también suma el problema de la
informalidad, la cual no se puede derribar a pesar de las medidas que toma el estado y los
organismos encargados de supervisar y detectar estos establecimientos, ya sean por las
barreras burocraticas y principalmente los altos costos. También, ComexPeru indica que
el 86.3% del total de MYPES en el Pert fueron informales en 2021, ademas que de todas
las MYPES tanto formales como informales emplean a mas de 7.7 millones de peruanos,
lo que representa, aproximadamente, un 42.5% de la poblacion econémicamente activa
(PEA) en dicho afio. Estas cifras demuestran la importancia de las MYPES para el pais;
pero también ponen en evidencia el alto grado de informalidad en el sector. Estas MYPES
no solo son informales, sino que atraviesan problemas administrativos y otros, es asi que
un 76.1% de estas no llevaba ningun registro de cuentas. La mayoria de estas MYPES se

encuentran en la actividad de comercio y servicios.

Estas desventajas que indica ComexPerl pueden ser un desafio para los
propietarios, es asi que se precisa la inclusion de especialistas en apoyo a la necesidad

encontrada, que aporten tanto en innovacién, investigacion y la gestion humana. La



reestructuracion que las organizaciones requieren debe ser orientada a la sostenibilidad,
a través de estrategias que impacten en los niveles econémico, social y medioambiental
para lograr un desarrollo mas sostenible. Esto puede ser desarrollado por profesionales
con un conocimiento holistico de las organizaciones, como lo son los psicologos
organizacionales y del consumidor. Asimismo, este tipo de organizaciones requieren de
una identificacion profunda de los problemas arraigados a la organizacion y los clientes,
informacién que puede ser desarrollada por los especialistas de psicologia del
consumidor, a traves de la recoleccion de data, que tiene que ser explotada mediante el

andlisis para el futuro soporte y adaptacion de las estrategias a plantearse.

Frente a esta situacién, ComexPeru indica que existe una relacién directa entre
una mayor capacidad formal y la obtencion de mejores resultados financieros para las
empresas. Por lo que consideramos que las MYPES tienen todavia mucho campo por
mejorar y explotar, requiriendo guias de apoyo, que no necesariamente generan un mayor
costo. Hoy las grandes empresas buscan tener certificaciones que ofrezcan una mejor
sostenibilidad y responsabilidad de la empresa frente a los ojos de sus consumidores, por
lo cual, Biocom, la empresa en la que se enfocara este estudio, tiene como objetivo seguir
la tendencia y aplicar a una de estas certificaciones, asi como lo hacen las grandes
proveedoras del rubro.

Biocom S.A.C es una empresa fundada el afio 2013 en el distrito de San Sebastian,
departamento de Cusco, que se dedica a la venta de combustibles en estacion de servicios,
y cuenta con 2 sucursales, la principal ubicada en el distrito de San Sebastian, y la segunda
en el distrito de San Jeronimo. Ambas estaciones forman parte de la cadena Primax por
ser franquicia de esta marca, la cual le obliga a la empresa a consumir su producto, pero
con su propia gestion. Biocom, forma parte del Remype en SUNAT, cuenta con 8
trabajadores en planilla, los cuales se distribuyen en 2 gerentes para cada estacion, 4
personales operativos para la atencion directa en la sucursal de San Jerénimo, mientras

que los 2 restantes para la atencion directa en la sucursal de San Sebastian.

Cabe mencionar que Biocom, como tal no cuenta con areas especificas
especializadas en diversos temas como recursos humanos y financiero. Todas las
responsabilidades recaen sobre el gerente, lo cual no permite una planificacion hacia el
futuro de la empresa de mas alla de 4 afios. Ademas, no permite visualizar un enfoque

con buenas practicas ambientales y sociales, por tener un enfoque mas concentrado en la
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obtencion de rentabilidad al maximo en el mas corto plazo. (W. Loayza, comunicacién

personal, 1 de octubre del 2022)

Biocom quiere certificarse a razon de buscar una sostenibilidad a futuro y
comenzar a aplicar estrategias que le permitan una mejor imagen dentro de la sociedad,
acceso a capital, reduccion de riesgos, apoyo comunitario, mejora en los empleados,

reclutamiento y retencion.

La mayoria de empresas tiende a utilizar el GRI como reporte, estos reportes seran
la principal fuente de guia para las estrategias de sostenibilidad. El analisis de este tipo
de reportes nos mostré una serie de estrategias que aplican las empresas de gran
envergadura los cuales comparados con las empresas de tamafio MYPE, no van acorde a
este tipo. También, la poca aplicacion de la certificacion B corp en este tipo de empresas,
nos genera una gran oportunidad de poder estudiar la factibilidad de la aplicacion de la
herramienta. Asimismo, el uso de la certificacion B corp nos genera gran interés por las
dimensiones que cubre, de igual manera, la aplicacion de estrategias resulta de particular
importancia para la empresa Biocom por encontrarse en un rubro que dificilmente podra

generar un gran diferencial a nivel ambiental por el tipo de producto que vende.

Por esta razon la pregunta de esta investigacion es (Qué estrategias
organizacionales propuestas en base a la certificacion B corp son viables para una micro

empresa del sector hidrocarburos del Peru?

1.2. Objetivo de propuesta

Identificar la viabilidad de implementacién de estrategias organizacionales
sostenibles basadas en la certificacion B Corp para la empresa Biocom, MYPE peruana

de hidrocarburos.
Obijetivos especificos

- Determinar el analisis organizacional de las fuerzas de Porter y analisis FODA de

la empresa Biocom.

- Analizar el cumplimiento de las areas de impacto de la certificacion B Corp en la

empresa Biocom.
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- Establecer estrategias sostenibles en base a la certificacion B Corp para una
MY PE peruana del sector hidrocarburos.

- ldentificar el tiempo de implementacion, procedimientos y presupuestos de
estrategias sostenibles basadas en la certificacion B Corp para la empresa Biocom.

- Describir las actividades que componen cada estrategia propuesta viable y
adecuada para una empresa MYPE del sector hidrocarburos de paises en
desarrollo.

- Describir el rol que cumpliria los profesionales de la Piscologia del Consumidor
y de la Psicologia Organizacional en el proceso de gestion para el estudio de
viabilidad de estrategias organizacionales de sostenibilidad basadas en

certificacion B Corp en la empresa Biocom.

1.3. Justificacion

La sostenibilidad lograra dar méas afios de vida a las MYPES, ya que mas alla de
contribuir con el logro de sus objetivos econdmicos, genera valor en su entorno
(Abramovay et al, 2013) al mejorar la relacion con sus grupos de interés, a travées de su
impacto en el ambito social, ambiental y econdmico, y la percepcion que la sociedad tiene

de estas, ademas de obtener diferentes beneficios gracias a este impacto.

Este trabajo tiene una utilidad social, debido a que al implementar estrategias
organizacionales sostenibles basadas en lograr la Certificacion B Corp ayuda a las
MYPES, gracias al impacto que genera en la percepcion social. No solo por el retorno
que se puede obtener, sino también porque la sociedad puede encontrar a través de estas,
soluciones que normalmente se esperan del estado u otras instituciones, pero que las

reciben a través de estos negocios (Delgado, 2022).

En la actualidad, las empresas del sector de hidrocarburos comprometidas con la
sostenibilidad, se rigen bajo estandares de la GRI (Pluspetrol, 2018; Primax, 2019;
Petroperu, 2020), siendo B Corp, una certificacion ain no explorada o aplicada en este
rubro, lo cual este trabajo contribuiria a la literatura, de como podria 0 no ser aplicada en
este entorno y si estas MYPES, sobre todo del sector hidrocarburos, son aptas para

obtener la certificacion.
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Como utilidad practica, a traves del analisis de las 5 fuerzas de Porter y el andlisis
FODA de la empresa estudiada y su futura aplicacion al sistema B, este estudio planteara
estrategias, tomando como modelo las ya aplicadas en grandes empresas del sector o
MYPES de otros rubros, que sean las méas adecuadas y viables para que Biocom aplique
en sus procesos y MYPES del sector las tomen como modelo para mejorar su
sostenibilidad y de este modo tener la capacidad de poder aplicar a la certificacion B Corp

en un plazo determinado.

Ademas, este estudio permitird conocer el rol del psicélogo organizacional como un
aliado de los lideres de las empresas en la formulacion de estrategias para desarrollar
programas orientados a la gestion sostenible del talento, asi como el papel del psicélogo
del consumidor para comprender el comportamiento de los clientes y las necesidades del
cliente interno frente a esta gestion, abordando una propuesta creativa para su viabilidad
en las MYPES.

Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1. Revision de la literatura

2.1.1. Sostenibilidad empresarial

En estos Gltimos afios hemos escuchado mucho mas acerca de sostenibilidad y
hemos visto como este término ha ido cobrando mayor importancia en nuestro pais y el
sector corporativo de este. En el Perd, para el 2030 la gestion en el desarrollo sostenible
se focaliza en el bienestar de las personas, asi como en la armonia con la naturaleza
buscando asi que el desarrollo del pais sea sostenible e inclusivo (Consorcio de
investigacion econdmica y social). Es por esto que empresas privadas como publicas se

han visto en la necesidad de impulsar el desarrollo econémico de manera sostenible.

Cuando hablamos de sostenibilidad empresarial a menudo es confundido con la
responsabilidad social corporativa, segun lo indica Sanchez (2013) la principal diferencia
entre estos dos términos es que el segundo pone pequefios parches a la problematica de
sostenibilidad y lo ve como una actividad independiente de la empresa mientras que la

sostenibilidad empresarial propone un cambio en el modelo empresarial.

Por otro lado, como lo indica Mazzi (2020), mejorar el desempeio social y

ambiental de una empresa también conlleva beneficios para esta como: reduccion de
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costos, crecimiento de ingresos, acceso a capital, comerciales (fidelizacion de clientes,
ventaja competitiva), legal y reputacional (reduccion de riesgos, apoyo comunitario,
colaboracion con la cadena de suministro) y mejora de los empleados, reclutamiento y

retencion.

Segln Ponce de Leon (2020), las responsabilidades de las empresas han ido
cambiando, méas all& de generar rentabilidad, cubrir costos, realizar pagos, buscan el
bienestar de sus trabajadores y de cada stakeholder. Ademas, en la actualidad las leyes en
cada pais se vuelven mas estrictas, es por eso que las empresas buscan cumplirlas de
manera integra. Los gobiernos estan comprometidos a establecer leyes, que, junto a las
empresas y ONG, se alineen a los objetivos del Desarrollo Sostenible, con el objetivo de
formar y cuidar el bienestar social, medio ambiental y establecer naciones resilientes. De
manera que las empresas buscan establecer modelos de negocios que cumplan con buenas

précticas, y vayan en direccion al logro de estos objetivos.

2.1.2. Reporte de sostenibilidad

Por la importancia de la integracion de la sostenibilidad, mas empresas buscan
formas objetivas de lograr y mostrar un desarrollo sostenible a través de diversos
instrumentos, elaborados para alcanzar la sostenibilidad empresarial, que han sido
disefiados para paliar problemas existentes a través de informes anuales sobre el impacto

de la actividad en el medioambiente y los aspectos socioecondémicos.

Es muy importante recalcar que el desarrollar y reportar a través de estos informes
no es la solucién para lograr un desarrollo sostenible corporativo completo; para ello es

muy importante considerar lo mencionado por Sanchez (2013):

Esta comprobado que el cambio serd muy limitado a menos que las estrategias de
sostenibilidad estén plenamente integradas y que los miembros de la organizacion
se comprometan activamente con esas estrategias. Esto quiere decir que los
obstdculos con los que se encuentran las organizaciones a la hora de implantar la
sostenibilidad no solo tienen que ver con los aspectos técnicos de la huella de
carbono o la gestion de residuos, que son las que se consideran en estos
instrumentos, sino también con el desarrollo organizativo, los aspectos culturales,

la integracion y el cambio de paradigma.
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Estas herramientas de gestion y medicion del impacto son instrumentos que las
empresas pueden utilizar para disefar, estructurar e implementar evaluaciones de impacto
para respaldar qué hacen o buscan hacer de la gestion de la sostenibilidad, el aprendizaje
organizacional y la elaboracion de informes. Tales herramientas pueden tomar formas

muy diferentes.

La mayoria de esos reportes son lo suficientemente amplias como para abordar
varios objetivos de desarrollo sostenible simultdneamente, aunque muy pocas permiten

un analisis integral a lo largo de la cadena de valor o de toda la organizacion.

Hasta el 2017, KMPG alertaba que los informes de responsabilidad corporativa han
aumentado constantemente y muchas mas empresas reportan su desempefio no financiero
y que el marco de informes mas utilizado es Global Reporting Initiative. Sin embargo,
segun Sethi et al. (2017) revelé que el GRI no verifica la calidad y la exactitud de la
informacion reportada. Moneva, Archel y Correa (2006, p. 130) muestran que las
empresas pueden “elegir" la dimension de sostenibilidad (social o ambiental) en la que

desean centrarse, que los autores describen como un “enfoque débil de la sostenibilidad”.

Asimismo, la gran cantidad de certificaciones conduce a una competencia entre
ellos, que impide avanzar en el rigor (Fischer & Lyon, 2014; Lyon & Montgomery, 2015);
ante esta situacion encontramos en la certificacion B corp, que es gestionada por una
organizacion sin animo de lucro, B Lab, iniciada en 2006 en EEUU, una herramienta
integral que evalla minuciosamente las practicas de la empresa en su totalidad. (Liute &
De Giacomo, 2021).

Las denominadas Empresas B cumplen con “estandares rigurosos de desemperfio
social y ambiental, cuenta capacidad y transparencia”, afirma The B Corp Handbook
(Honeyman & Jana, 2019). De esta manera, esta certificacion estaria generando un buen

desemperio a nivel social como medioambiental.

La certificacion B Corp tiene cinco pilares que evaltia: Gobernanza, Trabajadores,
Comunidad, Medio Ambiente y Clientes y no tiene un nimero minimo de afios que le
sean solicitados a la empresa que lo desee usar. Por otra parte, las empresas pueden
seleccionar y elegir las areas en las que centrarse, siempre y cuando anoten 80 puntos.
Sin embargo, como lo afirma el ex director ejecutivo de Patagonia, certificado por B Corp,
la Evaluacion de impacto B (BIA): la herramienta de evaluacion en linea detras de la
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certificacion proporciona “la tinica vision integral de nuestra posicion con todos nuestros
grupos de interés: propietarios, empleados, clientes, comunidades locales, comunidades

de proveedores y el planeta.

Asi también, es importante considerar que la gran mayoria de las empresas

certificadas son pequenas y medianas empresas (MYPE) (Kim et al., 2016).

Para Payer et al (2016), las empresas se interesan por ingresar a la Certificacion
B con el fin de poder competir en el mercado actual creando una diferenciacion de su
negocio con el resto del mercado. Ademas, esta certificacion permite acceder a redes
empresariales dentro y fuera del pais, asi como enfocarse en la retencion de talento
humano y los beneficios sociales que puedan desarrollarse.

Con la creacién de las B Corps se espera que las empresas logren resultados
financieros eficientes y crecimiento econémico, y que, ademas, busquen soluciones a los

problemas sociales y creen un impacto ambiental (Academia B, 2017).

Las empresas B buscan alinear sus intereses con los objetivos sociales,
ambientales y economicos, en beneficio de sus grupos de interés. Para Parra (2015), las
empresas B buscan cooperar con el éxito de las empresas y la economia, buscando el
beneficio mutuo para todas las partes involucradas (sociedades, planeta y stakeholders),

por eso es necesario el redisefio y reestructuracion interna de la organizacion.

Parra (2015) indica que las B Corps se rigen por un triple propoésito (o 3P):

- People (Personas): Las buenas practicas hacia todos los miembros que
pertenecen al grupo de interés de la organizacion.

- Planet (Planeta): Las acciones y sus efectos en la interaccion con el medio
ambiente.

- Profit (Lucro): La ética al momento de facturar y en el manejo de los fondos,

asi como otros aspectos relacionados.

Moltedo (2019), sefiala que las B Corp modifican sus normas empresariales con el fin
de comprometerse con aspectos no financieros, los que caracterizan a estos modelos de
negocio para garantizar la ética y el bienestar a nivel organizacional, estado, y
stakeholders, buscando soluciones a problemas sociales, ambientales, econdémicos, que

se alineen a los ODS establecidos por las Naciones Unidas.
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2.1.3. Sostenibilidad en el sector hidrocarburos

Como hemos mencionado la sostenibilidad es considerada muy importante en las
empresas peruanas, asi como lo es en el sector hidrocarburos. Que desde el 2014 son
obligadas a reportar sostenibilidad a través de un certificado, que en su mayoria lo hacen
con la GRI.

Para este estudio revisaremos 4 reportes GRI de las principales cadenas de
proveedoras de combustible en el Peri como lo son Primax, Repsol, Petropertu y
Pluspetrol, a pesar de ser las mas grandes corporaciones en el sector hidrocarburos de
Per(, son el referente para las estaciones de servicio y grifos pues como indican este tipo
de certificaciones se debe establecer conexiones con empresas que respeten los mismos

principios ambientales y sociales.

Cabe mencionar que el andlisis de todos estos reportes en las distintas empresas
mostré reportes con estrategias similares las cuales solo tienen adecuaciones por cultura

y realidad de cada organizacion.

Estos reportes mencionan estrategias especificas como en el GRI 102: Contenidos
Generales, la cual explica el nivel de responsabilidad ejecutiva en temas econdmicos,
ambientales y sociales, asi como las diversas estrategias aplicadas para los reportes de
sostenibilidad y transparencia que se exigen. Asi mismo dichas empresas realizan
encuestas para clientes, proveedores y colaboradores para recopilar sus expectativas y
percepciones del negocio cumpliendo con el (GRI 102-21, 102-29, 102-43), otras
dimensiones que comparten son la del GRI 103: Enfoque de gestion, donde se menciona
las contrataciones y beneficios laborales, el GRI 403: Seguridad y salud en el trabajo, en
la cual estos componentes estan alineados a los Sistemas Integrados de Gestion con la
normativa vigente de los sectores en los que participa. A nivel de acciones
medioambientales realizan acciones establecidas en el GRI 306: Efluentes y residuos,
GRI 302: Energia, en los cuales se mencionan la gestion del consumo de recursos
energéticos e hidricos, donde aplican un plan de ahorro de recursos partiendo de un check
list de inspecciones ambientales en las instalaciones. Asi como también tecnologias
eficientes para reducir su consumo (GRI 302-4). Por Gltimo, estrategias a nivel social se
encuentran en el GRI 102: Contenidos Generales, donde comprenden estrategias como la
relacion con proveedores locales, y una inversion econémica en voluntariados, asi como

en capacitaciones a todos sus stakeholders.
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2.1.4. B Corps en el Peru

En los ultimos afios ha surgido en el Pert el interés por las “Empresas B”, ya que,
a diferencia de las otras certificaciones, esta certificacion considera en su proceso de
evaluacion todos los procesos internos y externos de una empresa, independientemente
del rubro al que pertenezca. De esta manera, se forman organizaciones que, muy aparte
de buscar la rentabilidad del negocio, buscan crear valor para la sociedad, logrando asi el
triple impacto (econémico, social y ambiental) (Chavez et al., 2018)

Hoy en dia existen 5,644 empresas B certificadas en 153 sectores en todo el
mundo, siendo mas de 927 en Ameérica Latina y Caribe. De esta cantidad, 41 son empresas
peruanas certificadas, de las cuales el 44% son MYPES (Economia Verde, s.f.),
pertenecientes al sector textil (21%), agricultura (16%), alimentacién y comunicaciones,
educacion, reciclaje, entre otros (Pert Energia, 2022), 0 son empresas que cuentan con
operaciones locales (Sistema B, 2022), siendo en su mayoria MYPES o emprendedores

que han ido surgiendo en los ultimos afios (EI Comercio, 2020).

En el 2021 se ha encontrado que, aproximadamente un 96% de las empresas son
MYPES (ComexPeru, 2021). Representando un entorno favorable y la oportunidad para
propagar este modelo de negocio y asi contribuir con el éxito de la economia de estas

empresas (Ponce de Leon, 2020).

Asimismo, Ponce de Ledn (2020), menciona que los modelos de negocio de la B
Corp, tienen oportunidad de establecerse en las MYPES del Perd, ya que, la mayoria de
estas, se basan en actividades primarias sin tomar en cuenta la aplicacion de buenas
précticas y del impacto que sus procesos tienen, llegando incluso a ser perjudiciales para
el ambiente (ej. la industria textil, mineria, etc.) y, por tanto, para la sociedad. Es asi que
se crea una necesidad de incrementar mas B Corp dentro del Per(, puesto que estos
modelos de negocio promueven las buenas préacticas y benefician social, econémica y

ambientalmente contribuyendo con el potencial de las empresas.

Para alcanzar la sostenibilidad y generar valor a todas las partes interesadas de
manera estratégica, la empresa debe adaptarse a estos nuevos procesos, a través de
certificaciones (calidad, responsabilidad social, antisoborno, etc.) que evallan procesos
especificos, sin embargo, solo una de las certificaciones evalla integralmente los

procesos y areas de impacto (gobernanza, trabajadores, comunidad y medio ambiente)
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dentro y fuera de una organizacién, independientemente del rubro al que pertenezcan las
empresas para obtener una certificacion como “Empresa B” (Chavez, M. et al., 2018).
Siendo este un factor importante para explicar el mayor niUmero de empresas que cuentan
con la Certificacion B corp son MYPES, pues cualquier empresa o emprendedor podria

aplicar para obtener la certificacion B Corp (Delgado, 2022).

2.1.5. Herramientas de Gestion para MYPES

Para que las empresas desarrollen una mejor gestion y puedan identificar las
brechas que existen dentro de sus recursos y capacidades tanto humanas como
estructurales, es importante medir y analizar estratégicamente a la empresa, por ello se
sugieren dos herramientas muy Utiles como la matriz FODA y las 5 fuerzas de Porter
(Chévez et al., 2018). Asimismo, Ponce de Ledn (2020), afirma que estas permiten definir
mejores estrategias que permitan mejorar su propuesta de valor, tener un posicionamiento

en el mercado y una distancia coherente con la competencia.

La matriz de andlisis de FODA es un instrumento necesario que puede utilizarse
en un negocio que recien estd empezando como también a uno lleva tiempo en el mercado,
a través de esta matriz se analizan factores endogenos y exdgenos de una empresa para el
logro de sus objetivos. También se puede conocer la situacion actual de la organizacion,
gracias al diagndstico actual y real que se obtiene, lo cual permite la toma de decisiones
oportunas para el futuro de la empresa. La efectividad de este analisis incluso puede
influir en el éxito o fracaso de la empresa, ya que permite el establecimiento de estrategias

para enfrentar mejor los cambios en el entorno (Ponce de Ledn, 2020).

Las cinco fuerzas de Porter permiten determinar la rentabilidad que puede obtener
una organizacion a largo plazo, a través de estrategias competitivas y un eficiente analisis

de los factores externos (Porter, 2015). En el siguiente grafico se observan las 5 fuerzas:
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llustracién 1: 5 Fuerzas de Porter

COMPETENCIA
EN EL MERCADO

)
«Q
Rvaliciad ontre as empresas

>

Amenaza de
productos sustituos

Fuente: 5 fuerzas de Porter (s.f.)

Porter (2015), plantea la necesidad de contar con tres estrategias para superar el
desempefio de los competidores y atraer inversion: el liderazgo general en costos, la
diferenciacion y el enfoque (segmentacion). Tomando en cuenta estas estrategias, las
empresas se diferencian al integrar la sostenibilidad a través de este triple impacto en sus

modelos de gestion.

Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion
3.1. Esquema Metodoldgico de la implementacién

El presente estudio busca identificar la viabilidad de estrategias organizacionales
de sostenibilidad de acuerdo con el andlisis de la empresa Biocom basadas en las areas de
impacto de la certificacion B corp para asegurar la gestion sostenible de esta MYPE
peruana del sector hidrocarburos.

Tipo de investigacion: Cualitativa
Disefio: Investigacion — accion

Enfoque: Préctico
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Esta investigacion es de tipo cualitativa y tiene un disefio de investigacion - accion
préactico, considerando que este disefio de investigacion tiene por finalidad resolver
problemas a traves de practicas concretas aportan informacion principalmente para que
guie la toma de decisiones y regularmente se hacen a pequefia escala. (Hernandez, R. et
al., 2014).

Asi mismo este disefio constituye un método idéneo para emprender cambios en
las organizaciones (Blaxter, Hughes y Tight, 2000), por lo que es usado para identificar
problemas en una organizacion corporativa y estudiarlo para contribuir a la mejora (Bell,
2005).

La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos donde no se
modifiquen las variables y sean estudiadas de manera natural.

La propuesta de cambio se desarrolla en 4 fases: identificacion y revision de
informacion, formulacién del plan, implementacion del plan y evaluacion de la
implementacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este estudio solo se
desarrollara 3 fases, en el caso de la Gltima, al ser este un anteproyecto que no llegara a
la implementacion, este estudio sélo presentara la evaluacién de la viabilidad del plan de

estrategias, lo que seré considerado como ultima fase.

A continuacion, detallamos los pasos que se siguio este estudio, como parte del

desarrollo de estas fases:



Figura 1: Pasos para el desarrollo del estudio

ler Paso

Revision de contenidos
de la certificacion B
Corp

4to Paso

Desarrollo de
herramientas de

estrategia (Matriz FODA,

Fuerzas de Potter)

5to Paso

Constrastar los
requerimientos de la
certificacion de B Corp
versus el analisis

2do Paso
Revision de estrategias y
practicas desarrolladas
por las empresas mas
grandes del sector que ya
reportan sostenibilidad

3er Paso

Analisis del contexto
empresarial interno y
externo de Biocom

6to Paso

Desarrollo de estrategias
organizacionales
adecuadas para Biocom
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empresarial

7to Paso
Entrevista de evaluacion
de viabilidad vy
factibilidad

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Capitulo 1V: Desarrollo de la Solucion

4.1. Andlisis organizacional de Biocom

Biocom SAC nace en el afio 2013, siendo constituido en el distrito de San
Sebastian, provincia de Cusco, fundado por 2 socios, iniciando operaciones con una
sucursal. A inicios del siguiente afio se alquila la sucursal ubicada en el distrito de San
Jerénimo. El socio y a la vez gerente general por su basta trayectoria y experiencia en el
sector logra para el 2014 un acuerdo de franquicia con la cadena Primax, empresa
proveedora de combustible y lider en el mercado peruano, con lo cual se consolida como
estacion de servicio de reconocimiento. También, ese mismo afio Biocom SAC se inscribe

en el REMYPE por cumplir con todos los requisitos frente a la Sunat.
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En el afio 2018, se llega a un acuerdo con la empresa Limagas SA para ser el
primer grifo en ofrecer GNV en la ciudad del Cusco. Tras la firma del contrato se
comienzan los trabajos, que tras el inicio de la pandemia quedan suspendidos y
posteriormente en el afio 2021 se culminan las obras y la instalacion, afio en el cual se
comienza a vender GNV desde el mes de marzo, apostando como empresa en un cambio

de la matriz energética con un combustible méas limpio y menos contaminante.

Las empresas mas grandes del sector hidrocarburos ya vienen reportando sus
estrategias y resultados de desarrollo sostenibles a través de la certificacion GRI, en estas,
podemos ver algunas practicas y estrategias que son usadas para ser sostenibles y que
puedan ser implementadas a una escala menor considerando, ademas, toda la informacion
obtenida. Pero para que estas puedan ser adecuadas para la realidad de Biocom es
importante conocer a profundidad a la empresa tanto de manera externa como interna a
través de herramientas estratégicas como el analisis FODA vy el andlisis de fuerzas de
Porter que nos da una vista amplia de la empresa y poder plantear estrategias que vayan
lo més alineadas a esta y que la implementacion de estas no impliquen gastos

trascendentales o cambios radicales que no sean realistas a la empresa.

4.1.1. Analisis de las 5 fuerzas de Porter de la empresa Biocom

Analizando las 5 fuerzas de Porter, Biocom encuentra como amenaza de nuevos
competidores, las aperturas de nuevos grifos en las afueras de la ciudad que son
construcciones de gran envergadura las cuales manejan un costo bastante bajo incluso en

comparacién con la misma planta de Cusco que distribuye el petréleo.

A pesar de esto, como barrera de entrada, la afiliacién de Biocom a la bandera de
Primax como proveedor brinda una buena garantia en cuanto a la calidad del producto, lo
que muchas veces los grifos blancos o sin marca no pueden brindar o asegurar a sus

clientes.

En cuanto al poder de los proveedores, el principal proveedor y de cierta forma el
que ordena el mercado es Petroperu, que es una empresa estatal la cual establece los
precios de venta al minorista (grifos y mineras) tanto en las diferentes plantas mayoristas
de abastecimiento de combustible a nivel nacional, dejando a los otros proveedores
obligados a manejar un precio determinado por este, es asi que las otras proveedoras,

tanto Repsol, Primax, Pluspetrol, Numay, Valero y otros, tienen que diferenciarse por



23

calidad y otros aspectos. Claro que no esta prohibida la importacién de petréleo, pero esto
también depende de factores como su traslado, almacenamiento y los grandes volimenes
gue se manejan de estos, lo cual muchas veces imposibilita a una empresa lograr una

importacion directa, quedando solo la opcion de compra a estos proveedores nacionales.

El poder de los compradores se traduce en el nivel de empresas consumidoras de
este tipo de combustibles. Si bien, la gran masa son los autos particulares, las empresas
de construccién o de transporte son las que generalmente consumen un gran volumen,
estos se manejan a través de cotizaciones al igual que las empresas del estado, lo cual
genera siempre un mejor precio para ellos pero un menor margen para el grifo, pero este
tipo de manejos también dependen de los tamafios de créditos que se brinden a estos
compradores, porque a mayor tiempo, también se les incrementa un mayor precio, para

poder compensar dichos precios.

La amenaza de los sustitutos, en este sector no existe un sustituto directo que
pueda reemplazar el petréleo, y esto es una realidad a nivel mundial que queda plasmado
por la compafia Saudi Aramco la cual tras su salida a bolsa lleg6 a ser la empresa méas
valiosa del mundo, manteniéndose en los primeros lugares, que brinda el 10% de
combustible al mundo. Tras los afios todavia no se logra obtener un sustituto del petréleo
que pueda lograr la misma efectividad de este, pero ya se vienen trabajando en
alternativas, tanto cdmo con los vehiculos eléctricos, GNV y ahora altimo él GNL al
menos en el sector peruano, pero que por sus altos costos todavia no logran la

masificacion deseada.

La rivalidad entre competidores existentes se resume en los precios bajos que
usualmente manejan los grifos qué tienen la bandera de Petroperu, los grifos blancos y
los grandes consorcios de empresas qué manejan un mayor numero de grifos asociados
los cuales logran un mayor descuento desde su proveedor y asi transmitirlo al consumidor
final. En los ultimos afios el mercado cusquefio se ha vuelto muy competitivo, el cual se
ha distorsionado tanto qué practicamente el negocio de grifo como tal ya no brinda buenos
resultados financieros, es tanta la competitividad por precios que a pesar de ser el
producto de petréleo y sus derivados el negocio principal, lo deja sin utilidades y es en el
transporte de estos productos donde generan la utilidad para el negocio, el cual es

transmitido por los precios bajos.
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4.1.2. Analisis FODA de la empresa Biocom

La situacion del parque automotor peruano sufrié una gran variacion debido a la
pandemia, asimismo, La cadmara de comercio de Lima (2022), precisa que, durante el
2020, las importaciones de automdviles y camionetas disminuyeron en 40% y 27%,
respectivamente. No obstante, la recuperacion econdmica que se dio en el 2021 afecté de
manera positiva a la industria generando un incremento en las importaciones de
automoviles en un rango del 26% y de camionetas en 66%, el desempefio observado por
dichos tipos de vehiculos en el 2021 fue impulsado por el dinamismo de la demanda
interna, la recuperacion de los indices de empleo e ingresos, el acceso a ingresos
extraordinarios (disponibilidad de la CTS y fondos de AFP), el uso de ahorro privado
embalsado por parte de las familias y las politicas comerciales implementadas por las
concesionarias, que facilitaron la oferta y el acceso a los referidos vehiculos. El conflicto
entre Rusia y Ucrania, genera un crecimiento en €l costo de los vehiculos y a nivel de
costo de los combustibles, esto por ser Rusia uno de los mayores productores de la materia
prima para las aleaciones de los vehiculos menciona él comercio de Lima, en cuanto al
parque automotor propio de Cusco La asociacion automotriz del Perd pone a Cusco como
la cuarta ciudad donde mas vehiculos nuevos se vende. Asimismo, La Camara de
comercio de Cusco (2022) registra un crecimiento de inmatriculaciones de 55% respecto
al afio anterior. Estos datos muestran él constante crecimiento del sector, lo que genera
un mayor mercado para las estaciones de servicio o grifos, este mayor mercado sera mejor
atendido con una empresa sostenible en él tiempo y mejor desarrollada en cuanto a sus

estrategias.

Tabla 1: Anélisis Matriz FODA de Biocom

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estar afiliado a la cadena Primax brinda un
diferencial por la certificacion internacional
TOP TIER de su producto, dicho certificado es
programa establecido en 2004 por 9 de los
fabricantes automotrices mas prestigiosos del
mundo, en colaboracion con los productores
de combustible. El objetivo de dicho programa
es asegurar la calidad del combustible para
garantizar la limpieza y desempefio 6ptimos
del motor de los vehiculos de sus usuarios, lo

Debido a la falta de organizacion vy
presupuesto en marketing, no se logra
promocionar y explotar la franquicia del grifo
como tal. Solo existe en la empresa un enfoque
simple que se basa en la venta de producto y
obtener ganancia, mas no se expande a una
mayor vision al futuro.

La empresa como tal tuvo un intento fallido de
implementacion de reflectores solares para el
alumbrado del techo con el fin de reducir el




que la convierte en la primera y Gnica marca
en ofrecerlo al mercado.

Asi mismo, Biocom en convenio con el
gobierno regional y Limagas SA. fueron los
encargados de hacer llegar el Gas natural
vehicular a la ciudad del Cusco, después de 17
afios de haber sido descubierto, por fin pueden
beneficiarse los propios cusquefios.

Cuenta con el respaldo de empresas publicas
gue fueron atendidas y mantienen vinculo,

como son Corporacion  Peruana de
Aeropuertos y Aviacién Comercial S.A.,
Proyecto Especial Sierra Centro Sur,

Superintendencia Nacional de Migraciones,
asi mismo contamos con el respaldo del sector
privado de grandes empresas como lo son
China railway tunnel group co.,ltd sucursal del
Peru, Consettur Machupicchu S.A.C., Karmax
SAC, San Cayetano entre otras.
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consumo energético y a la vez concientizar el
uso de mecanismos cada vez mas adecuados y
responsables al medio ambiente.

La implementacién de estrategias a nivel
social y medioambiental quedaron relegadas
principalmente por la afectacion que produjo
la pandemia del COVID 19 la cual redujo el
nivel de ventas en un 30 %, adicional a esta
situacion mundial, una de las vias que brindan
el acceso a la estacion principal, se encuentra
en plena construccion desde hace 2 afios
teniendo como proyeccién la culminacion de
dicha obra en 3 afios adicionales a la
actualidad, lo que también redujo el flujo
vehicular, generando otra reduccion en 30% al
nivel de ventas. Cambiando el enfoque de la
empresa a solo la maximizacion de las
utilidades.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las vias cercanas al servicentro tienen como
core negocios de cambio de aceite, talleres
mecénicos, llanterias, lo que genera un
movimiento vehicular en cuanto a los
servicios brindados, esto como tal invoca a
generar nuevas propuestas y alianzas con este
tipo de negocios para la conexién con estos
clientes potenciales

Para poder mejorar el desempefio de la
empresa y tener una mejor visibilidad se
pretende establecer una proyeccion de
certificacion B, para estar alineado con los
altos niveles de estandares que la franquicia
brinda.

El gran crecimiento de nuevos grifos a las
periferias de la ciudad, asi como el tamafio de
estas, genera una gran competencia, lo cual
brinda mas opciones de abastecimiento en
cualquier lugar.

A nivel distrital, el nivel de competencia a
nivel de precios es bastante fuerte, lo que
provoca que sea el distrito que mantiene los
precios mas bajo del mercado cusquefio,
reduciendo en gran margen el nivel de
utilidades para las empresas del sector.

La mayor preocupacion es la baja rentabilidad,
por la cantidad de nuevos grifos.

También en el mercado cusquefio ya se esta
comenzando a cambiar la matriz energética,
haciendo uso de los carros a GNV.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
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Este estudio busca adecuar las mejores practicas sostenibles desarrolladas por las
grandes empresas del sector hidrocarburos de acuerdo con el anélisis desarrollado para la

empresa para que un futuro Biocom pueda certificarse como B corp.

Una vez desarrolladas las estrategias por cada &rea de impacto de la certificacion
B corp y asegurandonos que estas logren més de 80 del puntaje que requiere la
certificacion, evaluaremos la viabilidad con una entrevista semi estructurada a los lideres

de Biocom de manera que estas puedan ser implementadas de acuerdo al tiempo estimado.

4.2. Analisis del cumplimiento de las areas de impacto de la certificacion B Corp en
la empresa Biocom

La certificacion B Corp es una herramienta de certificacion sostenible tiene 5
areas de impacto (Trabajadores, medio ambiente, gobernanza, comunidad, clientes) y
solicita 80 puntos como minimo para ser aprobada, segin se va respondiendo cada
pregunta en cada area se muestran las siguientes preguntas, adecuandose a las respuestas
que se brindan de acuerdo a la realidad de la empresa; de esta manera, obtendra su propio
puntaje méaximo, el que puede llegar hasta 200 puntos, este nimero dependera de las
preguntas que van apareciendo de acuerdo al entorno de cada empresa.

Inicialmente se realizé la evaluacion en linea de Impacto B (EIB) para medir el
desempefio ambiental y social de Biocom, y a partir del puntaje obtenido, se desarrollaron
estrategias en base a la informacion obtenida de Biocom, tomando como referencias
estrategias y practicas aplicadas en el mercado del sector obtenidos de los reportes de
sostenibilidad y otras fuentes de informacion. De implementarse en su totalidad tal y
como se proponen la empresa Biocom alcanzaria 98.57 puntos lo que la llevaria a
certificarse como Empresa B. En el siguiente cuadro se describen los puntajes obtenidos

en cada una de las areas de impacto de implementar todas las estrategias que se proponen.

Tabla 2: Puntaje obtenido de la EIB aplicado a Biocom

Area Puntaje obtenido de la EIB

Gobernanza 17.62

Trabajadores 28.7

Comunidad 24.85
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Medio Ambiente | 23.9

Clientes 35

Total 98.57

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

4.3. Establecimiento de Estrategias Sostenibles basadas en la Certificacién B Corp

Con toda la informacion anterior detallamos las estrategias para la empresa
Biocom en un cuadro donde se muestran los programas o actividades que cada estrategia
contempla, el procedimiento general que llevaria ejecutar cada estrategia, el presupuesto
que implicaria cada una y el tiempo aproximado de ejecucion. Cabe recalcar que cada
estrategia ha sido disefiada considerando la informacion obtenida de la organizacion y del
entorno, asi como practicas que se aplican en otras empresas grandes del sector, que seran
adecuadas, y demas informacion presentada en el presente estudio. Las estrategias
propuestas se iran describiendo por cada area que la certificacion B Corp contempla con
una descripcion que considere los puntos que se obtendria en la certificacion de ser

implementadas en su totalidad.

4.3.1. Estrategias de sostenibilidad propuestas para Biocom

Todas las estrategias que a continuacion se detallan llevarian a la empresa Biocom
a obtener més de 80 puntos en la certificacion B Corp y de esta manera la empresa pueda
certificarse. Con el analisis de la viabilidad que se desarrollara en la siguiente seccion, a
través de la entrevista a los lideres de la empresa podré identificarse cuéles de las
estrategias son aceptadas o modificadas y a partir de ello recomendar si es viable la

certificacion B Corp de Biocom.

Area de impacto: Trabajadores

Trabajadores evaltan las contribuciones de una empresa a la seguridad financiera,
salud & seguridad, bienestar, desarrollo profesional y compromiso & satisfaccion de sus

empleados. Ademas, esta seccion reconoce los modelos comerciales disefiados para
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beneficiar a los trabajadores, como las empresas en las que al menos el 40 % son
propiedad de empleados no ejecutivos y aquellas que tienen programas de desarrollo de

la fuerza laboral para apoyar a las personas con barreras para el empleo.

Un psicélogo Organizacional en esta area tiene el rol de socio estratégico,
encargado de fortalecer las competencias del capital humano y asi fomentar un desarrollo
empresarial sostenible a traves de estrategias creativas y viables y con ello concientizar y
sensibilizar a los lideres de la empresa a adoptar una cultura de compromiso y buenas

practicas.

Actualmente, la empresa Biocom tiene una planilla de 8 colaboradores los que se
encuentran registrados y cuenta con todos los beneficios de ley y perciben el sueldo
minimo vital, cuenta con un seguro de trabajo de riesgo bajo ley, no tienen programas de
gestién de personas ya que no cuentan con una persona responsable Unicamente de la
gestion de personas y esta responsabilidad recae sobre el gerente general y en base a las
puntuaciones que necesitaria la empresa para poder certificarse y el andlisis de la empresa

se proponen las siguientes estrategias:

Tabla 3: Estrategias para el Area de impacto de Trabajadores

Area de impacto: Trabajadores
Puntaje a obtener: 28.7
Estrategias Programas o actividades Procedimiento Presupuesto T|_empq ,de
ejecucion
Establecer politicas, | -lera  reunion  de | Impresion de las | 3 meses

Estrategia 1:

normas y reglamentos.

La politica salarial es un
documento que regula la
gestién de la
compensacion en funcién
del puesto y del entorno

levantamiento de
informacion
-2da  reunion  de
revision del primer
borrador
-3era  reunion  del

Establecer -

oliticas de una manera objetiva. | segundo t_)grrador
? olitica El RIT establece normas | -4ta reunion de vb de
pollt de comportamiento | versiones finales
salarial, RIT,

hostigamiento,
SST)

dentro de las politicas de
la organizacion, con
sujeciéon a las normas
laborales vigentes, que
determinan derechos vy
obligaciones tanto para el
empleador como para
los/as trabajadores/as.

politicas y
reglamentos - 50
soles




La politica de
hostigamiento brinda
lineamientos de

prevencion y tratamiento
de estos casos en la

empresa.
La politica de SST brinda
lineamientos de

prevencion y tratamiento
de estos casos en la
empresa.

Para la politica salarial se
realizara la valoracion de
puestos, que se realiza en
base a una metodologia.
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Bonificacion anual del | -Presupuestar el | 50% de la|1mes
50% del sueldo por | adicional de la planilla | planilla adicional
desempefio por lograr | -Establecer los|que no serd
sobresaliente en todas las | resultados gue | deducible
Estrategia 2: glvaluaciones~ tri_mestrales permit_ir_én G‘fl, acceso a
Bonificaciones | € d_es_empeno/tlempo de | la bonlfl_caaon
servicio/resultados -Determinar las fechas
anuales para ] .
los obtenidos que se evaluara el
otorgamiento a la
colaboradores A
bonificacion
-Confirmar la
otorgacion de la
bonificacion y realizar
el depdsito.
Préstamos para | -Establecer las causas | - 1  sueldo | 1 mes
colaboradores con mas de | por las que se otorgan | adicional a la
6 meses de servicio de | los préstamos, | planilla anual
hasta 1 sueldo que podré | cantidad de veces,
Estrategia 3: ser pagado hasta en 12 | requisitos para ser
Programa de | cuotas de manera | otorgados,
préstamos mensual con un convenio | condiciones de la
urgentes para | firmado y por causas | devolucién.
colaboradores | justificadas de salud, | -Definir la politica

sin intereses

estudio o fallecimiento de
un familiar directo.

bajo la cual se regiran
los préstamos
-Publicar el beneficio
para los
colaboradores.
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Estrategia  4: | Desarrollar un grupo de | -Definir el | -Comunicacion | 3 meses
Programa de | whatsapp con los | cronograma de | interna:
salud trabajadores para el envio | informacion a enviar | 1600 por 2
corporativa de recomendaciones | sobre salud integral a | visitas de
semanales de salud fisica, | los colabores. nutricionista  y
mental y alimentaria a | -Definir medios para | psic6logo
través de comunicacion | el envio de la
interna informacion.
Campafias anuales de | -Definir cronograma
nutricion, psicologia. de las campafias de
salud a realizar, a
quienes cubrira y la
cobertura.
Definir un comité de SST | -ldentificar las | -Afiches de | 2 meses
Comunicacion interna de | recomendaciones de | recomendaciones
refuerzo para SST SST necesarias de seguridad -
Capacitaciones -Definir medios de | 500 soles
semestrales de | comunicaciones para | -Capacitacion
adicionales de SST vy | recomendaciones de | SST - 600 soles
charlas de 5 minutos | comunicados de SST
semanal -Elegir de manera
conjunta un
representante de SST
de los colaboradores
Estrategia 5: gue sera capacitado y
Implementar velard por la
SST SST(revision de EPP,
charlas, registro de
incidentes, accidentes)
-Desarrollar un
proceso de
seguimiento para
trabajadores que estén
en contacto  con
materiales peligrosos
-Definir programa de
capacitaciones SST y
charlas de 5 minutos
Programa de capacitacion | - Definir el proceso de | 1500 capacitador | 3 meses

Estrategia 6:
Programa de
capacitacion y
aprendizaje

técnica y blanda
Programa de induccion
Programa de préstamos
para estudios (*)

induccion con una
sombra, que consiste
que un colaborador
como mas tiempo
tenga como
acompafiante en todas
sus funciones al nuevo
colaborador por una

semana, donde
reforzara sus
habilidades de
liderazgo 'y  que

externo




evidenciard en check
list.

- Definir las
capacitaciones
anuales técnicas que
sean necesarias.

- Definir las
capacitaciones en
habilidades blandas y
de vida como finanzas
personales, 4 por afio.
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Estrategia 7:
Programa de
desarrollo
humano

Proceso de evaluacion de
desempefio

Programa de clima y
cultura

Programa de autogestion

- Definir el proceso de
evaluacion de
desempefio de manera
trimestral, definir el
instrumento de
medicion, fechas de
medicion y proceso
para llevarse a cabo.

- Definir fecha de
evaluacion de climay
cultura, definir
dimensiones a
evaluar, para poder
trabajarlas en un plan
de estrategias de clima
y cultura

-Taller de autogestién
anual

Responsable de
los procesos de
desarrollo -
consultoria 2000
Taller de
autogestion 500
soles

6 meses

Estrategia 8:
Proceso de
reclutamiento
y seleccion

Proceso de reclutamiento

y seleccion con
indicadores
Programa de

reclutamiento interno y
referidos

-Definir el proceso de

reclutamiento y
seleccion, definir
indicadores de

seleccién y rotacién
-Definir programa de
reclutamiento interno
y referidos, de manera
que los colaboradores
tengan oportunidad de
desarrollarse o referir
a un conocido para un
trabajo.

Consultoria - 800
soles

2 meses

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Area de impacto: Clientes

Clientes evalta la administracion de una empresa de sus clientes a traves de la
calidad de sus productos y servicios, marketing ético, privacidad y seguridad de datos y

canales de retroalimentacion. Ademas, esta seccidn reconoce los productos o servicios
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que estan disefiados para abordar un problema social particular para sus clientes o a través
de ellos, como productos de salud o educativos, productos artisticos y mediaticos, que
atienden a clientes/clientes desatendidos y servicios que mejoran el impacto social de

otras empresas u organizaciones.

Un psicologo del consumidor podria aportar en esta &rea a la comprension y
explicacion del comportamiento humano en su rol como consumidor de las estaciones de
servicio. Asimismo, la aplicacion de las encuestas tanto a los clientes como colaboradores
ayudaria a la interpretacion de los principales factores de consumo y necesidades del
cliente interno, lo que brindara soporte en la aplicacion de las estrategias propuestas en

todas las dimensiones.

La empresa Biocom tiene como proveedor principal a Primax, de manera que
cuenta con el respaldo de la garantia y calidad del producto y del servicio como
mecanismos de queja, de control formales, sin embargo, si hay actividades y procesos
que la empresa debe adoptar para cumplir con el 100 del puntaje disponible en esta area

de impacto para Biocom es por ello que se detalla estas estrategias.

Tabla 4: Estrategias para el Area de impacto de Clientes

Area de impacto: Clientes
Puntaje a obtener: 35
Estrategias | Programas o actividades Procedimiento Presupuesto Tl_empc_),de
ejecucion
Definir una politica de | -Revisar la| Sincosto 1 mes
manejo de datos. La [ normativa y
politica de datos brinda | verificar lo
Estrategia 1: | lineamiento de manejo, | aplicable a Ia
Establecer administracion y | empresa
politicas de | almacenamiento de datos | -  Establecer un
manejo de de sus clientes, | primer borrador
datos proveedores, y externos. | -Visar la version
final y publicacion
de la politica de
manejo de datos
.. | Reuniones con los | -Reuniones Sin costo 1 mes
Estrategia 2:
. . colaboradores para | mensuales para
Qué nos dice
. conocer el feedback de | conocer los
el cliente ; . .
los clientes comentarios, quejas




y sugerencias que
dejan los clientes

- Establecer metas
mensuales en
cuanto a la
satisfaccion de los
clientes
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Estrategia 3:
Implementar
una encuesta
de
satisfaccion
del cliente

Establecer una encuesta
de  satisfaccion  de
clientes que se aplique en
el proceso de
abastecimiento de
combustible y se
beneficie al cliente

-Elaborar la
encuesta de
satisfaccion en

formulario virtual y
generar el QR
-Establecer que se le
daré al cliente como
beneficio por llenar
la encuesta

- Publicitar el QR en
cada estacién de
servicio

-Capacitar al
personal para que

fomente que el
cliente llene la
encuesta a través del

QR ofreciendo un
beneficio al cliente
de acuerdo a lo
indicado por la
gerencia.

- Depende del | - 2 meses
beneficio que
se opta por
dar al cliente
ya sea
servicio 0

producto.

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Area de impacto: Gobernanza

El gobierno evalta la mision general de una empresa, el compromiso en torno a

su impacto social/ambiental, la ética y la transparencia. Esta seccion también evalla la

capacidad de una empresa para proteger su mision y considerar formalmente a las partes

interesadas en la toma de decisiones a través de su estructura corporativa (por ejemplo,

corporacion de beneficio) o documentos de gobierno corporativo.

Tabla 5: Estrategias para el Area de impacto de Gobernanza

Area de impacto:

Gobernanza

Puntaje a obtener

17.62
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. Programas o . Tiempo de
Estrategias gre Procedimiento Presupuesto empo |
actividades ejecucioén
Incluir una | Redactar la misién | S/ 50.00 | 5 meses
declaracion  de | incluyendo las | Busqueda de
reduccion de | declaraciones ejemplos e
desechos y | Brindar capacitacion sobre | impresion.
Estrateqia 1- reciclaje de | el reciclaje y la reduccién | Capacitacion
EIaborScién. empaqgues de desechos, evaluaciones | y
de mision plasticos, mensuales de la tasa de | retroalimentac
atencion sin | reduccion al momento de | ién S/ 400 por
distincion a | iniciar el proyecto vy |4 charlas
usuarios en | mantener el nivel en un | virtuales.
situacion de | promedio de kilos.
vulnerabilidad
Retroalimentaci | Retroalimentacion basada | Sin costo 2 afos
oncon lossocios [ en el examen de las
entemas sociales | acciones implementadas,
0 propuestas de mejoras en
medioambiental | dichas acciones, iniciativas
. es. propuestas por los socios
Estrategia 2: L,
Implerr?entac Publicaciénen la
ion de pagina de
racticas con Facebook sobre
lloos SOCIOS el mecanismo y
resultado del
involucramiento
con los socios
respecto a los
temas
mencionados.
Establecer Creacion de un informe que | Costo del | 2 afios
objetivos de | muestre los kpis y presente | desarrollo de
Estrategia 3: reduccién en | Comparaciones afio tras | informe.
Establecer " | términos de su | afio S/ 200
kpis de uso de agua o
. energia y
monitoreo :
social y monitorea el
ambiental desempgﬁo en
estas areas al
menos una vez al
afio.
Creacion de | Definir el organigrama | Creacion y | 5 meses
organigrama formal que define la | definicion de

Estrategias 4:

Establecer el
organigrama

estructura de gestion y de
reporte de la empresa.

Establecer las
descripciones de tareas
formalizadas por escrito

para todos los empleados,
donde se definan las
responsabilidades y el nivel

las actividades

especificas
por cada
puesto.

S/200




de autoridad de cada uno en
la toma de decisiones.
Organizar reuniones del
equipo  gerencial para
planificar estrategias vy
tomar decisiones
operacionales
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Estrategia 7:
Creacion del
informe de
transparencia
a los socios y
empleados

que informe la titularidad
real de empresa, asi como
los miembros de la junta
directiva, desempefio
financiero el cual tengan
acceso los empleados, el
desempefio  social y
ambiental

Estrategia 5: Busqueda y contratacién de | Asesoria 1 afio
Contratar una una junta de asesores | externa de una
junta de externa la cual pueda | plana de
asesores supervisar la buena | contadores
externos gobernanza. S/1500
. Crear un cddigo de ética | Busqueda de | 6 meses
Estrategia 6: . . .
formalizado por escrito. cadigo de
Elaborar un o r .
- Crear una politica de | ética, politica
codigo de . . .
ctica v una denuncias formalizadas por | de denuncias y
ay escrito programa de
politica de . .
denuncias funcionamient
0 S/500
Reunién anual y reporte 1 afio

Area de Impacto: Comunidad

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Comunidad evalia el compromiso y el impacto de una empresa en las

comunidades en las que opera, de las que contrata y de las que se abastece. Los temas

incluyen diversidad, equidad e inclusion, impacto econdémico, compromiso civico,

donaciones benéficas y gestion de la cadena de suministro. Ademas, esta seccion

reconoce modelos comerciales que estan disefiados para abordar problemas especificos

orientados a la comunidad, como el alivio de la pobreza mediante el abastecimiento de

comercio justo o la distribucion a través de microempresas, modelos de cooperativas de

productores, desarrollo economico enfocado localmente y compromisos formales de

donaciones benéficas.



Tabla 6: Estrategias para el Area de impacto de Comunidad
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Estrategia 4:
Establecer
condiciones
para con los
Socios
propietarios de
la empresa

valor que tengan
los socios en la
empresa

neto menor a $1.0 millon de
dolares y con un ingreso en
el hogar menor de $200 k
para individuos o $300 k en
declaracion conjunta.

El accionista que dispone de
méas del 50% debe tener
domicilio en la misma
comunidad que al menos
dos tercios del personal

Area de impacto: Comunidad
Puntaje a obtener 24.85
Estrategias Progrgmaso Procedimiento Presupuesto Tl_emp(?,de
actividades ejecucioén
Capacitar en | Brindar 3 capacitaciones en | 3  Charlas | 1 afio
Estrateqia 1- temas todo el afo sobre cada tema | virtuales
Brinda? ' relacionados con | a los empleados S/300
Capacitaciones la c!lver3|dad, la
equidad vy la
inclusion.
Crear una | Anualmente  hacer una | Sin costo, lo | 1 afio
comparativa de | comparativa de las edades y | puede
edades y género | el género de todos los | realizar él
Estrategia 2: Mantener empleados para tener una | administrad
Establecer porcentajes  de | fuerza laboral diversa. or
monitoreos de | empleados segln | Mantener entre un 25 al 39%
géneros y el sexo femenino | de mujeres en la empresa
edades. y la edad Tener empleados menores
de 24 afios cumpliendo la
tasa del 10% de todo el
personal.
Estrategia  3: | Verificar los | Los sueldos no pueden | Sin costo
Limitar la | niveles de sueldo | superar 5 veces el sueldo
diferencia entre los | mas bajo
entre los | trabajadores de
sueldos la empresa
menores y mas
altos
Corroborar el | Tener socios con un valor | Sin costo
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Trabajar con
proveedores

que tengan
certificaciones
internacionales

principal Primax por tener
certificaciones de su
producto a nivel
internacional

Crear un lineamiento de qué | Redaccién
requisitos debe cumplir un | de los
grupo desfavorecido para | requisitos e
brindarle un  descuento | implementa

Estrategia 5: especial. cion de la

Establecer Fomento de la adopcién de | forma a

politica de politicas o préacticas para | aplicar con

atencion a promover un mejor | los

grupos desempefio social o0 | trabajadores

desfavorecidos ambiental directos.
Brindar  descuentos en | Charla vy
productos o servicios para | redaccion
grupos desfavorecidos | S/100
especificos

Estrategia  6: Trabajar con la mayoria de | Sin costo

Mantener una proveedores que se tuvo

relacién desde el primer afio de

duradera con operaciones

los principales

proveedores

Estrategia 7: Mantener al  proveedor | Sin costo

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Area de Impacto: Medio Ambiente

Medio ambiente evallUa las practicas generales de gestion ambiental de una

empresa, asi como su impacto en el aire, el clima, el agua, la tierra y la biodiversidad.

Esto incluye el impacto directo de las operaciones de una empresa y, cuando corresponda,

su cadena de suministro y canales de distribucion. Este apartado también reconoce a las

empresas con productivos ambientales innovadores ya aquellas que comercializan

productos o servicios que tienen un impacto ambiental positivo. Algunos ejemplos

pueden incluir productos y servicios que crean energia renovable, reducen el consumo o

el desperdicio, conservan la tierra o la vida silvestre, brindan alternativas menos toxicas

al mercado o educan a las personas sobre los problemas ambientales.




Tabla 7: Estrategias para el Area de impacto de Medio Ambiente
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Area de impacto:

Medio Ambiente

Puntaje a obtener: 23.9
Estrategias Programas 0 | Procedimiento Presupuesto Tiempo de
actividades ejecucion
Estrategia  1:| Aplicar un plan de | - Manual y capacitaciones parael | S/. 50.00 6 meses
Gestion del| ahorro de recursos | fomento y concientizacion del | (Infografias y
consumo  de uso racional de la energia a los | material visual
energia trabajadores. (*) en las
- Manual de Mantenimiento | instalaciones
preventivo y correctivo de las | de la empresa)
Unidades de Proceso. (*)
Establecer metas de | - Uso de fuentes de energia | Costo 12 meses
reduccion. renovable de bajo impacto: | referencial de
Reflectores solares para toda la | paneles solares
luminaria de las instalaciones de | a partir de:
la empresa. S/. 2,859.97
- Reducir el consumo de energia
en un 2% (gigajules) a través de
la fuente de energia renovable.
Estrategia  2:| Establecer politicas | - Manual de medidas y acciones | S/. 50.00 3 a6 meses
Gestion dell y medidas de envio | respetuosas con el medio | (Iméagenes
impacto y transporte | ambiente  al momento de | publicadas vy
ambiental del| sostenible para los | distribuir los productos. (*) visibles en las
transporte proveedores. - Manual y capacitaciones a los | instalaciones
conductores y operadores con | de la empresa)
respecto a técnicas de uso
eficiente de combustible y
mantenimiento de sus equipos de
manera sostenible. (*)
- Utilizar métodos de transporte o
de envio con menor impacto
ambiental (ej. evitar el uso del
transporte aéreo).
Estrategia  3:| Promover la | - Manual que establezca formas | S/. 50.00 6 meses
Gestion del| eficiencia y el | de reducir la cantidad de agua
consumo  de| consumo usada en el trabajo. (*)
agua responsable del

agua.
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Aplicar practicas de
conservacion del
agua

- Establecer alternativas para
reutilizar el agua del &rea de
trabajo y en el proceso de
limpieza.

- Uso de tecnologias eficientes
para reducir su  consumo
(Biodigestor, terma, cisterna de
agua, purificador de agua,
accesorios u otros).

- Reducir el consumo de energia
en un 2% (litros)

(precios
referenciales)

12 meses

Estrategia 4:
Gestion de
desechos no
peligrosos

Establecer metas de
reduccion

- Reducir la produccion de
desechos en un 3% en los
proximos 12 meses a travées de
programas de reciclaje.

- Sin costo

6 meses

Programas de
reciclaje

- Establecer una politica de
reciclaje/reduccion de
desechos/reutilizacion que esté
publicada en las instalaciones.

- Promover el reciclaje a través
de programas y centros de acopio
en el lugar de trabajo y llevarlos
a asociaciones que ayuden a
grupos y comunidades a través
del reciclaje.

S/.50.00
(Imégenes
publicadas vy
visibles en las
instalaciones
de la empresa)

6 meses

Estrategia 5:
Gestion de
materiales
peligrosos en
las
instalaciones

Procedimientos para
la  gestion de
materiales
peligrosos

- Implementar documentacion
escrita que especifica los
procedimientos para el
almacenamiento, el uso y la
eliminacion de cada tipo de
material peligroso de manera
segura.

Contenido de Ila
documentacion
escrita  de
procedimientos

los

- Etiquetar los contenedores o
recipientes  con  materiales
peligrosos, con instrucciones
para su correcto
almacenamiento, uso y
eliminacion.

- Aplicar la eliminacion
responsable de desechos como
baterias, pintura, equipos
electrénicos, etc.

S/. 50.00
(Imégenes
publicadas y
visibles en las
instalaciones
de la empresa)

3 meses

3 meses
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Estrategia  6:

Declaracién formal

1. Completar la Evaluacion de

Implementar | que establece el | Impacto B.

un Sistema de| compromiso de la | 2. Cuestionario de Divulgacion e

Gestion empresa con la | Industrias Controversiales

Sostenible proteccién 3. Envio de Evaluacion de
ambiental, social y | Impacto B a revision (lograr un
econémica. puntaje de al menos 80 puntos).

4. Elegibilidad Inicial (Sistema B

confirma si la empresa cumple | Pago inicial
los requisitos basicos para aplicar para la
a la certificacion). certificacion
5. Pago Inicial (30% de la
6. Evaluacion y Verificacion (se | cuota anual):
revisa en detalle elementos $.150.00

claves de la Evaluacion de
Impacto B, con evidencia para
probar las practicas, politicas y
procesos reportados. Si el puntaje
se mantiene sobre 80 puntos, la
empresa podrd avanzar al
proceso de verificacion)

7. Cuota Anual Certificacion

36 meses

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

(*) Estos manuales pueden obtenerse a través de bases de datos, reportes de empresas del sector, videos, y

recursos disponibles e internet.

Cuestionario de Divulgacion

Biocom pertenece a la industria de Combustibles fésiles y empresas de energia.
Segun B Lab Global (2022), las empresas que pertenecen a esta industria excesivamente
responsables de las emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio
climatico. Las empresas involucradas en la produccién y venta de combustibles fosiles,
incluidas aquellas que generan o venden energia derivada de estos, son elegibles para la
certificacion B corp si no estan involucradas en practicas prohibidas especificas con
respecto a la extraccion, cabildeo e incentivos financieros; han hecho una transicion
exitosa de su cartera de energia para que sea al menos un 50% libre de carbono; y se han
comprometido a avanzar hacia la transicion a una cartera totalmente libre de carbono

dentro de un plazo determinado.
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4.4. Analisis de viabilidad

En base a la entrevista (Anexo 1) que se ha realizado a los lideres de Biocom se
muestra en el siguiente cuadro las estrategias que han sido aceptadas por considerarse
viables para su implementacion en la empresa, asi como el tiempo de su ejecucion y
algunos comentarios a considerar. Sin embargo, existen estrategias que han sido
consideradas no viables y rechazadas por las cualidades de la organizacion y su analisis
de proyeccion que solo se tienen por los proximos 4 afios debido a la alta volatilidad de
factores externos como la reconstruccion de la pista principal de acceso al negocio y la

naturaleza del sector hidrocarburos en el Peru.

Es por esto que solo se han considerado viables las estrategias que se podrian
implementar en los préximos 4 afios y en base a ello lograr o no la certificacion B Corp

para Biocom con lo que se pretende concluir.

Tabla 8: Viabilidad de las Estrategias Propuestas para las areas de impacto de
Trabajadores, Clientes, Gobernanza, Comunidad

Area de Estrategia Viabilidad | Tiempo Comentarios
impacto

Estrategia 1. |Si 1 mes Es posible su ejecucion en el afio
Establecer politicas 2022 siempre en cuando se usen
(politica  salarial, formatos de base
RIT, hostigamiento,
SST)
Estrategia 2: | Si lafioy 1 | Debera presupuestarse
Bonificaciones mes implementarse para el siguiente
anuales para los afio y seria en base al nivel de
colaboradores atencion
Estrategia 3: | Si 1 mes Resalté como una gran opcién

Trabajadores | Programa de para los gerentes y su pronta
préstamos urgentes gjecucion
para colaboradores
sin intereses
Estrategia 4:1Si 3 afos En base a la proyeccion de la
Programa de salud empresa las campafias médicas
corporativa podrian implementarse en 3 afios
Estrategia 5:1Si 2 meses | Los afiches fueron valorados
Potenciar la como una actividad importante
Seguridad y Salud de refuerzo
en el trabajo
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Estrategia 6: | Si 1 afo Parte de las capacitaciones

Programa de técnicas son cubiertas por el

capacitacion y proveedor del producto Primax.

aprendizaje El programa de induccion es
rechazado por la cultura y
capacidades de los
colaboradores  actuales  sin
embargo se propone primero
trabajar en un taller de liderazgo.
Por el presupuesto  que
contempla se extiende su
implementacion a 1 afio.

Estrategia 7: | No La proyeccion que tiene la

Programa de empresa contempla los proximos

desarrollo humano 4 afios y en este plazo no es
posible implementar  esta
estrategia.

Estrategia 8: | Si 2 afios La implementacién de esta

Proceso de estrategia dependera del

reclutamiento y crecimiento de la empresa, al

seleccion abrir una sucursal més.

Estrategia 1. | Si 2 meses | Esta estrategia tendria una pronta

Establecer politicas gjecucion  porque  ademas

de manejo de datos beneficiaria para tener mayores
indicadores de los clientes sin
embargo seria implementada en
un tiempo mas amplio al
propuesto.

Estrategia 2:|Si 2 meses | Hubo un intento de una encuesta

Clientes Implementar  una gue se revisada y mejorada para

encuesta de el desarrollo de esta estrategia

satisfaccion del con la nueva via que se propone

cliente que se considera que resultaria
por el mayor manejo de formas
de pago sin contacto.

Estrategia 3: “Que [ Si 1 mes Existen espacios de tiempo para

nos dice el cliente” gue los colaboradores lo destinen
para este proceso.

Estrategia 1: Si 1 afio y | Por las distintas actividades a

Elaboracion de medio cumplir que incluyen

mision capacitacion

Estrategia 2: Si 2 afios Capacitacion previa con los

Gobernanza | Implementacion de socios

practicas con los

socios

Estrategia 3: Si 1 afio Las mediciones de agua vy

Establecer kpis de

energia vienes en los recibos de
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monitoreo social y
ambiental

los servicios, ademas la empresa
mantiene un nivel constante de
uso de estos servicios

Estrategia 4: Si 1 afo Solo se dispone de un
Establecer el organigrama con nombre vy
organigrama puesto, por el tamafio de empresa
solo se tienen dos puestos
esenciales, gerente y
despachador de combustible
Estrategia 5: No 4 afios Alto costo, la empresa no puede
Contratar una junta asumir por la baja rentabilidad
de asesores externos del negocio
Estrategia 6: Si 3 meses | Se necesitaria adicional a los
Elaborar un cddigo cddigos impresos, el
de ética y wuna establecimiento de respuestas
politica de frente a alguna denuncia
denuncias
Estrategia 7: Si 1 afio Si se disponen de los datos, pero
Creacion del se tiene que formalizar en un
informe de documento, por falta de los
transparencia a los desempefio social y ambiental
socios y empleados
Estrategia 1: Si 6 meses | Se necesita una capacitacion al
Brindar gerente para luego poder
Capacitaciones de transmitirlo a los colaboradores.
diversidad
Estrategia 2: Si Se viene | Cuenta con 8 personales y
Establecer cumplie | cumplen con los porcentajes de
monitoreos de ndo mujeres y jévenes laborando.
géneros y edades.
Estrategia 3: Si Se viene | Ya se viene dando en la empresa
Limitar la diferencia cumplie
entre los sueldos ndo
Comunidad | menores y mas altos
Estrategia 4: Si se viene | Los socios tienen un valor neto
Establecer cumplie | menor a 1 millon, asi mismo el
condiciones  para ndo socio que tiene més del 50% vive
con los socios en el mismo distrito de donde
propietarios de la laboran los colaboradores
empresa
Estrategia 5: Si 6 meses | Si es viable pero por el lugar

Establecer politica
de atenci6n a grupos
desfavorecidos

donde se encuentra ubicada la
estacion, no cuenta con grupos
desfavorecidos cercanos, por el
nivel de rentabilidad, el
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descuento es bastante

imperceptible.

certificaciones
internacionales

Estrategia 6: Si se viene | Si se sigue manteniendo la con el
Mantener una cumplie | principal proveedor desde inicio
relaciébn  duradera ndo de la empresa como tal.

con los principales

proveedores

Estrategia 7: Si se viene | Se viene trabajando con Primax
Trabajar con cumplie | quien cuenta con certificacion
proveedores  que ndo internacional

tengan

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Tabla 9: Viabilidad de las Estrategias Propuestas para las areas de impacto de Medio

Ambiente
Estrategia Si lafo [ Biocom tuvo intentos en cuanto al uso de
1:Gestion del reflectores solares, el uso de estas fuentes
consumo de de energia renovables es algo que desean
energia retomar e implementar para toda la
luminaria de sus instalaciones.
Estrategia 2:|Si 3 Por los altos costos de los proveedores
Gestion del meses | locales se privilegia proveedores lejanos
impacto ambiental gue tiene el transportar el producto.
del transporte
Estrategia Si 3 afios | Biocom cuenta con equipo para al ahorro y
3:Gestidn del reutilizacion del agua. Ademaés, tiene
. consumo de agua planeado implementar otras herramientas
M;’.d'o para la reduccién. Las estrategias
ambiente planteadas también aportarian a la
educacion de los clientes en cuanto al
consumo eficiente del agua. En cuanto a
practicas de conservacion de agua, de
acuerdo con las proyecciones de posible
inversion se extiende el plazo propuesto.
Estrategia Se aceptd Por la cantidad minima de los desechos que
4:Gestion de | parcialme se origina no podria desarrollar esta
desechos no | nte estrategia. Sin embrago, si se considera
peligrosos viable establecer las politicas escritas

acerca de la gestion de desechos dentro la
empresa, ya que, a la fecha, no cuentan con
una.
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Estrategia Si lafo [ Es posible su implementacion siempre que
5:Gestion de se realice previamente una capacitacion.
materiales

peligrosos en las
instalaciones

Estrategia 6: | Si 4 afios | La empresa tiene una proyeccion a los
Implementar  un préximos 4 afios debido al entorno y a sus
Sistema de estudios internos no tiene una proyeccién
Gestidn Sostenible mas larga, y aunque inicialmente en este

plazo no estaba contemplado como
objetivo principal la certificacion debido a
otros objetivos que la empresa persigue se
entiende ahora que si podria ser posible y
sera considerado dentro de sus objetivos

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Con el resumen de la viabilidad evaluada de las 30 estrategias propuestas, se ha
identificado que 2 propuestas no son viables de implementar ni en los proximos 4 afios,
y una de ella aceptada parcialmente, no hemos podido extender el plazo para la evaluacién
de su viabilidad por la proyeccién econdmica y social corta con la que cuenta la empresa
debido a factores internos y externos de su entorno. Si bien 26 estrategias han sido
identificadas como viables no todas han sido aceptadas de manera completa como se
habian propuesto ya que sufrieron adecuaciones o aceptadas parcialmente lo que hizo que
el puntaje que se pretendia obtener en la certificacion se modifique y que finalmente la
empresa Biocom alcance 69.4, puntaje con el que no podria certificarse como una

empresa B sostenible.

Se detalla en el siguiente cuadro los puntajes que se obtendria con las estrategias

viables, modificadas y rechazadas como resultado de la entrevista.

Tabla 10: Puntaje obtenido luego de la evaluacion de viabilidad

Area Puntaje obtenido con estrategias

Gobernanza 35

Trabajadores 25.8

Comunidad 12.7

Medio Ambiente | 23.9

Clientes 35
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Total 69.4

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

4.5. Rol del Psicologo en la Gestion Estratégica de la Empresa

Este estudio representa una oportunidad para expandir las competencias del
Psicdlogo organizacional y el Psicologo del Consumidor en la gestion estratégica del

negocio.

Con esta propuesta basada en la certificacion B Corp se han elaborado estrategias
en cada area de impacto que posteriormente fueron evaluadas por el gerente de la MYPE

Biocom.

Una oportunidad importante que resultd de las dificultades y limitaciones que se
encontraron en el estudio, es el rol del psicologo organizacional en el proceso de
sensibilizacion, sobre todo previamente a la entrevista. Es decir que antes de presentar
las estrategias se capacite en la importancia de las gestion ambiental y humana en las
organizaciones, en especial en las MYPES, haciendo énfasis en los beneficios que trae
consigo, ya que como se ha mostrado en el estudio existe cierta resistencia a este tipo de
cambios lo que se ha visto reflejado en el rechazo de algunas estrategias, e incluso de

sus adecuaciones.

Este estudio permite desarrollar y expandir las competencias del rol del psicélogo
organizacional en una empresa en cuanto a la gestion sostenible del capital humano en la
organizacion a través de la planificacion y la gestion estratégica, buscando una visién
integral de todos los procesos y principios de la organizacion, que se ha visto reflejado
principalmente en las estrategias desarrolladas para el area de impacto de trabajadores de
la certificacion B Corp, donde ademas se recomienda proponer estrategias viables que no
necesariamente generan costos para la empresa, las cuales podrian ser alianzas con
instituciones educativas; trabajos de investigacion que continten y fortalezcan las lineas

de este estudio, que incluso contribuye con la formacion de futuros profesionales.

Un punto a resaltar en las diversas estrategias que se desarrollaron vy,
posteriormente se identificaron como viables se observa que la comunicacion interna es

estratégica a todo nivel en las diversas areas de impacto de la sostenibilidad. Esto suma a
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la importancia del rol del psicélogo organizacional en la gestion sostenible de las
empresas, pues el cumplimento de varias normas, procesos, métodos, entre otros, deben
ser soportados en una adecuada y efectiva comunicacion para que puedan ser adoptadas
por los colaboradores y se comprometan con ellos de manera que haya un real
cumplimiento de estos y la empresa pueda trabajar de manera sostenible con sus clientes,

con su comunidad, medio ambiente y en su estructura organizacional.

A traveés del analisis de las estrategias en el area de impacto de Clientes, podemos
ver la importancia del papel del Psicologo del Consumidor que nos permite comprender
y explicar el comportamiento de los clientes externos e identificar sus tendencias de
compra a traves del uso de herramientas como encuestas y entrevistas para mejorar el
servicio que podrian estar buscando. Estas herramientas también permiten identificar el
nivel de conocimiento del cliente interno en los 3 aspectos (social, ambiental y
econdmico) de la certificacion y buscar las soluciones respectivas para la implementacién

de este tipo de estrategias en la organizacion.
Capitulo V: Conclusiones

Este estudio nos permiti6 conocer la viabilidad de implementacion de estrategias
organizacionales sostenibles basadas en una posible certificacion B Corp para la empresa
Biocom. Para el desarrollo de estas estrategias se tomo en cuenta toda la informacién
disponible de la empresa tanto interna como externa a través del andlisis estratégico,
utilizando dos herramientas como las 5 fuerzas de Porter y la matriz FODA, que

finalmente fueron evaluadas por los lideres de la empresa para identificar su viabilidad.

Nuestra propuesta de estrategias a implementar en la empresa Biocom, finalmente
logré alcanzar el puntaje de 69.4, lo que no permitiria obtener la certificacién, al menos
en los préximos 4 afios. Cabe mencionar que este resultado cumple en primer lugar con
el cuestionario que brinda el certificado, mas no, los siguientes pasos como la

verificacion, pago por la certificacion y otros procedimientos requeridos por dicho ente.

Este estudio tiene el potencial de brindar un primer paso en la construccion de un
manual para que todas aquellas empresas del mismo tamafio y del mismo rubro puedan
implementar dichas estrategias para encaminarse a tener un enfoque mas sostenible en su
desarrollo econémico, social y ambiental. Asimismo, estas estrategias estan previstas a

ser aplicadas en un gran abanico de empresas, las cuales podran adaptarlas segun su
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modelo de negocio, pero que no bastara para poder certificarse ya que cada empresa
cuenta con estrategias ya aplicadas y algunas que no, asi también el cuestionario exigido
por dicho ente, varia de acuerdo al tipo de respuestas que la empresa esté ejecutando al

momento.

Después de la entrevista con el gerente de Biocom SAC se pudo evidenciar la
préactica de ciertas estrategias que ayudan a sumar puntaje para la certificacion, pero que
son puestas en practica por la normativa vigente que supervisa este tipo de empresa,
siendo Osinergmin, OEFA, ANA, Municipalidad del distrito, SUNAFIL, que son algunas

de las entidades encargadas de la supervision de sus normativas.

Asimismo, se pudo detectar la dificultad de aplicacion de algunas estrategias por
distintos factores, el principal es el tema de costo, que va acorde con los resultados de los
estudios de Comex Perd, donde indican que la principal causa de la no formalizacion de
una MYPE son los altos costos que implica la implementacién de estas estrategias, como
capacitaciones, junta de asesores externos, lo que involucra la contratacion de personal

externo.

Tras detectarse este factor que complicaba la aplicacion de algunas estrategias se
procedid a adaptar varias de estas por alternativas viables sin costo o con costo minimo
para poder cumplir con lo requerido por cada area de impacto de la certificacion, con el
fin de lograr el minimo de 80 puntos. Es aqui donde el rol del psicélogo organizacional
viene a cobrar importancia para la gestion estratégica del negocio de una manera

sostenible buscando alternativas que se adapten mejor a la realidad de las MYPES.

Otro factor que dificulta la obtencion de este tipo de certificado es el recurso
humano, pues dependeria de especialistas en las diversas dimensiones solicitadas, asi
como personal que se dedique exclusivamente al desarrollo de estas estrategias, esto a la
vez representaria un costo adicional para la empresa. Este factor puede ser compensado
momentaneamente con las horas “muertas” del gerente quien indic6 el interés por el
desarrollo de las estrategias. Por otro lado, para ampliar las lineas de este estudio se
recomienda optar por estrategias que involucren las alianzas con instituciones educativas

u organizaciones, de manera que los costos que impliquen se reduzcan al minimo.

El siguiente factor detectado es el tiempo, a pesar de que la mayoria de estrategias

pueden desarrollarse en un corto tiempo, esto no indica que puedan desarrollarse a la par,
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ya que requieren de personal que se dedigue a la investigacion, planificacion y aplicacién
de las estrategias.

Debido a los factores antes mencionados no se pudo lograr cumplir el puntaje
minimo requerido para la obtencion del certificado ya que finalmente, con todas las
estrategias aceptadas y adecuadas, Biocom al implementarlas solo lograria 69.4, puntaje
que no le permitiria certificarse en los 4 proximos afios debido a que la empresa, a la
fecha, cuenta con una proyeccion a futuro por esta cantidad de tiempo, ya que el entorno
y sector en el que se desenvuelve es muy volatil, incierto y complejo, esto ademas del
tamafio de la organizacion, que no le permite desarrollar una proyeccion a largo plazo
pues parte de sus objetivos principales es lograr la rentabilidad en el corto plazo que le

permita seguir en el mercado.

Si bien, este estudio ofrece un primer paso para el acercamiento de este tipo de
certificaciones en una empresa MYPE del sector hidrocarburs, los resultados nos
demuestran que lograrlo como tal es ain muy ambicioso en el corto plazo, sin embargo,
si nos muestra la importancia de este tipo de reportes de sostenibilidad, no solo para la
obtencion de la certificacion sino también para ir de acuerdo a los cambios que el sector
hidrocarburos viene experimentado. La aplicacion de este tipo de reportes sostenibles
también promueve la solidez de las empresas, mejora la imagen de la compafiiay le otorga
una ventaja competitiva frente a las demas en el mercado; promueve una mejor marca
empleadora, asegurando la atraccién y retencion del mejor talento. Con el desarrollo de
estas estrategias, Biocom o cualquier otra MYPE ganard competitividad a través de
procesos ingeniosos, agiles y sélidos, permitidos por la sostenibilidad.

Por otro lado, una limitacion importante para conocer la viabilidad de las
estrategias propuestas que llevarian a Biocom a certificarse como una empresa B Corp,
es el corto plazo del que dispone sus proyecciones. Esto no ha permitido identificar si en
un plazo mayor de tiempo la empresa podria implementar todas las estrategias
identificadas para certificarse. También se asume la existencia de otros factores que no
han sido determinados en este estudio por la particularidad de cada tipo de empresa.
Ademas, se presenta como limitacién, el no poder observar la aplicacion de las estrategias
en Biocom, lo cual nos permitiria conocer a detalle todo el proceso, desde la fase de

investigacion, planificacion, aplicacion y la medicion de estas estrategias.
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Finalmente, se brinda otras direcciones para futuras investigaciones. Primero,
explorar o desarrollar otro tipo de certificacion para el tamafio de empresa en el sector
que se encuentra, debido a la alta limitacién a nivel de recursos tanto econémicos como
humanos con las que cuentan las MYPES de este sector, y comparar estos resultados con
la presente investigacion. Segundo, extender este tipo de propuestas estratégicas a otras
empresas del mismo tamafio para fortalecer el estudio brindado. Y, por ultimo, darle
seguimiento a la aplicacion de las estrategias planteadas, para poder validar la

sostenibilidad de la certificacion en el tiempo.
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Anexos

Anexo N°1: Transcripcion de la Entrevista a Profundidad
Gerente General de Biocom: Wilberts Loayza

Fecha: 01-10-2022

Alexandra: Y bien, Buenos dias. Gracias por el espacio que nos brindas, para poder
desarrollar la entrevista, deberiamos empezar comentando el objetivo de este estudio, que
es poder evaluar la viabilidad de la implementacién de estrategias sostenibles que le
permitira a su empresa poder lograr un desarrollo social y econémico, y en cuanto al

medio ambiente, también y asi pueda ser méas sostenible en el tiempo.

Entonces, estas estrategias que les voy a presentar a continuacién ya estan divididas en
las 5 areas que tiene la certificacion, en relacion con las 5 fuerzas de Porter y al analisis

estratégico que se ha realizado previamente de Biocom.

Entonces, el area de impacto de trabajadores, para comentarle brevemente esta area, se
refiere a la seguridad financiera, salud, bienestar, desarrollo profesiona