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Resumen Ejecutivo

Gracias al vertiginoso avance de la tecnologia, los teléfonos inteligentes se han hecho
indispensables. Facilitado por el acceso al internet, cada vez mas barato, con mayor
alcance y con mejor velocidad, estos dispositivos permiten en la actualidad a sus usuarios
pagar cuentas, comunicarse con sus familiares y amigos, ordenar comida, comprar
entradas al cine, conocer la efectividad de su rutina de ejercicios, comprar pasajes de
avion y un largo etcétera. Todo esto es posible gracias a la infinidad de aplicaciones para
realizar estas actividades, ademas de las potentes capacidades que tienen para capturar
fotos y videos. Para que estos dispositivos funcionen en todo su potencial necesitan
capacidad de almacenamiento. Los usuarios de Android tienen muchas alternativas para
suplir esta necesidad. En cambio, para los usuarios de iPhone de Apple esto representa un

problema. Es por esto, que se ha detecto una oportunidad de negocio.

La presente tesis propone un plan de negocio en base a la venta del producto iXpand
de SanDisk, un dispositivo exclusivo para iPhone cuya funcion principal es expandir su
memoria, por medio de una plataforma de comercio electronico de nombre iMemory.
Todo esto, apoyado por publicidad en linea en medios usada diariamente por el publico
objetivo como los son Facebook y Google. Para identificar la necesidad concreta dentro
de los usuarios potenciales se realizaron dos focus group. Con la informacion obtenida de
estos se construyeron dos encuestas con el objetivo medir la viabilidad del negocio. La
primera, para determinar la proporcion de usuarios de iPhone en el publico objetivo y la

segunda para explorar su atractivo y determinar la intencion de compra.

Como resultado de esta investigacion se identificd que el 83% tiene la intencion de
comprar del producto mediante la plataforma de comercio electronico a implementar. A
partir de ahi, se analizaron los costos para evaluar la rentabilidad del negocio. Mediante
un capital de trabajo de 170,000 soles, compuesto por un préstamo bancario de 20,000
soles y un aporte de la sociedad por 150,000 se obtienen ganancia a partir del tercer afio
de operaciones. Al cierre de quinto afio, iMemory tiene una facturacion anual de 202,

687.40.



