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RESUMEN:

El motivo de la presente investigacion es identificar los determinantes de la
aceptacion y usabilidad de la farmacia movil por parte de los consumidores del sector
farmacéutico del Peru, asimismo determinar como seria viable su adopcién bajo los contextos
sociales, legales y culturales actuales.

En los ultimos cuatro afios, el comercio electrénico en nuestro pais ha estado
creciendo a tasas del 8% anual y por debajo del promedio a nivel regional que esta alrededor
del 13%. En la actualidad el comercio electronico a través de aplicativos moviles no se ha
desarrollado en el sector farmacéutico en el Per(, a pesar del crecimiento que ha
experimentado el sector impulsado por la presencia de grandes cadenas de farmacias a nivel
nacional.

Este contexto nos muestra la oportunidad de realizar un estudio a fin de identificar y
analizar los determinantes de la aceptacion y usabilidad de la farmacia movil. A partir de ello
se definié un modelo de estudio basado en el modelo de aceptacion tecnologica (TAM) y el
modelo de usabilidad planteadas a partir de un analisis de un marco conceptual. Asimismo,
se definid variables de contexto a partir del analisis del marco contextual.

Como parte de la metodologia de la investigacion se seleccioné el disefio mixto que
permitio la recoleccion, analisis de datos cualitativos y cuantitativos y la forma en que fueron
procesados. Asimismo, se utilizaron instrumentos de medicién validados, con el que se
pusieron a prueba las hipétesis planteadas a partir del modelo de investigacion.

Para validar el modelo de investigacion, se realiz6 un analisis cualitativo a traves de
entrevistas a profesionales con diferentes cargos que pertenecen a los diversos actores del
mercado farmacéutico tanto del sector publico como privado. Por otro lado, también se
realiz6 un andlisis cuantitativo a partir de la recoleccion de datos via encuestas online a
publico en general. Finalmente se integr6 los resultados del anélisis cualitativo y analisis
cuantitativo, se confirmaron las hipétesis y se plante6 un modelo simplificado identificando
sus determinantes.

Con los datos y andlisis obtenidos se identifico que el segmento de mercado al que
podemos dirigirnos, son las personas cuyas edades oscilan entre los 21 y 50 afios de edad,
que si estarian dispuestos a comprar medicamentos usando aplicativos maviles.

Luego del andlisis realizado, se concluye en catorce “determinantes’” que se plantean
en el modelo simplificado: Usabilidad (Disefio de la aplicacion, Salida de la Interfaz,
Gréaficos de la Interfaz, Estructura de la Aplicacion, Entrada de Datos, Utilidad de la
Aplicacion), Lealtad, Facilidad de Uso Percibida, Utilidad Percibida e Intencién de Uso, y



de las variables de contexto tenemos a la Regulacion, Modelo de Negocio, Factores Socio
Culturales, Tecnologia; para los que se han definido planes de accion especificos.

La investigacion realizada ha llegado a demostrar que el modelo de estudio es
confiable y aplicable al comercio electronico movil en el sector farmacéutico peruano, sus
dimensiones provienen del modelo de aceptacion tecnolégica (TAM), y el modelo de
Usabilidad, sumado a ello las variables de contexto.

Tomar en cuenta los determinantes hallados y los planes de accion planteados,
permitira ampliar la investigacion a otros actores que interactien con el proceso
farmacéutico, asi como construir planes de negocio en mobile commerce en el sector
farmaceéutico peruano.



