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al 30 setiembre de 2016 (40 horas).

Beginning English at Work Universidad ESAN - 28 mayo al 20 agosto 2016 (36 horas)

Charla de sensibilizacién en Gestion por Procesos Secretaria de Gestion Publica — PCM - 07 abril
de 2016 (3 horas)

Programa Avanzado de Direccién de Empresas en Gestion Publica - Universidad ESAN - 18
noviembre 2014 al 11 diciembre 2015 (268 horas).

Reconocimiento al mérito — Segundo Puesto en el Diagndstico de conocimientos de sistemas
Administrativos de Abastecimiento - SERVIR — OSCE - 14 agosto de 2015.

Curso de Gestion por Procesos para la administracion publica - Escuela Nacional de
Administracién Publica — ENAP - 31 agosto al 09 de noviembre 2015 (32 horas).

Curso de Etica en la Funcion Pdblica - Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP - 15
Junio al 6 de julio 2015 (24 horas).

Curso de Actualizacion en la Nueva Ley de Contrataciones del Estado — Ley N° 30225 - Centro
Peruano de Formacién e Investigacion Continua — CEFIC - 23 Febrero al 23 Marzo 2015 (20
horas).

Compras Estatales Eficientes - Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE -
01 setiembre 2011 al 31 de marzo de 2012 (119 horas).

Curso Implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa - Instituto Peruano de
Capacitacion y Educacion - 01 al 22 de julio de 2011 (10 horas).

Congreso Internacional de la Calidad PUCP-ASQ “Enhance the Global Quality Culture” - Instituto
para la Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri y American Society for Quality - 08
y 09 de junio de 2011 (12 horas).

Workshop “Liderazgo de Excelencia” - Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad
Catolica del Peri y American Society for Quality - 09 de junio de 2011 (3 horas).

Tercer Curso de Introduccion de Gerentes Publicos - Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR - 15 al 19 diciembre de 2010 (40 horas).

Diplomado Especializado “Contrataciones del Estado” - Centro Peruano de Formacién e
Investigacién Continua - CEFIC en convenio con el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE - 14 de setiembre al 21 de diciembre de 2010 (152 horas).

Diplomado Especializado “Planeamiento Gubernamental y Presupuesto Publico” - Centro Peruano
de Formacion e Investigacion Continua — CEFIC - 31 de agosto al 26 de octubre de 2010 (210
horas).

Introduccién a la Norma 1SO 9001:2008 - LAM GROUP S.A.C. - 07 de setiembre de 2010 (04
horas).

Conferencia Especializada en Contrataciones del Estado - Centro Peruano de Formacion e
Investigacién Continua CEFIC — OSCE - 06 de setiembre de 2010 (05 horas).

Curso Taller “Costeo dinamico basado en actividades” y “Calculo y determinacion de costos
TUPA” - Instituto de Cultura y Politica - 10 de agosto de 2010 (04 horas).

Taller “ Sistema Integrado de Administraciéon Financiera — SIAF-SP” - Municipalidad de
Chorrillos — Ministerio de Economia y Finanzas - Julio de 2010 (12 horas).

Curso “Calidad del Servicio al Cliente” - Universidad San Martin de Porres, Facultad de Ciencias
de la Comunicacidn, Turismo y Psicologia - 09, 14, 21, 23 y 30 de junio de 2010 (10 horas).
Diplomado Especializado en Sistema de Abastecimiento, Administracion Eficiente de la Propiedad
Estatal y Aplicacion Practica de la Nueva Ley de Contrataciones del Estado - Revista Abogados —
Directorio Juridico del Pert - 01 de octubre al 03 de diciembre de 2009 (210 horas).

V11 Diplomado en Administracién de Gobiernos Regionales y Locales - Centro de Altos Estudios
Nacionales — CAEN - 13 abril al 02 de octubre de 2009 (120 horas).

Seminario Taller “Desarrollo de Capacidades — Contrato Administrativo de Servicio — CAS” -
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros - 05 de junio de 2009 (04
horas).

Seminario Taller “Normativa de Contrataciones” - Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE - 27, 28 y 29 de enero de 2009 (16 horas).
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Seminario “Contrato de Obra. A Propoésito de la Nueva Ley de Contrataciones del Estado” - Peru
Obras Ingenieria S.A.C. - 02 y 03 de octubre de 2008 (06 horas).

Seminario “Nueva Normativa de Contrataciones del Estado” — CONSUCODE - 15 y 16 de
setiembre de 2008 (10 horas).

Seminario “Nuevas Modificaciones en la Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado” - CONSUCODE — CAFAE - 22 de agosto de 2008 (03 horas).

Taller de Jefes “Manejo de Relaciones Interpersonales y Trabajo en Equipo” - Municipalidad de
San Borja - 4 y 10 de junio de 2008 (08 horas).

Taller “Actitudes, Servicio al Cliente y Motivacion” - Municipalidad de San Borja - 29 de mayo de
2008 (04 horas).

Taller “Actualizaciéon en Contrataciones y Adquisiciones del Estado” - Grupo de Estudios
Investigaciones Juridicas - 07 y 08 de marzo de 2008 (08 horas).

Forum Internacional “Contrataciones Estatales. Exposicion y analisis de experiencias en el
exterior” - Presidencia del Concejo de Ministros PCM — Organizacion de Estados Iberoamericanos
OEI - 28 de enero de 2008 (04 horas).

Curso “Especializacion en Derecho Administrativo con mencion en Contrataciones y
Adquisiciones con el Estado” - Asociacion Civil Foro Académico — Pontificia Universidad
Catolica del Peru - 29 setiembre, 6, 13, 20, 27 de octubre y 03 de noviembre de 2007 (24 horas).
Taller de Actualizacion: Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Asociacion Civil Circulo de
Derecho Administrativo — Pontificia Universidad Catdlica del Per( - 21 y 22 de setiembre de 2007
(08 horas).

Jornada de Actualizacién Especializada en Contrataciones y Adquisiciones del Estado:
Modificaciones al Reglamento y la Posibilidad de Negociacion con Proveedores - Revista
Abogados — Directorio Juridico del Perd - 21 y 22 de marzo de 2007 (12 horas).

Seminario Especializado Procedimientos Administrativos y Proceso Contencioso-Administrativo;
El Derecho Administrativo y las Contrataciones y Adquisiciones del Estado - Revista Abogados —
Directorio Juridico del Pert - 23 de enero de 2007 (06 horas).

Diplomado en Gestion Estratégica de las Contrataciones y Adquisiciones Publicas - Colegio de
Ingenieros del Perl Concejo Nacional y Centro de Estudios Superiores y Actualizacion
Profesional — CESAP - 07 de octubre de 2006 al 20 de enero de 2007 (350 horas).

Jornada Especializada Ultimas Modificaciones a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado - Revista Abogados — Directorio Juridico del Pert - 15 de diciembre de 2006 (06 horas).
Sistema Electronico de Contrataciones y Adquisiciones del Estado — SEACE ;Coémo perfeccionar
su utilizacion en la Administracién Publica? - Escuela de Gerencia Continental y CONSUCODE -
24y 25 de Junio de 2006 (12 horas).

Taller “Contrataciones y Adquisiciones del Estado” - Colegio de Contadores Publicos de Lima -
22 de abril de 2006 al 06 de mayo de 2006 (15 horas).

Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE Plan Anual y
Registro de Procesos de Seleccién - APTECH — CONSUCODE - 07 al 09 de marzo de 2006 (09
horas).

Programa de Alta Especialidad en Logistica - Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Ciencias Administrativas — CEUPS - 14 febrero al 15 nov 2005 (128 horas).

Programa de Gestion Pablica: SIAF - SIGA, Ley de Contrataciones del Estado y el Sistema de
Personal - Instituto Peruano de Asesoria y Capacitacion Perl - 25 de noviembre al 15 de
diciembre del 2003 (41 horas).

Curso “Negociacion en el Area de Compras™ - Centro de Asesoria Empresarial de la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae - 28 de setiembre, 05, 12 y 19 de octubre de 2002 (16 horas).

Curso “Logistica Integral” - Sistema de Abastecimiento de Organismos del Estado — Funcion
Logistica, Gestion de Stocks / Almacenes - Ventura & Brenner - 01, 04, 05 y 06 de febrero de
2002 (20 horas).

Curso “Compras del Estado: Elaboracion de Propuestas Técnico —Econdmicas para los procesos
de Licitacion” - Comision de Promocion de la Pequefia y Microempresa — PROMPYME - 16 de
noviembre de 2001 (05 horas).
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WILFREDO OSWALDO LEON MILLA

Magister en Gestion Puablica de la Universidad ESAN. Profesional en Ingenieria Sanitaria, con
experiencia en las siguientes actividades: Supervisién en la Operacién y Mantenimiento de los Sistemas
de Agua Potable y Alcantarillado, Elaboracion de Estudios de Inversion Publica y Estudios Definitivos
de Proyectos de Saneamiento, Direccion Técnica en la ejecucion de Obras de Saneamiento como
Ingeniero Residente y Supervisor de obras y en la direccion en las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento.

FORMACION

2014 - 2017 Universidad ESAN
Magister en Gestion Publica

1983 - 1990 Universidad Nacional de Ingenieria
Ingeniero Sanitario Colegiado

EXPERIENCIA LABORAL

CONSORCIO EULEN DEL PERU SSGG Y ACCIONA AGUA SAU 2015 a la fecha
Es una empresa global con un modelo de negocio basado en desarrollo sostenible en el sector del agua,
a través de la innovacion en el disefio, ejecucion y operacién de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Coordinador General del Contrato de Prestacion de Servicios N° 138-2015-SEDAPAL.

Encargado de la Direccién y Coordinacion de las Actividades Comerciales que comprende el suministro
e Instalacion de medidores, plataforma de atencion al publico, lectura de medidores, distribucién de
comunicaciones y comprobantes de pago, inspecciones comerciales, acciones persuasivas y actividades
de sostenibilidad del servicio.

SEMAPA BARRANCA S.A. 2004 — 2014
Empresa encargada de la administracion de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en los distritos de Barranca y Supe Pueblo.

Gerente General: 2008 — 2015

Dirigir la gestion técnica, financiera y administrativa, conforme a lo establecido en el Estatuto Social de
la empresa y la Ley General de Sociedades, asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa, de acuerdo a las directivas impartidas por el Directorio y la Junta General de Accionistas.
Dirigir y supervisar la gestion de los Organos de la empresa verificando la obtencion de los objetivos y
metas planificadas.

Asumir decisiones sobre el manejo de las partidas presupuestales, en funcién a las necesidades de la
empresa y dirigir la ejecucion del Presupuesto de acuerdo a la normatividad vigente.

Proponer al Directorio el Balance General y Memoria Anual de Gestidn para su aprobacion.

Gerente Técnico: 2005 — 2004

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los sistemas de agua potable y alcantarillado actuales.
Coordinar, participar y supervisar los procesos de formulacion de los expedientes técnicos de os
proyectos definitivos requeridos por la empresa dentro de su plan de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo.

Cumplir las metas de Gestidn del Plan Maestro de Optimizado.

Garantizar el control de obra y de la supervision.

Supervisar y evaluar las actividades de operacion y mantenimiento de la infraestructura sanitaria de los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

SEDACHIMBOTE S.A. 2003
Empresa encargada de la administracion de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en las provincias del Santa, Casma y Huarmey.

Ingeniero Residente

Dirigir y controlar la ejecucién de las obra de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el
expediente técnico.

Realizar la liquidacion técnica y financiera de la obra.
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MILLENIUM S.A. INGENIERIA Y CONSTRUCCION 2001-2002
Empresa dedicada a la construccion de infraestructuras civiles, eléctricas y de saneamiento.

Ingeniero Residente

Dirigir y controlar la ejecucion de las obras de saneamiento de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas en el expediente técnico.

Realizar la liquidacion técnica y financiera de la obra.

HOCSA CONTRATISTAS GENERALES 2000
Empresa dedicada a la construccion de infraestructuras civiles y de saneamiento.

Ingeniero Residente

Dirigir y controlar la ejecucién de las obras de saneamiento de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas en el expediente técnico.

Realizar la liquidacion técnica y financiera de la obra.

EMAPA HUACHO S.A. 1996 — 1999
Empresa encargada en la administracion de la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado en los distritos de Huacho. Hualmay, Sayan y Vegueta.

Gerente General: 1998 — 1999

Dirigir la gestion técnica, financiera y administrativa, conforme a lo establecido en el Estatuto Social de
la empresa y la Ley General de Sociedades, asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa, de acuerdo a las directivas impartidas por el Directorio y la Junta General de Accionistas.
Dirigir y supervisar la gestion de los Organos de la empresa verificando la obtencion de los objetivos y
metas planificadas.

Asumir decisiones sobre el manejo de las partidas presupuestales, en funcién a las necesidades de la
empresa y dirigir la ejecucion del Presupuesto de acuerdo a la normatividad vigente.

Proponer al Directorio el Balance General y Memoria Anual de Gestidn para su aprobacion.

Gerente Técnico: 1996 — 1997

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los sistemas de agua potable y alcantarillado actuales.
Coordinar, participar y supervisar los procesos de formulacion de los expedientes técnicos de os
proyectos definitivos requeridos por la empresa dentro de su plan de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo.

Cumplir las metas de Gestion del Plan Maestro de Optimizado.

Garantizar el control de obra y de la supervision.

Supervisar y evaluar las actividades de operacién y mantenimiento de la infraestructura sanitaria de los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

MERCADO CONTRATISTAS GENERALES S.A. - MERCONSA 1991 — 1995
Empresa dedicada a la construccion de infraestructuras civiles, eléctricas, electromecanicas y de
saneamiento.

Ingeniero Supervisor

Supervisar y controlar la ejecucion de las Actividades Operativas de la Infraestructura Sanitaria de los
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en la Jurisdiccion de SEDAPAL — Zonal Sur.

Supervisar y controlar la ejecucion de las Actividades de Mantenimiento de la Infraestructura
Sanitaria de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado en la Jurisdiccion de SEDAPAL — Zonal
Sur.

FORMACION COMPLEMENTARIA

2014 Universidad Alas Peruanas — PEAD José Carlos Mariategui

Diplomado: “Evaluacién de Impactos Ambientales”, 1200 horas lectivas
2013 Universidad Nacional de Ingenieria

Diplomado: “Proyectos de Inversion Publica”, 230 horas lectivas.
2013 Universidad Nacional de Trujillo

Diplomado: “Residencia y Supervision de Obras”, 580 horas lectivas.

XVi



SINTIA PANIORA ALLCA

Magister en Gestion Publica de la Universidad ESAN. Abogada de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, debidamente inscrita en el Colegio de Abogados de Lima, con experiencia profesional en
el sector publico y/o privado, con estudios de Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social,
con especializacién en Direccion de Empresas en Gestion Pablica y Gestion de Recursos Humanos, con
especializacion en Derecho Administrativo y Proceso Administrativo, Derecho Constitucional,
diplomados en Contrataciones con el Estado y Derecho Laboral y Previsional. Actualmente me
desempefio en la Direccion de Personal de la Policia Nacional del Perd, en el area de control de calidad,
con el cargo de Especialista en Derecho Laboral.

FORMACION

2017 Universidad ESAN.
Magister en Gestion Publica.

2009 Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).
Abogada.

2008 Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM).

Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas.

2012 Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social.

EXPERIENCIA LABORAL

POLICIA NACIONAL DEL PERU. 2016 - 2018
Especialista en Derecho Laboral en la Direccion de Personal

Febrero 2016-Diciembre 2018

Encargado de asesorar legalmente a la Unidad de Planillas

Emitir opiniones legales sobre diferentes conceptos remunerativos del personal civil, policial y otros
regimenes laborales, beneficios sociales al personal PNP, y

Formular informes de los diversos casos que se presenten en materia laboral.

FONDO DE ASEGURAMIENTO DE SALUD DE LA PNP 2015
Asesora Legal de la Oficina de Administracion

Febrero 2015-Setiembre 2015

Evaluacion de expedientes y solicitudes en materia de gestion administrativa, formulacion de informes
relacionado a contrataciones con el estado y de recursos humanos y asesoramiento en procedimiento
administrativo sancionador.

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA 2014
Asesora Legal de la Oficina de Recursos Humanos.

Mayo 2014-Setiembre 2014

Asesoramiento sobre asuntos relacionado a Contrataciones con el Estado, Laboral y Procedimientos
administrativo.

Formulacion de proyectos de resoluciones

Revision de diversos documentos de gestion de competencia del area.

DESPACHO PRESIDENCIAL 2014
Asesora de la Direccion de Recursos Humanos

Enero 2014 -Abril 2014

Atencidn de expedientes sobre acciones de personal de la Direccion de Recursos Humanos,

Absolucidn de consultas sobre aspectos técnico legal del sistema de recursos humanos

Proyeccion y actualizacion de reglamentos, directivas, etc, del &mbito de recursos humanos.

PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRO RURAL 2012-2013
Abogada de la Oficina de Recursos Humanos
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Octubre 2012-Setiembre 2013
Encargado Elaboracién de informes legales sobre procesos de personal.
Asesoramiento en materia de recursos humanos referente al régimen laboral del DL 1057y DL 728.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO 2009-2012
Especialista Legal de la Unidad de Recursos Humanos.
Setiembre 2009-Mayo 2012

INSTITUTO DE CONCERTACION LABORAL & EMPRESARIAL 2008-2009
Asistente legal
Junio 2008 -Setiembre 2009

FORMACION COMPLEMENTARIA

2017 Diploma de Estrategias de Gobierno Electrdnico por la Universidad ESAN

2016 Programa en Gestion de Procesos y Sistemas de calidad para organizaciones publicas,
por la Universidad ESAN.

2016 Formacion Integral y Desarrollo Empresarial —FIDE e convenio con la Facultad de

Administracién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
Diplomado de Especializacion en Recursos Humanos - 500 horas académicas.

2014-2015 Programa Avanzado de Direccidn de Empresas en Gestién Publica
Diploma por la Universidad ESAN
2012 Diplomado de Derecho del Trabajo y Derecho Previsional.

Asociacion de Estudiantes & Egresados de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos y ESDEN Escuela Superior de Derecho, Empresa & Negocios - 120 horas

académicas.

2011 Escuela de Gestion Publica y la Asociacion Civil ACFIE Diplomado de Derecho
Administrativo y Procedimiento Administrativo - 180 horas lectivas.

2009 Diplomado de especializacion en Derecho Constitucional.

Asociacién de Estudiantes & Egresados de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos - 120 horas académicas.

2009 Diplomado de especializacion en Contrataciones y Adquisiciones con el Estado.
Colegio de Abogados de Lima - 120 horas académicas.

2012 Estudios de computacién e informatica
IDAT

2008 Inglés - Nivel basico e Intermedio 111

Asociacion Cultural Peruana Britanica
CURSQOS, SEMINARIOS y/o CONFERENCIAS

e  Optimizando las compras publicas en el Pert” Direccion de Compras Corporativas y Encargos y
Anélisis de Mercado por PERU COMPRAS.

e  Seminario Internacional en Gestion Publica por la Universitat Pompeu Fabra Barcelona.

e  Régimen de Proceso Administrativo Disciplinario por SERVIR

eV Curso de actualizacion: PDT 601, T Registro y Plame -2015 por Facultad de Ciencias Contables
de la UNMSM

e  Curso Taller de GESTION GUBERNAMENTAL con 310 horas académicas, organizado por la
Asociacion Civil ACFIE y la Escuela de Gestion Publica

e  Tercer Curso Internacional de Verano 2010 “CONTRATACION LABORAL MODERNA” por la
Facultad de Derecho de la “Universidad San Martin de Porres”

e  Certificado otorgado por la participacion en el | curso de CODIGO TRIBUTARIO; el cual cont6
con 60 horas lectivas de dictado, organizado por la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

e CONFERENCIA: “Procedimiento de inspeccion en seguridad y salud en el trabajo-
particularidades” “El acoso laboral o mobbing en la legislacion peruana”, organizado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

e CONFERENCIA: Constitucion y Registro de Sindicatos, Los Movimientos Repetitivos en las
Actividades Laborales y sus Implicancias en la salud de los trabajadores, organizado por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
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SEMINARIO INTERNACIONAL.: Seguridad y salud en el trabajo: reto para el trabajo decente-
una mirada a los organismos Internacionales, organizado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo.

SEMINARIO NACIONAL: LA MYPES Y LA PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES A PARTIR DE LA LEY N° 29783 Y SU REGLAMENTO, organizado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

SEMINARIO INTERNACIONAL: GLOBALIZACION Y CAMBIO DE PARADIGMA EN LAS
RELACIONES LABORALES, organizado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
la Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo y de La Seguridad Social, La Facultad de Derecho de
La Universidad Catélica del Per(, el Estudio Miranda & Amado y el Programa Laboral De
Desarrollo.

Certificado en calidad de asistente del evento denominado “DERECHO CIVIL Y DERECHO
PUBLICO; CONTROVERSIAS ACTUALES, llevado a cabo el 29, 30 y 31 de mayo, evento
organizado por la Asociacién Civil Derecho y Sociedad y por la Facultad de Derecho de la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU”.

Certificado en calidad de asistente del 11l CONGRESONACIONAL DE DERECHO CIVIL
organizado por la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA- FACULTAD DE
DERECHO, realizado los dias 28, 29 y 30 de junio de 2007 en el Centro de Convenciones Ollanta
— UNC.

Certificado en calidad de asistente de la conferencia magistral denominado “ETICA EN LA
FUNCION JURISDICCIONAL Y FUNCION PUBLICA”, organizado por los Jueces de Paz
Letrado de Surco y san Borja del distrito judicial de Lima.
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CARLOS ALBERTO RAMOS VASQUEZ

Candidato a Magister en Gestion Publica por la Universidad ESAN. Licenciado en Administracion y
Gerencia de la Universidad Ricardo Palma. Experiencia en gestion financiera y administrativa del sector
publico. Especializado en presupuesto publico, actualmente me desempefio en la Unidad de Presupuesto
y Planificacion del Ministerio de Educacién. Reconocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil — SERVIR vy la Direccion General de Presupuesto Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas
por haber obtenido el Segundo Lugar en el Diagnéstico de Conocimientos al Sistema Administrativo de
Presupuesto Publico.

FORMACION

2013 Universidad Ricardo Palma — URP
Licenciado en Administracién y Gerencia

2011 Universidad Ricardo Palma — URP
Bachiller en Administracion y Gerencia

EXPERIENCIA

MINISTERIO DE EDUCACION 2015 a la fecha
Coordinador Macroregional en Gestion Presupuestaria de la Unidad de Presupuesto y Planificacion.
Encargado de la coordinacion en materia presupuestaria respecto al personal y obligaciones sociales del
sector educacion en el &mbito nacional. Formulacion de documentos técnicos y normativos de gestion
presupuestaria. Seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria de bienes y servicios de los
programas presupuestales del sector.

GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 2008 — 2014
Especialista en presupuesto publico. Sectorista del sector salud y educacion de la regién Callao.
Seguimiento presupuestal de las inversiones publicas del Pliego Presupuestario. Formulacién de
documentos técnicos y normativos de gestion presupuestaria

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO 2007
Director de Sistema Administrativo - Sub-Gerente de Planeamiento y Presupuesto. Conduccién del
sistema presupuestario y apoyo en la coordinacion durante la ejecucion de los procesos presupuestarios.
Formulacion de documentos técnicos y normativos de gestion presupuestaria. Coordinacién en
aplicacion de las normas legales referidas a los sistemas de Presupuesto.

FORMACION COMPLEMENTARIA
2001 Instituto San Ignacio de Loyola
Programa de Desarrollador de Aplicaciones Cliente — Servidor

(360 horas efectivas)

1995 SISE
Estudios de computacion e informatica
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RESUMEN EJECUTIVO

Los procesos de contrataciones que utiliza el Estado desde el afio 2016 se
puede calificar como “Procedimientos Clasicos” y de “Acuerdo Marco”, los cuales se
diferencian en la duracion para concretar el proceso; ya que mientras algunos
procedimientos clasicos demoran hasta cuarenta y dos (42) dias habiles, los que se
realizan por Acuerdo Marco solo demoran como méximo cinco (05) dias hébiles, lo
que evidencia una gran diferencia en los tiempos para la adquisicion de bienes o para
la contratacion de servicios, es preciso indicar que los “Procedimientos Clasicos™ estan
conformados por i) licitacién puablica, ii) concurso publico, iii) adjudicacion
simplificada, iv) seleccion de consultores individuales, v) comparacion de precios, vi)
subasta inversa electronica, y vii) contratacion directa; mientras que el “Acuerdo
Marco” es el método especial de contratacion a través de Catalogos Electronicos, en el
cual se realiza la contratacién sin mediar procedimiento de seleccion, siempre y

cuando los bienes y/o servicios formen parte de los mismos.

El objetivo principal del estudio ha sido analizar y proponer mejoras para
fortalecer la implementacion del método de contratacion de “Acuerdo Marco” del

Sistema de Contrataciones en las Entidades del Estado.

Para la realizacion del presente estudio se utilizd una metodologia compuesta
en los siguientes pasos: (i) Diagnostico y analisis del funcionamiento del método de
contratacion de ‘“Acuerdo Marco” que viene siendo utilizado por las entidades
publicas (ii) Andlisis comparativo del método especial de contratacion a través de
catalogos electrénicos: Peru, Chile y Colombia, (iii) Diagnostico del método especial
de contratacion de Acuerdo Marco, (iv) Entrevistas a especialistas de contrataciones
de entidades publicas, (v) Propuesta de mejora del método especial de Acuerdo Marco,
y (vi) Plan de implementacion de mejoras. Asimismo se aplicd la investigacion
explicativa a traves de entrevista realizada a los especialistas de Acuerdo Marco,
importante por el conocimiento estratégico y operativo que poseen cada uno de los
entrevistados acerca del proceso en las entidades seleccionadas para realizar el trabajo
de campo (PERU COMPRAS y DIGERE); y el comparativo de los sistemas de
contratacion del Acuerdo Marco de Chile y Colombia, que permite desarrollar un

conjunto de propuestas para mejorar el sistema de Acuerdo Marco en el Per(.
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Analizando el grado de adaptacion, implementacion y uso del Acuerdo Marco
en el Peru se puede indicar que en el afio 2016 del total de contrataciones publicas,
solo el 3,6% se realizo bajo el método especial de contratacion de Acuerdo Marco,
mientras que el 82.7% se realizd bajo el régimen general de “Procedimientos
Clésicos” y un 13,7% por otros regimenes de contratacidon, evidenciando de esa
manera su poco uso por parte de las entidades publicas, que entre otros aspectos se
debe a la tardia implementacion de PERU COMPRAS, entidad encargada del
desarrollo del Acuerdo Marco, ya que inicié su funcionamiento en el mes de marzo de
2016, habiéndose creado el afio 2008.

El resultado del comparativo realizado con Chile y Colombia en relacion a la
normativa que regula el Acuerdo Marco, ha evidenciado que Peru tiene una Ley y
Reglamento que ha sufrido muchas modificaciones en plazos cortos evidenciando que
se encuentra en un proceso de madurez, lo que no sucede con Colombia y Chile
quienes han mantenido su normativa por plazos muy prolongados como el caso de
Chile que no ha realizado modificaciones sustantivas desde el afio 2003. Asimismo, la
obligatoriedad de compra de las entidades publicas a través de Acuerdos Marcos se
encuentra regulada en paises como Peru, Chile y Colombia, sin embargo, para el caso
de Peru se ha evidenciado el bajo grado de desarrollo de este método de contratacion,
ya que solo cuenta con 08 Catalogos Electronicos mientras que Chile y Colombia
cuentan con 35 y 33 Catalogos Electrénicos respectivamente, y en relacion a los
montos topes para las compras en el Perd, para el tiempo del desarrollo de la presente
tesis, se encuentra limitados a USD 30,769, mientras que el tope en Chile es USD
71,000 lo cual es favorable para los procesos de contrataciones ya que es menos

restrictivo en comparacion con el Peru.

El diagndstico realizado indica que PERU COMPRAS es una institucion
recientemente creada y en etapa de estructuracion, por lo que presenta debilidades a
nivel institucional, como la falta o actualizacion de documentos de gestion y desarrollo
institucional y la falta de capacidades operativas del personal, asimismo se ha
identificado la falta de una politica de difusion y capacitacion del método especial de
contratacién, y a nivel tecnoldgico cuenta con una plataforma tecnoldgica que viene
siendo administrada por una entidad ajena a PERU COMPRAS como lo es la OSCE,

lo que no le permitiria responder de una manera agil a los cambios que se requieran
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para optimizar el funcionamiento de la plataforma y asimismo limita la atencion rapida

de los inconvenientes que se puedan presentar durante su funcionamiento.

Tomado como referencia el diagnostico realizado a la DIGERE, que representa
a las Entidades Publicas que utilizan el Acuerdo Marco, se identifico en la mencionada
institucién, la falta de un instrumento normativo que regule el procedimiento
especifico de contratacion a través de Catdlogos Electronicos, que evite la
discrecionalidad del operador, por lo que se propone formular y uniformizar los
instrumentos normativo que regulen el procedimiento especifico de contratacion a
través de Catalogos Electronicos, que evite la discrecionalidad del operador de las
entidades publicas; a nivel tecnolégico se identifico la falta de capacidad de
almacenamiento de informacion del modulo de Acuerdo Marco de la plataforma del

SEACE lo que no permite el desarrollo de nuevos Catalogos Electrénicos.

En relacion a los especialistas de las entidades publicas, encargados del
Acuerdo Marco, teniendo como referencia el diagnostico de la DIGERE, se afirma que
tanto el OSCE como PERU COMPRAS carecen de un plan de capacitacion dirigido a
los servidores del Estado, ya que en su mayoria los especialistas se capacitan de forma
particular y solo en algunos casos es asumido por su entidad, no existe un sistema de
medicion de desempefio del trabajo del personal a cargo de las compras por Acuerdo
Marco, asimismo en la mayoria de los casos los especialistas no solo se dedican a ver
este tipo de contrataciones, si no a ver otros procedimientos y participan en las
diferentes etapas del proceso; es preciso indicar que el monto salarial de estos

especialistas se encuentra por encima del mercado.

La investigacion cualitativa demostré6 que hay mayor eficiencia en gastos
administrativos con el uso del Catadlogo Electrénico de Acuerdo Marco, en
comparacion a los gastos administrativos que se incurren bajo otras modalidades de
contrataciones; pues el ahorro estd determinado por el menor plazo de contratacion,
menor cantidad de horas hombres y reduccion de gastos de materiales, esto pudo ser
demostrado analizando la gestion de compras del Caso “cemento” un nuevo producto
introducido al Catalogo Electronico donde se verificd que al utilizar la modalidad de
contratacion de Acuerdo Marco para la adquisicion de cemento, se aumentaria el
numero de procesos de compra realizados, 1o que implica un mayor control de los

bienes y servicios ofertados y de los montos que se negocian dentro del sistema de
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contrataciones con el Estado; al respecto en el 2016, el Estado compr6 cemento por la
suma de S/. 171°900,081, utilizando diversas modalidades de contrataciones, si se
hubiera adquirido el cemento bajo la modalidad de Acuerdo Marco se hubiera
obtenido un ahorro de S/ 1°164,451.

Por lo expuesto, PERU COMPRAS debe mejorar su gestion institucional
elaborando instrumentos de gestion con el fin de fortalecer su capacidad estratégica,
asimismo se ha propuesto incrementar el personal calificado para la implementacion y
desarrollo de las estrategias formuladas. Adicionalmente, se ha propuesto la
implementacion del Modulo de Acuerdo Marco en la Plataforma de Catdlogos
Electronicos a cargo directamente de PERU COMPRAS para mejorar sus
funcionalidades e incrementar la capacidad transaccional de las entidades publicas. Lo
que permitira incorporar mayor cantidad de Acuerdos Marco e incrementar bienes y
servicios en nuevos Catalogos Electrénicos toda vez que su utilizacion genera menores
costos administrativos, ahorro en tiempo del proceso, fomento de la competencia y

reduccion de la discrecionalidad del operador.

Finalmente, PERU COMPRAS debe implementar un marco normativo que
establezca acciones efectivas, identificando y adoptando las mejores préacticas de
contratacién de Acuerdo Marco en sus dos procedimientos, i) la implementacion o
extension de Catalogos Electronicos, administrado por ella misma, y en ii) la
contratacion a través de Catdlogos Electronicos, realizada por todas las entidades
publicas a fin de conseguir una contratacion eficiente donde se logre ahorros,
disminuyendo la utilizacion de recursos, permitiendo el logro de sus objetivos
institucionales. El objetivo principal de este cuerpo normativo sera fomentar la
eficiencia de las compras publicas. Asimismo debe liderar un plan de capacitacion
dirigida a los especialistas de las entidades publicas a nivel nacional en el manejo del
Acuerdo Marco, esto permitira generar conocimiento y estandarizar criterios en la
toma de decisiones en los procedimientos de contrataciones, asi como de fortalecer y
difundir el uso del Acuerdo Marco y en relacion a la plataforma electronica ésta debe
ser administrada totalmente por PERU COMPRAS, lo que permitira que dicho sistema

sea autonomo y confiable para realizar las transacciones electronicas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Datos Historicos

La contratacion publica o compras y contrataciones estatales, hacen referencia
a todas aquellas compras de bienes, obras y servicios que son realizadas, por las
entidades publicas del gobierno o las empresas publicas.

Dado el tamafio del gasto gubernamental en bienes, obras y servicios, la
contratacion publica puede ser una herramienta de politica publica de gran utilidad
para lograr el crecimiento econdémico. “En el 2014, los gobiernos de la region Ameérica
Latina y el Caribe (ALC) destinaron en promedio, el 21,9% del gasto publico total
para contratacion publica. Sin embargo, precisa que, el tamafio de la contratacion
publica, en términos de gasto publico gubernamental, varia segun los paises de la
region. Este oscila entre el 16,7% en paises como Jamaica y alcanzan o superan mas
del 25%, destacando paises como Peru (50,7%) y Colombia (32,9%)” (BID, 2014).

En esa linea, “el Fondo Monetario Internacional (FMI) sefiala que Per( podria
conseguir ahorros fiscales mayores al 1% del PBI en el afio 2011, si se mejorara la
eficiencia del gasto, esencialmente en sectores como Educaciéon, Salud e
Infraestructura. Se han dado avances en esta busqueda de mayor eficiencia a través de
la Nueva Ley de Contrataciones del Estado Ley N° 30225, la modernizacion del
sistema de compras publica y el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE), el nuevo enfoque de Presupuesto por Resultados, la reforma del Servicio
Civil y el acceso a PERU COMPRAS” (MEF, 2016).

En el Per(, durante los afios 2013, 2014 y 2015 se realizaron contrataciones de
bienes, servicios, obras y consultoria de obras por las sumas de USD 13 736.0, USD
13 776.7 y USD 12 730.2 miles de millones de ddlares respectivamente, lo que
representan 32,9%, 37,3% y 29,8% del monto total de las contrataciones.

“Las metas estratégicas del sistema nacional de contrataciones publicas en
nuestro pais son: (i) incrementar la eficacia del gasto publico, (ii) incrementar la
eficiencia del gasto publico y (iii) elevar los grados de transparencia y de rendicién de

cuentas” (MEF, 2011). En la actualidad, el sistema de contrataciones no es lo



suficientemente eficiente de lo que se requiere, basicamente por los largos plazos para
obtencion de bienes y contratacion de servicios y obras.

“En el Pert existen diferentes regimenes de contratacion. En primer lugar,
estdn las contrataciones del régimen general, que involucra a los procedimientos
clasicos [Licitacion Puablica, Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada,
Comparacion de Precios], las subastas inversas, las contrataciones directas
(exoneraciones) y las contrataciones a través del Catélogo Electrénico de Convenio
Marco” (OSCE, 2015). “En segundo lugar, se encuentra una serie de regimenes, entre
los gue destacan las contrataciones bajo el régimen de Petroperd, las contrataciones
realizadas por convenios con organismos internacionales, las compras en el exterior,
asi como aquellos llamados “regimenes temporales” que se establecen mediante
decretos de urgencia, en aspectos sefialados puntualmente por éstas normativas
especiales” (OSCE, 2015). Las contrataciones realizadas a través del régimen general
representan cada afio alrededor del 75% del gasto total en materia de contrataciones

con el Estado.

El objeto de estudio de la presente investigacion se centra en las contrataciones
a través del Catdlogo Electronico de Acuerdo Marco. En la actualidad, este método
especial de contratacion incluye cuatro (04) Acuerdos Marco: i) Utiles de escritorio, ii)
Emision de boletos electronicos para transporte aéreo nacional de pasajeros, iii) Bienes
de ayuda Humanitaria, y iv) Computadoras de escritorio y portatiles, proyectores y
escaneres; lo que derivan en ocho (08) Catéalogos Electronicos: i) Utiles de escritorio,
i) Emision de boletos electronicos para transporte aéreo nacional de pasajeros, iii)
Bienes de ayuda Humanitaria, segin estandares Indeci, iv) Bienes de Ayuda
Humanitaria y Usos Diversos, v) Computadoras de escritorio, vi) Computadoras
Portatiles, vii) Proyectores, y viii) Escaneres. EI Acuerdo Marco “Impresoras,
Consumibles y Accesorios”, no se encuentra vigente para este tiempo del desarrollo de

la tesis, se encuentra en tramite de extension (renovacion).
1.2. Formulacién del Problema

¢Es posible hacer mas eficiente el sistema de contrataciones del estado mejorando el

método especial de contratacion de Acuerdo Marco?



1.3. Justificacién

Del total de las contrataciones publicas para el afio 2016, se tiene que el 82,7 %
se realizan bajo el régimen general de procedimientos clésicos, y solo el 3,6 % son
realizadas por Acuerdo Marco, mientras que un 13,7% son realizados por otros

regimenes de contratacion.

Considerando que las contrataciones bajo los procedimientos clasicos
demandan mayores recursos, en cuanto a tiempos para la contratacion de bienes o
servicios, y costos en la gestion administrativa (logisticos, recursos humanos,
financieros) lo que genera significativos gastos al Estado, reviste mayor importancia

apostar por una modalidad de contratacidn que optimice los recursos del Estado.

Dado que, el Acuerdo Marco es una modalidad de contratacion especial que
reduce los tiempos de contratacion, el desarrollo de la presente investigacion realiza
un diagndstico del mismo y evalla propuestas para incrementar su utilizacién, que

permita hacer més eficiente el sistema de contrataciones publica en el Estado.
1.4.  Objetivo General

Analizar y proponer mejoras para fortalecer la implementacion del método de
contratacion de “Acuerdo Marco” del Sistema de Contrataciones en las Entidades del
Estado.

1.4.1 Objetivos especificos

1.4.1.1. Realizar un diagnostico y analizar el funcionamiento del método de
contrataciéon de “Acuerdo Marco” que viene siendo utilizado por las entidades

publicas.

14.1.2. Realizar un comparativo del método especial de contratacion de
“Acuerdo Marco” con la finalidad de poder identificar e incorporar las buenas

practicas de otros sistemas de paises de la region.

1.4.1.3. Realizar un diagnostico a nivel institucional, normativo y de recursos
humanos del organismo publico responsable de impulsar e implementar el método de

contratacion de “Acuerdo Marco”, y Analizar el funcionamiento e implementacion del



método de contratacion de “Acuerdo Marco” en una entidad publica modelo, a fin de
proponer mejoras para su mejor uso y adaptacion en las entidades publicas.

1.4.1.4. Proponer mejoras para un mejor funcionamiento del método de
contratacion de “Acuerdo Marco” a nivel de gestion y a nivel operativo a través de un

plan de implementacion.

1.4.15. Proponer un plan de implementacion de las mejoras del método de

contratacion de “Acuerdo Marco”.

1.4.1.6. Determinar los costos y beneficios de la propuesta de mejora en el

método de contratacion de “Acuerdo Marco” del caso Cemento.



CAPITULO Il. ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

“El método especial de contratacion de Acuerdo Marco es un procedimiento
especial de contratacion para bienes y servicios previamente homologados vy
catalogados en el cual se compra a un proveedor registrado en el Registro Nacional de
Proveedores que participd en una licitacion publica nacional realizada en PERU
COMPRAS a fin de ofrecer sus productos en once catalogos electrénicos” (PERU
COMPRAS, 2016). Los Convenios Marco vigentes son cuatro (04): i) Utiles de
escritorio. ii) Emision de boletos electronicos para transporte aereo nacional de
pasajeros. iii) Bienes de ayuda Humanitaria, y iv) Computadoras de escritorio,
portatiles proyectores y escaneres. Cabe sefialar, que el Acuerdo Marco “Impresoras,

Consumibles y Accesorios” se encuentran en tramite de extension.

El presente estudio plantea una mayor eficiencia en el sistema de
contrataciones mediante el método especial de contrataciones Acuerdo Marco, desde
el punto de vista de ahorro en tiempo de los procesos y de homologacion de bienes y

servicios afines, con el consecuente ahorro de recursos humanos y econémicos.

2.1. Antecedentes

En la presente década, el Estado Peruano ha promovido cambios para la mejora
de la gestién puablica, es asi como en el afio 2002 inicia la modernizacion de la gestion
publica con la emision de la Ley No. 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado, que detalla que “la finalidad de la modernizacion es alcanzar un
Estado al servicio del ciudadano, con canales efectivos de participacion ciudadana,
descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion, con servidores publicos
calificados, convenientemente remunerados y fiscalmente equilibrados” (Escuela
Nacional de Administracion Publica— SERVIR, 2016).

En el marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica — PNMGP, mediante
Decreto Supremo No. 004-2013-PCM, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 09
de enero de 2013, cuyo objetivo general es “Orientar, articular e impulsar en todas
las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion pablica para
resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del

pais” (PCM, 2013a), a través de la implementacion de 5 pilares y 3 ejes transversales.



La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la Secretaria de Gestion
Publica (SGP), tiene a su cargo la articulacion, seguimiento y evaluacion de la

ejecucion del Plan de Implementacion de la PNMGP, , véase el Grafico 2.1.

“La PNMGP plantea la implantacion de la gestion para resultados en la
administracion puablica, lo que significa pasar del modelo tradicional (organizacion
funcional) a una gestion orientada al servicio del ciudadano (organizacién por
procesos contenidos en la cadena de va