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RESUMEN:

La presente tesis tiene como objetivo principal implementar todos nuestros
conocimientos en gestion, para el proyecto “Disefio, Construccion y Equipamiento de
un Centro de Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo”, siendo que al
concluir el mismo, el equipo debera estar capacitado en implementar la Gestion de

Proyectos, en proyectos de cualquier tipologia.

El presente proyecto consiste en disefiar, construir y equipar el primer Centro de
Distribucion y Exhibicion para nuestro cliente Ceramica San Lorenzo, con quienes se
logré en primera instancia la orden de compra y contrato respectivo. Con el desarrollo
de este proyecto nuestro cliente, Ceramicas San Lorenzo S.A., busca lanzar al mercado
una red de distribucion propia que le permita crecimiento del negocio, y liderazgo en el
rubro ceramico; mientras que ARQUITECTOS TR3S como empresa contratista busca
lograr un posicionamiento en el mercado como empresa consultora y constructora en el

sector retail.

Este nuevo Centro de Distribucion y Exhibicion, se ubicara en un punto estratégico
situado en la Av. Primavera N° 1445 - Urbanizacién Chacarilla del Distrito de Santiago
de Surco, emplazandose en un area de 10,000m2 que incluyen 03 niveles y 02 s6tanos,
ademas de parqueo y areas de despacho. Los lineamiento bajo los cuales se desarrollo
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el presente proyecto es un contrato del tipo EPC con doce meses de plazo, con un precio

de venta el cual asciende a los $ 12,000,000.00 de dolares americanos mas impuestos.

El objetivo fundamental de esta tesis es demostrar la viabilidad financiera y técnica del
proyecto en todas sus etapas privilegiando el desarrollo de su gestion, cumpliendo los
lineamientos establecidos por ESAN y BES La Salle; los mismos que se basan en la
guia de los fundamentos para la direccion de proyectos proporcionada por el PMI a

través de la Sta edicion del PMBOK.

La base teorica utilizada para la formulacion de la Gestion del Proyecto ha sido la guia
del PMBOK donde se han utilizado los grupos de procesos tales como la Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre; dentro de las diez areas de
conocimiento que se han desarrollado a lo largo del presente documento. Se han
utilizado ademas diversas herramientas de gestion tales como: el Analisis FODA que
permitio saber la situacion de la empresa y sus caracteristicas internas para planificar
las estrategias a futuro, la Matriz de Asignacion de Responsabilidades — RACI utilizada
para relacionar actividades con recursos y el Diagrama GANTT utilizado para modelar

la planificacion del desarrollo del proyecto en el tiempo.

Como conclusiones principales de la tesis podemos mencionar que hemos cumplido
con desarrollar en forma completa la Gestion del Proyecto “Disefio, Construccion y
Equipamiento de un Centro de Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo”,

utilizando todo el marco teorico y herramientas disponibles.

La tesis ha permitido a los integrantes del grupo mejorar sus capacidades para la gestion
de proyectos y estar en condiciones de asumir responsabilidades y liderazgo para
proyectos futuros.; también ha permitido aplicar de manera efectiva la guia del PMBOK
a este tipo de proyectos especializados; lo que permitird que los activos de la empresa

se beneficien con las mejores practicas de la gestion de proyectos.
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PREFACIO

ARQUITECTOS TR3S S.A.C. es una empresa peruana con dedicacion al sector
construccion en los rubros mineros, retail, industrial, construccion y energia. Es una
empresa emergente con 07 afios de experiencia, tiempo en el cual la compaiia ha
atravesado un crecimiento importante logrando facturar en el Ultimo afio un total
aproximado de S/. 40 Millones, especialmente en el sector minero, y busca posicionarse

entre las 50 empresas mas grandes del Peru para el afo 2016.

Actualmente, el rubro construccion en el mercado peruano viene experimentando
un retroceso y lenta inversion a raiz de la paralizacion en la inversion minera, esto ha
detenido varios proyectos de construccion de edificaciones y campamentos para el
rubro. En vista de este escenario la compaiiia viene realizando esfuerzos en expandir
sus servicios en nuevos sectores como retail, banca, textil, y otros, y poder de esta forma

establecer una linea de crecimiento del 10% al ano 2017.

Tras 07 afios de haberse iniciado en el sector, en el 2008 con una facturacion de S/.
8 Millones, en el 2009 con S/. 10 Millones, y un salto importante en el afio 2012 con
una facturacion de S/. 38 Millones, es el objetivo de la compafiia mantener este

crecimiento afrontando la dificil situacion del pais en los sectores ya mencionados.

Para superar esta situacion, se definieron diversos objetivos, como la incursiéon en
el sector retail, participando en algunos proyectos menores siendo que gracias a los
esfuerzos comerciales y de negociacion hemos logrado uno de los proyectos mas
grandes en el rubro de ceramicos con la empresa Ceramicas San Lorenzo S.A quien nos
ha adjudicado el proyecto “Disefio, Construccion y Equipamiento de un Centro de
Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo”, la cual se denominara en

adelante “CDE-01".

Por ende, el objetivo fundamental de esta tesis es demostrar la viabilidad financiera
y técnica del proyecto en todas sus etapas privilegiando el desarrollo de su gestion,

cumpliendo los lineamientos establecidos por ESAN y BES La Salle; los mismos que



se basan en la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos proporcionada

por el PMI a través de la Sta edicion del PMBOK.

Para cumplir con los objetivos mencionados lineas arriba es necesario definir y

poner mucho énfasis en:

e Analizar el entorno y objetivos del cliente en el entorno de este proyecto y sus
expectativas en replicar esto a nivel nacional, esto a fin de poder entenderlo de cara
al marco estratégico de la organizacion.

e Definir correctamente el Acta de Constitucion del proyecto,

e FElaborar un plan general de direccion del proyecto,

e Desarrollar los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control,

y cierre del proyecto CDE-01.

El desarrollo de esta tesis genera un valor importante no solo para la compaiiia,
sino también en lo personal para cada uno de los profesionales que ha participado en su
elaboracion, pues ha permitido aplicar todos los conocimientos adquiridos, a lo largo

de la Maestria en Project Management.

Se expresa un gran reconocimiento a estas instituciones, en especial a los
profesores: Daniel Sarrias, Luis La Madrid, Jordi Tarrago, Eddie Morris, quienes nos
apoyaron constantemente, asimismo hacemos una mencion especial a Genaro Matute,

un gran maestro y guia, de quien obtuvimos muchas ensefianzas.



INTRODUCCION

Actualmente, el rubro construccion en el mercado peruano viene experimentando
un retroceso y lenta inversion a raiz de la paralizacion en la inversion minera, esto ha
detenido varios proyectos de construccion de edificaciones y campamentos. Es por ello
que con la finalidad de no detener el crecimiento econdmico que ha presentado la
empresa durante los Ultimos afios, se ha propuesto buscar nuevas vias alternativas,

compatibles con el rubro que desarrollamos.

Por ello es que se ha decidido incursionar en el sector retail, iniciando con la
participacion en proyectos menores siendo que gracias a los esfuerzos comerciales y de
negociacion hemos logrado uno de los proyectos mas grandes en el rubro de ceramicos
con la empresa Ceramicas San Lorenzo S.A quien nos ha adjudicado el proyecto
“Disefio, Construccion y Equipamiento de un Centro de Distribucion y Exhibicion para
Ceramica San Lorenzo”, materia de la presente tesis, que en adelante se denominara

“CDE-01".

El desarrollo de esta tesis genera un valor importante para la compaiiia, ademas de
establecer una alianza comercial con nuestro cliente para sus futuros proyectos a nivel
nacional. Asimismo es la consolidacion de los conocimientos alcanzados durante el
desarrollo de la Maestria en Project Management, a través de largas jornadas de estudio
tanto en BES La Salle como en ESAN, instituciones encargadas de brindarnos todo el
aporte cognitivo, practico y critico, a través de sus profesores con enriquecedoras

experiencias, pues sin su gran ayuda no hubiésemos llegado a la meta final, LA TESIS.

La tesis que presentamos a continuacién es un trabajo desarrollado en once
capitulos , en los cuales se describen las generalidades del proyecto, se explica
brevemente la metodologia y marco tedrico, se describe el entorno en el cual se
desarrollara el proyecto, se realiza el analisis estratégico bajo el cual se enfocard el
proyecto, se desarrollan los planes de gestion del proyecto, se analiza la ejecucion del
proyecto, se desarrolla el seguimiento y control, se describe el cierre del proyecto y por

ultimo, se elaboran las conclusiones y recomendaciones.



En las Generalidades del Capitulo I, se numeran los objetivos, justificacion y
alcances de la elaboracion del trabajo, las restricciones y limitaciones; aqui podremos
conocer los motivos y razones que llevaron al equipo a elegir y desarrollar el tema del

trabajo.

En el Capitulo II, Metodologia, se describen la metodologia utilizada por el grupo
para el desarrollo de la tesis, donde se establece la secuencia de actividades que forma
parte del conocimiento actual, que permitiran el planteamiento del problema para
posteriormente identificar las necesidades existentes que nos lleven a la formulacion del

proyecto como solucion a la problematica identificada.

En el Capitulo III, Marco Tedrico del Proyecto, se define la gestion de proyectos,
asi como las diferentes herramientas y técnicas que se utilizaran durante el desarrollo

del proyecto.

Posteriormente, en el Capitulo IV, se revisan los factores de entorno, el marco
técnico legal, se analiza tanto a la empresa cliente como a la empresa del proyecto, se

formula el plan de negocio y se describe el Acta de Constitucion del proyecto.

En el Capitulo V, se definen las metas y objetivos tanto del negocio como del
proyecto, se desarrolla el enfoque y estrategia del proyecto mediante la elaboracion de
las matrices SWOT y PREN, se definen los factores criticos de éxito, se conoce el
alcance requerido tanto del proyecto como del producto, se analizan los posibles

escenarios y se elige uno de ellos.

En el Capitulo VI, se detalla la planificacion del proyecto, se explica como se
llevara a cabo el proyecto desde el inicio hasta el cierre. Se desarrollan todos planes
para alcanzar el éxito del proyecto, como son el plan de alcance, tiempo, costos, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados, plan de corte,

transferencia y cierre del proyecto.

En el Capitulo VII, explicamos la ejecucion del proyecto, la forma como se

adquiere el equipo de proyecto, la formacion y entrenamiento del equipo y su
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integracion a través de reuniones, la ejecucion de las comunicaciones, calidad y

asimismo se detalla como se realizaran las adquisiciones.

A continuacion en el Capitulo VIII, se realiza el Seguimiento y Control del
proyecto, utilizando el método del valor ganado, se revisa los indicadores y resultados
de avance del proyecto antes y después de un cambio. En esta parte se simula el impacto
que genera un cambio solicitado por el cliente, las consecuencias que este produce y

como afrontar el mismo durante el desarrollo del proyecto.

En el Capitulo IX, se detalla el proceso de cierre, se realiza una evaluacion final de
los resultados al final del proyecto, revisando si se cumplieron con los entregables del
producto, se realiza un resumen del proyecto y se detalla el cierre de los contratos, la
evaluacion de proveedores y el cierre administrativo del proyecto. Finalmente se
analizan las lecciones aprendidas y se genera los planes tacticos de la gerencia de

proyecto.

A continuacion en los Capitulos X y XI, se describen las conclusiones y
recomendaciones del proyecto. Debemos mencionar que se ha incluido adicionalmente
un glosario de términos, bibliografia y anexos que han sido de utilidad para el desarrollo

del proyecto.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General
El objetivo general de la presente Tesis es gestionar un proyecto retail complejo
desde su concepcion hasta su cierre aplicando las metodologias y buenas practicas de

la gestidon de proyectos.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar una adecuada iniciacion y definicion del proyecto.

e Realizar la planificacion del proyecto a fin de cumplir con todas las
restricciones y objetivos establecidos en el Project Charter.

e Desarrollar la ejecucion del proyecto simulando la presentacion de un cambio
en el proyecto y evaluando el impacto en la triple restriccion.

e Realizar el seguimiento y control del proyecto, y evaluar el desempefio en
bases a los indicadores de gestion establecidos.

e Desarrollar el cierre del proyecto, evaluando sus resultados, cumplimiento de

los objetivos y establecer las lecciones aprendidas

1.2. Justificacion

El presente trabajo permitira desarrollar una profundizacién y comprension de los
conceptos adquiridos a lo largo de la maestria, importantes para el logro de gestion de
proyectos complejos. Aparte de ello, permitira tener una base para la metodologia de
gestion de proyectos que la empresa Ceramica San Lorenzo desea desarrollar e
implementar para sus proyectos de infraestructura. Los proyectos actuales de la
compaiiia seran alineados al estandar del PMBOK con la finalidad que pueda ser

culminado exitosamente.

Aparte de ello, se podra utilizar esta tesis para que la alta directiva de CSL pueda
tomar decisiones y aprobar la ejecucion y construccion del primer Centro de
Distribucion de la compafiia en el Peru, ademas que sera el modelo inicial para los
proximos de la compaiiia en las diversas provincias del Pert.
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1.3. Alcances del trabajo

Los alcances son los siguientes:

e Desarrollar las etapas de iniciacidon, definicion, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre del proyecto de “Disefio, Construccion y
Equipamiento de un Centro de Distribucion para Ceramica San Lorenzo”.

e FEl desarrollo del proyecto estd a cargo de la empresa ARQUITECTOS TR3S
S.A.C., la misma que ha sido adjudicada por Ceramica San Lorenzo, para
gjecutarse en un tiempo de 12 meses, con un costo directo total de 12 millones

de dolares seglin contrato tipo EPC entre la empresa ejecutora y cliente.

1.4. Restricciones y limitaciones
Las restricciones que hemos tenido son las siguientes:
e La elaboracion de la tesis esta enmarcada en base a la guia de fundamentos para
la direccién de proyectos segun la Sta edicion del PMBOK del afio 2012.
e El desarrollo de la tesis obedece a la estructura establecida las universidades

BES La Salle Universidad Ramon Llull y la Universidad ESAN.

Las limitaciones que hemos tenido son las siguientes:

e Si bien somos un grupo multidisciplinario donde cada uno de los integrantes
puede aportar diferentes ideas, el hecho de no estar todos involucrados en el
rubro de la construccidon generar un escenario dificil y de mayor esfuerzo.

e Inicialmente contabamos con un grupo conformado por 05 integrantes, El
numero de integrantes inicialmente era de 05, para el desarrollo de esta tesis solo
somos 04, y la disponibilidad son factores que condicionan la dedicacion
exclusiva.

e Limitacion en el uso de nombres reales por politicas de confidencialidad de la

empresa.



CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente capitulo tiene como objetivo describir la metodologia utilizada por el
equipo de trabajo para el desarrollo de la tesis, aplicando eficientemente los
conocimientos adquiridos durante la maestria en gestion de proyectos basada en las
buenas practicas del PMBOK; cumpliendo a su vez con todos los requerimientos
establecidos por la Universidad ESAN (Peru) y el BES La Salle Universidad Ramoén
Llull (Espana); y con el que se pretende aportar mejoras de gestion en ARQUITECTOS
TR3S.

2.1. Propuesta metodoldgica

Este proyecto se describe como un proyecto factible, y dentro de las diferentes
modalidades de investigacion, se desarrolla como una investigacion con disefio no
experimental de tipo aplicada, es decir las diferentes formas de accion se configuran
como parte de un proceso dindmico en el que cada meta alcanzada contribuye en la
definicion de los pasos subsiguientes. Esta metodologia marca un estrecho vinculo entre

el afan cognoscitivo y el proposito de conseguir efectos objetivos y medibles.

2.2. Desarrollo de la propuesta metodoldgica

Como se ha mencionado en el parrafo preliminar, la metodologia utilizada es de
caracter participativo, cuenta con objetivos y metas dados a priori, pero es caracteristico
de la investigacion-accion que gran parte de las metas y objetivos se genere como parte

del proceso en que estos se generan.

Partiendo de la situacion actual, conocemos el contexto del tema, el mismo que
evaluamos, desarrollando un grupo de procesos, que nos permitan proceder al

planteamiento del problema que orienta a identificar las necesidades existentes.

Conocido el problema se realiza la formulacion del proyecto como solucion a la
problematica identificada; en base a un proceso de andlisis con el cual se define el
enfoque o estrategia bajo el cual se desarrollara el proyecto en cada una de sus etapas

(iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre).



Basandonos en los procesos identificados, se plantea el esquema de la metodologia

utilizada en el proyecto:

Figura 1. Esquema Metodologia implementada en el desarrollo de la Tesis

2. PLANTEAMIENTO 3. ANALISIS DEL
DEL PROBLEMA PROBLEMA

1. SITUACION 4. DESARROLLO DEL
PROYECTO

Diseiio,
Construccion y
Equipamiento
de un Centro de
Distribucion y
Exhibicion para
Ceramica San
Lorenzo

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1.Situacion Actual

Este proceso es el punto de partida dentro de nuestra metodologia, con el que se
busca conocer la situacion actual del escenario en el cual desarrollaremos el proyecto,
habiendo tomado conocimiento como empresa (ARQUITECTOS TR3S) de las

necesidades de nuestro cliente (Ceramica San Lorenzo), bajo las siguientes premisas:

e ARQUITECTOS TR3S como empresa: mision, vision, plan estratégico, valores,
cultura organizacional, etc.

e Retroceso e inversion lenta en el rubro construccion a raiz de la paralizacioén en
la inversion minera.

e Estudio de mercado para el desarrollo de nuevos proyectos de inversion, en
nuevos sectores.

e Politicas nacionales, regulaciones gubernamentales y legislacion vigente.



e Marco teorico para la gestion de proyectos tomando como referencia las buenas
practicas descritas en el PMBOK
e Formacion y experiencia profesional de cada uno de los integrantes del grupo

en el desarrollo de proyectos.

El conocimiento de estos aspectos sustenta la situacion coyuntural en la cual nos

encontramos en relacion al tema de nuestra tesis.

2.2.2.Planteamiento del problema

En la actualidad, el rubro de materiales y acabados para la construccion se ha
dinamizado velozmente en nuestro pais, impulsadas por la apertura de nuevos puntos
de venta de grandes superficies denominados "Canal Retail o Canal Moderno", donde

exhiben diversos productos que ingresan al mercado como parte de las importaciones.

La situacion que se viene presentando exige que nuestro cliente CERAMICA SAN
LORENZO, visualice nuevas técnicas para mantener su liderazgo en el mercado, y cree
la necesidad de contar con un centro de distribucion propio, para afrontar el crecimiento

que presenta su principal competidor.

Por otro lado, ARQUITECTOS TR3S atraviesa una situacion dificil de mercado,
donde la paralizacion de proyectos en los sectores de mineria y energia estan
impactando negativamente a las expectativas de la compaiiia, es por ello, que desde el
2014 se ha iniciado estrategias comerciales con el fin de afianzar e incrementar sus
negocios en la construccion de infraestructuras para el importante sector retail, sector

en el cual se aprecia crecimiento y expectativas positivas a nivel nacional.

En este escenario ARQUITECTO TR3S ve una oportunidad de realizar alianzas
con el cliente, a fin de ser participe del disefio y construccion de sus diversos proyectos
de infraestructura, los cuales presentan un beneficio econémico actual y a largo plazo
para nuestra compailia, para el cual nuestro cliente, Ceramica San Lorenzo, luego de
varias negociaciones previas nos ha otorgado la confianza y buena pro para el desarrollo

del proyecto.
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Bajo este contexto es que ARQUITECTOS TR3S, es la empresa que tendra a su

cargo el disefio, construccion y equipamiento del Centro de Exhibicion y Distribucion.

2.2.3. Andlisis del problema
Habiéndose identificado el problema que se presenta, es necesario plantear las
pautas para el desarrollo del proyecto para lo cual nos planteamos las siguientes

interrogantes:

e (Cuadl es el PROBLEMA CENTRAL que nos conlleva al desarrollo del proyecto?

e /Qué estrategias nos permitiran realizar una adecuada planificacion, ejecucion,
seguimiento y control del proyecto?

e ;Cuadles deben ser los lineamiento a seguir para lograr una gestién de proyecto en

forma eficiente y exitosa, que sirva como modelo a ser aplicado en proyectos futuros

tanto para ARQUITECTOS TR3S como para Ceramica San Lorenzo?
Las respuestas a estas interrogantes encierran el desarrollo de un proceso de anélisis
del problema, el cual se ha enmarcado en el desarrollo de cuatro fases, tal como se

detalla en la siguiente figura:

Figura 2. Procesos de analisis del problema

PLANTEAMIENTO
DEL PROYECTO

RECOPILACION DE
INFORMACION

ANALISIS Y
SINTESIS

DEFINICION DEL
PROBLEMA

Fuente: Elaboracion Propia
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Bajo este enfoque es que ARQUITECTOS TR3S, hace el analisis del problema y

plantea lo siguiente:

2.2.3.1. Definicion del problema

Consiste en la seleccion adecuada de los requisitos y expectativas del cliente en
relacion al proyecto propuesto, a fin de tener identificado de forma clara los requisitos
de disefio, construccion e implementacion del CDE-01 para cumplir con los objetivos

propios del cliente. La definicion del problema debe estar enmarcado por:

e Limites del tiempo, el cliente ha solicitado la entrega en enero 2017.
e Limites de recursos por parte de ARQUITECTOS TR3S.

e Los requisitos de alto nivel del cliente y de la compaiiia.

La problematica que enfrenta ARQUITECTOS TR3S es la necesidad de crecimiento en
el sector retail, es por ello, que se busca el éxito del proyecto en mencion, este tema se

trata con amplitud en el desarrollo del proyecto usando como base la guia de

fundamentos del PMBOK.

2.2.3.2. Recopilacion de informacion
En esta fase se realiza la obtencion de informacion en base a fuentes primarias y

secundarias, de diferentes fuentes de informacion:

e Se realizaron investigaciones propias, entrevistas, juicios de expertos,

e Documentacion existente como reglamento, estadisticas, y desarrollo de proyectos
similares

o ARQUITECTOS TR3S: Politicas, procedimientos, lecciones aprendidas, memorias
anuales.

e Ceramica San Lorenzo: Requisitos, expectativas, lugar del proyecto, contrato,
especificaciones técnicas, reuniones con los interesados claves.

e Conocimientos adquiridos en materias cursadas en ESAN y BES La Salle.

e Biblioteca ESAN, internet, revistas de construccion

e Normativas municipales, legales, estandares.
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2.2.3.3. Analisis y sintesis

Después de haber recopilado la informacion, se inicia con esta fase en donde se
realiza la depuracion de la amplia documentacion encontrada, pues se lee el contenido,
se entiende, se compara y se selecciona inicamente la informacion adecuada.

Una vez seleccionada la informacion se debera esbozar la solucion y sintetizar la
misma, es en esta parte donde se utilizan las herramientas estudiadas tales como

Analisis FODA, PREN, Analisis Financiero, Lluvia de ideas, EDT, etc.

2.2.3.4. Planteamiento del proyecto

e Complejidad del proyecto, debido a que es la primera construccion que desarrolla
Ceramica San Lorenzo.

e Es un proyecto clave para ARQUITECTOS TR3S para lograr sus objetivos
comerciales y econdmicos, ademas de afianzar alianzas estratégicas con el cliente.

e Lineamiento a la estructura académica de la Maestria en Project Management.

e Motivacion del equipo para realizar proyectos reales de interés social ambiental

2.2.4.Desarrollo del proyecto

Habiendo desarrollado los tres procesos anteriores, procedemos especificamente
con el desarrollo del proyecto, considerando que ARQUITECTOS TR3S tendra a su
cargo el disefio, construccion y equipamiento del Centro de Distribucion y Exhibicion,
debiendo con ello desarrollar las siguientes etapas basdndose en la guia de los
fundamentos del PMBOK:
e Definicion del alcance, tiempo y costo
e Planificacion del proyecto.
e Ejecucion del proyecto.
e Seguimiento y Control del proyecto

e C(Cierre del proyecto.
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Figura 3. Grupo de Procesos de la direccion de proyectos

Iniciacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIT: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta una relacion de conceptos que serdn utilizados

a lo largo del desarrollo de toda la tesis.

3.1. Concepto de Proyecto

El término proyecto, tiene muchos enfoques y puntos de vista, siendo que segun el
PMBOK!: "Proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado inico", mientras que para PRINCE2?: "Proyecto es un organizacion
temporal que se crea con el proposito de entregar uno o mas productos comerciales

segun un Business Case acordado".

Figura 4. Definicion Grafica de proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

De la literatura revisada podemos definir un proyecto como el desarrollo de una
actividad determinada que puede ser desde muy simple hasta muy complejo, que
involucra inversion no solo de dinero sino también de tiempo, y que tiene las siguientes

caracteristicas principales y comunes:

! Project Management Body of Knowledge - Guia para la Direccion de proyectos del PMI
2 Project in controlled Enviroment - Metodologia basada en procesos para la gestion eficaz.
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e Estan orientados a una meta
e Contienen actividades coordinadas e interrelacionadas entre si.
e Tienen un comienzo y un final determinado.

e Son unicos debido a la infinidad de variables involucradas en su desarrollo.

3.2. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto es un conjunto de fases del mismo, generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y nimero se determinan por las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en
el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Un ciclo de vida
puede documentarse con ayuda de una metodologia. El ciclo de vida del proyecto puede
ser determinado o conformado por los aspectos Uinicos de la organizacion, de la industria
o de la tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
definidos, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo entre éstos
variaran ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco
de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico

involucrado.

Figura S. Ciclo de vida del proyecto
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Gestion de Proyectos

Se conoce como gestion de proyectos a la disciplina que integra los procesos de
iniciar, planificar, ejecutar, monitorear y cerrar un proyecto con el fin de culminar todo
el trabajo requerido. Cada uno de estos procesos se caracteriza por sus entradas,
herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que puedan obtenerse de

cada uno de ellos.

Existen muchos estandares, guias y herramientas que se utilizan para lograr un
proyecto exitoso siendo que en esta tesis haremos uso de los lineamientos detallados en
el PMBOK. Cada fase del ciclo de vida del proyecto puede ser considerado como un
proyecto, siendo que todo proyecto requiere de procesos que se muestran en la siguiente

figura:

Figura 6. Grupo de Procesos para el desarrollo del proyecto

Producto
Usuarios

Patrocinador

Registros
Activos

Fuente: Elaboracion Propia

Un proyecto, al ser tinico y temporal, exige un esfuerzo el cual debe tener similares
caracteristicas de singularidad y oportunidad para poder desarrollarlo, por lo tanto para
tener mayores oportunidades de éxito en un proyecto debemos de saber conjugar estas

caracteristicas a lo largo de la vida del mismo velando constantemente por el costo,
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alcance, y tiempo, conocido como la triple restriccion como se puede apreciar en la

siguiente figura.

Figura 7. La Triple Restriccion

“Lograr el alcance del proyecto, dentro del
tiempo y costo acordado con el cliente, bajo
parametros de calidad estipulados”

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Areas de conocimiento

Un area de conocimiento es aquella identificada en la gestion de proyectos, definida
por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos de
componentes, practicas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas. Dentro del

PMBOK se definen las siguientes areas de conocimiento:

3.4.1.Gestion de la Integracion

La gestion de la integracion permite el consolidar los intereses de los involucrados
del proyecto, articular cada una de las fases del mismo, implica el tomar decisiones en
la asignacion de recursos, equilibrar objetivos pero para ello se debe tener una vision
integral de todo el proyecto, incluye los siguientes procesos:
e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

e Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.
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e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.
e Realizar el control integrado de cambios.

e Cerrar el proyecto o fase.

3.4.2.Gestion del alcance

La Gestion del alcance es el segundo proceso de la fase de iniciacion, que consiste
en desarrollar el alcance del proyecto. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto,
para eso se tienen los siguientes procesos:
e Planificar la gestion del alcance
e Recopilar requisitos
e Definir el alcance
e Crear la EDT- Estructura de Desglose del trabajo WBS
e Validar el alcance

e Controlar el alcance

3.4.3.Gestion del tiempo

La Gestion del tiempo incluye los procesos de administracion de los tiempos para
lograr la ejecucion del proyecto dentro de los plazos establecidos; valida el
requerimiento de tiempo solicitado para el proyecto y establece el desarrollo de los
trabajos en el tiempo a lo largo de la vida del proyecto, determina la dependencia de los
trabajos, establece los requerimientos de los recursos, analiza los rendimientos del
proyecto y determina la duracion de las actividades; incluye los siguientes procesos:
e Planificar la gestion del cronograma.
e Definir las actividades.
e Secuenciar las actividades.
e Estimar los recursos de las actividades.
e Estimar la duracion de las actividades.
e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.
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3.4.4.Gestion del costo

La gestion de los costos, incluye los procesos relacionados con la panificacion y la
gestion los costos del proyecto, no solo se gestiona los costos de una fase, sino los costos
futuros en su ciclo de vida. El proceso de la estimacion de costos es iterativo y se
perfeccionara a medida complemente la informacion del proyecto; incluye los
siguientes procesos:
e Planificar la gestion de costos
e Estimar los costos
e Determinar el presupuesto

e Controlar los costos

3.4.5.Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad de proyectos incluye los procesos y actividades definidas
para llevar una adecuada gestion, y se garanticen los objetivos del proyecto. Este
proceso trata principalmente de determinacion de politicas, normas a ejecutarse en el
proyecto. La Gestion de la calidad trabaja para asegurar que se alcancen y se validen
los requisitos del proyecto, incluidos los del producto; incluye los siguientes procesos:
e Planificar la gestion de la calidad.
e Realizar el aseguramiento de la calidad.

e Controlar la Calidad.

3.4.6.Gestion de los Recursos Humanos

La Gestion de los recursos humanos incluye los procesos que organizan, gestionan
y conducen el equipo del proyecto. El equipo esta compuesto por personas a las que se
le han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto y se debe
contemplar su porcentaje de participacion en los proyectos y planificar su inclusiéon o
retiro del proyecto de acuerdo a la carga del proyecto. Se debe en cuenta
fundamentalmente que el éxito de un proyecto depende en cierta medida de la
motivacion, involucramiento de los miembros del equipo de trabajo; incluye los

siguientes procesos:

e Planificar la gestion de los recursos humanos

e Adquirir el equipo de proyecto
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e Desarrollar el equipo de proyecto

e Dirigir el equipo de proyecto

3.4.7.Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones, este comprende la identificacion de los
interesados del proyecto, planificar todas las comunicaciones, ejecutar la planificacion
a través de la distribucion de la informacion a cada uno de los interesados del proyecto.
Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener
diferentes antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia,
y diferentes perspectivas e intereses lo cual influye o impacta en la ejecucion o resultado

del proyecto; incluye los siguientes procesos:

e Planificar la gestion de las comunicaciones
e (estionar las comunicaciones

e Controlar las comunicaciones

3.4.8.Gestion de los Riesgos
Los objetivos de la gestion de riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y los

eventos negativos en el proyecto; incluye los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de los Riesgos

e Identificar los Riesgos

e Realizar el analisis Cualitativo de Riesgos
e Realizar el analisis Cuantitativo de Riesgos
e Planificar la respuesta a los Riesgos

e Controlar los Riesgos

3.4.9. Gestion de las Adquisiciones

La gestion de adquisiciones, incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos,

servicios o resultados de un proyecto; incluye los siguientes procesos:
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e Planificar la gestion de las adquisiciones
e Efectuar las adquisiciones
e Controlar las adquisiciones

e Cerrar las adquisiciones

3.4.10. Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuada a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto;

incluye los siguientes procesos:

o Identificar a los interesados
e Planificar la gestion de los interesados
e (Gestionar la participacion de los interesados

e Controlar la participacion de los interesados

3.5. Herramientas de Gestion
Se entiende por herramientas de gestion a todas aquellos sistemas, aplicaciones,
controles, soluciones de calculo, metodologia, etc., que ayudan a la gestion de un

proyecto en los siguientes aspectos generales:

e Herramientas para la administracion del proyecto.
e Herramientas para el seguimiento y control del proyecto.

e Herramientas para el desarrollo del proyecto.

3.5.1. Microsoft Project

Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y
comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso,

administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo. Este software se ha utilizado como
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herramienta de planificacion de nuestro cronograma, asi como para la administracion

de los recursos.

3.5.2. Analisis FODA

Esta técnica para recabar informacion evalua el proyecto desde la perspectiva de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada proyecto para aumentar
la amplitud de los riesgos considerados por la gestion de riesgos. Se le conoce también
como Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) o como

Analisis de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

3.5.3. Anélisis PREN

Es una herramienta de diagnostico estratégico que se utiliza para definir el tipo de
estrategia que debe de seguirse en una compaiiia tras haber identificado, mediante un
Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), cuales son los
aspectos clave que caracterizan a una compaiiia desde la perspectiva externa o del
entorno (que nos informa de amenazas y oportunidades) e interna (que nos informa de

las debilidades y fortalezas en relacion con el entorno).

3.5.4. Diagramas de descomposicion - EDT (WBS Chart Pro)

Crear la EDT es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto
y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. La
estructura de desglose del trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica basada en
los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr los
objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos, con cada nivel descendente
de la EDT representando una definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto.
La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo
especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y vigente.

Para el desarrollo de esta herramienta hemos utilizado el software de gestion
denominado WBS Chart Pro desarrollado por Critical Tools™, que se utiliza para crear
y visualizar los proyectos usando una estructura de desglose de trabajo — EDT (o con
sus siglas en inglés Work Breackdown Structure — WBS). Este software es compatible

con Microsoft Project.
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3.5.5. Diagramas matriciales

Una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) se utiliza para ilustrar las
relaciones entre las actividades o los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del
proyecto. En proyectos mayores, las matrices de asignacion de responsabilidades
pueden desarrollarse en diferentes niveles. El formato matricial muestra todas las
actividades asociadas con una persona y todas las personas asociadas con una actividad.
Esto también asegura que haya una sola persona encargada de rendir cuentas por una

tarea determinada a fin de evitar confusiones

3.5.6.Earned Value

Es un método de analisis para monitoreo y control del avance de un proyecto a lo
largo de su ciclo de vida, el mismo que se basa en la comparacion de factores
planificados de tiempo y costos, con los valores reales de los mismos en un punto dado
del proyecto. Este método considera el uso de indices para el analisis, que brindan
informacion constante al Project Manager siendo una de las herramientas mas aceptadas

dentro de las “buenas practicas” y recomendada en la guia del PMBOK.

Para hacer el analisis de valor ganado proyecto se debe tener registrados en tiempo

real los siguientes parametros:

Valor planificado (PV). Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo
programado que debe ejecutarse para completar una actividad o un componente de la
estructura de desglose del trabajo, sin contar con la reserva de gestion.

Valor ganado (EV). Es la medida del trabajo realizado en términos de presupuesto
autorizado para dicho trabajo.

Costo real. El costo real (AC) es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en

una actividad durante un periodo de tiempo especifico.

3.6. Conceptos Financieros

3.6.1. Flujo de caja
Existen varias formas de construir el flujo de caja de un proyecto, dependiendo de

la informacion que se desea obtener: medir la rentabilidad de un proyecto, la
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rentabilidad de los recursos propios invertidos en el o la capacidad de pago de un
eventual préstamo para financiar la inversion. Por ello, la estructura que debera asumir

el flujo de caja dependera del objetivo perseguido con la evaluacion.

Un factor relevante en un flujo de caja es la determinacion del horizonte de
evaluacion, una situacion ideal, debiera ser igual a la vida 1util real del proyecto, del

activo o del sistema que origina el estudio.

Un flujo de caja se estructura en varias columnas que representan los momentos en
que se generan los costos o beneficios de un proyecto. Cada momento refleja dos cosas:
Los movimientos de caja ocurridos durante un periodo (generalmente un ano), y los
desembolsos que deben estar realizados para que los eventos del periodo siguiente
puedan ocurrir. Es asi que si el proyecto se evaluara en un horizonte de 10 afios, por
ejemplo, se debera construir un flujo de 11 columnas, una para cada afio de

funcionamiento y una columna que va antes que se conoce como momento cero.

3.6.2.Valor Actual Neto (VAN)

Dentro del analisis de la viabilidad, el método mas conocido es el de la VAN, el
cual mide la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Para ello,
calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer
periodo de operacidn, y le resta la inversion total en el momento cero.

Si el resultado es mayor a cero, mostrara cuanto se gana con el proyecto luego de
recuperar la inversion, sobre la tasa que se exigia de retorno al proyecto. Si el resultado
es cero, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que se queria obtener después
de recuperar el capital invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que
falta para ganar la tasa que se deseaba obtener después de recuperar la inversion.

Es la tasa que iguala el presente neto a cero. La tasa interna de retorno también es
conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de

efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje.

3.6.3.Tasa Interna de Retorno (TIR)
La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la tasa

interna de retorno, toma como referencia la tasa de descuento. Si la tasa interna de
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retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues ultima un
rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos
netos de efectivo. Por el contrario, si la tasa interna de retorno es menor que la tasa de
descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo

requerido.

3.7. Tipos de contratacion
3.7.1.Contrato a precios unitarios

Este tipo de Contrato se basa en el precio de una serie de unidades de obra, de tal
manera que no se asegura el volumen de cada unidad, ni siquiera la ejecucion de todas
las unidades del Contrato. El Contratista debe realizar los célculos de costo de cada
unidad independientemente y evaluar aproximadamente el valor global de las obras,
para repartir gastos proporcionales al volumen de la obra. EI Contratista no queda
comprometido de ninguna forma a asegurar un volumen determinado de obra, es por
eso que deja un gran margen de inseguridad en la ejecucidn, e incluso se suele utilizar
para contratos de trabajos de investigacion o prospeccion en los cuales existe una
cantidad determinada y fija a gastar, que se consume con arreglo a un cuadro de precios
contratados, en los que se suele afiadir los porcentajes necesarios para cubrir los gastos

de impuestos, beneficio industrial del constructor y otros.

Este tipo de Contrato se debe firmar con un constructor que ofrezca las garantias
necesarias; cuando no es posible prever ni siquiera aproximadamente los voliimenes de
obra a realizar, y por lo tanto tampoco se puede garantizar el importe total de las obras
que se ejecuten el entrenamiento de operadores de maquinaria. Cuenta con aulas y un

simulador para el dictado de cursos tedrico-practicos.

3.7.2.Contrato a suma alzada

En este tipo de Contrato, el Contratista se compromete a entregar una construccion
completamente terminada y en estado de funcionamiento, a cambio de una cantidad fija,
repartida en plazos pactados previamente, de acuerdo con el avance de la obra. La oferta
del Contratista se basa en un estudio del proyecto suministrado por el Contratante, es

decir el Contratante es el que se encarga de realizar el proyecto, y realiza una licitacion
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para encontrar a la empresa constructora o Contratista que mas le convenga para sus
intereses.

Los riesgos de errores en dicho Proyecto se entienden asumidos por el Contratista
que debe por tanto realizar un estudio completo y exhaustivo del proyecto que le entrega
el Contratante y afadir en €l todo aquello que considera que falte ya que la cifra de su
oferta se considera "cerrada" una vez firmado el Contrato.

El Contratista se compromete a recibir exclusivamente la cantidad ofertada,
incluyendo en ella todas aquellas cosas que en su opinidn son necesarias para la correcta
terminacion y funcionamiento de la instalacion aunque no estuvieran incluidas en el

Proyecto recibido para el estudio de la oferta.

3.7.3.Contrato de proyecto y construccion

En este tipo de Contrato, el Contratista se hace cargo tanto del proyecto, como la
construccion de las obras y se realiza la ejecucion de los trabajos descritos en un
proyecto, que el mismo equipo o alguien por cuenta del Contratista ha redactado. El
Contratante otorga la adjudicacion a aquella oferta que le resulte mas conveniente para
satisfacer los objetivos perseguidos con la construccion de la obra. Algunos contratistas
se inclinan claramente por este tipo de Contrato, sobre todo cuando en éI se incluye la
financiacion de toda la operacion. Es decir, el Contratista no solo aporta el proyecto
completo y su construccion, sino que lo financia y el Contratante se compromete a
abonar a lo largo de una serie de afios, normalmente muchos mas de los que dura la
construccion.

En la actualidad, en ciertos casos, se incluyen entre los trabajos comprendidos en
el Contrato incluso el mantenimiento de la construccion o instalacion construida durante

una cantidad considerable de afios.
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CAPITULO IV: MARCO REFERENCIAL

4.1. Presentacion del Proyecto

El presente proyecto "Disefio, Construccion y Equipamiento de un Centro de
Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo", surge como respuesta a la
necesidad de nuestro cliente de contar con una red de distribucion propia a nivel
nacional, que le permita mantener su liderazgo en innovacion y disefio de sus productos
ceramicos, asimismo una gran oportunidad de fortalecer el crecimiento de

ARQUITECTOS TR3S.

Con el desarrollo del presente proyecto, ARQUITECTOS TR3S busca alcanzar uno
de sus objetivos estratégicos que es ubicarse dentro de las 10 empresas mas importantes
del Pert, fortaleciendo cada vez su participacion en el sector retail, logrando eficiencia
en sus procesos constructivos, basandose en la experiencia de su staff de profesionales
y lograr un grupo de trabajo sélido que nos permita cubrir las expectativas de nuestros
clientes a fin de formar una alianza estratégica para la ejecucion de proyectos similares

y con ello, a su vez, poder captar nuevos clientes.

El proyecto consiste en el desarrollo del disefio, construccion y el equipamiento de
un centro de distribucion y exhibicion desarrollado en un 4rea de 10,000m?, ubicado en

el distrito de Santiago de Surco, con las siguientes caracteristicas:

*  Area de terreno : 10,000m?

o Area Parqueo, Verdes : 14,250m?

e Numero de niveles : 03 niveles con una altura total de 12m.

e Numero de sotanos : 02 niveles

e QGenerales : Equipamiento de todo el centro comercial

4.2. Antecedentes del Proyecto

En los tltimos afios el Peru ha presentado importante crecimiento desde el 2011 al
2013, sin embargo, desde el afio 2014 se han presentado escenarios con retrocesos en la
inversion privada especificamente en los sectores mineros, energia y exportaciones
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principalmente, contrario a este escenario es el sector retail que viene presentando un
crecimiento importante en la capital y diversas regiones del pais, es en este escenario
donde ARQUITECTOS TR3S ve una gran oportunidad de sostener el crecimiento
estratégico, logrando alianzas estratégicas con clientes importantes del mercado como

es Ceramica San Lorenzo.

Ceramica San Lorenzo, es una empresa peruana que fabrica y comercializa pisos
y revestimientos ceramicos, porceldnicos y porcelanatos, empleando una red de
terceros distribuidores a nivel nacional. Con ventas de US$ 90 millones de dolares, 766
empleados, 128 clientes distribuidores, 285 puntos de venta, repartidos entre el canal
tradicional y canal moderno y un crecimiento sostenido del 9% durante los tltimos

cincos afios.

ARQUITECTOS TR3S es una empresa peruana constructora que disefia, construye
y habilita espacios para las diversas necesidades de sus clientes, abarcando sectores
importantes como el minero, energia, petroleo, etc., ademas de tener un plan estratégico
de crecimiento en los sectores retail, agroindustrial, licitaciones publicas, etc., viene
experimentando un crecimiento alto respecto a la ejecucion de proyectos e ingresos
anuales, es por ello que se ha trazado continuar con el crecimiento, en medio de una
situacion complicada en el mercado, en un 20% para el 2017, siendo este proyecto es

de gran importancia para lograr ese objetivo.

Enfocados en el crecimiento que experimenta dicho sector, es que Ceramica San
Lorenzo, ha seleccionado a ARQUITECTOS TR3S para el desarrollo y gestion del
proyecto en mencion, este a su vez ha propuesto las metas del proyecto a corto, medio

y largo plazo, las cuales se detallan a continuacion:

4.3. Proposito y Justificacion del Proyecto
El proposito del proyecto es alcanzar el éxito en el disefio, construccion y
equipamiento del CDE-01, asi como satisfacer las expectativas del cliente y de la

compaiiia.
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La justificacion del proyecto se enfoca a la oportunidad de realizar el proyecto a

solicitud del cliente, mediante un contrato de proyecto tipo EPC, a su vez,

ARQUITECTOS TR3S justifica el desarrollo del mismo en base a los margenes de

utilidad y contribucion esperados, asi como también beneficios para la compaiiia al

largo plazo al ingresar a un mercado con crecimiento.

Considerando lo descrito, el proyecto se enmarca en el cumplimiento de los

objetivos planteados por la compaiiia y expectativas de nuestro cliente, los mismos que

se detallan a continuacion:

4.3.1.Objetivos Generales

Cumplimiento con la fecha de entrega del proyecto.
Lograr una rentabilidad no menor del 15%.
Desarrollar el proyecto bajo los estandares del PMBOK.

Satisfaccion del cliente.

4.3.2.Objetivos Especificos

Desarrollar un disefio acorde a las expectativas del cliente, para ello se desarrollaran
entrevistas, reuniones, lluvias de ideas, juicio de expertos, experiencias en otros
paises de proyectos similares, etc.

Gestionar oportunamente los requisitos legales y normativas vigentes de las
entidades gubernamentales.

Gestionar adecuadamente las expectativas de los vecinos y poblacién aledana al
proyecto.

Desarrollar el alcance del proyecto considerando todos los requisitos y expectativas
indicados en el contrato EPC, ademas de considerar las normativas peruanas y
estandares de la construccion.

Desarrollar una planificacion adecuada para el cumplimiento de los plazos.
Desarrollar un plan de calidad que nos permita identificar métricas y controles para
alcanzar los requisitos del proyecto.

Desarrollar los planes de interesados y comunicaciones acordes a las necesidades

del proyecto.
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e Desarrollar adecuadamente al equipo del proyecto y coordinar oportunamente con
las areas funcionales de la compafiia asi como del cliente.

e Desarrollar y gestionar oportunamente los riesgos del proyecto.

e Desarrollar un manual de construccion del proyecto el cual se convertira en un
activo para la organizacion del cliente.

e Reportar quincenalmente el control de avance de costos y tiempo del proyecto
mediante la metodologia del Valor Ganado.

e Desarrollar el expediente técnico — econdmico para entrega al cliente al final del

proyecto.

4.4. Definicion de 1a Empresa Ejecutora

ARQUITECTOS TR3S es una empresa creada en el ano 2008 inicidndose como
constructora de edificaciones habitacionales no solo en concreto armado, sino también
en sistemas prefabricados diversos. En el afo 2009, se integra nuevas areas de gestion

de ingenieria, proyectos, calidad y seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

El ambito de la empresa se encuentra ubicado en los rubros de construccion de
campamentos mineros con contenedores y material prefabricado, edificios
residenciales, centros comerciales, asi como infraestructuras de negocios para grandes
compafiias. La empresa se encuentra registrada correctamente en los Registros Publicos

de Lima, con la denominacion de ARQUITECTOS TR3S S.A.

La empresa ha facturado el afio 2014 un monto que asciende a S/. 40°000,000.00,
lo cual evidencia que viene presentando un crecimiento promedio de 5% desde el afio
2010. La proyeccion de la compafiia de cara al afio 2020 es tener un crecimiento del
50%, por ello es que busca formar una alianza estratégica con Ceramica San Lorenzo

para el desarrollo de sus centros propios de distribucion.

Para su desarrollo dentro del mercado, la empresa se encuentra enmarcada dentro
los siguientes objetivos generales:
e Ser una empresa lider en soluciones constructivas desde el disefio hasta la
construccion e implementacion de sistemas habitacionales e industriales en los
sectores retail y otros.
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Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Velar y cumplir con la seguridad de todos nuestros colaboradores, asi como cuidar

el medio ambiente.
Alcanzar una cultura metodoldgica de proyectos en base a los lineamientos del

PMBOK.

4.4.1.Estructuras de la empresa, cultura, estilo de gestion

4.4.1.1. Estructura Fisica
ARQUITECTOS TR3S es una empresa nacional, que se desarrolla en la Provincia

Constitucional del Callao, ubicado en la Av. Néstor Gambeta km 12.5, donde se ubican
sus oficinas administrativas y operativas. Debemos indicar que la compaiiia cuenta con
una planta de operaciones ubicada en lugar mencionado con un area total de 20,000 m2,
de los cuales el 60% representa area operativa, equivalente a 12,000m2. Asimismo, la
compaiiia cuenta terreno debidamente asfaltado para el desarrollo de sus actividades,
asi como diversas areas implementadas como maestranza, corte y plegado, granallado,

cabina de pintado, y mantenimiento; a continuaciéon mostramos un plano de planta de

la compaiiia:

Figura 8. Plano de distribucion ARQUITECTOS TR3S
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4.4.1.2. Organigrama Jerarquico/ Funcional

ARQUITECTOS TR3S, esta organizada en niveles, siendo el nivel de mayor
importancia la Gerencia General, dependiendo de ella tres grandes areas que son la
Jefatura Comercial, Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Administracion y
Finanzas, de quienes depende 85 empleados aproximadamente, en la figura 4.2 se

aprecia la estructura organizacional de la empresa hasta el tercer nivel.

Figura 9. Estructura Jerarquica Funcional ARQUITECTOS TR3S
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GERIMTE GENERAL

JEFE DE LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.1.3. Diagrama Funcional de Procesos

A continuacion presentamos el mapa de procesos de la compaiiia, el cual refleja la

cadena de valor y secuencias de procesos de como se llevan a cabos los proyectos:
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Figura 10. Diagrama de Procesos ARQUITECTOS TR3S
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Los procesos en lineas punteadas significa que ese proceso es tercerizado (—-).
Los procesos de color naranja no estan incluidos dentro del alcance.

Fuente: Elaboracion Propia

El proyecto de Disefo, Construccion y Equipamiento de un Centro de Distribucion
y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo, serd realizado bajo por los procesos
operativos de Desarrollo de Ingenieria, Suministro y Procura, y Operaciones en Planta

que sera las veces de Construccion.

4.4.1.4. Flujograma de Operaciones de los Proyectos

La compaiiia tiene implementado un flujograma de procesos entre las diversas areas

a fin de llevar a cabo el éxito de los proyectos, a continuacion en la figura 4.4

mostramos el flujograma de procesos:
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Figura 11. Flujograma de Procesos ARQUITECTOS TR3S

DIAGRAMA DE FLUJO — OPERACIONES DE ARQUITECTOS TR3S (A3)
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.1.5. Comunicacion interna

La empresa cuenta con varios sistemas de comunicacion, como son:

e Via email: todos los empleados administrativos cuentan con una cuenta de correo,
ademas se han creado correos grupales por areas, proyectos o procesos.

e Via telefonica: la empresa tiene contratado servicios de telefonia mévil RPM,
ademas de contar con telefonia fija.

e Via video conferencia: se cuenta con una sala de videoconferencia para
comunicaciones con clientes, empleados, proveedores, personal de diversas obras.

e Via RRHH: el area en mencion tiene implementado comunicaciones corporativas.

4.4.1.6. Sistema de planificacion y control
La empresa tiene implementado un area de control de proyectos, dentro del cual
destacan un Arquitecto con especialidad en gestion de proyectos, un Ingeniero

especialistas en estructuras, ademas de un equipo de ingenieros y dibujantes.

Todos los proyectos son ingresados y controlados en software de control, S10, este
programa cuenta con modulos de presupuestos, gerencia, almacén, y compras.
Asimismo, el area de contabilidad y finanzas emplea un software conocido como

OFISIS.

Actualmente la compafiia, en su objetivo de buscar el crecimiento econémico, esta
implementando un nuevo sistema integrado llamado SAP Business One, con el cual se

esperan mejorias en control de informacion ‘in time’.
4.4.1.7. Modelo de control de proyectos y reportes operativos

La organizacion cuenta con un modelo de control de los proyectos, asi como el

control de los reportes operativos.
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Figura 12. Modelo 01 de control de proyectos y reportes operativos
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13. Modelo 02 de control de proyectos y reportes operativos
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.1.8. Mejora continua en la organizacion del 2011 al 2014

herramienta “Radar de Diagnostico” para la mejora continua de sus diversas areas y ejes
principales, para ello en la grafica 4.7 se muestra como del afio 2011 al 2014 la

compaiiia ha mejorado y fortalecido sus ejes principales y procesos como activos de la

organizacion.

empresa consultora especialista en mejora continua, este proveedor viene trabajando

con ARQUITECTOS TR3S desde el afio 2011 a la fecha; entre los logros alcanzados

ARQUITECTOS TR3S en su estrategia de crecimiento viene empleando Ia

El continfio seguimiento y control de esta herramienta es administrado por una

por la organizacion resaltamos los siguientes puntos:

los estandares del PMI.

Figura 14. Diagrama de mejora continua en ARQUITECTOS TR3S
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4.4.2.Plan Estratégico de la Empresa

4.4.2.1. Mision
Brindar soluciones integrales de construccion estandar, modular, tanto en los
sectores retail, industrial, y educacion, satisfaciendo las necesidades y expectativas de

nuestros clientes, con personal altamente calificado y experimentado.

4.4.2.2. Vision
Ser la empresa lider en soluciones constructivas y modulares integrales a nivel
nacional, reconocidos por la alta calidad de nuestros servicios y procesos amigables con

el Medio Ambiente y la Seguridad.

4.4.2.3. Valores corporativos
La empresa cuenta y practica los siguientes valores:

e Confiabilidad, cumplo siempre con lo que digo y ofrezco, asegurando la realizacion
de mis objetivos de manera oportuna.

e Integridad, actuio siempre de manera correcta y confiable, aplicando la ética en toda
circunstancia y contexto, asumiendo la responsabilidad de mis decisiones y
acciones.

e Excelencia, cumplo mi trabajo en blisqueda permanente de ofrecer el maximo
estandar de calidad posible, con una actitud proactiva para lograr un desempefio
superior siempre.

e Trabajo en equipo, asumo el compromiso de lograr resultados a través de un trabajo
coordinado con mis compaiieras/os de trabajo, respetando nuestras diferencias.

e Seguridad, efectio mi trabajo de manera segura protegiendo mi vida y la de los
demas, optimizando mis actividades del dia a dia efectiva y eficazmente.

e Respeto, ejecuto, actlo y me comunico con otros de la manera en que quisiera que
lo hagan conmigo, respetando siempre las diferencias de género, cultura, religion y

raza.

4.4.3.Cifras globales del negocio
ARQUITECTOS TR3S S.A.C. es una empresa peruana emergente con 07 afios de
experiencia, tiempo en el cual la compafiia ha atravesado un crecimiento importante

39



logrando facturar en el ultimo afio un total aproximado de S/. 40 Millones,
especialmente en el sector minero, y busca posicionarse entre las 50 empresas mas

grandes del Peru para el afio 2016.

Tras 07 afios de haberse iniciado en el sector, en el 2008 con una facturacion de S/.
8 Millones, en el 2009 con S/. 10 Millones, y un salto importante en el afio 2012 con
una facturacién de S/. 38 Millones, es el objetivo de la compaiiia mantener este

crecimiento afrontando la dificil situacion del pais en los sectores ya mencionados.

A continuacion presentamos los estados financieros de la compaiiia al afio 2014.

Tabla 1. Balance General 2014 ARQUITECTOS TR3S

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2014
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO dic-14 % nov-14 % dic-13 % PASIVO dic-14 % nov-14 % dic-13 %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Banco 3068206 7.7% 5147372 125% 453688 19%  Obligaciones Financieras 6,774,569 169% 6998176  17.0% 4842169 20.8%
Cuentas por Cobrar Comercial 6,087,715 152% 7523751 18.2% 4010511 17.2%  Tributos por Pagar 408,552 10%  1,095573 2.7% 521618  2.3%
Cuentas por Cobrar Relacionadas 439477 11% 405545  1.0% 185,526 0.8% Remuneraciones por Pagar 312,789 0.8% 736,495 1.8% 893,739 3.8%
Cuentas por Cobrar Diversas 197569  05% 615509  1.5% 17,693 0.1%  Cuenias por pagar Comercial 8,972,485 204%  14470,729 35.1% 6439593  27.6%
Cuentas por cobrar Relacionadas 423509  11% 316 0.0% 426,108 1.8%  Cuentas por pagar relacionadas 2522411 6.3% 2,245,198 5.4% 1,598,649 6.9%
Cuentas por Cobrar incobrables -3658  0.0% - 0.0% - 0.0%  Dividendos por Pagar - 0.0% - 0.0% - 0.0%
Existencias 21039612 525% 15570926  31.7% 12,038,692 51.6% Deuda Financiera - CP 515,405 13% 516,795 1.3% 470329  20%
Cargas Diferidas 2014870  50% 6365506  154% 2,292,029 9.8%  Cuentas por Pagar Diversas 5,595,375 14.0% 529,883 1.3% 1961431 84%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 33,267,302  83.1% 35628924  86.4% 19,424,247 83.3% Oras cuentas por pagar relacionadas 742,568 1.9% 742,569 1.8% - 0.0%
0.14 Ganancias Diferidas 9,992,848 24.9% 7,143,835 17.3% - 0.0%
40056034 Pasivo por impuesto  la renta diferido 197,455 0.5% 221,672 0.6% 164,351 0.7%
Benefcios sociales rabajadores 130,807 0.3% 60,556 0.1% 43,628 0.2%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 36,165,265 90.3% 34,767,480 84.3% 16,941,568 72.6%
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar LP 679,311 1.7% 744216 1.8% 919353 39%
Cuentas por Cobrar Diversas LP - 0.0% - 0.0% - 0.0% Ganancias Diferidas - 0.0% - - 0.0%
Gastos pagados por anicipado LP - 0.0% - 0.0% - 0.0% TOTAL PASIVO CORIENTE 679,311 17% 744,216 1.8% 919,353 3.9%
Inversiones en Vialores - 0.0% - 0.0% - 0.0% TOTAL PASIVO 36,844,576 920%  35511,69% 86.1% 17860920 76.6%
Actvo Fijo 11,757,803 294% 10451251  25.3% 8,109,819 34.8%
Depreciacion acumulada -5,028619  -12.6% -4879489 -11.8% -4,260,010 -18.3% PATRIMONIO
In@angibles 156,810 0.4% 156,810 0.4% 144170 0.6% Capital Social 1245717 3.1% 1,245,777 3.0% 1,245,771 5.3%
Amorzacion acumulada 97262 -02% 97262 -0.2% -97,262 -0.4% Reservas 249,156 0.6% 249,156 0.6% 249,156 11%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6788732 169% 5631310  136% 3,896,718 16.7% Utldades Reinveridas - 0.0% - 0.0% - 0.0%
Resufados Acumulados 3,965,178 99% 3965178 9.6% 805707 35%
Resuliados del Ejercicio -2,248,653 -5.6% 288428 0.7% 3150406 135%
TOTAL PATRIMONIO 3,211,458 8.0% 5,748,539 13.9% 5,460,045 23.4%
TOTAL ACTIVO 40,056,034 100.0% 41,260,235  100.0% 23,320,966 100.0% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40,056,034 1000% 41,260,235 100.0% 23320966 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4. Metas y objetivos del negocio relacionados con el proyecto
ARQUITECTOS TR3S con el desarrollo de este proyecto busca ser un socio
estratégico de CSL para futuros proyectos importantes y similares a implementarse en

distintos puntos del pais.
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4.4.4.1. Objetivo del negocio

Desarrollar proyectos bajo una metodologia clara en gestion de proyectos, siguiendo
los lineamientos del PMI, asegurando a nuestros clientes altos estandares de calidad
en los proyectos que nos encargan.

Incrementar la cartera de clientes en el sector retail a partir del desarrollo de este

proyecto en un 20% en los dos primeros afios de ingreso en el rubro.

4.4.4.2. Metas del negocio

Metas a corto plazo

Iniciar el proyecto en enero 2016.

Desarrollar un disefio que cubra todas las expectativas del cliente, ademas de ser
innovador respecto del mercado.

Lograr el cumplimiento de los plazos y costos del proyecto a través de una
planificacion y seguimiento adecuado del mismo.

Lograr una rentabilidad no menor del 15%.

Seleccionar al equipo del proyecto dentro de la organizacion, y elaborar un plan de

contratacion del personal necesario.

Metas a mediano plazo (del afio 2 al afio 5)

Implementar el manual de construccion de un "Centro de Distribucion", que nos
permita incrementar nuestra propuesta de valor al cliente y ser participes de nuevos
proyectos con el cliente, con la construccién de nuevos centros a nivel nacional.
Afianzar la alianza estratégica y comercial con el cliente.

Mantener el incremento de ventas de la empresa como minimo en un 20%, al afio
2017.

Consolidarnos como una de las empresas lideres en el mercado constructivo del

sector retail.

Metas a largo plazo (mayor a 5 afios)

Ser una empresa lider en construcciones y edificaciones en sector retail y los rubros
mencionados. Incrementar las ventas y margenes de utilidad.

Alcanzar una cultura metodologica en base al PMBOK para la compaiia.
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4.4.4.3. Diagrama FODA de la empresa

Figura 15. FODA de la empresa ejecutora (ARQUITECTOS TR3S)

Personal experimentado y competente en
las diferentes areas de la empresa.
Capacidad técnica del personal contratista.
Alta direccion comprometida con la
mejora continua.

Capacidad  financiera, cuenta con
solvencia econdémica para afrontar
diferentes proyectos.

Capacidad de adaptacion a cambios que

soliciten los clientes en sus proyectos.

Contar con un sistema integrado de
gestion, el mismo que a veces no se aplica
para la gestion de proyectos.

Grupo de trabajo no se familiariza con el
sistema de gestion burocratizando las
gestiones internas.

Existe mucha verticalidad organizacional
Desarrollo de proyectos no alineados al
PMI.
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Desarrollar futuros proyectos en el sector
retail que le permitan captar nuevos
clientes nacionales como internacionales
Desarrollo de proyectos exitosos bajo los
lineamientos del PMI y en cumplimiento
de la triple restriccion.

Buena relacion crediticia con proveedores
y clientes.

Cuenta con un nivel de confianza ganado
en el mercado, asimismo cuenta con buen
nivel bursatil y financiero.

v’ Ingreso de competidores competentes y.

con mayor experiencia en el rubro.

v Nuevas exigencias en los proyectos como

la obtencion de certificaciones

internacionales.

v’ Incremento de la delincuencia en el pais

que obligue a disminuir inversiones en el
sector.




4.4.4.4. Principales procedimientos de la organizacion

ARQUITECTOS TR3S cuenta con un conjunto de procesos y procedimientos que
conforman parte del sistema integrado de gestion, los mismos que se detallan a

continuacion:

e  P-001: Procedimiento de Control de Documentos.

e P-002: Procedimiento de Control de Registros.

e  P-003: Procedimiento de Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos.

e P-004: Procedimiento de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales

e  P-005: Procedimiento de Investigacion de Incidentes.

e  P-006: Procedimientos de Auditorias Internas

e  P-007: Procedimientos de atencion de comunicaciones externas

e P-008: Procedimientos de no conformidades, acciones correctivas y preventivas

e  P-009: Procedimiento de compras

e P-010: Procedimientos de elaboracion de estudios

e  P-011: Procedimientos de Supervision

e P-012: Procedimiento de Servicio no conforme

e  P-013: Procedimiento de Reclutamiento y seleccion de personal

e P-014: Procedimiento de Capacitacion y Evaluacion de personal

e  P-015: Procedimiento de Seguimiento y medicion de desempefio

4.4.5.Seleccion del proyecto en la empresa ejecutora

Para ARQUITECTOS TR3S el proyecto es de suma importancia, dado que el
mismo esta alineado con su estrategia empresarial asi como a los objetivos de negocio
de la empresa, considerando el retroceso de las inversiones en el sector minero que se

viene experimentando en la actualidad.

ARQUITECTOS TR3S, se intereso en la realizacion de este proyecto debido a las
siguientes razones:
e (CSL forma parte de grupo multinacional de inversionistas, lo cual es favorable para
incursionar en este rubro no solo a nivel nacional sino también internacional.

e Poder alcanzar una cultura metodologica en base al PMBOK para la compaiiia.
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e Mantener y aumentar el crecimiento sostenido que se viene presentando en los
ultimos afios y con el cual existe la posibilidad de buscar la recurrencia dado su

interés en invertir en un proyecto semejante en otra zona del pais.

4.5. Definicion de la Empresa Cliente

CERAMICA SAN LORENZO es una empresa trasnacional que forma parte de
Etex Group, un holding industrial que ocupa una posicion de liderazgo en el campo de
materiales y acabados para la construccion. Con sede en Bélgica y mas de ciento
cincuenta empresas establecidas en los cinco continentes, liderando en el Peru con sus

marcas Ceramica San Lorenzo y Eternit.

Es una empresa especialista en pisos y revestimientos ceramicos, gres porcelanicos
y porcelanatos, que se encuentra presente en todo el continente americano, a través de
sus fabricas distribuidas en, Argentina, Chile, Colombia, México, Estados Unidos y
Pert.

Figura 16. Area de influencia ETEX Group
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Fuente — Elaboracion propia
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4.5.1. Estructuras de la empresa, cultura, estilo de gestion

4.5.1.1. Estructura Fisica

CERAMICA SAN LORENZO produce con materias primas peruanas, extraidas de
las canteras ubicadas en el centro del pais y procesadas en sus tres fabricas ubicadas en
Lurin, con un una extension total de 390°000 m?, empleando la mas alta tecnologia y
con un alta conciencia del medio ambiente a través del empleo del gas natural. Con la
finalidad de mantener una comunicacion horizontal y continua con el area de
produccion, las oficinas administrativas y la gerencia comercial se ubican dentro de la

misma fabrica.

Figura 17. Plano de distribucion CERAMICA SAN LORENZO
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Estacionamientos

Plantas
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Despachos

Almacén

LAY OUT GENERAL

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.1.2. Organigrama Jerarquico/ Funcional
CERAMICA SAN LORENZO, al ser una empresa multinacional, cuenta con una
organizacion jerarquica muy compleja, la misma que se puede apreciar en la siguiente

figura, contando aproximadamente con 766 empleados:
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Figura 18. Organigrama General de la Empresa

GERENCIAS GERENCIAS DEPENDIENTES SUB GERENCIAS IEFATURAS  MaNDOMEDIO

Fuente — Manual Organizacion y Funciones Ceramica San Lorenzo
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4.5.1.3. Diagrama Funcional de Procesos

CERAMICA SAN LORENZO posee procesos muy complejos que vienen desde la
explotacion minera no metélica hasta los procesos de post-venta. En la figura 4.13:
Macro-Procesos de la Empresa, hemos analizado a la empresa bajo el siguiente esquema

de:

e Procesos de Estratégicos
e Procesos de Negocios

e Procesos de Soporte
Los procesos involucrados en el Proyecto de Diseflo, Construccion y Equipamiento
de un Centro de Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo son todos

aquellos que se relacionan directamente con la Gestion Comercial:

Figura 19. Grifico de Macro Procesos de la Empresa

MACROPROCESOS DE LA EMPRESA

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Fuente — Manual Organizacion y Funciones Ceramica San Lorenzo
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4.5.1.4. Comunicacién interna
CERAMICA SAN LORENZO se comunica a través de la Plataforma del Lotus

Notes, en el cual se registran:

e Envid de correos electronicos y solicitudes
e Manejo de Agendas
e Concertacion de Reuniones

e Base de Datos compartidas.

Para la toma de decisiones en el Area Comercial, 4rea donde se sitta el proyecto
de tesis, se emplea la herramienta de Inteligencia de Negocio (Q- LikView) que permite
mostrar datos de las diferentes areas en tiempo real, moldeados segtin la preferencia del
usuario y presentarlos de forma muy visual. Es preciso mencionar que también existen
formas tradicionales de comunicacion como boletines informativos, memorias,

memorandums, y otros.

4.5.2.Plan Estratégico de la Empresa

4.5.2.1. Mision

Comprender las necesidades de sus clientes, a fin de ofrecerles soluciones a las
mismas dentro de sus expectativas, trabajando enmarcados en los principios
fundamentales y valores éticos para contribuir al crecimiento de sus trabajadores,
generar valor a los accionistas y bienestar a la comunidad relacionada, respetando y

conservando el medio ambiente.

4.5.2.2. Vision

CERAMICA SAN LORENZO, aspira ser la empresa lider en venta de ceramicas,
contando con una red de distribucion propia a nivel local (Lima) y a nivel nacional,
ofreciendo productos innovadores y de primera calidad a sus clientes a los mejores

precios del mercado.

4.5.2.3. Valores corporativos

La empresa cuenta y practica los siguientes valores:
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e Enfoque en la eficiencia y eficacia de sus operaciones, se entiende que la
puntualidad el orden y la disciplina son factores claves para mejorar continuamente
la efectividad y eficiencia de cada uno de los procesos con los que cuentan.

e Orientacion al mercado, sus productos procuran la excelencia y el incremento de la
calidad, liderando el desarrollo de nuevas tendencias en el mercado.

e Compromiso con la calidad, enfocada en mejorar la calidad y el valor de los bienes
que producen.

e Desarrollo del recurso humano, bajo un esquema de gestion moderna y altamente
profesional, sumado a la capacitacion y al alto nivel de compromiso de su capital
humano.

e Compromiso con la comunidad y el medio ambiente, asegurando el desarrollo
sustentable de sus actividades, permitiendo proteger al ser humano y al ambiente

que lo rodea.

4.5.3. Cifras globales del negocio

CERAMICA SAN LORENZO, ha presentado el siguiente movimiento econémico

durante el afio 2014, el mismo que se muestra a continuacion:
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Tabla 2. Balance General 2014 CERAMICA SAN LORENZO

BALANCE GENERAL
( NUEVOS SOLES ) HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO HISTORICO
enero-2014 febrero-2014 marzo-2014 abrik2014 mayo-2014 junio-2014 julio-2014 agosto-2014  septiembre-2014  octubre-2014  noviembre-2014  diciembre-2014

BALANCE GENERAL enero-2014 febrero-2014 marzo-2014 abri-2014 mayo-2014 junio-2014 julio-2014 agosto-2014 septiembre-2014  octubre-2014  noviembre-2014  diciembre-2014
ACTIVO
CATA Y BANCOS 2,542,805.41  1,004,968.62  2,288,251.48  2,578,023.39  3,317,654.47 981,749.26 523,644.30  1,067,433.80 3,412,722.28  1,651,106.50 236,563.63 2,743,170.15
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 44,306,507.41  43,435,936.94  46,308,211.35  40,705,253.33  42,825,002.07  44,868,735.05  44,524,542.73  39,680,526.62  45,562,511.28  45404,037.66 54,667,322.50  45,877,641.73
CTAS POR COBRAR ACC. Y PERSONAL 24,674.52 137,206.97 150,144.35 145,111.12 104,552.07 102,486.02 74,306.34 37,330.55 35,241.07 37,435.86 39,352.81 40,056.73
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 23,310,280.51  26,227,904.73  26,977,451.23  25568,091.4% 14,170,835.80  14,545,184.72  15,668,604.23 12,241,315.60  11,775196.54 11,547,720.63 11,227,545.60  ©,368,591.22
FILIALES Y AFILIADAS 25,023,836.55 25919,378.37  20,994,000.41  20,274,058.11 24,018,717.07  26,700,245.70  27,236,221.08  26,260,025.37  15,000,346.61  12,489,645.31 16,418,324.87  21,220,321.20
EXISTENCIAS 46,987,222.19  45,620,883.86  48,551,073.79 50,433,689.45 53,872,832.26 54,850,790.43  52,202,573.92  50,646,139.48  51,008,265.82  53,017,642.69 40,867,133.60  48,118,606.84
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 107,443.33 542,004.00 546,380.41 516,885.20 873,302.41 805,817.98 624,464.45 557,871.33 419,243.94 314,713.38 244,146.51 80,886.41

PART. TRABAJADORES E IMP. DIFERIDO
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FDOO
DEPRECIACION ACUMULADA
INTANGIBLES
AMORTIZACION ACUMULADA
0OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO NO-CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
PASIVO
SOBREGIROS BANCARIOS
PRESTAMOS BANCARIOS E INTERESES
TRIBUTOS POR PAGAR
REMUN. Y PARTICIP. POR PAGAR
CUUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
FILIAL Y AFILIADAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE

GAMANCIAS DIFERIDAS
IMP. DIFERIDO
CTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
BENEFICIOS SOCIALES
0OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVO NO-CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL
ACCIONARIADO LABORAL
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO DEL PERIODO (NETQ DE DIVIDENDOS)

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

142,482,778.92

142,878,283.49

145,915,421.02

148,221,112.08

135,182,976.15

142,855,010.06

140,854,357.05

130,499,742.93

127,222,527.54

125,363,211.03

132,700,389.70

127,449,364.28

319,268,090.55
43,960,117.40
3,774,420.11
-2,020,628.72

319,268,000.55
44,808,714.74
3,774,420.11
-2,023,043.84

325,100,873.60
45,656,776.94
3,774,420.11
-2,025,458.96

322,241,398.77
46,309,398.74
3,774,420.11
-2,027,874.08

323,395,040.87
47,110,444.25
3,774,420.11
-2,030,289.20

328,400,935.87
47,011,476.96
3,774,420.11
-2,031,970.82

324,439,537.44
48,712,477.52
3,774,429.11
-2,033,652.44

328,451,385.64
49,513,343.43
3,774,420.11
-2,035,334.06

328,451,385.64
50,316,497.11
3,774,420.11
-2,038,776.08

327,376,037.91
51,041,542.82
3,774,429.11
-2,041,044.50

322,376,037.91
51,841,707.12
3,774,420.11
-2,043,312.92

327,873,953.16
-52,400,960.78
3,774,420.11
-2,118,831.34

277,061,773.54

776,210,761.08

261,103,066.81

277,678,555.06

778,029,636.53

262,231,917.20

777,467,836.59

280,677,137.26

279,870,541.56

278,067,679.70

772,265,446.98

277,128,500.15

410,544,552.46

410,189,044.57

427,108,487.83

426,809,667.15

417,212,612.68

425,086,027.26

418,322,103.64

411,176,880.10

407,003,069.10

403,431,000.73

404,065,836.68

404,577,054.43

305,365.36
40,094,871.10
1,410,075.76
5,688,455.33
33,478,458.33
17,666,203.49
6,346,462.02

994,628.80
41,156,214.84
1,639,486.49
6,250,577.47
30,713,511.83
21,751,510.02
6,523,872.13

995,716.51
49,606,153.29
1,751,775.08
5,228,248.18
37,504,317.14
18,359,001.38
3,604,565.90

724,577.89
47,290,424.58
1,785,715.93
5,404,810.24
33,563,651.86
24,605,049.97
3,012,044.72

591,055.75
41,505,013.11
1,596,465.36
5,682,464.25
35,248,632.17
17,180,050.60
2,4489,266.40

88,865.91
41,753,300.40
1,461,005.50
6,117,791.07
40,156,367.95
21,145,071.43
2,033,511.54

454,838.53
37,604,723.10
1,400,172.42
4,000,965.63
38,468,354.70
20,612,095.26
2,263,632.38

969,010.03
36,528,717.45
1,479,533.12
4,706,576.54
37,654,881.14
14,025,979.24
1,841,839.10

11,968.81
33,857,822.79
1,393,436.17
5,264,165.81
34,180,852.75
14,365,614.73
1,473,415.20

137,561.99
31,160,724.59
1,466,830.50
5,842,017.77
24,005,033.34
15,364,925.18
1,730,608.80

926,211.68
28,467,875.67
1,387,450.23
6,503,086.53
26,040,348.53
10,424,458.00
470,102.44

916,399.33
25,734,155.80
1,560,519.90
5,247,415.37
31,477,580.13
8,147,264.10
843,242.64

105,889,891.39

109,038,801.58

117,229,777.58

116,477,175.18

104,342,947.64

113,656,903.80

105,794,782.02

97,306,536.62

90,547,276.26

79,727,792.17

74,219,534.09

73,926,577.33

20,215,833.00
46,624,453.05
489,885.78
3,890,395.56

29,715,833.00
38,566,131.27
632,647.86
3,746,801.20

30,215,833.00
35,436,649.71
755,633.00
3,215,850.00

31,470,833.00
32,325,259.79
878,272.56
3,400,756.35

30,770,833.00
20,207,284.78
122,161.52
3,627,746.41

31,270,877.11
26,081,798.37
237,758.37
3,572,500.55

31,270,859.00
25,622,953.70
395,395.39
3,553,920.56

31,270,859.00
25,27,549.02
576,003.15
3,719,426.19

31,520,859.00
24,052,466.94
710,562.20
3,834,465.85

32,070,859.00
24,610,016.67
816,991.67
3,789,886.26

33,120,859.00
24,274,419.26
119,729.47
3,462,673.10

27,529,731.00
23,024,134.10
256,937.81
4,041,478.03

80,220,567.39

72,661,413.33

60,623,965.71

68,075,121.70

63,728,025.71

61,162,934.40

60,843,128.65

60,863,027.36

61,018,353.99

61,287,753.60

60,077,680.83

55,752,280.94

186,110,458.78

181,700,214.91

186,853,743.29

184,552,296.88

168,070,973.35

174,819,838.20

166,637,910.67

158,170,463.88

151,565,630.25

141,015,545.77

135,197,214.82

129,678,858.27

106,344,546.28
22,268,909.00
98,528,672.88
6,291,965.52

106,344,546.28
22,268,009.00
98,528,672.88
10,346,701.50

106,344,546.28
22,268,909.00
98,528,672.88
13,112,616.38

106,344,546.28
22,268,909.00
98,528,672.88
15,205,242.10

106,344,546.28
22,268,909.00
98,528,672.88
21,999,511.17

106,344,546.28
22,268,909.00
98,526,672.88
23,124,960.90

106,344,546.28

22,268,009.00
98,528,672.88
24,542,154.81

106,344,546.28

22,268,909.00
98,528,672.88
25,864,288.05

106,344,546.28
22,268,909.00
98,528,672.88
28,385,310.69

106,344,546.28
22,268,009.00
98,528,672.88
35,273,416.80

106,344,546.28
22,268,909.00
98,528,672.88
42,626,493.60

106,344,546.28

22,268,909.00
98,528,672.88
47,756,968.00

233,434,003.68

237,486,829.66

240,254,744.54

242,347,370.26

240,141,639.33

250,267,089.06

251,684,282.97

253,006,416.21

255,527 438.85

262,415,544.96

260,768,621.76

274,809,096.16

410,544,552.46

410,189,044.57

427,108,487.83

426,809,667.15

417,212,612.68

425,086,027.26

418,322,103.64

411,176,880.10

407,003,069.10

403,431,000.73

404,065,836.68

404,577,054.43

Fuente — Area de Contabilidad Ceramica San Lorenzo
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Tabla 3. Estado de Ganancias y Pérdidas 2014 CERAMICA SAN LORENZO

ACUMULADO | eneaoss | feboors | merans | aramd | meyors | jumaois | jwaons | ago2ond | sep20i4 | oct2ms | novaos | dcans |
VENTAS NT4T6L07 6029213163 67,004869.95 108780,007.40 13778553247 1491102048 178429,122.09 20457040360 228,305,133.53 26180040606 292,366,012.67 321,265,360.19
DESCUENTOS CONCEDIDOS (3,617,116.63) (6,619,228.98) (9,660,684.83) (12,223,495.06) (14,771,642.14) (16,332,363.59) (18,091,499.45) (20,563,334.55) (23,261,254.70) (26,142,793.07) (29,407,548.77) (30,229,566.18)
VENTAS NETAS 03051444 S3ETL0265 7742418503 9655651234 123,013,89033 13857955689 160337,62264  164,007,069.05 205,043878.83 23565761299 262,958463.90 291,035,794.01
COSTO DE VENTAS (18,263,816.77) (36,527,633.54) (54,791,45031) (73,055.267.08) (91,319,083.85) (110,475,120.29) (127,846,717.39) (146,929,277.13) (163,755,168.82) (183,279,950.70) (200,141,682.47) (222,313,233.24)
UTILIDAD BRUTA 886660767 17,14526011 2263273482 235012456 3160480648 2810443660 3240090525 3707779102 4128871001  S4377,66220 6281678143  68,722,560.77
GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRACION (1,208486.63) (2413,993.04) (3,661631.81) (5105426.05) (6,59,31258) (7,269,03147) (8,53571693) (9,581,753.11) (10,886,519.34) (13,139,936.84) (14,279,100.90) (15,471,136.42)
GASTOS DE VENTA (L,041,344.24) (2290,95733) (3436435.99) (4581914.66) (5831,520.74) (6248,06544) (7393,544.10)  (9,163,82931) (9,372,008.16) (10,41344240) (11,454786.64) (13,269,732.18)
GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION (539,195.26) (L017,62030) (1,57274856) (2,148353.25) (2048,697.39) 510885344 469186833 40277367 32982375 28I 166291902  ,6272
DEPRECIACION Y AMORT. INTANGIBLES (12224.04)  (25635370)  (38003469)  (S03255.87)  (626379.87)  (149,19405)  (67L,143.64)  (993,850.86) (1120,08420) (1,243,216.14)  (1,365,28650)  (1,560,601.41)
TOTAL GASTOS OPERATIVOS {2,921,250.1?} (5979,133.46)  (9,050,851.05) (12,338,949.83) (14,665917.58)  (9,067,437.52) (12,108,536.34) (15,711,659.61) (18,098,877.95) (22.412,763.54) (25436,255.02) (29,973,847.29)
UTILIDAD OPERACIONAL 594544750 1116613565 1358188377 1116229543 17,0%888890  19,036,999.08 2038236891  21,36613231  23,189832.06 29964875 3738052641 3574871348
OTROS INGRESOS (EGRESOS)
GASTOS FINANCIEROS (200843.00)  (684,08545) (1,038852.08) (1,420961.50) (L84533051) (22M270.18) (2526337.0) (285423746) (3IS302455) (3435040.57) (3747,370.44)  (4:445.217.71)
INGRESOS FINANCIEROS 884659 1920830 27,0051 37376 53,76656 65,2697 68,273.9 83,1126 9608644 11670412 14549876  370,041.16
DIFERENCIA DE CAMBIO WIG06S 12993695 77458662 1430314 25618392 0338130 IS3S7BI0 12952134 1227528 4742l 7470145 16832741
0TROS INGRESOS GRAVADOS 130992765 180512645  2,901,71486 863418746 1051536153  11,15609349 1181819484 1245341024  13,09415189 1368829224 1438273461 1504046079
INGRESOS EXCEPCIONALES 4649361 115509 18382041 67440690 72395449 71871900 7527937 710557  1SI512608 197721230 235553264 345166033
COSTO ENAJENACION VALORES Y ACTIVO FUIO : : : 2 : 3 : : : 3 : (263,247.35)
OTROS EGRESOS (106067.47)  (20521948)  (257,558.71)  (40845450)  (446352.03)  (454242.06)  (71973493)  (B2376841)  (892,62637)  (92541643) (1,028,14252)  (1,444,083.82)
IMPUESTO A LA RENTA - DIFERIDO (500,000.00) (1,000,000.00) _(1,500,000.00) (1,755,000.00) (2,126961.79)  (2.626987.79)  (2626988.15) (2.626,087.80)  (2876,987.80)  (3426,087.82) (447698731 11413071
E IMPUESTO A LA RENTA 67910655 11,4670050 146726638 1706524210 2415951117 2576496090  27,302,15481 2872428805 3149531069 3838341680 4573649360  53,254,803.00
DISTRIBUCION DE LA RENTA - - ) - . . . ) - . - .
IMPUESTO A LA RENTA (500,000.00) (1,000,000.00) (1,560,000.00) (1,660,000.00) (2,160,000.00)  (2,660,000.00)  (2,760,000.00)  (2860,000.00)  (3,10,000.00)  (3,110,000.00)  (3,110,000.00)  (5,497.835.00)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 62919552 104670150 131125638 1520524210 2199951117  23,12496090  24,542,15481 2586428805 2838531060 3527341680  42,62649360  47,756,968.00

Fuente — Area de Contabilidad Ceramica San Lorenzo
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4.5.4. Metas y objetivos del negocio relacionados con el proyecto
CERAMICA SAN LORENZO con el desarrollo de este proyecto busca las

siguientes metas a corto, mediano y largo plazo, enmarcados en el siguiente objetivo.

4.5.4.1. Obijetivo del negocio
e Mantener el liderazgo en la innovacion y desarrollo de productos.
e Mantener el volumen de ventas locales, incrementando las ventas de los productos

rectificados, € incrementar exportaciones a nuevos mercados.

4.5.4.2. Metas del negocio
Metas a corto plazo
e Darinicio a una red de distribucion propia en el sector retail.

e Incrementar la rotacion de los productos de mayor valor agregado.

Metas a mediano plazo (del afio 2 al afio 5)

e Incrementar la capacidad operativa de la empresa, de tal forma que pueda soportar
el incremento de ventas en los cinco primeros afios.

e Ampliar la cobertura de venta de Ceramica San Lorenzo.

e Mejorar la imagen de marca en el nivel socioeconémico A, asi como el margen de

utilidad en un 5% durante los tres primeros afios.

Metas a largo plazo (mayor a 5 afos)

e Ser lider en la innovacion de productos cerdmicos a consecuencia de la mayor
rotacion de sus productos.

e Implementar sistema de gestion de proyectos y gestion comercial.

e Incursionar en otro sector de la economia con la venta de otros productos.
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4.5.4.3. Diagrama FODA de la empresa

Figura 20. FODA de la empresa Cliente

v Mantener el foco de la estrategia en el
desarrollo de productos diferenciados en
el mercado.

v' Alto posicionamiento de la marca San

Lorenzo en el mercado.

v’ Amplia cobertura del canal de

distribucién, tanto en Lima como en

provincias. Asi mismo, buena
disponibilidad del canal de seguir
creciendo en puntos de venta.

v’ Contar con certificados ISO, OSHAS y

participacion del Green Building

Council.

v' Contamos con  profesionales en

arquitectura de amplia experiencia y una

fuerza de ventas orientada las ver: ..

v’ Rivalidad entre competidores, debido a la
aparicion de nuevas marcas de
revestimientos en ceramicos en el pais,
con precios competitivos dentro del
mercado nacional.

v' Mejora de la competencia nacional en el
portafolio de formatos y disefos.

v’ Incremento de las importaciones en el
pais.

v' Ampliacién de la capacidad productiva
del pais, principalmente de nuestro
competidor lider en el mercado.

v Exclusividad de venta con los
distribuidores por medio de contratos
puede deteriorarse por la variada oferta
del mercado y la necesidad de
competitividad.

v' Fuerte inversion extranjera y crecimiento
del sector construccion en nuestro pais.

v Incrementar la participacion en el
mercado nacional a fin de aumentar las
ventas.*

v Oportunidad de mayor cobertura en el
mercado al incrementar la participacion
de la compafiia en el mercado de
distribucioén minorista.

v' Aprovechar desarrollo de nuevas
tecnologias de los socios estratégicos en el
mercado nacional.

v’ Disponibilidad de tecnologias en el
mercado mundial.

v’ Explotar la certificacion de marca PERU
_ para incrementar la preferencia del

Precios de venta mayores a los productos
de otros mercados inclusive los
internacionales.

v Contar con un canal de distribucion a
nivel de terceros.

v' No contar con canal de distribucion
propio, y este sea muy poco para el
segmento medio alto.

v Presupuesto limitado para publicidad
masiva (radio, television, y paneles)

v' Competencia de precios en cadena de
distribucion.

v' Offecer premios inferiores con referencia

a nuestro principal competidor.
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4.5.4.5. Sistema de Control empresa cliente
La empresa terceriza todos sus proyectos no tiene formalizado un sistema de

gestion de proyectos.

La Planificacién del Negocio de Ceramica San Lorenzo se realiza a través de la
elaboracion de un Plan Estratégico desarrollado por la Junta Directiva en base a un
crecimiento porcentual esperado con respecto al afio anterior y con soporte en el

crecimiento esperado del Pais.

En este plan se describen las metas de alto nivel para los préximos cinco afios en
funcion a rentabilidad y valor ganado asi como las estrategias alineadas a ser lider en
innovacion; a nivel gerencial se elabora un Presupuesto Anual alineado con los
objetivos de la empresa donde se visualiza basicamente las ventas esperadas en metros
cuadrados, ventas esperadas en nuevos soles asi como el margen y participacion por
producto. En la elaboracion del Presupuesto Anual participan los colaboradores
representativos de cada unidad de negocio, cada uno con un presupuesto a detalle de

sus responsabilidades.

El Control de Gestion se desarrolla, en el alto nivel, a través de comités de
directorio mensuales donde participan la Junta Directiva y Gerencias y se presentan los

siguientes indicadores:

e Participacion de Mercado en base al promedio moévil de los ultimos 06 meses
e Evolucion del Mercado de Ceramicos Local (04 afios)

e Evolucion de Importacidon de Ceramicos (04 afios)

e Produccion de Ceramica (04 afios)

e Ventas Total — Ventas por Cliente

e Volumen — Precio — Costo — Margen

e Estado de Resultados y ratios de cobranza

e Balance General y Flujo de Caja

e Presupuesto Proyectado vs. Presupuesto Real
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4.5.5. Seleccion del proyecto en la empresa cliente

El proyecto “Disefio, Construccion y Equipamiento de un Centro de Distribucion y
Exhibicion para Ceramica San Lorenzo" se plantea como parte del plan estratégico de
CERAMICA SAN LORENZO, para consolidarse como una de las empresas mas
importantes del pais en la venta de ceramicos, con el cual busca ampliar su cobertura y
mejorar su imagen de marca en el nivel socioecondémico. (Mencionar lo que dice el

FODA, incursionar, incrementar cobertura, oportunidades de mercado)

4.6. Business Case

El mercado de consumo de la construccion ha ido disminuyendo sustancialmente
como se puede apreciar en la figura 4.17 “Perspectivas del PBI global y sectorial”
ademas que existe un tendencia de crecimiento al afio 2015 en los sectores mineros y
de manufactura, el sector comercio si nos muestra una perspectiva interesante, donde
finalmente la compafiia apunta a fortalecer y realizar esfuerzos para sostener el

crecimiento esperado.

Figura 21. Perspectivas del PBI Global y Sectorial

DECoNct Perspectivas del PBI Global y Sectorial

La Fuerza de los Emprendedores

Ponderac. " -
S 2o 2012 2014 2015 2016 El 2014 todos los
sectores
T R 3 5% @ e experimentaron
— . . - " significativas
6.0 5.9 14 15 desaceleraciones.
: : = > Comercio y
0.7 -27.9 servicios definen
144 28 08 a5 crecimiento total.
Manufactura 15 L -3.3
Electricidad y Agua 1.7 5.8 4.9 4.5 Las proyecciones
Construccidn 5.1 " 1.7 para 201'5_/2016
Comercio 102 72 i 44 37 B o dui
crecimiento
Otros Servicios 7.4 % 5.9 potencial (4. 7%).
VAB 91.7 59 25 239
DM-Imp. a prod. 8.3 " 0.8

Otras proyecciones:

2015 2016

* 2015 rango: 2.5 = 2.9% (estimado] ~ ** 2016 rango: 3.2 - 3.6% (proyectada) MEF (MMM) 4.2 55

BCRP(RT) 39 53

Fuente: MEF, INE|, BCRP, [EDEP-CCL  Elaboracidn: IEDEP-CCL MMM: Marco Macroecondmico Multianual, Ri: Reparte de Inflacian

Fuente: Informe Econémico Camara de Comercio de Lima
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En ese sentido que nuestro cliente, Ceramica San Lorenzo, ha decidido iniciar con
la implementacion de sus propios centros de distribucion y exhibicion para sostener su
crecimiento en produccion y ventas, es por ello que nace el primer proyecto CDE-01 a

desarrollarse en la ciudad de Lima.

ARQUITECTOS TR3S en alianza con el cliente ha sido adjudicado el desarrollo
del proyecto, lo cual representa un reto importante que aportara al crecimiento

proyectado por la compaiiia.

El proyecto CDE-01 se desarrollara en el distrito de Surco, y contara con los
documentos aprobados y saneados respecto al terreno y los permisos para el desarrollo

del proyecto, el cual se desarrollara en un plazo de 01 afio.

La venta del proyecto asciende a los $ 12 millones americanos mas impuestos, del
cual se espera una utilidad no menor del 15%, con este proyecto la compaiia tiene

asegurado las ventas proyectadas para el 2016.

Es importante mencionar que la compaiiia, en conjunto con el cliente, viene
desarrollando y negociando futuros proyectos de similares caracteristicas a

implementarse en los proximos afios en diversas localidades importantes del pais.
4.7. Acta de Constitucion del Proyecto

Partiendo de lo descrito en el marco referencial asi como tomando en cuenta la
vision y mision estratégica tanto de la empresa cliente como de la empresa ejecutante

es que se procedio a la elaboracion del Acta de Constitucion del Proyecto, la misma que

se muestra a continuacion:
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Tabla 4. Project Charter del Proyecto

A) Titulo del Proyecto

Disefio, Construccion y Equipamiento de un Centro de Distribucion y Exhibicion para

Ceramica San Lorenzo. En adelante denominado como “CDE-01"".

B) Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste en el Disefio, Construccion y Equipamiento de un Centro de
Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo, el cual se ubicara en la Av. Primavera
N° 1445 en la Urbanizacion Chacarilla del Distrito de Santiago de Surco, emplazandose en un
area de 10,000m? que incluyen 03 niveles y 02 s6tanos, ademas de parqueo y areas de despacho,
con el mismo se busca lograr un posicionamiento en el mercado como empresa consultora y

constructora en el sector retail.

C) Responsables del Proyecto

Susan Saravia ha sido designada como Directora del Proyecto, quien podré solicitar y
seleccionar a los miembros del equipo, ademds de realizar las coordinaciones con el cliente.
Trabajara con los gerentes funcionales para la disposicion de recursos necesarios, y contara con

una autoridad de firma de hasta USS$ 100,000.00

D) Propésito y Justificacion del Proyecto

ARQUITECTOS TR3S, es una consultora y constructora en constante innovacion que
busca incursionar dia a dia, en nuevos sectores relacionados con la construccion, siendo que
con la finalidad de mejorar su posicion en el mercado e incrementar sus negociaciones en un
margen minimo del 5%, ha decidido introducir dentro de su desarrollo empresarial el rubro del
disefio y construccion de canales de distribucion, buscando alianzas estratégicas con empresas

que busquen exhibir sus productos.

E) Registro de Interesados

Gerente General ARQ3 Empresa Ejecutora
EMPRESA Gerente de Operaciones Empresa Ejecutora
Jefe de Proyectos Project Manager ARQ3
EJECUTORA
Jefe de Ingenieria Equipo de Proyecto ARQ3
(ARQUITECTOS — . . .
Jefe de Administracion y Finanzas Equipo de Proyecto ARQ3
TR3S
) Jefe de Recursos Humanos Equipo de Proyecto ARQ3
Trabajadores de ARQ3 Personal operativo ARQ3
Gerente General CSL Empresa Cliente
Gerente Comercial Sponsor del Proyecto
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Jefe Nacional de Ventas Supervisor del Proyecto
Proveedores de [luminacién y de Empresas que suministran bienes y
CLIENTE Y mobiliarios servicios
PROVEEDORES, | Municipalidad de Santiago de Surco | Entidad Publica donde se realiza el
EXTERNOS proyecto
Vecinos del area de influencia Pobladores de zonas aledafias
Sindicato de Construcciéon Civil Gremio de trabajadores de la zona

F) Requisitos de los Interesados

v" Contar con el anteproyecto aprobado por Cerdmica San Lorenzo.

v Cumplir con el desarrollo y entrega del proyecto en Enero del 2017.

v Cumplir con los estandares técnicos de CSL para la adquisicion de mobiliarios.

v Cumplir con las normativas municipales en lo que respecta a disefio y construccion de este
tipo de proyectos.

v Cumplir con el desarrollo del proyecto dentro de los horarios permitidos conforme a lo

dispuesto en las normativas municipales.

G) Definicion del alcance del producto

El Centro de distribucion y exhibicion se desarrolla en un terreno de 10,000m? y tiene las

siguientes caracteristicas:

v' Planos de disefio y construccion del proyecto

v' So6tano 2 con un area de 3500m? exclusivo para area de almacén de productos del cliente.

v So6tano 1 con un drea de 3500m?, incluye rampas de ingreso y salida, zona de transito de
camiones para carga y descarga, parqueo de camiones livianos y pequefio almacén.

v/ Nivel 1, con un area de 3500m?, incluye zonas de exhibicion para bafios y cocinas;
estacionamiento particular y zona de despacho, los cuales cuentan con area libre.

v/ Nivel 2, con un area de 3500m?, con zonas de exhibicion de dormitorio, sala y comedor.

v' Nivel 3, con un area de 1250m?, se instalaran las oficinas de ventas corporativas.

v" Sistema de Iluminacion inteligente en Fachada Principal.

v" Acabados interiores con ceramicos y enchapados propios del cliente.

v" Mobiliarios seglin estandares del cliente.

H) Supuestos

v" ARQUITECTOS TR3S cuenta con estabilidad financiera para el desarrollo del proyecto.
v CERAMICA SAN LORENZO otorgara el terreno para la construccion debidamente

saneado.
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v" No existe ningin impedimento para la obtencion de permisos y licencias
v" En cuanto al tema de acabados interiores el suministro de material para el mismo corre por

cuenta del cliente.

I) Restricciones

v" Exigir al cliente la ingenieria basica para el inicio del proyecto.

v’ Se establecera horarios de trabajo acorde a requerimientos municipales el cual sera de
nueve horas diarias de lunes a viernes y sabados medio dia.

v' El precio venta y sus respectivas valorizaciones a lo largo del proyecto no debera ser mayor
a US$ 12°000,0000.00 sin incluir impuestos.

v" El proyecto debe entregarse para operacion en Enero del 2017.

v" El cliente suministrara los ceramicos necesarios para los acabados que involucre el

proyecto.

J) Objetivos del proyecto

v" Culminar el proyecto en un plazo no mayor de 365 dias calendarios.
v" El costo del proyecto no debera exceder el 85% del precio venta, garantizandose asi el
objetivo de lograr un minimo del 15% de utilidad.

v" Obtener un grado de satisfaccion con el cliente no menor al 90%.

K) Requisitos de aprobacién del proyecto

v" El sponsor debera aprobar la EDT del proyecto.

v' Cada fase del proyecto sera revisada, validado y sus entregables aprobados por el cliente.

v' Para contratos y adquisiciones mayores a $ 100,000.00 estas deberan ser aprobadas por el
Gerente de Construccion de ARQUITECTOS TR3S.

v" Solo se puede iniciar el proyecto si la ingenieria bésica cuenta con la aprobacion formal de

ARQUITECTOS TR3S como empresa ejecutora.

L) Riesgos de alto nivel

v Ceramica San Lorenzo no haga entrega del terreno saneado en el tiempo previsto.
v Paralizacién de obra debido a reclamos del sindicato de construccion.

v' Surgimiento de conflictos sociales con la comunidad.

v' Variacion del precio de los materiales de construccion en el mercado.

v’ Variacion del tipo de cambio del dolar americano.
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CAPITULO V: DEFINICION DEL PROYECTO

5.1. Descripcion General del Proyecto

El presente proyecto consiste en el "Disefio, Construccion y Equipamiento de un
Centro de Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo", el mismo que surge
como parte de la innovacion empresarial que experimenta ARQUITECTOS TR3S, con
el fin de incursionar en nuevos sectores de la construccion como lo es el sector retail

con el disefio y construccion de canales de distribucion.

El proyecto se ubicara en la Av. Primavera 1445, en el Distrito de Santiago de
Surco, y se emplazara en un area de terreno de 10,000m2. El mismo tendra una duracion
de 365 dias calendarios, con fecha de inicio el 04 de Enero del 2016 y una fecha de
culminaciéon 04 de Enero del 2017; siendo su presupuesto estimado de USS$

127000,000.00 (Doce millones de dolares) el mismo que no incluye impuestos de ley.

El Centro de Distribucion y Exhibicion, consiste en la implementacion de diversas
areas que van desde almacenes, salas de exhibicion, oficinas y otras que permitan a
Ceramica San Lorenzo poder proporcionar al publico en general un panorama mas
completo de los productos que ofrece, presentandoles en una forma mas clara las

ventajas de los mismos.

Técnicamente el disefio del proyecto contempla las siguientes caracteristicas:

e Area de terreno : 10,000m?
e Area construida aproximada 14,250m?
e Area libre : 6,500m?

El CDE-01 constara de 03 niveles, pero sus bases seran disefiadas para una
proyeccion de hasta 05 niveles, cada uno de ellos contara con una altura de 4m, haciendo
una altura total de 12m sobre el terreno, la distribuciéon de cada uno de los niveles se

detallan a continuacion:
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Sotano 02, con un area de 3500m? exclusivo para el uso de almacén de productos
ceramicos del cliente.

Sotano 01, con un area de 3500m?, el mismo que contara con dos zonas, la primera
zona para carga y descarga de productos, la segunda para parqueo de camiones
livianos y la tercera sera un pequefio almacén de productos de mayor rotacion, para
el acceso a este nivel se prevé el disefio de rampas de acceso de ingreso y salida.
Nivel 01, con un area construida de 3500m? y un area libre de 6500m?, en la primera
se ubicaran las salas de exhibicion de productos el mismo que contara con ambientes
pilotos de bafios y cocinas, sala de ventas, cajas para pagos y zonas de banco, en
cuanto al area libre una gran parte de este sera el estacionamiento, existiendo en un
emplazamiento de aproximadamente de 1000m? destinado a la zona de despacho.
Nivel 02, con un area construida de 2500m?, incluye zonas de exhibicion para
dormitorios, salas y comedores.

Nivel 03, con un 4rea de 1250m?, donde se prevé la instalacion de oficinas de ventas

corporativas y oficinas de la administracién del CDE-01.

Para el equipamiento del centro de distribucion se ha previsto la adquisicion de:

Mobiliarios de exhibicion acorde a los estandares solicitados por el cliente,
Mobiliario para las oficinas estas también cumpliran con los mismos requisitos.

Implementar un sistema de iluminacion automatizada para la fachada principal.

5.2. Fases del Proyecto.

Considerando que nos referimos a un proyecto de disefio, construccion y

equipamiento, el mismo lo hemos descrito en las siguientes fases:

5.2.1.Primera Fase: Disefio

Comprende la elaboracion del proyecto a nivel de disefio definitivo con ingenieria

de detalle, la ingenieria bésica sera responsabilidad del cliente, el mismo que incluye

planos de todas las especialidades involucradas (arquitectura, estructuras, instalaciones

eléctricas, instalaciones sanitarias, sistema contra incendios) ademas del disefio del
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sistema a emplear para la iluminacion de la fachada, el cual debe considerar lo ultimo

en avances tecnologicos.

Debemos mencionar que dentro de esta fase se ha previsto la obtencion de licencias
y permisos respectivos previos a la construccion, y la misma se dara por concluida con
la aprobacion de parte del Jefe de Ingenieria de la organizacion y el Supervisor

responsable del cliente — CSL — al expediente definitivo.

5.2.2.Segunda Fase: Construccion

Esta fase comprende la construccion de los 03 niveles y 02 s6tanos que comprende
el edificio, el que resultara en una fachada imponente de 12.00m de altura; es decir la
ejecucion de obras civiles y acabados que comprende cada uno de los niveles. Es en
esta fase donde se dard inicio a las coordinaciones con los proveedores para la
adquisicion del mobiliario para la exhibicion y oficinas que formardn parte del
equipamiento. Esta fase se dard por concluida cuando se cuenta con la aprobacion del

Jefe de Construccion ARQ3, Jefe de Calidad ARQ3 y Supervisor CSL.

5.2.3. Tercera Fase: Equipamiento

Concluida y aprobada la fase de construccion, se procede al equipamiento de cada
uno de los ambientes de la edificacion, Es importante mencionar que es en esta fase
donde se prevé la implementacion del sistema automatizado de luces LED para la
fachada, asimismo se realizara la instalacion de un sistema de TI en el interior de la
edificacion para poder generar efectos visuales que impulsen la venta, del mismo modo
la instalacion de un sistema automatizado de aire acondicionado, grupo electrogeno y
sistemas contra incendios. Esta fase se dara por concluida con la aprobacion del Jefe de

Construccion ARQ3, Jefe de Calidad ARQ3 y Supervisor CSL.

5.2.4.Cuarta Fase: Cierre del Proyecto

Esta fase comprende la verificacion del alcance y calidad del proyecto, en forma
conjunta con el Jefe de Proyecto tanto de ARQ3 como de Ceramica San Lorenzo,
quienes validaran y dara la conformidad a todo el proyecto. Asimismo se hara la
transferencia del proyecto a CSL y se firmara el acta de conformidad y cierre del

proyecto.
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En este punto es importante sefialar que para el desarrollo de todas estas fases y en
paralelo se lleva a cabo la gestion del proyecto, donde se desarrollaran desde el plan de
direccion del proyecto hasta todos los planes subsidiarios que nos permitan el desarrollo
del mismo durante los procesos de inicio, planificacion, seguimiento y control asi como

el cierre del proyecto.

5.3. Marco empresarial

5.3.1.Empresa ejecutora

ARQUITECTOS TR3S, es una empresa peruana creada en el afio 2008 inicidandose
como constructora de edificaciones habitacionales no solo en concreto armado, sino
también en sistemas prefabricados diversos. Actualmente se desarrolla en diferentes
rubros como son la construccion de campamentos, edificios residenciales, centros
comerciales y desean incursionar en el rubro de canales de distribucion en el sector

retail.

5.3.2.Empresa cliente

Ceramica San Lorenzo S.A.C.es una empresa peruana que fabrica y comercializa
pisos y revestimientos ceramicos, siendo que para la venta de los mismos cuenta con
diferentes puntos de ventas, por ello se ven en la necesidad de contar con un propio
centro de distribucidon que le permita exhibir en un mayor panorama la gama de

productos que ofrece en acabados interiores.

5.3.3.Naturaleza del Proyecto — Contrato

El presente es un Proyecto de Disefio, Construccién y Equipamiento de un Centro
de Distribucion y Exhibicion del tipo EPC, con un alto estandar de tecnologia con
respecto a la iluminacion de su fachada principal y a los mobiliarios para la exhibicion
de los productos ceramicos del cliente en cumplimientos a los estandares requeridos por

los interesados del proyecto.
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5.4. Metas y objetivos

5.4.1. Metas y objetivos del negocio

Como metas del negocio, la compafiia busca consolidarse como una empresa lider
en el mercado constructivo en el sector retail, mediante la incursién en nuevos sectores
de la construccion y la formacion de alianzas estratégicas con empresas que se

desarrollen en este medio. Los objetivos del negocio son:

e Incrementar nuestra cartera de clientes en un 20% en los dos primeros afios de
ingreso en el rubro de construccion en el sector retail.

e Afianzar lazos comerciales a mediano y largo plazo con Cerdmicas San Lorenzo.

5.4.2.Metas y objetivos del proyecto
La meta del proyecto es disefiar, construir y equipar el CDE-01, incorporando
nuevas tecnologias para edificaciones comerciales (edificios inteligentes), en base a la

metodologia de la gestion de proyectos del PMI durante todas las fases del proyecto.

5.4.2.1. Los objetivos del proyecto

e Culminar el proyecto en un plazo no mayor de 365 dias calendarios.

e El costo del proyecto no debera exceder el monto aprobado por el cliente (US$
12°000,0000.00 sin incluir impuestos).

e (estionar el proyecto bajo los estandares del PMI.

e Obtener un grado de satisfaccion con el cliente de un minimo del 90% en base a las
encuestas de satisfaccion que se realicen.

e Lograr una utilidad no menor del 15% del Proyecto.

5.4.2.2. Los objetivos del producto

e Entregar una edificacién que cuente con un 4rea construida total como maximo de
14,250m? y un érea libre como minimo de 6500m?.

e Construccién de rampas de ingreso y salida de camiones alineados al sétano 1.

e Implementacion de una fachada inteligente de iluminacién LED.

e Adquisicion e instalacion de mobiliarios para exhibicion y uso de las oficinas del

edificio.
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5.5. Enfoque y estrategia inicial del proyecto

5.5.1. Enfoque del proyecto

Con el desarrollo del presente proyecto, se busca convertir a ARQUITECTOS
TR3S, en una empresa lider en el mercado del disefio, construccion y equipamiento de
centros de distribucidén y exhibicioén para el sector retail, logrando eficiencia en sus
procesos constructivos , basandose en la experiencia de su staff de profesionales y lograr
un grupo de trabajo solido que nos permita cubrir las expectativas de nuestro cliente
Ceramica San Lorenzo a fin de formar una alianza estratégica para la ejecucion de

proyectos similares y con ello, a su vez, poder captar nuevos clientes

El enfoque también se centra en las variables de calidad, seguridad y el medio

ambiente:

¢ Enfoque en Calidad, es un requisito tanto del cliente como de la compafiia misma,
es importante cumplir con los estandares de calidad segin la ISO 9001 y los
protocolos respectivos de la calidad de los productos y entregables.

e Enfoque en Seguridad, es un requisito de todos los interesados del proyecto, en vista
que toda construccion presenta riesgos en seguridad del personal y de los activos de
la compafiia, también los involucrados externos como los vecinos y entidades
cercanas solicitan un nivel de seguridad que garantice la continuidad de sus labores.

e Enfoque al medio ambiente, esto es un factor importante con impacto social, los
requisitos altos de mantener los estandares de cuidado al medio ambiente, reciclar

adecuadamente, asi como cuidar la polucién extrema.

5.5.2. Estrategia inicial del proyecto
A fin de definir la estrategia de gestion del proyecto, se ha trabajado en la misma

considerando los siguientes puntos importantes:

e (4 fases durante el proyecto: Disefio, Construccidén, Equipamiento y Cierre, donde
se debe evaluar la dindmica y plazos de la fase construccién como punto critico a
fin de no impactar en el plazo final del proyecto.
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El Sistema de Iluminacion es un requisito importante del cliente para el proyecto,
por lo tanto se debe evaluar el disefio y adquisicion del mismo, orientados a la alta
tecnologia y cuidado al medio ambiente.

Finalmente, la adquisicion de los Mobiliarios es un requisito del cliente con disefios
personalizados donde la calidad de sus materiales y acabados son propios de la

compaiiia, se evaluara las adquisiciones como éxito del proyecto.

Para sostener esta estrategia la organizacion debera cumplir con los siguientes

requisitos:

Desarrollar la gestion del proyecto bajo la metodologia del PMI.

Seleccion del director del proyecto con experiencia en construcciones similares.
Planificaciéon adecuada wusando herramientas como “fast-tracking” y/o
“intensificacion” para la fase de la construccion, para esto se subcontratara
proveedores terceros que brinden servicios por especialidad.

Solicitar al cliente que disponga de un responsable que lo represente y con autoridad
para la toma de decisiones, y dedicacion continua durante el proyecto.

El proyecto sera financiado por pagos mensuales valorizados, ARQUITECTOS
TR3S financiara un 3% al inicio del proyecto ademads de las fianzas con fondos de

la compaiiia.

5.5.3. Restricciones y suposiciones

5.5.3.1. Restricciones

Se estableceran horarios de trabajo acorde a requerimientos municipales el cual sera
de nueve horas diarias de lunes a domingo, para trabajos nocturnos se debera
solicitar los permisos respectivos ademds de coordinar con los involucrados
externos.

Las valorizaciones del proyecto no deberan ser mayor a US$ 12°000,000.00 sin
incluir impuestos (precio venta del proyecto), salvo excepciones de adendas y/o
adicionales producidos por cambios en el proyecto.

El proyecto debe entregarse para operacion en Enero del 2017.

El cliente suministrara los ceramicos necesarios para los acabados que involucre el

proyecto.
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No se realizara ningun plan de mantenimiento posterior al cierre de proyecto.

La implementacion de las salas de exhibicion correran por cuenta del cliente.

5.5.3.2. Suposiciones

ARQUITECTOS TR3S cuenta con estabilidad financiera para el desarrollo del
presente proyecto.

Ceramica San Lorenzo entregard el terreno para la construccion debidamente
saneado en Registros Publicos.

No se presentaran mayores problemas en la obtencion de permisos y licencias de
construccion.

Durante todo el desarrollo del proyecto Ceramica San Lorenzo no tendra problemas
econdmicos para el desembolso correspondiente.

Ceramica San Lorenzo brindard a costo cero, el material para los pisos y
revestimientos ceramicos, asi como también el material para la exhibicion de sus

productos en el mobiliario a implementar.
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5.5.4.Diagrama FODA del proyecto




5.5.5.Matriz PREN del proyecto




5.5.6. Factores Criticos de Exito

Basado en los objetivos del proyecto descritos en la pagina 30, a continuacion se

plantean los factores criticos de éxito del proyecto:

Tabla 5. Factores criticos de éxito

OBJETIVOS

FCE

ACCIONES Y RECURSOS

Cumplir con la
fecha de entrega
del proyecto que
sera como
maximo el 04 de

v'Aprobacion del disefio por parte
del cliente en el tiempo
establecido dentro del
cronograma.

v'Obtencion de las licencias
correspondientes en los tiempos

v'Reuniones continuas entre Jefes de
Proyecto y proyectistas, para tener
revisiones constantes y aprobacion
del proyecto (Plan de Alcance,
Tiempo y Costo)

v'Seguimiento constante para la

Enero de 2017
(365 dias determinados. obtencion de licencias y permisos
calendarios). v'Entrega del terreno para la (Plan de gestion de riesgos, Plan de
construccion completamente Seguimiento y Control)
saneado por parte del cliente. v'Coordinacion directa con el jefe de
v'Participacion activa y respuesta proyecto (Plan de
inmediata a las consultas del Comunicaciones).
proyecto.
v'Contar con los recursos | v'Capacitacion constante al personal
Lograr una humanos apropiados y con asignado al proyecto (Plan de
rentabilidad no experiencia  suficiente que Recursos Humanos)

menor de 15%
del proyecto.

faciliten el desarrollo de la
planificacion del proyecto.
v'Gestion y coordinacion efectiva

con proveedores,
subcontratistas y
municipalidades.

v’ Asegurar la buena relacion con
los sindicatos de trabajadores
de construccion civil.

v'Control y seguimiento de recursos
necesarios para la ejecucion del
proyecto (Plan de seguimiento y
control)

v'Seguimiento minucioso a los
proveedores para garantizar el
cumplimiento de compromisos
(Plan de Adquisiciones)

v'Motivacion de los interesados en el
proyecto (Plan de Gestion de
Stakeholders).
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OBJETIVOS

FCE

ACCIONES Y RECURSOS

Desarrollar el
proyecto bajo
los estandares

v'Equipo de proyecto con
capacitacion en PMI y
certificaciones, minimo el 50%.

v'La empresa designara un Director
de Proyecto con experiencia y
conocimientos en PMI, certificados

del PMBOK. v'Desarrollo de planes segun en PMP.
PMBOK, uso de plantillas y v'Personal operativo designado para
formatos. la implementacion y seguimiento
v'Desarrollo de evaluaciones de del uso correcto de plantillas y
desempefios asi como lecciones formatos del proyecto.
aprendidas en cada fase del v'Reuniones semanales con el equipo
proyecto. de proyecto para plantear, analizar
v'Control semanal de Valor y tomar decisiones en base a las
Ganado del proyecto. lecciones aprendidas recopiladas.
v'Resultados mayores del 90% de | v'Elaborar y realizar las encuestas
Lograr la encuestas de satisfaccion.

satisfaccion del
cliente, minimo
del 90%.

v'El cliente debe participar en
reuniones mensuales, recibir
reporte quincenal del avance del
proyecto.

v'Elaboracion de reportes nivel
gerencial, frecuencia quincenal.

planificada a los interesados del
cliente.

v'Elaborar agendas para el cliente,
desarrollar las reuniones en funcién
a las agendas.

v'Los reportes se desarrollaran por el
equipo del proyecto, enfocados a
los requisitos del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

5.6. Definicion del alcance

5.6.1. Alcance del Proyecto

El alcance del presente proyecto contempla el disefio, construccion y equipamiento

de un Centro de Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo, denominado

como CDE-01, el mismo que constard de un edificio de tres niveles y dos niveles de

sotanos, que resulta en una fachada imponente de 12.00 metros de altura; en el primer

y segundo nivel se ubicaran la salas de exhibicion, ademas se ha previsto la construccion

de dos niveles de sotano para almacén y un area libre para estacionamientos. Esta

edificacion se realizara en un area de terreno de 10,000 m?.
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5.6.1.1. Inclusiones

El proyecto lo hemos dividido en cuatro fases:

Fase Disefno

Estudio geotécnico (planos topograficos, estudio de suelos, etc.)

Expediente Técnico del proyecto (incluye disefio de especialidades y planos de
arquitectura, estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, sistemas
de automatizacion, sistemas mecanicos)

Disefio de Sistema de Iluminacion para fachada principal.

Metrados, presupuesto, analisis de costos unitarios y especificaciones técnicas de
cada una de las partidas del proyecto.

Licencia de construccion para el inicio de obra.

Permisos municipales, y coordinaciones con las urbanizaciones aledanas.
Ingenieria de detalle, planos de fabricacion, planos de obra y montaje.

Lista detalladas de materiales.

Planificacion de la procura de equipos, herramientas y materiales.

Fase Construccion

Consiste en la implementacion de los planes de ejecucion de las diversas

especialidades:

Obras preliminares
Obras civiles

Obras metalmecanicas
Obras eléctricas

Obras sanitarias

Obras mecanicas
Montaje metalmecanico

Instalacion de vidrios

Fase Equipamiento

Consiste en los entregables del equipamiento del CDE-01:

Adquisicion de Sistema de Iluminacion de LED
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Adquisicion de mobiliarios
Instalacion de Sistema de [luminacion en Fachada

Pruebas de funcionamiento del equipamiento en mencion.

Fase Cierre

Lista de verificacion del proyecto para aprobacion del cliente.
Dossier de calidad, Planos As-Built.

Actas de transferencias de cada Fase del proyecto.

Pruebas generales y puesta en marcha del edificio.

Actas de conformidad y entrega del proyecto y producto.
Cierre de adquisiciones y contratos.

Liberacion de cartas fianzas y otros documentos legales.

5.6.1.2. Exclusiones

Este proyecto no contempla gestion alguna de mantenimiento del inmueble eso sera
una actividad posterior a cargo del cliente.
La compra de los materiales de acabados, especificamente los ceramicos y

derivados para la construccion seran suministrados por el cliente.

5.6.2. Alcance del Producto

A continuacion se describe en forma general el alcance del producto, asimismo se

detallan las exclusiones:

5.6.2.1. Inclusiones

Sotano 2, con area de 3500m?, altura de 3m, con areas identificadas para almacén
de ceramicos, porcelanatos, mayolicas, selladores, pegamentos, elementos de
fragua. Ademas de incluir 02 bafios de hombres y mujeres con duchas, inodoros,
lavaderos, urinarios, servicios de agua caliente y fria.

Sétano 1, con drea de 3500m?, altura 3m, con areas identificadas para almacén de
productos menores y complementarios, zonas de despacho corporativo, rampas de

acceso y salida de camiones, balanza de pesaje. Ademas de incluir 02 bafios de
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hombres y mujeres con duchas, inodoros, lavaderos, urinarios, servicios de agua
caliente y fria.

Primer nivel, edificio sobre 3500m?, stand para exhibicion de bafios y cocinas, 02
bafios de hombres y mujeres, una sala estar de espera, centro de atencidn, cajas de
pago.

Segundo nivel, con area de 2500m?, stand para exhibicion de dormitorios, salas y
comedores, 02 bafios de hombres y mujeres, una sala estar de espera.

Tercer nivel, con area de 1250m2, para oficinas de ventas corporativas, ademas del
personal administrativo del CDE-01.

Sistema de iluminacion inteligente en fachas principal.

Mobiliarios para exhibicion y para oficinas corporativas y administrativas.

Zona de estacionamiento en primer nivel.

Zona de despacho exterior en primer nivel.

01 ascensor para cargas pesadas.

01 ascensor para uso general.

Areas verdes en primer nivel.

Cercado con rejas en perimetro de 10,000m?.

5.6.2.2. Exclusiones

Equipamiento para area de mantenimiento.
Construccion de 04 y 05 nivel.

Sistema de alarmas de seguridad en los exteriores.
Sistema de iluminacion en los exteriores.

Salas de exhibicion.

5.7. Stakeholders

A continuacion de muestra la clasificacion de los principales grupos de

stakeholders.
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Tabla 6. Identificacion y clasificacion de Stakeholders

Tipo Interesados
Gerente General de ARQ3

Project Manager

Gerente de Operaciones

Gerente de Administracion y Finanzas

Empresa [Jefe Ingenieria

Ejecutora |Jefe de control y planeamiento

Jefe de Adminisitracion y Finanzas

Jefe de Recursos Humanos

Jefe del sistema Integrado de Gestion
Trabajadores de ARQ3

Tipo Interesados
Gerente General CSL

Gerente Comercial CSL
Gerente de Marketing

Jefe Nacional de Ventas

Jefe de Contabilidad CSL

Cliente  |Proveedor de mobiliarios de Oficina

Proveedor de exhibicion de productos ceramicos

Proveedor de iluminacidon automatizada

Municipalidad de Santiago de Surco

Vecinos

Sindicato de Construccion Civil

Fuente: Elaboracion Propia

5.8. Analisis de Escenarios
En funcion a la estrategia del proyecto definida en la seccion 5.5, se plantean los

siguientes 03 escenarios los cuales se describen y analizan a continuacion:
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Figura 22. Planteamiento de escenarios

ESCENARIO A
100% ejecucion ARQ3 +
Adquisiones local.
1) Construccion es realizada con
personal de ARQ3.
2) Sistema de lluminacion es
gestionado por ARQ3.
3) Los mobiliarios son adquiridos

ESCENARIO B
Ejecucion ARQ3 y terceros +
Adquisiciones extranjero.
1) Construccion es realizada con
personal de ARQ3 y terceros.
2) Sistema de lluminacion es
adquirido al mercado extranjero.
3) Los mobiliarios son adquiridos

ESCENARIO C
Ejecucion ARQ3 y tercero +
Adquisiciones local.
1) Construccion es realizada con
personal de ARQ3 y terceros.
2) Sistema de lluminacion es
adquirido al mercado local.
3) Los mobiliarios son adquiridos

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.1. Escenario A: 100% ejecucion por ARQ3 y adquisiciones locales.

“Construccion del casco del CDE-01 y todo su perimetro lateral con
materiales de concreto armado”.
Toda la construccion del edificio se realizara con personal directo contratado por
Arquitectos Tres en todos los entregables, paquetes y actividades, salvo los servicios
especializados y de maquinarias.
Se cuenta con un registro importante de recursos humanos a evaluar y contratar que
han laborado en proyectos anteriores.
Se cuenta con stock de materiales de construccion en el mercado nacional.
En este escenario se debe ajustar los plazos de la primera fase (disefio) aplicando
fast-tracking a las actividades planificadas, asimismo se aplicara el mismo efecto a
las fases de equipamiento y cierre, esto con la finalidad de ampliar la fase de
construccion debido a que no se podran subcontratar terceros para actividades en
paralelo.
Con la finalidad de adaptarse a este planteamiento debemos orientar los esfuerzos y
recursos en las gestiones de disefio, licencias, y a la gestion logistica a fin de no
retrasar las actividades de la fase de construccion.
El Sistema de [luminacion sera gestionado desde su disefio, evaluacion, adquisicion,
instalacién y pruebas directamente por ARQ?3.
Los Mobiliarios del proyecto seran adquiridos en el mercado local.

De esta manera se puede cumplir con la entrega del proyecto en el plazo establecido.
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Se puede apreciar que se debe reducir el plazo de disefio de 3 a 2 meses, reducir el
plazo del equipamiento en 01 mes, con tales ajuste el plazo final de construccion se

amplia de 9 a 11 meses.

Figura 23. Planteamiento Escenario A

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16  Ago-16 Set-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16  Ene-17

DISENO
LI
| T
'— CONSTRUCCION
I I T
1
!_! - -b{ EQUIPAMIENTO ]
1
| 1
| —— CIERRE
Reducir el plazo Aplazar el inicio |
de las actividades de las actividades ‘
de la fase de de equipamiento, '
disefio, para para ampliar el
poder anticipar la final de la

construccion. construccion.

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.1.1. Anadlisis de viabilidad (supuestos y restricciones).

El permiso de construccion debe obtenerse antes del 15 de marzo del 2016.

Los acuerdos con los vecinos e instituciones aledafios deben cerrarse exitosamente
antes del 30 de marzo del 2016.

La ingeniera de detalle debe culminarse antes del 15 de marzo del 2016.

El plan y ejecucion de las adquisiciones debe iniciarse a mas tardar el 15 de febrero
del 2016.

Se debe contratar a un equipo especializado para la gestion de este entregable por

su importancia.

5.8.1.2. Anadlisis de Riesgos

Trabajar con 100% personal de la compaifiia presenta un riesgo alto en plazos y
costos, ante situaciones de enfermedades y descansos médicos, asi como la fuga de
personal a otras oportunidades, el proceso de contratacion tiene un impacto en el

costo.

77



Desarrollar y trabajar el Sistema de iluminacion dentro de la compafiia presenta un

riesgo de falta de expertis y esto conllevara a tomar en consideraciones variables

importantes que pueden afectar el costo, tiempo y la calidad del producto.

Las adquisiciones de lo mobiliarios, en proveedores locales (Peru) pueden ocasionar

no conformidades respecto a la calidad de las maderas y sus procesos, ademas

considerando que el cliente es una compaiiia trasnacional con estandares inicos y

exigente en la arquitectura de sus mobiliarios.

5.8.1.3. Andlisis de inversion (Vany Tir)

INGRESOS

Tabla 7. Detalle viabilidad financiera Escenario A

240,000

240,000

720,000

960,000

960,000

1,200,000

1,440,000

1,440,000

1,200,000

1,800,000

120,000

120,000

1,560,000

EGRESOS

-301,805

201,204

-201,204

603,611

-804,814

-804,814

-1,006,018

-1,207,222

-1,207,222

-1,006,018

-1,509,027

-100,602

-100,602

-1,006,018

FLUJODE
CAJA

-301,805

38,796

38,796

116,389

155,186

155,186

193,982

232,778

232,778

193,982

290,973

19,398

19,398

553,982

(sames % 125%]

[van

$

1,719,633 |

Fuente: Elaboracion Propia

TIR

34.86%|

5.8.2. Escenario B: Ejecucion por ARQ3y terceros + adquisiciones en el extranjero.

“Construccion del casco del CDE-01 con estructuras metélicas y su perimetro

con materiales prefabricados”.

La construccion de los sotanos 1y 2 serd realizaran con sistema tradicional, concreto

armado. Se subcontrataran los servicios de movimientos de tierras, nivelaciones,

servicios de topografias y servicios menores.

El casco de los niveles 1, 2 y 3, se realizaran con estructuras metalicas (Tubos,

Vigas, Canales, etc.) segin los calculos estructurales. Estos se subcontrataran a

proveedores terceros que trabajen en paralelo. El montaje sera realizado por otras

empresas de montaje.

Los pisos / techos de los niveles 1, 2 y 3, se realizaran con placa colaborante y

vaciado de concreto.
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e Se cuenta con una cartera de proveedores de construccidon civil, asi como
proveedores de construcciones metalicas (metalmecanica).

e Se cuenta con stock de materiales de construccidon y aceros estructurales en el
mercado nacional,

e Con la finalidad de adaptarse a este planteamiento debemos orientar los esfuerzos y
recursos en las gestiones de disefio, licencias, y a la gestion de subcontratacion de
talleres metalmecanicos para la fabricacion de la estructuras.

e FEl Sistema de Iluminacién con mayor tecnologia se encuentra en proveedores
extranjeros a mejores costos y mayores plazos, pero se cuenta con las holguras en
esta fase.

e Los mobiliarios solicitados por el cliente tienen caracteristicas que se encuentran en
mercados extranjeros que ya vienen atendiendo a las sucursales de la compafiia en
los diversos paises, esto con fines de uniformizar los criterios de acabado y estética.

e Inicialmente se planted una construccion 50% con concreto armado y 50% con
estructuras metalicas, en funcion a eso tenemos el siguiente planteamiento.

e De esta manera se puede cumplir con la entrega del proyecto en el plazo establecido.

e Se puede apreciar que se debe cuenta con un plazo de disefio de 3 meses, plazo de
construccion de 08 meses, fase de equipamiento en 04 meses, y el cierre en 1.5

meses.

Figura 24. Planteamiento Escenario B

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16  Ago-16 Set-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16  Ene-17

DISENO
|

.>[ CONSTRUCCION ]

EQUIPAMIENTO
|

I
- CIERRE

La fase de
equimamiento cuenta
con holgura para
poder gestionar con
los proveedores
extranjeros.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8.

5.8.

5.8.

INGRESOS

2.1. Andlisis de viabilidad (supuestos y restricciones)

El permiso de construccion debe obtenerse antes del 30 de marzo del 2016.

Los acuerdos con los vecinos e instituciones aledafios deben cerrarse exitosamente
antes del 15 de abril del 2016.

La ingeniera de detalle debe culminarse antes del 30 de marzo del 2016.

El plan y ejecucion de las adquisiciones debe iniciarse a mas tardar el 15 de marzo

del 2016.

2.2. Analisis de Riesgos

Trabajar con 50% personal de Arquitectos Tres y 50% con terceros presentan a la
compailia un riesgo menor en plazos y costos, esto porque se transfieren riesgos a
los proveedores y contratistas terceros.

Desarrollar y trabajar el Sistema de iluminacion con proveedores extranjeros con
expertis en este tipo de sistemas minimiza los riesgos negativos a la compaiiia.

Las adquisiciones de lo mobiliarios, en proveedores extranjeros con experiencia en
este tipo de mobiliarios, debido que estas compaiiias pertenecen a la lista de
proveedores recurrentes de otras sedes de la compaiiia en el exterior, guardando asi

alto performance en los requisitos de los productos.

2.3. Andlisis de inversion (Vany Tir)

Tabla 8. Detalle viabilidad financiera Escenario B

VIABILIDAD FINANCIERA - ESCENARIO "B" (MONTOS EN USD $)

240,000( 240,000( 480,000{ 720,000/ 960,000 1,440,000( 1,800,000/ 1,560,000 1,800,000( 960,000{ 120,000( 120,000

1,560,000

EGRESOS 279,995 | -186,664 | -186,664 | -373,327 | -559,991( -746,654 ) -1,119,982 | -1,399,977 | -1,213,314 | -1,399,977 | -746,654| -93,332| -93,332| -933,318
FLUJODE

@R -279,995| 53,336 53,336] 106,673 160,009 213,346 320,018 400,023 346,686 400,023 213,346 26,668| 26,668| 626,682
ToAMEs% 125% (VAN § 2383455 R 14.30%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8.3.Escenario C: Ejecucion por ARQ3y terceros + Adquisiciones locales.
“Construccion modular del CDE-01 con contenedores y estructura metélica”.

e Laconstruccion de los sotanos 1 y 2 sera realizaran con sistema tradicional, concreto
armado. Se subcontrataran los servicios de movimientos de tierras, nivelaciones,
servicios de topografias y servicios menores.

e El casco de los niveles 1, 2 y 3, se realizaran con estructuras metalicas (Tubos,
Vigas, Canales, etc.) segun los calculos estructurales. Estos se subcontrataran a
proveedores terceros que trabajen en paralelo. El montaje sera realizado por otras
empresas de montaje.

e Los pisos / techos de los niveles 1, 2 y 3, se realizaran con placa colaborante y
vaciado de concreto.

e Se cuenta con una cartera de proveedores de construccion civil, asi como
proveedores de construcciones metalicas (metalmecanica).

e Se cuenta con stock de materiales de construccion y aceros estructurales en el
mercado nacional,

e Con la finalidad de adaptarse a este planteamiento debemos orientar los esfuerzos y
recursos en las gestiones de disefio, licencias, y a la gestion de subcontratacion de
talleres metalmecanicos para la fabricacion de la estructuras.

e El Sistema de [luminacién con la tecnologia se puede adquirir en el mercado local
con similares caracteristicas al exterior, se cuenta con experiencias en otros
proyectos de estos sistemas que cumplen el minimo de los requisitos.

e Los mobiliarios solicitados por el cliente tienen caracteristicas que no se encuentran
en el mercado local, sin embargo, en el mercado local encontramos varios
proveedores con ofertas técnicas y econdomicas que cumplen los requisitos minimos
del cliente.

e Inicialmente se planted una construccion 50% con concreto armado y 50% con
estructuras metalicas, en funcion a eso tenemos el siguiente planteamiento.

e De esta manera se puede cumplir con la entrega e inclusive la entrega en 12 meses.

e Se puede apreciar que se debe cuenta con un plazo de disefio de 3 meses, plazo de
construccion de 08 meses, fase de equipamiento en 04 meses, y el cierre en 1.5

meses.
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Figura 25. Planteamiento Escenario C

Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16  Ago-16 Set-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16  Ene-17

(= ]

I----.;[ CONSTRUCCION ]
1
|
----»[ EQUIPAMIENTO

|
- CIERRE

Fuente: Elaboracion Propia

5.8.3.1. Andlisis de Riesgos

e Trabajar con 50% personal de Arquitectos Tres y 50% con terceros presentan a la
compailia un riesgo menor en plazos y costos, esto porque se transfieren riesgos a
los proveedores y contratistas terceros.

e Desarrollar y trabajar el Sistema de iluminacion con proveedores locales con
expertis en este tipo de sistemas minimiza un 50% los riesgos negativos a la
compaiiia.

e Lasadquisiciones de lo mobiliarios, en proveedores locales (Peru) pueden ocasionar
no conformidades respecto a la calidad de las maderas y sus procesos, ademas
considerando que el cliente es una compania trasnacional con estandares Unicos y

exigente en la arquitectura de sus mobiliarios.
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5.8.3.2. Analisis de inversion (Vany Tir)

Tabla 9. Detalle viabilidad financiera Escenario C

VIABILIDAD FINANCIERA - ESCENARIO "C" (MONTOS EN USD $)

INGRESOS 240,000 240,000 480,000 720,000( 960,000| 1,440,000| 1,800,000( 1,560,000 1,800,000| 1,320,000{ 120,000{ 120,000/ 1,200,000
EGRESOS -309,000 | -206,000 | -206,000 | -412,000 | -618,000 ( -824,000 | -1,236,000 | -1,545,000 | -1,339,000 | -1,545,000  -824,000 | -103,000 | -105,000 | -1,030,000
FLUJODE
CAIA -309,000{ 34,000] 34,0001 68,000f 102,000 136,000f 204,000( 255,000f 221,000( 255,000 496,000f 17,000{ 15,000 170,000
TASAMES % 1.25% VAN $ 1,509,811 TR 31.26%)

Fuente: Elaboracion Propia

5.9. Descripcion del escenario seleccionado
Previamente a la seleccion del escenario elegido, evaluaremos el nivel de impacto

de los riesgos mencionados en cada escenario:

Escenario A Escenario B Escenario C
Prob. |Imp. [Sev. |Prob.|Imp. |Sev. [Prob.|Imp. |Sev.

Riesgo

Retrasos y reprocespos en trabajar con
personal propio y terceros

0.801 0.70] 0.56| 0.50| 0.70] 0.35] 0.50| 0.70] 0.35

Defectos y retrasos en desarrollar, trabajar
y adquirir sistema de iluminacion local o 0.80] 0.40| 0.32] 0.30| 0.40] 0.12 ]| 0.80| 0.40] 0.32
extranjero.

Retrasos y calidad de las adquisiciones de
los mobiliarios en proveedores locales o 0.80( 0.40| 0.32| 0.20| 0.40| 0.08 | 0.80] 0.40| 0.32
extranjeros.

Nivel de los riesgos en general 3 1 2

Realizado los 03 escenarios del proyecto, el equipo ha elaborado el siguiente

resumen comparativo:
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Tabla 10. Cuadro comparativo escenarios planteados

FACTORES UNIDAD ESCENARIOA ESCENARIO B ESCENARIO C
Precio Venta usb$ 12,000,000.00 (| 12,000,000.00 ] 12,000,000.00
Costo del Proyecto |USD $ 10,060,180.86 : 9,333,180.86 | 10,300,000.00
Plazos del Proyecto |Meses 12 : 12 12
Riesgos i’\::/pe; cdt(:) 3 : 1 2
VAN usb$ 1,719,632.94 : 2,383,454.95 1,509,810.54
TIR (mes) % 34.86% ! 44.30% 31.26%
Margen de Utilidad |% 16.17% ;~ 22.22%/ 14.17%

Fuente: Elaboracion Propia

En el cual observamos que el escenario “B” nos ofrece un plazo esperado de 12
meses, con un VAN mayory el TIR mas alto, el escenario B nos presenta mayor margen
de utilidad que el escenario A cumpliendo el objetivo del proyecto de ser mayor al 15%,

el escenario 3 presenta un margen menor al esperado.

Por tanto la eleccion elegida del escenario B prioriza el plazo de ejecucion del CDE-
01 con un conjunto mixto de obras civiles y construcciones metalicas, ademas
consideramos que existen riesgos de alta probabilidad y alto impacto asociados a los

escenarios A y C, el escenario elegido presenta menor riesgo para nuestro proyecto.
5.10. Cronograma General e Hitos Claves

El cronograma general se ha establecido en la siguiente grafica, donde el inicio del

proyecto sera el 04 de enero del 2016 y la entrega del proyecto el 04 de enero del 2017.
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Figura 26. Cronograma del proyecto segun fases

Aio 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Set Oct

< GESTION DE PROYECTO >
W _ N
DISENO
A %
< PROCURA >
I\
CONSTRUCCION
< >

< EQUIPAMIENTO >
PRUEBAS p

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27. Cronograma sefialando hitos principales del proyecto

Afo 2016
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov
o4401/16
INI¢10 DEL PROYECTO

06/04/16
FIN DF INGENIERIA

30/11/1
FIN DE CONSTRUCGION

04/04)16 04l/04/16 A
INICIO|DE # FINI DE y
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENT

04/04/16 %

INICI( DE

PRUEBAS

04/91/17
INIQIO DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia
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5.11. Presupuesto General del Proyecto
El presupuesto establecido para este proyecto es de USD $ 9°333,180.86 + IGV.

Tabla 11. Presupuesto base del proyecto

VENTA DEL PROYECTO (V) S 12,000,000.00
COSTO (A) S 8,765,445.40
RESERVA DE CONTINGENCIA (B) S 295,895.51
LINEA BASE DE COSTOS (C=A+B) $ 9,061,340.92
Reserva de Gestion (3%) (D) S 271,840.23 |

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (P=C+D) $ 9,333,181.14

MARGEN DE UTILIDAD (>15%), VENTA $ 2,666,818.86
$12,000,000.00 22.22%

Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto, como se puede apreciar, nos presenta un margen del 22% mayor al

minimo establecido en 15%.
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CAPITULO VI: PLANIFICACION DEL PROYECTO

6.1. Gestion del alcance

6.1.1. Objetivo

El objetivo de la gestion del alcance, consisten en detallar el alcance tanto del
proyecto como del producto, debiendo establecerse las exclusiones asi como las
inclusiones que se deberan tener en cuenta en el desarrollo del proyecto, para ello se

tomaran en cuenta los siguientes puntos:

e Alcance del Proyecto

e Alcance del Producto

e EDT del proyecto

e Eldiccionario de la EDT

e Validacion y control del Alcance

6.1.2. Alcance del proyecto
El alcance del presente proyecto contempla el desarrollo de las siguientes

actividades:

6.1.2.1. Gestion del proyecto
e Plan para la gestion del alcance

e Plan de gestion de los requisitos

6.1.2.2. Disefio

e Estudio y planos topografico, suelos, y de resistividad.

e El cliente entregara el anteproyecto arquitectonico.

e Planos de ingenieria de fabricacion, instalacién y montajes.

e Expedientes técnicos para tramites legales y gubernamentales.
e Memorias de calculo y descriptiva

e Planos de ubicacion, cortes, detalles y elevacion.

e Metrados y lista de materiales.
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6.1.2.2.1. Construccion

Plan de trabajos de obras civiles

Plan de trabajos de obras eléctricas

Plan de trabajos de obras sanitarias

Plan de trabajos de obras mecanicas

Plan de pruebas y verificaciones de CDE-01

Procedimientos y manuales del proyecto.

Planes de seguridad ocupacional y medio ambiente.

Plan de aseguramiento y control de la calidad.

Plan de vigilancia y seguridad patrimonial.

Control de ingreso y salida de materiales, equipos y herramientas, gestion de

almacén.

6.1.2.3. Equipamiento

Sistema de iluminacion de fachada, procedimientos de instalacion.

Planos de mobiliarios, planos de montaje.

6.1.2.4. Cierre

Reporte final del proyecto.

Lecciones aprendidas.

Planos As-Built.

Actualizacion de memorias de calculo y descriptiva.

Resultado econdémico y financiero del proyecto.

6.1.2.5. Exclusiones

Este proyecto no contempla gestion alguna de mantenimiento del inmueble eso sera
una actividad posterior a cargo del cliente.

La compra de los materiales de acabados para la construccion se encontraran a cargo
del cliente.

El cliente entregara el terreno con los documentos legales que garanticen el

saneamiento legal del mismo, a fin de no perjudicar la planificacion del proyecto.
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6.1.3. Alcance del producto

El Centro de Distribucion y Exhibicion, consiste en la implementacion de
diversas areas que van desde almacenes, salas de exhibicion, oficinas y otras que
permitan a Ceramica San Lorenzo poder proporcionar al publico en general un
panorama mas completo de los productos que ofrece, presentandoles en una forma

mas clara las ventajas de los mismos.

Técnicamente el disefio del proyecto contempla las siguientes caracteristicas:

Area de terreno : 10,000m?
Area Construida aproximada  : 14,250m?
Area Libre : 6,500m>

El CDE-01 constara de 03 niveles, pero sus bases serdn disefiadas para una

proyeccion de hasta 05 niveles, cada uno de ellos contara con una altura de 4m, haciendo

una altura total de 12m sobre el terreno, la distribucion de cada uno de los niveles se

detallan a continuacion:

6.1.3.1. Disefio

Expediente Técnico del proyecto (incluye disefio de especialidades y planos de
Arquitectura, Estructuras, Instalaciones Eléctricas, Instalaciones Sanitarias,
Sistemas de Automatizacion)

Disefio de Sistema de [luminacién

Metrados, Presupuesto, Analisis de Costos Unitarios y Especificaciones Técnicas
de cada una de las partidas del proyecto

Licencia de construccion para el inicio de obra

6.1.3.2. Construccion

Sotano 02, con un area de 3500m? exclusivo para el uso de almacén de productos
ceramicos del cliente.
Sotano 01 con un area de 3500m?, el mismo que contara con dos zonas, la primera

zona para carga y descarga de productos, la segunda para parqueo de camiones
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livianos y la tercera sera un pequenio almacén de productos de mayor rotacion, para
el acceso a este nivel se prevé el disefio de rampas de acceso de ingreso y salida.
Nivel 01, con un 4rea construida de 3500m? y un é4rea libre de 6500m?, en la primera
se ubicaran las salas de exhibicidon de productos el mismo que contara con ambientes
pilotos de bafios y cocinas, sala de ventas, cajas para pagos y zonas de banco, en
cuanto al area libre una gran parte de este formard parte del estacionamiento,
existiendo en un emplazamiento de aproximadamente 1,000m’> una zona de
despacho.

Nivel 02, con un area construida de 2500m?, incluye zonas de exhibicion para
dormitorios, salas y comedores.

Nivel 03, con un 4rea de 1250m?, donde se prevé la instalacion de oficinas de ventas

corporativas y oficinas de la administracion del CDE-01.

6.1.3.3. Equipamiento

Para el equipamiento del centro de distribucion se ha previsto la adquisicion de:

Mobiliarios de exhibicidn acorde a los estandares solicitados por el cliente,

y Mobiliario para las oficinas estas también cumplirdn con los mismos requisitos.
Implementar un sistema de iluminacion automatizada para la fachada principal
Sistemas de automatizacion completamente instalados y operativos en
cumplimiento a los requerimientos del cliente (ascensores, aire acondicionado,
equipos de TI, sistema de iluminacién).

Protocolos de prueba de equipos instalados por parte de la subcontratista.

6.1.3.4. Cierre

Check List de verificacion y conformidad de los entregables.
Acta de transferencia del proyecto.

Acta de conformidad y entrega del proyecto.

6.1.3.5. Exclusiones

Programa de mantenimiento

Productos ceramicos a exhibir
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e Productos cerdmicos de acabados a instalar en el edificio
e Saneamiento legal del terreno.

e Evento de inauguracion del CDE-01.

e Suministros de grupos electrogenos

e Suministro de linea de agua fria y desagiie

e Programa de seguridad del edificio.

e Obras fuera del terreno y sus alrededores.

6.1.4. Detalle del Alcance - EDT
La EDT del proyecto estd formada por paquetes de trabajo principales y la
planificacion de este proyecto ha llegado al 4to nivel de desglose. A continuacion

mostramos el EDT del proyecto al ler nivel:

Figura 28. EDT - Primer Nivel

CENTRO DE DISTRIBUCION Y
EXHIBICION CDE-01
1 2 3, 4. 5. b
GESTION DE
DISENO PROCURA CONSTRUCCION  EQUIPAMIENTO PRUEBAS PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

Ahora podemos observar el desglose de la EDT hasta el 2do nivel para cada uno de

los 06 paquetes de entrega:
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Figura 29. EDT - Segundo Nivel

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora podemos observar el desglose de la EDT hasta el 3er nivel para cada uno de

los 06 paquetes de entrega:

Figura 30. EDT - Tercer Nivel Paquete Diseflo

1.DISENO

1.1 Ingenieria
basica

111.
— Arquitectura
basica

- 1.1.2 Civilesy
mecanicos

descriptiva

1.1.3 Memoria

1.2 Ingenieria

de detalle

1.2.1.Planos
Arquitectura

1.2.2. Planos
estructuras

1.2.3 Planos
- Instalaciones
electricas

1.2.4 Planos
— Instalaciones
Sanitarias

1.25 FPlanos
Sistemas AA

1.2.6.Planos
mecanioos

1.3. Disefio de
equipamiento

131.
— Planogramade
mobiliario

1.3.2 Sistema
— de lluminacion
en Fachada

1.3.3 Memaoria

\— descriptiade
Equipamiento

Fuente: Elaboracion propia
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2.PROCURA

Figura 31. EDT - Tercer Nivel Paquete Procura

2 1. Adquisiciones
Civiles

211 Materiaks
Civiles

212 Materiaks
aceros

2.1.3. Proveedores
— Movimientosde
tierra

214,
Subcontratos
Civiles

215,
—  Subcontratos
metalmecanicos

2 2_Adquisiciones

electricasy
sanitarias

221 Materiales
electricos

222 Materiales
sanitarios

2.2.3.
Subcontratos
electricos

2.24.
Subcontratos
sanitarios

2.2.5 Equipos

"~ pruebas|IEEy 1155

Fuente: Elaboracién propia

2.3 Equipos

electromecanicos|

- 2.3.1.Equiposde
AN

2.3.2 Equipos
@sCensores
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Sistema de
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2.4.3 Subcontrato

de instalacion

2 5. Adquisicion dg

Mobiliarios

| 2.5.1. Mohiliarios
de exhibicion

2.5.2. Mohiliarios
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Figura 32. EDT - Tercer Nivel Paquete Construccion

3.
CONSTRUCCION

3.4. Instalaciones 3.5. Instalaciones
electricas zanitarias

3.6. Inztalaciones

3.1 Obras

prefiminares electromecanicas

3.3.1. Ang. . 341 EE . 351 11EE L 3.6.1. Sistemasz
Sotanos 1y2 Sotanos 1y2 Sotanos 1y2 de ventilacion
321
3.1.2. Almacen Cimentcon 3.3.2. Anq. ler 3.4.2. 11EE ler 3.5.2. 1155 1er 3.6.2. Sistemas
. decbr B B piso a Fiso B Fiso B A
=otang 2
3.1.3. Traslado & 3.23
L bodon de = G - 111;’].1& | 1-ﬂa.1piI!I;Em - 15.1;::51& L 163,
Equipos zotano 1
3.2.4. Estructura 3.3.4. Arg. 3er 3.4.4. |IEE 3er 3.5.4. 1155 Jer
| 325 Estructura | 3.3.5.Am

2do Piso Estacionamiento

_115.Etm|:tlla
Jer Fizo

327
L . §
Exterior

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. EDT - Tercer Nivel Paquete Equipamiento

4. EQUIPAMIENTO

4.1.Instalacion de
Maobiliarios

—4.1.1. Desembalaje

— 4.1.2. Ensamble

___ 4.1.3. Instalacion
en zona.

4.2. Instalacion de

Equipos AA

—4.2.1. Desembalaje

4.2.2 Ensamble

__4.2.3. Instalacion
de Equipos

4.2.4. Instalacion

~ detuberiasdegas

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Instalacion de

Ascensores

—4.3.1. Desembalaje

— 4.3.2. Ensamble

| 4.3.3. Montajede
ascensores

4.4, Instalacion
Muros de Vidrios

4.4.1. Instalacion
de estructuras
livianas

. 4.4.2. Montajede
murosvidrio

443 Selladode
muros

Figura 34. EDT - Tercer Nivel Paquete Pruebas

5. PRUEBAS

5.1. Pruebas
electricas

_ 5.1.1.Validacion
fisica

. 5.1.2.Pruebasen
vacio

| 5.1.3.Pruebasen
carga

5.2. Pruebas
Sanitarias

_ 5.2.1.Validacion
fisica

| 5.2.2.Pruebasen
vacio

| 5.2.3.Pruebasen
carga

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Pruebas
mecanicas

| 5.3.1.Validacion
fisica

| 5.3.2.Pruebasen
vacio

| 5.3.3.Pruebasen
carga
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Figura 35. EDT - Tercer Nivel Paquete Gestion

6. GESTION

PROYECTO

]
I 1 1
6.1. Iniciacion 6.2. Planificacon 6.3. Ejecucion

6.1.1. Acta de
ey

| 6.1.2. Registro de
Stakehoiders

| 6.1.3. Estrategia
de gestion de STK

| _6.2.1. Gestion del
tempo

| 6.2.2. Gestion de

6.2.3. Plan de

6.2.4. Plan de

6.2.5. Plan de

6.2.6. Plan de

6.2.7. Plan de

Compras

Fuente: Elaboracion propia

-~ 6.3.1. Integracion

6.3.2.

Aseguramiento
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6.3.3. RRHH

6.3.4.
S

6.3.5.
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6.1.5. Diccionario de la EDT

Ahora podemos observar el desglose de la EDT hasta el 3° nivel para cada uno de los 06 paquetes de entrega:

Paquete de Trabajo

PROYECTO CDE-01

Tabla 12. Diccionario EDT Paquete Disefio

Detalle

Diseiio, construccion y equipamiento de un Centro de
dsitribucion y exhibicion para Ceramica San Lorenzo
Fase que implica el desarrollo de toda la ingenieria, el

Vinculo con:
Contrato con cliente

La ingenieria basica entregada por el

Responsable

Project Manager

sindicatos laborales.

del proyecto.

1  |Disefio equipamiento, los sistemas de iluminacion, las licencias y cliente, asimimsmo precede a la fase | Jefe de ngenieria
permisos. de procura del proyecto
Documento originado por el cliente, contiene los alcances basicos |La ingenieria basica entregada por el
1.1 |Ingenieria basica del CDE como planos generales, estudios preliminares, cliente y los requisitos y espectativas | Jefe de ingenieria
equipemiento general. del cliente
Conjunto de documentos como planos de ingenieria de La mge@erla d eta]ladg que )
. S . . . proporciona informacion especificas L
1.2 |Ingenieria de detalle fabricacion, instalacion y montajes, con elevaciones y cortes para ) ) .. Jefe de ingenieria
para la ejecuccion de las actividades
todos los detalles.
del proyecto.
e . Los planos detallados de los
e .. Planos detalles, especificaciones especificas, modelos 3D, cortes p . ) . . ..
1.3 |Disefio equipamiento levacion. mobiliarios y equipamiento que Jefe de ingenieria
y elevaciones. cumple con los requisitos del cliente.
Tramites de licencias de trabajo en obra, transito de camiones, | Toda documentacion legal a tramitar Gerente de
1.4 |Licencias y permisos cargas, permisos con poblaciones aledafias, acuerdos con para cumplir las normativas legales Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Diccionario EDT Paquetes Procura y Construccion

Gestion de adquisiciones de los materiales de diversos rubros,

Listas de materiales productos del

2 |Procura . . . Jefe de Logistica
contrataciones de terceros, subcontratacion de proveedores. disefio. g8
.. Lista terial rti ivil ti . . ..
2.1 |Adquisiciones obras civiles ista de materiales de articulos de obras civiles, gestion de Lista de materiales Jefe de Logistica
compras
2.2 |Adquisiciones electricas y sanitari| Lm? de materiales de articulos de obras electricas y sanitarias, Lista de materiales Jefe de Logistica
gestion de compras
. . Li i i ! i . . .
2.3 |Equipos electromecanicos ISta de materiales de articulos de obras electromecanicas, Especificaciones tecnicas Jefe de Logistica
gestion de compras
2.4 |Sistema de [luminacion Adquisicion de Sistema de [luminacion para fachada del CDE Especificaciones tecnicas Jefe de Logistica
Listado d biliarios, adquisici de | biliari lanos d . . .
2.5 |Adquisicion de Mobiliarios 5 ,,O, © MODIIATIoS, adquisiciones e 10S MoBIATOS, pianos de Especificaciones tecnicas Jefe de Logistica
mobiliarios del proveedor.
. . . Las fases de disefio y procura y da
. Fase operativa del proyecto, abarca la ejecucion de todas las . Jefe de Obras /
3 |Construccion L pase a la fase de equipamientos y .
especialidades. Produccion
pruebas.
.. Consiste en el cercado de la zona, instalacion del almacende la | Actividades previas a las obras de Jefe de Obras /
3.1 [Obras preliminares ) . . . . . .
obra, traslado e instalacion de equipos y herramientas. cimentacion y estructuras. Produccion
Consiste en trabajos de movimiento de tierras, las cimentaciones .. .
/ . . Actividades previas a los acabados | Jefe de Obras /
3.2 |Estructuras de los sotanos 1 y 2, las estructuras metalicas de los niveles 1, 2, . .
. . . . . de arquitectura. Produccion
y 3, asicomo las obras propias del estacionamiento exterior.
iste en los trabaj it t los nivel 1 . .
. Consiste en .o§ abajos dfa arqui eictgra de todos los niveles de Actividades previas a las Jefe de Obras /
3.3 [Arquitectura CDE: especialidades de pintura, vidrios, muros de drywall, . . . .
. instalaciones electricas. Produccion
revestimientos, acabados.
. . .. . . . . . Activi i fe
3.4 |Instalaciones electricas Actividades de instalaciones electricas, equipos electricos. . Cth?deS pre\flas.a las Jefe de Ob.ras /
instalaciones sanitarias. Produccion
35 |Instalaciones sanitarias Acgw@ades de instalaciones sanitarias, equipos y artefactos Actmdz.mdes previas a las ‘ Jefe de Obras /
sanitarios. instalaciones electromecanicas. Produccion
. . Actividades de instalaciones electromecanicas: sistemas de AA, |Actividades previas al equipamiento | Jefe de Obras /
3.6 |Instalaciones electromecanicas o .
ascensores, ventilacion. y pruebas. Produccion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Diccionario EDT Paquetes Equipamiento y Pruebas

4 |Equipamient Actividades propiamente del equipamiento como los mobiliarios, La implementacion final del provect Supervisor de
vipatnietito aire acondicionado, equipos ascensores, muros de vidrio fplementacio elproyecto Equipamiento
. g R i j i i ! e i

4.1 |Instalacion de Mobiliarios eceiy.)m.on, descarga, desembalaje, armado e instalacion de los Entrega de mobiliarios del proyecto. Supe.:rwsc?r de

mobiliarios. Equipamiento
. . . R i i i i ! . i

42 |Instalacion de equipos airea acon ec.epmon, descarga, desembalaje, armado e instalacion de los Entrega de equipos de AA Supf:rvmg)r de
equipos de AA. Equipamiento

43 |instalacion de ascensores Rec.epmon, descarga, desembalaje, armado e instalacion de los Entrega de equipos ascensores. Supf:rwsc?r de
equipos ascensores. Equipamiento

4.4 |Instalacion muros de vidrio Rece':p 0.10H, descarga, desembalaje, izaje ¢ instalacion de muros Instalacion de los muros vidrios Supf.:I'VIS(.)I‘ de
de vidrio. Equipamiento

5  |Pruebas {\ctmdades proplgrr}ente del control'y pr'uebas de los sistemas La validacion final del proyecto Jefe de Calidad
implementados asimismo de la construccion

5.1 [Pruebas electricas Actividades y pruebas propiamente de los sistemas electricos. Validacion de sistemas electricos Jefe de Calidad

5.2 |Pruebas sanitarias Actividades y pruebas propiamente de los sistemas sanitarios. Validacion de sistemas sanitarios Jefe de Calidad

5.3 [Pruebas mecanicas Actividades y pruebas propiamente de los sistemas mecanicos. | Validacion de sistemas mecanicos Jefe de Calidad

. o Actividades y pruebas propiamente del sistema de iluminacion | Validacion de sistemas de .

5.4 |Prueba sistema de iluminacion ) o Jefe de Calidad
especial en la fachada del CDE iluminacion del fachada
Paquete de direccion del proyecto, las gestiones de alcance,

6  |Gestion de Proyecto costos, tiempo, calidad, comunicacion, stakeholder, Gestion propia del Proyecto Project Manager
adquisiciones, RRHH, y riesgos.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.6. Control del Alcance
Para llevar a cabo el control del alcance haremos uso de la EDT asi como del

cronograma del proyecto tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

En la EDT se han plasmado el detalle de los paquete de trabajo en funcion de
grandes entregables descrito en cada una de las fases, siendo este documento la guia
para validar el avance del proyecto.

e En el Cronograma se han detallado todas las actividades a desarrollarse en el
proyecto y también se indican las fechas limites de cada actividad y de cada fase
incluyendo en todo el proyecto la gestion del mismo.

e Los cambios seran definidos y aceptados por el Comité de Gestion de Cambios
segun el procedimiento para la gestion de cambios.

e Cualquier cambio que se produzca en el alcance deberan ser integrados al proyecto

en consecuencia se debe modificar la EDT y ser los mismos aceptados por el Comité

de Gestion del Cambio.

6.2. Gestion del cambio

6.2.1. Objetivo

El objetivo de este plan de gestion consisten en definir los pasos necesarios para
gestionar los cambios requeridos en el proyecto, de tal manera que las modificaciones
al mismo sean elaboradas oportunamente y de manera controlada, para ello es que se

determinaran una serie de procedimientos

6.2.2. Procedimiento de la Gestion del Cambio
La Gestion de cambio en el proyecto sera realizada en base al siguiente flujograma
de procesos, que servira para la documentacion de los cambios que se puedan o no

generar en el alcance del proyecto.

101



Figura 36. Flujograma Gestion de Cambio

( INICIO )

Incidencias Peticion del
/ Entradas cambio
Identificacion y Solicitud del
registro del Cambio
cambio
Analisis y
clasificacion
interna
Reunion Comité
de Cambios
. Generacion Orden
Registro y .
.. ——No Aprueba? S i
comunicacion pru ! de Cambio
Registro y
Difusion
Informe
Implementacion Seguimiento del
del Cambio Cambio

Fuente: Elaboracion propia

e Procedimiento de la Gestion del Cambio
El jefe del area y el originador de la solicitud de cambio da a conocer al Comité de
Control de Cambios la presencia de una incidencia, que requiere ser analizada dado que
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puede modificar el alcance, el costo y el tiempo del proyecto en funcion a la

planificacion original del mismo.

e  Peticion formal del cambio
El jefe del area y el originador de la solicitud de cambio llenar el formato registrado

para la gestion de cambio, en donde se justificara y describira el cambio a solicitar

e Revision preliminar del cambio
El Comité de Control de Cambios, recepciona la solicitud del cambio e inicia la
evaluacion preliminar a fin de determinar la magnitud del cambio, en donde se

llevara a cabo el analisis de factibilidad.

e ;Merece gestion del cambio?

Analizada la situacion presentada, el Comité de Control de Cambios decide si la
solicitud presentada merece o no una gestion de cambio, siendo que si este no es
aceptado se archiva y se da el caso como cerrado. Por otro lado si el cambio es aceptado,

se inicia con el analisis del mismo.

e Andlisis de impacto en tiempo, costo y alcance

Si el cambio aprobado impacta el costo, alcance o cronograma del proyecto este
amerita el andlisis correspondiente, siendo que se debera generar un plan de
implementacion del cambio en un maximo de los quince dias siguientes a la aprobacion

del mismo.

e Validacion del cambio por el Comité de Control de Cambios
Posterior al analisis realizado al cambio, el Comité de Control de Cambios procede
a la validacion del mismo y actualizacion de la lista de control de versiones de los

entregables a fin de poder reflejar dichos cambios.
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e Actualizar y validar el Plan del Proyecto
Validado el cambio el Comité de Control de Cambios inicia con la actualizacion y
validacion del mismo en el Plan del Proyecto, a fin de plasmar las dreas que se veran

afectadas con este cambio.

e Implementar el cambio
En esta etapa se procede con la implementacion del cambio dentro del Proyecto,
sin afectar la integridad del mismo, y cuidando que se cumpla con las variaciones dadas

en el nuevo alcance, tiempo y costo.

e Seguimiento del Plan

En esta etapa se busca realizar el seguimiento del Plan de Gestion de Cambios y el
impacto en cada una de las areas involucradas en el mismo, siendo que se debera
informar constantemente el progreso de la ejecucion del cambio hasta llegar a que este

se encuentre 100% aprobado.

e Cierre del Cambio
El responsable de la ejecucion del cambio, debe informar al comité de control de
cambios el progreso de la ejecucion hasta llegar al 100% de realizado el cambio

aprobado y proceder posteriormente al cierre del mismo.
A continuacioén se presentan los formatos que deben ser solicitados para una

Gestion de Cambios, considerando el proceso establecido por el Comité de Control de

Cambios.
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Figura 37. Plantilla de peticion de cambio

PLANTILLA DE PETICION DE UN CAMBIO

Fecha de Solicitud del
Nombre del Proyecto : Cambio

Informante del Cambio

Severidad | Baja Media Alta

Descripcion del Cambio Propuesto

Justificacion:

Accion Solicitada:

Beneficios Esperados:

Firma de Entregado Firma de Recibido

Fuente: SG ARQUITECTOS TR3S
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Figura 38. Plantilla de

solicitud de cambio

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Componente

Solicitud

Preparada por

Fecha

Fecha de Solicitud de Aprobacion

Fecha de Activacion del cambio

Tipo de Cambio

Alcance
Plazo
Costo

Otro (describir)

Casuistica del Cambio

Nueva Implantacion

Reparacion

Elminacion

OO

Emergencia

Otro (describir)

Lo

Criticidad del Cambio

Alta

Media

Baja

10

Descripcion del Cambio :

Efecto anticipado del Cambio :

Justificacion / Causa del Cambio :

Costo del Cambio :

Revision de la Notificacion (quien tiene que ser notificado)

Revisado por :

A fecha de

Si aprobado, cambios realizados por :

n/a

Fuente: SG ARQUITECTOS TR3S
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6.3. Gestion de Stakeholders

6.3.1. Objetivo

El objetivo de este proceso implica identificar a los interesados directos o indirectos
involucrados en el desarrollo del proyecto y para luego presentar las estrategias de
gestion que definan la participacion eficaz de cada uno de ellos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto en funcion al analisis de sus intereses y necesidades y lograr el éxito

del proyecto.

6.3.2. Identificacion de los stakeholders

Se identifico a los principales interesados del proyecto, y se documento
informacion relevante a sus intereses, participacion, interdependencia, influencias y
posible impacto en el proyecto. En la identificacion de los interesados se tom6 como

entrada la siguiente documentacion:

e Acta de constitucion del proyecto.

e Lista de proveedores actualizado de la ARQ3.

e Plan Operativo institucional 2015 de la Municipalidad Distrital de Santiago de
Surco.

e Plan estratégico institucional 2013 —2016.

e Entrevistas realizadas a los vecinos de la zona de influencia.

e Problematica sociales de los proyectos de construccion en Lima.

e Plan Urbano distrital de Santiago de Surco.

De lo revisado se obtuvo lo siguiente:

e FEl sindicato de construccion civil en el Perd, espera que se le asignen plazas de
trabajo para sus afiliados.

e ARQ3, esta interesado en desarrollar proyectos similares en asociacion con CSL
como socio estratégico y con ello captar nuevos clientes.

e Lamunicipalidad de Santiago de Surco apoya los proyectos y promueve la inversion

dentro de los limites del respecto a la identidad del distrito y su poblacion.
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A continuacion presentamos una tabla con los interesados identificados por el

proyecto, habiéndose considerado interesados internos y externos, los mismos que se

han identificado con nombres, posicion en las organizaciones donde se encuentran

ubicados y el rol que desempenan en el proyecto.

Tabla 15. Identificacion

de Stakeholders

Nr Apellidos y Posicion Rol en el Informacion de
0. Nombres Organizacional Proyecto contacto
INTERNOS
1 | Carlos Vasquez | Gerente de Operaciones Sponsor del Directorio ARQ3
Proyecto
2 | Susan Saravia de | Project Manager Project Directorio ARQ3
la Cruz Manager
3 | Richard Quispe | Jefe de Ingenieria Equipo de Directorio ARQ3
Quifionez Proyecto
4 | Luis Almanza/ | Jefe de Obras / Produccion | Equipo de Directorio ARQ3
Sandro Reyes Proyecto
5 | Fredy Rubio Jefe de Logistica Equipo de Directorio ARQ3
Campos Proyecto
6 | Adolfo Moran Jefe Administracion y Equipo de Directorio ARQ3
Finanzas Proyecto
7 | Jesus Elguera Jefe de Recursos Humanos | Equipo de Directorio ARQ3
Gutiérrez Proyecto
8 | Varios Trabajadores de ARQ3 Empleados Directorio ARQ3
EXTERNOS
9 | Javier Nacarino | Gerente de Ingenieria Supervisor de Directorio CSL
CSL
10 | Javier Gerente Comercial CSL | Cliente Sponsor | Directorio CSL
Martinelli
11 | Walter Gerente de Marketing Cliente Directorio CSL
Medrano CSL
12 | Office Décor Proveedor de Abastecedor Directorio Contactos
mobiliarios de Oficina
13 | Grupo el Proveedor de exhibicion | Abastecedor Directorio Contactos
Dorado de productos ceramicos
14 | Delight Proveedor de Abastecedor Directorio Contactos
[luminacion iluminacion
automatizada
15 | Roberto Gomez | Municipalidad de Involucrado Directorio Contactos
Baca Santiago de Surco
16 X Vecinos Involucrado Directorio Contactos
17 | Liliana Soriano | Sindicato de Involucrado Directorio Contactos

Arenas

Construccion Civil

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3.3. Analisis de interesados

Luego de recopilar la documentacion de entrada necesaria, se procedié a realizar el
analisis de la informacion y se usé como modelo de clasificacion para el analisis de
interesados la matriz Poder- Interés tal como se puede observar en la siguiente Figura
6.12 y se ha obtenido como resultado el grado de gestion que deben recibir durante todas

las etapas del proyecto.

En la figura 6.12 se puede observar que la mayoria de los interesados se ubican en

el cuadrante superior derecho y se deben gestionar atentamente.
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Tabla 16. ANALISIS DE LOS INTERESADOS

Tipo Interesado Posicién Interés Actitud hacia el Proyecto
Gerente de Operaciones ) o
Consideran que CSL les est4 brindando el apoyo en el
Jefe de Proyectos o .
— inicio del proyecto. Pero consideran que al tener poca
Jefe de Ingenieria experiencia en los sistemas de iluminacion en edificios
Jefe de Obras / Produccion deben depender de una contratista. Para CSL el tema de las | Terminar de construir la obra sin Positiva, son los principales encargados de la
Interno Jefe de Adquisiciones luminarias es un factor clave y distintivo del nuevo centro inconvenientes y dentro del costo, tiempo, construccion del centro de distribucion de
- I - de distribucion y se debe manejar con mucha atencion la alcance, calidad. Ceramica San Lorenzo.
Jefe Administracion y Finanzas e
solucion a presentar.
Jefe de Recursos Humanos
. Consideren que tienen oportunidad de seguir creciendo
Trabajadores de ARQ3 dentro de la organizacion ARQ3.
Validar el cumplimiento de hitos en el Positiva, son los principales encargados de la
Gerente de Ingenieria CSL ARQ3 cumpla con los estandares para CSL. rovecto P construccion del centro de distribucion de
proyecto. Ceramica San Lorenzo.
Validar el cumplimiento de hitos Positiva, es el interesado en mostrar las
Gerente de Marketing CSL ARQ3 cumpla con los objetivos estratégicos de CSL. . p S, y bondades del proyecto hacia sus potenciales
condiciones de exposicion. .
clientes.
- D llo exit 1 to. Mej 1 o . .
. Cumplan con el plan estratégico de CSL. ¢sarrotio exitoso del proyec 0. Vejorar ¢ Positiva, debido a que también cumple la
Gerente Comercial CSL posicionamiento de la marca e incrementar la - .
-, funcion de Sponsor del lado del cliente.
porcion de mercado de CSL.
Externo El proyecto permitira afianzar los lazos comerciales y se

Proveedor de mobiliarios

espera nuevos contratos con ARQ3 en el futuro.

Mejorar los ingresos por ventas.

Positiva, contribuira en el incremento de ventas.

Proveedor de exhibicion de
productos ceramicos

Proveedor de iluminacion

Municipalidad de Santiago de
Surco - Vecinos

El proyecto permitira afianzar los lazos comerciales y se
espera nuevos contratos con ARQ3 en el futuro.

Se cumplan las normas municipales. ARQ3 atin no ha
presentado la propuesta a los vecinos y tampoco se ha
explicado el tipo de actividad que la empresa va desarrollar
en la zona. No se conoce una posicion formal.

Mejorar los ingresos por ventas.
Promocién de la inversion privada. Evitar
danos en la propiedad de los vecinos y libre
acceso vehicular, reducir los ruidos.

Positiva, contribuira en el incremento de ventas.
Neutra, puede contribuir con los objetivos del
gobierno local, hasta el momento no se han
pronunciado sobre tienen expectativa para saber
mas detalles de las obra

Sindicato de Construccion Civil

La empresa deberia ofrecer vacantes de trabajo en la obra.

Obtener cupos de trabajo para sus afiliados.

Neutra, se iniciara conversaciones para solicitar
oportunidades de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39. Matriz Poder Interés (Stakeholders)

I TIPO ORDEN INTERESADO PODER  INTERES
K DJCBA 0 - Gerente de Operaciones Alto Alto
3 FE % - Project Manager Alto Alto
= G :)_’, - Jefe de Ingenieria Alto Alto
Mantener Satisfecho Gestionar atentamente g - Jefe de Obras / Produccion Alto Alto
g* - Jefe de Logistica Alto Alto
‘% - Jefe Administracion y Finanzas Alto Alto
g - Jefe de Recursos Humanos Alto Alto
= - Trabajadores de ARQ3 Bajo Alto
- Gerente de Ingenieria Alto Alto
'g - Gerente Comercial CSL Alto Alto
H s - Gerente de Marketing CSL Alto Alto
LMN E’ - Proveedor de mobiliarios de Oficina Bajo Alto
E) - Proveedor de exhibicion de productos
S ceramicos Bajo Alto
Monitorear Mantener Informado é - Proveedor de iluminacion automatizada Bajo Alto
55 0) Municipalidad de Santiago de Surco Alto Bajo
Mo p Vecinos Alto Bajo
Q Sindicato de Construccion Civil Alto Bajo

Bajo Alto l

Posicion Positiva

Posicion Neutral
Posicion Negativa

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.4. Registro de Interesados

Luego de identificar a los principales interesados en el proyecto y se realizo la
identificacion del rol que cumplen en el proyecto asi como su posicion en la funcional de
la empresa como se observa en la tabla 1.1 luego se elabor6 una tabla de evaluacion y
clasificacion de los interesados donde se comenta principalmente el interés y actitudes
hacia el proyecto, donde se concluye que no hay interesados que tengan una actitud

negativa hacia el proyecto como se puede observar en la tabla 1.2.

Dentro de las expectativas e intereses detectados se identifica que el equipo interno de
proyecto de proyecto cuenta con el soporte de CSL para el proyecto y buscan terminar con

éxito el proyecto, cumpliendo los objetivos y metas trazadas por el proyecto.

Los proveedores esperan afianzar los lazos comerciales con ARQ3 en futuros
proyectos, por otro lado el sindicato de construccion civil piden vacantes de trabajo para
sus asociados esto se ha considerado tomando en cuenta las lecciones aprendidas de otros
proyectos de construccion anteriores. Los vecinos de la zona esperan una mayor
informacion del proyecto pero tienen el interés que cualquier tipo de obra que se realice no

los afecte y limite sus actividades diarias.
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NRO.

11
12
13

14
15
16
17

APELLIDOS Y NOMBRES

Carlos Vasquez
Susan Saravia de la Cruz

Richard Quispe Quifionez

Luis Almanza / Sandro Reyes
Fredy Rubio Campos
Adolfo Moran
Jesus Elguera Gutiérrez

Varios

Javier Nacarino
Javier Martinelli
Walter Medrano

Office Décor
Grupo el Dorado

Delight Iluminacion
Roberto Gomez Baca
X
Liliana Soriano Arenas

Tabla 17. Tabla de identificacion de informacion

POSICION ORGANIZACIONAL

EMPRESA EJECUTORA

Gerente de Operaciones
Project Manager

Jefe de Ingenieria

Jefe de Obras / Produccion
Jefe de Logistica
Jefe Administracion y Finanzas
Jefe de Recursos Humanos

Trabajadores de ARQ3
EXTERNOS
Gerente de Ingenieria
Gerente Comercial CSL
Gerente de Marketing CSL

Proveedor de mobiliarios de Oficina
Proveedor de exhibicion de productos
ceramicos
Proveedor de iluminacion automatizada
Municipalidad de Santiago de Surco
Vecinos
Sindicato de Construccion Civil
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ROL EN EL PROYECTO

Miembro Comité directivo
Project Manager, Comité
Directivo
Equipo de Proyecto, Comité
Directivo
Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto
Empleados

Comité directivo
Sponsor, Comité directivo
Supervisor de CSL, Comité
directivo
Abastecedor
Abastecedor

Abastecedor
Involucrado
Involucrado
Involucrado

INFORMACION DE
CONTACTO

Directorio ARQ3
Directorio ARQ3

Directorio ARQ3

Directorio ARQ3
Directorio ARQ3
Directorio ARQ3
Directorio ARQ3
Directorio ARQ3

Directorio CSL
Directorio CSL
Directorio CSL

Directorio Contactos
Directorio Contactos

Directorio Contactos
Directorio Contactos
Directorio Contactos
Directorio Contactos



TIPO

Empresa
Ejecutora

Externos
(Cliente y
Otros)

INTERESADO
Gerente de Operaciones
Project Manager
Jefe de Ingenieria
Jefe de Obras /
Produccion
Jefe de Logistica
Jefe Administracion y
Finanzas
Jefe de Recursos

Humanos
Trabajadores de ARQ3

Gerente Ingenieria CSL

Gerente Comercial CSL

Gerente de Marketing
CSL

Proveedor de mobiliarios

Proveedor de exhibicion
de productos ceramicos
Proveedor de iluminacion
automatizada

Municipalidad de
Santiago de Surco

Vecinos
Sindicato de
Construccion Civil

Tabla 18. Tabla de evaluacion y clasificacion de los interesados

POSICION

Consideran que CSL les est4 brindando el apoyo en
el inicio del proyecto. Pero consideran que al tener
poca experiencia en el sistema de iluminacion en
edificios deben depender de una contratista. Para
CSL el tema de las luminarias es un factor clave y
distintivo del nuevo centro de distribucion y se
debe manejar con mucha atencion la solucion a
presentar.

Consideren que tienen oportunidad de seguir
creciendo dentro de la organizacion ARQ3.

Consideran que ARQ3 es una empresa solida que
ayudar a alcanzar los objetivos de la empresa.

Cumple la funcion del Sponsor del Proyecto.

ARQ3 cumpla con los estandares para CSL.

El proyecto permitira afianzar los lazos
comerciales y se espera nuevos contratos con
ARQ3 en el futuro.

Se cumplan las normas municipales. ARQ3 atun no
ha presentado la propuesta a los vecinos y tampoco
se ha explicado el tipo de actividad que la empresa
va desarrollar en la zona. No se conoce una
posicion formal.
La empresa deberia ofrecer vacantes de trabajo en
la obra.
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INTERES

Terminar de construir la obra
sin inconvenientes y dentro
del costo, tiempo, alcance,

calidad.

Implementar un canal de
distribucion directo al
consumidor, favoreciendo ¢l
crecimiento de los ingresos.
Validar el cumplimiento de

hitos en el proyecto.

Mejorar los
ventas.

ingresos por

Promocion de la inversion
privada. Evitar danos en la
propiedad de los vecinos y
libre acceso vehicular,
reducir los ruidos.
Obtener cupos de trabajo
para sus afiliados.

ACTITUD DEL PROYECTO

Positiva, son los principales encargados de
la construccion del centro de distribucion
de Ceramica San Lorenzo.

Positiva, son los principales interesados en
el proyecto.

Positiva, principales encargados del CDE-
01 de CSL

Positiva, contribuira en el incremento de
ventas.

Neutra, puede contribuir con los objetivos
del gobierno local, hasta el momento no se
han pronunciado sobre tienen expectativa
para saber mas detalles de las obra
Neutra, se iniciara conversaciones para
solicitar oportunidades de trabajo.



6.3.5. Planificacion de la gestion de Interesados

El objetivo de este proceso implica identificar a los interesados directos o indirectos
involucrados en el desarrollo del proyecto y para luego presentar las estrategias de
gestion que definan la participacion eficaz de cada uno de ellos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto en funcion al analisis de sus intereses y necesidades y lograr el éxito

del proyecto.

En esta etapa del proceso se desarrollan estrategias de gestion adecuadas para lograr
la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, para
ello se ha utilizado la herramienta una matriz de evaluacion de Interesados tal como se
muestra en la tabla 19 y en base a ello se han definido las estrategias para cada de los
interesados, que se muestra en la tabla 20 "Estrategias para acercas / mantener

posiciones".

Para la ejecucion de las estrategias se han definido un conjunto de acciones a seguir,
junto con los plazos y responsables, que se detallan en la tabla 21 "Implementacion de
estrategias." Estas acciones seran llevadas al cronograma como parte de las tareas de

cada uno de los responsables.

6.3.6. Seguimiento y control de la gestion de Interesados

Para el desarrollo de esta actividad se llevaran a cabo las siguientes actividades:

v Monitorear el cumplimiento de las acciones sefialadas en la tabla denominada
implementacion de estrategias.

v' Los interesados seran gestionados a lo largo del proyecto realizando
evaluaciones continuas de su ubicacion en la matriz de poder e interés que
deben llevarse a cabo mensualmente.

v Se debe evaluar la existencia de nuevos interesados.

v Para futuras acciones de estrategia se recomienda realizar la tabla de
implementacion de estrategias.

v Realizar entrevistas periddicas a los interesados operacionales del proyecto

haciendo uso de los formatos que emplea ARQ3, tal como se observa en la
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Figura 41. El objetivo fue observar sus intereses, actitudes frente al proyecto

y su variacion durante el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 19. ESTRATEGIAS PARA ACERCAR / MANTENER

POSICIONES
g
a = = =
= Z =~ x
= = é < =
INTERESADO = 3] = = a
= =) = =)
o = = & ~
S B 2 %
= =
a
Gerente de Operaciones CD
Project Manager CD
Jefe de Ingenieria CD
Jefe de Obras / Produccion C,D
Jefe de Logistica C.D
Jefe Administracion y Finanzas C,D
Jefe de Recursos Humanos C,D
Trabajadores de ARQ3 C,D
Gerente de Ingenieria CD
Gerente Comercial CSL CD
Gerente de Marketing CSL CD
Proveedor de mobiliarios de
Oficina C,D
Proveedor de exhibicion de
productos ceramicos C,D
Proveedor de iluminacion
automatizada CD
Municipalidad de Santiago de
Surco C D
Vecinos C D
Sindicato de Construccion Civil
C D

C: Posicidon Actual; D: Posicion Deseable.
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TIPO

Empresa Ejecutora

Externos ( Clientes y Otros)

Tabla 20. ESTRATEGIAS PARA ACERCAR / MANTENER POSICIONES

INTERESADO
Gerente de Operaciones

Project Manager

Jefe de Ingenieria
Jefe de Obras / Produccion

Jefe de Logistica

Jefe Administracion y
Finanzas
Jefe de Recursos Humanos

Trabajadores de ARQ3

Gerente de Ingenieria

Gerente Comercial CSL

Gerente de Marketing CSL

Gerente Marketing
Proveedor de mobiliarios de
Oficina
Proveedor de exhibicion de
productos ceramicos
Proveedor de iluminacion
automatizada
Municipalidad de Santiago de
Surco
Vecinos
Sindicato de Construccion
Civil

ROL EN EL
PROYECTI
Comite directivo del
Proyecto

Project Manager
Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto
Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto
Empleados
Cliente

Cliente

Supervisor de CSL

Cliente
Abastecedor
Abastecedor

Abastecedor

Involucrado

Involucrado

POSICION
ACTUAL

Positiva
Positiva
Positiva
Positiva

Positiva

Positiva
Positiva
Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Neutral

Neutral
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POSICION
DESEABLE

Positiva
Positiva
Positiva
Positiva

Positiva

Positiva
Positiva
Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

ESTRATEGIAS

Informar mensualmente avances, control y resultado del
proyecto.

Motivar y desarrollar al equipo de trabajo.
Motivar y desarrollar al equipo de trabajo.
Motivar y desarrollar al equipo de trabajo.

Motivar y desarrollar al equipo de trabajo.

Motivar y desarrollar al equipo de trabajo.

Motivar y desarrollar al equipo de trabajo.
Motivacion y premios por logros de objetivos.
Informar peridédicamente sobre los avances de la obra.
Enviar Reportes quincenales del proyecto, informar

cambios solicitados y aprobados, aprobacion de cambios,
participacion reuniones del proyecto.

Informar de Semanal, mensualmente y cumplir con las
especificaciones.

Brindar las facilidades necesarias para que cumpla su
funcion.

Informar periédicamente sobre los avances de la obra.
Mantener efectiva y hacerlo participar de las licitaciones.
Mantener efectiva y hacerlo participar de las licitaciones.
Mantener efectiva y hacerlo participar de las licitaciones.
Informar el proyecto y propuesta de colaboracion con los
vecinos.

Actitud abierta al dialogo.

Actitud abierta al didlogo. Informar sobre el proyecto



Tabla 21. IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

ACCIONES RECURSOS
ESTRATEGIAS PROGRAMAS INMEDIATAS NECESARIOS FECHA/PLAZO RESPONSABLE
Que? Cémo? Con qué? Cuando? Quien?

Revisiones

quincenales de Iniciar informes Reunion de equipo

cumplimientos  de de  proyecto e | Cada quince dias. Project Manager

o semanales de avance. | .

objetivos informes.

planteados.
INFORMAR AVANCES, -
CONTROL Y lc\ﬁ?;u;(i)rﬁ(;nto g:} Actualizacion del | Reunion de equipo
RESULTADOS DEL Pl P 4 plan de | de  proyecto e | Cada quince dias. Project Manager
PROYECTO an- € | comunicaciones. informes.

comunicaciones.

Comunicar cambios .

avances  del Reunion para Cada vez que se ’

yro ecto a informe situacional a | Mesa de dialogo. actualice el plan de | Project Manager

proy colaboradores. comunicaciones

colaboradores.
NEGOCIAR PUESTOS I(;Ieegocu:lres t(c)';mtldgzl Coordinar y agendar dR:f;lrI:il:ns;nti da dpaéz Al iniciar la | Jefe de control 'y
DE TRABAJO P reuniones . actividades de disefio | Planeamiento

trabajo. puestos de trabajo.
MOTIVAR ¥ Llevar formacion en | Realizar lista de Ver1ﬁcgrr plan - de Lo que indique el | Jefe de Recursos
DESARROLLAR AL Team Buildin, articipantes formacion del lan de formacion Humanos
EQUIPO DE PROYECTO & partieip equipo de proyecto. | P

Hacer calendario de

Fomentar reuniones | reuniones como por | Reuniones de | Antes de concluir el Proiect Manager

de confraternidad ejemplo camaraderia. CDE-01. ) &
MANTENER inauguracion.
COMUNICACION Y
DIALOGO Enviar

comunicacion sobre | Hacer calendario de | Reuniones con los .

X . Antes de concluir el .
el desarrollo del | reuniones vecinos y reparto de Project Manager
. . CDE-01.
proyecto 'y sus | informativas y | folletos.
beneficios. publicaciones.
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Figura 40. FORMATO DE ENCUESTAS A INTERESADOS

ENCUESTA DE SATISFACCION <> sin Lofenzo

Proyecto :

Relleno por :

Por favor, sirvase llenar la encuesta de acuerdo al siguiente nivel de Mala Normal Buena Muy Buena | Excelente

valoracion:

Preguntas de encuesta: 1 2 3 4 5

Como vabra Ud. el nivel de clridad del Alcance del proyecto?

Que valoracion le merece ks objetivos del proyecto?

Cual es el nivel de cumplimiento de sus expectativas en el proyecto?

Que valoracion le merece b phnificacion del provecto?

Que valoracion le merece b nivel y formas de comunicacidn durante ¢l proyecto?
Que nivel ke merece el desarrollo de las reuniones de proyecto?

Que valoracion le merece los resulados expuestos en las reuniones de avance?

Que nivel ke merece el equipo del proyecto?

Que nivel ke merece la evaluacion y control de los riesgos?

CUESTIONES DE CARACTER GENERAL Mala Normal Buena | Muy Buena | Excelente

;. Cual es b satsfaccin global del desarrollo del proyecto ?

Come ntarios Adicionaes

( a completar por el stakeholder)

6.4. Gestion del Tiempo

6.4.1. Objetivo
Establecer los lineamientos para la gestion del tiempo, definir las actividades,
secuencias las mismas y estimar la duracion y con estos datos para el desarrollo del

cronograma.

6.4.2. Cronograma de fases
El cronograma general del proyecto se ha establecido en la siguiente grafica, el
inicio del proyecto es el 04 de enero del 2016 y la fecha de culminacién es el 04 de

enero del 2017.
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Figura 41. Secuencia logica del proceso de Fases del Proyecto

Ao 2016
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
< GESTION DE PROYECTO >
DISENO
N :L[
% >
PROCURA
X |
N
CONSTRUCCION
< V)
< EQUIPAMIENTO >

K PRUEBAS b

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.3. Cronograma de hitos

A continuacion mostramos el diagrama de hitos del proyecto donde se observan los

principales eventos del mismo asi como la fecha final de los entregables centrales.

Tabla 22. Relacion de hitos en el proyecto

Nombre Comienzo Fin

IC ]SEI-E_I(;IERO DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION lun 04/01/16 | mi¢ 04/01/17
Firma de Contrato lun 04/01/16 |lun 04/01/16
Fin del Proyecto mi¢ 04/01/17 | mié 04/01/17
1.2 Ingenieria jue 21/01/16 |sab 09/04/16
1.2.2 Ingenieria Basica jue 21/01/16 |jue 21/01/16
Aprobacion de Planos y Memoria de Anteproyecto jue 21/01/16 |jue 21/01/16
1.2.3 Ingenieria de Detalle sab 09/04/16 |sab 09/04/16
Entrega de Memoria Final del Proyecto sab 09/04/16 | sab 09/04/16
1.2.4 Disefio de Equipamiento vie 08/04/16 | vie 08/04/16
Entrega de Planograma y Memoria de Equipamiento vie 08/04/16 | vie 08/04/16
1.2.6 Licencias vie 26/02/16 | mi¢ 23/03/16
1.2.6.1 Licencias mié 23/03/16 | mi¢ 23/03/16
Entrega de Licencia de Obra mi¢ 23/03/16 | mié 23/03/16
1.2.6.2 Permisos vie 26/02/16 | vie 26/02/16
Confirmacion de Permisos del MTC vie 26/02/16 | vie 26/02/16
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Fin de Estructuras

., mar mar
-2 s 2/11/16 | 03/01/17
mar mar

22/11/16

22/11/16

Fin de Arquitectura

vie 09/12/16

vie 09/12/16

Fin de Instalaciones Sanitarias

sab 10/12/16

sab 10/12/16

Fin de Instalaciones Eléctricas

lun 19/12/16

lun 19/12/16

Fin y entrega de Sistema de Aire Acondicionado

lun 26/12/16

lun 26/12/16

Fin y entrega de Sistema de iluminacion en Fachada

mar
03/01/17

mar
03/01/17

1.4 Equipamiento

mié 04/01/17

mié 04/01/17

Fin y entrega de Equipamiento

mié 04/01/17

mié 04/01/17

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42. Cronograma de Hitos

iembre 01 enero 01 marza 01 mayo 01 septiembre 01 noviembre 01 enerd

EDT ~ | Nombre de tarea + Dur Comienzc + 2211 012 17/01 14/02 153/03 10/04 08/05 05086 7 310 B/08 25/09 2310 20/11 1812 15}
|1_|‘ e IR P e e Sl L D Bl ————

Li Firma de Contrate Odias  |lun04/01/16 4 04701 H

1.2 4 Disefio / Ingenieria 76dias  lun04/01/16 PSS — — —

12.2 4 Ingenieria Basica 15dias  mar05/01/16 =

1.2.2.3 Aprobacion de Planosy Memoria de Odias  |jue 21/01/16 4 21/01

Anteproyecto

123 4 Ingenieria de Detalle S9dias  vie22/01/16 .

1.2.3.14 Entrega de MemoriaFinal del Proyecto | Odias | mié 30/03/16 & 30/03

124 4 Disefio de Equipamiento 33dias  vie19/02/16 —3

1243 Entrega de Planogramay Memoria de Odias  Iun28/03/16 + 28/03

Equipamiento

126 4 Licencias Adias  vie22/01/16 EE=—= gy

1261 4 Licencias A4dias  vie22/01/16 [ E—

12614 Entrega de Licencia de Obra Odias  sib12/03/16 -12/03

1262 4 Permisos 23dias  mi&03/02/16 [ —1

1.2.6.2.6 Confirmacion de Permises del MTC Odias  vie26/02/16 3 26/02

13 4 Construccion 213 dias’ jue 31/03/16 ¥ v :

13.5 Fin de Estructuras Odias  |vie04/11/16 T Vi T E— :

1.3.7 Fin de Arquitectura Odias  |vie18/11/16 el8al |

1.3.9 Fin de Instalaciones Electricas Odias s3b03/12/16 $-03/12) t

1.3.11 Fin de Instalaciones Sanitarias Odias | mié23/11/16 2341

1.3.13 Finy entrega de Sistema de Aire Odias  |jue17/11/16 17411 |

Acondicionado
1.3.15 Finy entrega de Sistemadeiluminacionen  Odias | miéD6/07/16 & 06/07
Fachada

14 4 Equipamiento 224 dias mar29/03/16 > -

143 Finy entrega de Equipamiento Odias | mié14/12/16 o 1412

16 Fin del Proyecto Odias  Mié04/01/17 "‘:, 04/0;

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.4. Cronograma detallado

Para la elaboracion del cronograma principal se han establecido y secuenciado

todas las actividades del proyecto, a continuacion mostramos las actividades y

secuenciacion del paquete de trabajo de “1.1. Ingenieria Basica”.
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Figura 43. Cronograma Paquete de Trabajo Ingenieria Basica

EDT -
i
.1

.2
.21
1.2.2
221
2211
2212
2213
2214
222
2221
2222
2223

j.2.2.3

Mombre de tarea
4 CENTRO DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION CDE-O1
Firma de Contrato
4 Disefia / Ingenieria
Reunion Kick-Off Meeting de Ingenieria
4 Ingenieria Basica
4 Plznos de Arquitecturs
Recopilacion de documentos
Desarrollo de Planas de Arguitectura
Revision MN* 1 por el Clisnte
Levantamiento de Observaciones
4 Memoriz descriptiva
Elaboracion de Memoria descriptiva
Revision N* 1 por el Cliente
Levantamiento de Observaciones

Aprobacion de Planosy Memaria de
Anteproyecto

w | Duri » | Comienze =

315dias’ lun04/01/16
Odias lun 04/01/16
76dfas  lun04/01/16
1dia  lun04/01f16
15dfas  mar05/01/16
12dias mar05/01/16
1diz  mar05/01/16
Gdisz  mie06/01/16
2dias  mie13/01/16
3dias  vie15/01/16
Sdias  mie13/01/16
4diss  mie13/01/16
2dias  lun18/01/16
2dias  mié20/01/16

Odias  jue21/01/16

03 ene '16 10 ene 16 17 ene 16
D L M v D L M X v D L M X §
e
(:)[ 04/01
b
a
4

ﬂl 21/01

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion los cronogramas por fase del proyecto con los paquetes de trabajo

hasta 3er nivel:
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Figura 44. Cronograma Fase "Disefio / Ingenieria"

dic '15 10 ene '16 31 ene 16 21 feb'16 13 mar '16 0343

EDT MNombre de tarea w»  Dur: Comienzc » 1 V 5 D L M X 1 V 5 D L M
1 4 CENTRO DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION CDE-01 315 dias’ lun 04/01/16 _—- I |
1.2 4 Diseno / Ingenieria 76dias  lun04/01/16 |—_— I . —
1.2.2 4 |ngenieria Basica 15dias  mar 05/01/16 I—
1.2.2.1 » Planos de Arquitectura 12 dias mar05/01/16 H
1222 » Memaoria descriptiva S8dias  mi& 13/01/16 | ——|
1.2.3 4 Ingenieria de Detalle 59dias vie 220116 . E = — ]
1231 > Planes Arguitectura ladias vie22/01/18 o ——
1.2.3.3 > Planes Estructuras 23diss vie 220118 —_—
1.2.35 » Planes Instalaciones Electricas 4cdiaz vie22/01/18 : E -
1237 > Planes Instalaciones Sanitarias 24dias vie1%3/02/18 E =]
1.2.39 > Planosde Sistema Aire Acondicionado 28dias  wvie 19/02/16 E |
1.2.3.11 > Planos Mecanicos 25%dias vie 1%3/02/18 : E -
1.2.3.13 » Memaoria Descriptiva Final Sdias  mar22/03/1& —
1.2.4 4 Disefio de Equipamiento 33dias  vie 19/02/16 E - |
1241 > Selecciony Planograma de Maobiliario 22dias wie1%3/02/18 o ——— |
1.2.42 > Memaoria descriptiva de Equipamiento 17dias mie09/03/16 [ —— |
1.2.6 4 Licencias 44 dias  wvie 22/01/16 P S B E—
1.2.6.1 4 Licencias 44 dias  wvie 22f01/16 E .|
12611 » Anteproyecto en Consulta Sdias  vie22/01/18 [ — |
12613 » Licencia de Obra 29dias mar09/02/16 E -
12,62 4 Permisos 23dias |mie03/02/16 _—
12621 > Permisos Empresas de Luz, Agua y 15dias mi&03/02/16 o —

Telefonia :
1.2.62.3 > Permizos con el Vecindario Gdias lun22/02/16 |
1.2.6.2.5 » Permisos de calles yvias de transito Sdias |lun22/02/16 : =

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 45. Cronograma Fase "Construccion Parte 01"

13mar'lé 10abr'lé 08 may'le 05jun'le 03 jul’lé ' 31jul’lé  2Bago’lé '25sep’'le 23 oct’le | 20 nov'le
EDT MNombre de tarea ~ | Dur: Comienzc « S X DI LY M S X D I L ¥V M S X D J L vV M S X | D I L
1 4 CENTRO DEDISTRIBUCION Y EXHIBICION CDE01 315 dias’ lun 04/01/16 | . S e
1.3 4 Construccion 213 dias’ jue31/03/16 ) — I »y
1.3.2 4 (Obras Preliminares 23dias  sab02/04/16 | —
1321 > Cercadode zona 12 dias sab02/04/16 —
1322 > Almacende Cbra 15dias sab02/04/16 —
1323 > Traslado e instalacion de Eqguipos Sdias =ab23/04/18 H
1.3.4 4 Estructuras 138 dias’ jue 31/03/16 L I 7
1341 > Movimiento de Tierras 20dias sab30/04/16 [ — |
1342 > Cimentacion de Sotano 2 40dias  mar 24/05/18 —
1344 > Cimentacion de Sotano 1 32dias lun11/07/16 —
1348 > Estructuras Primer Piso 1458 dias jue 31/03/16 E 3
1347 > Estructuras Segundo Fiso 138 dias jue05/05/16 E 3
1348 > Estructuras Tercer Piso 128 dias jue 08/08/16 E - |
1348 > Estacionamiento exterior S3dias mar 24/05/18 E 3
1.3.6 4 Arguitectura 101 dias lun 25/07/16 E =
1361 > Arg. Sotanos2y1 23dias jue 18/08/18 e —— |
1362 > Arg. 1 Pisoy Estacionamiento exterior E5dias  lun25/07/16 F 4
1363 > Arg. 2 piso 15dias mar11/10/18 —
1364 > Arg. 3 Piso 14 dias jued3/11/16 —
1.3.8 4 |nstalaciones Electricas 93 dias jue 18/08/16 E =
1381 > lIEESotanos 2y 1 14 dias jue 18/08/18 —
1382 > IIEE 1 Pizoy Estacionamiento exterior 3% dias vie3/08/16 ]
1383 > IlEE2 Pizo 14 dias vie 28/10/18 | — |
1384 > IlEE 3 Pizo 13 dias sab13/11/18 | — |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46. Cronograma Fase "Construccion Parte 02"

13mar'le 10abr'le 08 may'lc 05jun'1e 03 jul 16 31 jul 16 28ago'le  25sep’le 2B oct'le | 20 nov 'l

EDT Mombre de tarea + | Dur. Comienzew || 5 X D J Ly v Mm s X D J L v M S X D Ly v m s X D J
1.3.10 4 |nstalaciones Sanitarias mjuelsfﬂsflﬁ E - |
1.3.10.1 > 155 Sotanos 2yl 34dizs jue 18/08/16 —]
13102 » |I551 Pizo 32dia= mié21/09/16 | — |
1.3.10.3 > 11552 Piso 20dias vie 14/10/1& H
13104 > |I55 3 Piso 16dias sab05/11/16 | —
1.3.12 4 Sistema de Aire Acondicionado 174 dias vie 29/04/16 E - |
13121 > Selecciony suministrode Equipos 77dias  wvie 25/04/16 E =l
13122 > Instalacion de Ducteria de AA 85dias  lun01/08/16 E =
13.12.3 > Finyentrega de Sistema de Aire 34dias lun13/10/16 [ ——— |
Acondicionado
1.3.14 4 Sistema de llumincacion de Fachada 83 dias  vie01/04/16 E =
13141 > %Seleccion de Proveedor Especialista 33dias vie01/04/15 S |
13.14.2 > Suministro & Instalacion de Sistema de S0dias mar10/05/16 E - |
lluminacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47. Cronograma Fase "Equipamiento”

13 mar'1l6 10 abr'1le 08 may 'l 05jun 16 Z8ago’le  25seple 23 oc'le 20 nov’le 13 dic'le
EDT Nombre de tarea w | Duri v | Comienzc = 5 X D LV M 5 X D L, Vv M s X | D J L vV N
1 4 CENTRO DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION CDEOL 315 dias Iun 04/01/16 | 1 1 s
1.4 4 Equipamiento 224 dias mar 29/03/16 v v :
1.4.1 4 Instalacion de Maobiliario 217 dias mar 29/03/16 L 7
1411 > EZeleccion de Proveedor Especialista 70dias mar23/03/16 E - |
1.41.2 » Suministro de Mobiliaric 70dias sabl18/06/1& E =
1413 » Instalacion de Mobiliario 77dias jue 08/09/15 E 3
1.4.2 4 |nstalacion de Productos 224 dias mar 29/03/16 L 7
1421 > Zelecciony Listado de Productos 32dias mar29/03/16 —
1422 > Suministro de Productos 10dias mié 14/09/16 [ | :
1423 > Instalacion de Productos 69dias lun26/09/16 E - |
1.4.3 Finy entrega de Equipamiento Odias  miéldf12f16 ’_W],f
Figura 48. Cronograma Fase "Gestion del Proyecto"
nov'ls 20dic'l5 3lene'le 13mar'le 24abr'lé  05jun’'le  17jul’le 28ago’le 09oct'le  20nov'le 01 ene 17
EDT Mombre de tarea » | Dur~ | Comienze~ || V M 5§ X D ) L v v M 5 X | D ) L v M 5 X
1 4 CENTRO DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION CDE-O1 mlunmﬂnﬂﬁ _-. ]| _—_—
1.5 4 Gestion de Proyecto 314 dias I'I'Ial'ﬂEfﬂ].f].E- ‘_’
151 Iniciacion 150 dias mar05/01/18 : :
152 PFlanificacion 250 dias mar 05/01/16
1532 Ejecuccion 310dias mar05/01/16
15.4 Segumiento y control 310dias mar05/01/16
155 Cierre 150 dias jue 14/07/16 i
1.6 Fin del Proyecto Odias  "mié04/01/17 ‘, 04/01

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.5. Ruta critica del proyecto

A continuacion mostramos el diagrama que nos muestra la ruta critica del proyecto.

Figura 49. Ruta Critica del Proyecto

EDT

1.2
122
1221
1222
1.2.6
1.2.6.1
1282
13
1.3.2
1.3.4
1341
1342
1344
1346
1.3.6
13863
1364
1.3.3
1.3.10
14
141
1413
142

1423

Nembre de tarea ~ Dur Comienze ~ | Fin

4 CENTRO DEDISTRIBUCION Y EXHIBICION 215 mmléﬂdﬂ):
CDE-01 dias?

4 Disafio / Ingenieria 76dias  lun04/01/16 jue31/03

4 Ingenieria Basica 15dias  mar05/01/16 jue21/01

> Planosde Arguitectura 12dias mar05/01/16 Iun 18/01

> Memoria dascriptiva Sdias  mié 13/01/16 jue21/01

4 Licencias Addias vie22/01/16 sib12/03

> Licencias Addias vie22/01/16 sb12/03

> Permisos 23dias mié03/02/16 lun28/02,

4 Construccion 213 dias’ jue 31/03/16 s3b03/12

. Obras Preliminares 23dias  s4b02/04/16 jue 283/04

4 Estructuras 188 dias’ jue 31/03/16  vie 04/11,

> Movimiento de Tierras 20dias $4b30/04/16 lun23/05,

> Cimentacion de Sotano 2 40dias  mar 24/05/16 vie 08/07,

> Cimentacion de Sotano 1 32dias lunllf07/16 mar16/0¢

> Estructuras Primer Piso 128 dias jue 31/03/16  mar20/0¢

4 Arquitectura 101dias lun25/07/16 vie18/11

» Arg. 2 piso 1Sdias mar11/10/16 jue27/10,

> Arg.3 Piso 1adias jueD3f11/16 wviel1/11,

» Instalaciones Electricas 93dias jue 18/08/16 sab03/12

» Instalaciones Sanitarias B4dias jue18/08/16 mié 23/1!

4 Equipamiento 224 dias mar 29/03/16 mié 14/1;

4 Instalacion de Mobiliario 217 dias mar 29/03/16 mar 06/1;

* Instalacion de Mobiliaric 77dias jue0Bf03/16 mar06/1:

4 Instalacion de Productos 224 dias mar 29/03/16 mié 14,/1;

» Instalacion de Productos E9dias |lun26/09/16 mie 14/13

0 dic'l5  31ene'ld
5 X D J L

13 mar '16

24 abr'16
5

05 jun ‘16

o}

J

L

17 jul'16

M

28 ago ‘16
5

09 oct '16

D

J

L

20 nov ‘16

M

01 er
5

'_ — — ———

p—y

=

L e — — —

—
—=
—
| e |
3
| |
| |
o |
_—
_—
| |

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 6.22 podemos apreciar que la ruta critica inicia desde la fase de disefio,

especificamente en los entregables “Ingenieria Basica” y “Licencias”, posteriormente

en la fase de construccion podemos apreciar la construccion misma de los sétanos y el

primer nivel, posteriormente esto se vincula con actividades de arquitectura, finalmente

en la fase de equipamiento contamos con el entregable de mobiliarios.

Las actividades criticas como se pueden apreciar en la grafica cuentan con una

holgura de “0” dias, por lo cual se prestara especial cuidado, seguimiento y control de

los mismos.
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6.5. Gestion de Costos

6.5.1. Objetivo
El plan de gestion de costos tiene como objetivos determinar todos los lineamientos
necesarios que nos permitan estimar los costos que nos conlleven a la determinacion del

presupuesto.
6.5.2. Presupuesto del proyecto
A continuacion se presenta la linea base de costo del proyecto Disefio, Construccion

y Equipamiento de un Centro de Distribucion y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo.

Figura 50. Linea Base de Costo del Proyecto

Paquete de Trabajo Costo
N° Descripcion (USDS)
CENTRO DE DISTRIBUCION Y EXHIBICION CDE-01

1 DISENO 153,938.53
1.1 Ingenieria Basica 6,621.01
1.2 Ingenieria Detalle 115,867.71
1.3 Disefio de Equipamiento 14,897.28
1.4 Licencias 16,552.53
2  PROCURA 3,851,942.64
2.1 Procurade Obras Civiles 1,820,778.34
2.2 Procurade Obras Electricas y Sanitarias 496,575.91
2.3 Procura de Equipos Electromecanicos 690,409.35
2.4 Sistema de lluminacion - Proveedor Local 662,101.21
2.5 Adquisiciones de Mobiliario 182,077.83
3 CONSTRUCCION 4,521,207.79
3.1 Obras Preliminares 52,024.60
3.2 Estructuras 2,648,404.85
3.3 Arquitectura 1,158,677.12
3.4 Instalaciones Electricas 331,050.61
35 Instalaciones Sanitarias 198,630.36
3.6 Sistemade Aire Acondicionado 82,762.65
3.7 Sistema de llumincacion de Fachada 49,657.59
4 EQUIPAMIENTO 109,246.70
4.1 Instalacion de Mobiliario 82,762.65
4.2 Instalacion de Productos 26,484.05
5 PRUEBAS 13,242.02
5.1 Pruebas Electricas, Sanitarias, Mecanicas 8,276.27
5.2 Pruebas de Sistemade iluminacion 4,965.76
6 GESTION DE PROYECTO 115,867.71
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COSTO (A) $ 8,765,445.40
RESERVA DE CONTINGENCIA (B) S 295,895.51
| Reserva de Gestion (3%) (D) S 271,840.23 |

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (P=C+D) $ 9,333,181.14

MARGEN DE UTILIDAD (> 15%), VENTA $ 2,666,818.86
$12,000,000.00 22.22%

Fuente: Elaboracion propia.
Entonces tenemos la siguiente curva “s” de la linea de base de costos:

Figura 51. Curvas "S" de la Linea Base de Costo del Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente tenemos que el presupuesto del proyecto asciende seglin el detalle de

la siguiente figura.
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Figura 52. Presupuesto Final del Proyecto

LINEA BASE DE COSTOS (C=A+B) $ 9,061,340.92

| Reserva de Gestion (3%) (D) S 271,840.23 |

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (P=C+D) $ 9,333,181.14

Fuente: Elaboracion propia.

El plan de tesoreria es asi:

Figura 53. Flujo de Tesoreria
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INGRESOS 240,000 240,000 480,000 720,000 960,000 1,440,000/ 1,800,000 1,560,000| 1,800,000 960,000 120,000 120,000 1,560,000

EGRESOS -279,995 | -186,664 | -186,664 | -373,327 -559,991 -746,654 | -1,119,982 | -1,399,977 | -1,213,314 | -1,399,977 -746,654 | -93,332| -93,332 -933,318

Fuente: Elaboracion propia.

En el flujo de tesoreria se puede apreciar una inversion inicial por la compafiia para

cubrir los gastos iniciales del staff y subcontratos de la fase de “Disefio”.

También podemos apreciar que el plazo se ha considerado hacia 13 meses, eso es

debido a que las valorizaciones son con pagos a 30 dias.
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En el ultimo mes (12) se valoriza y levanta el fondo de garantia del proyecto

correspondiente al 10%, por ello se ve un ingreso recién a los 30 dias de la facturacion.

Figura 54. Plan de Tesoreria del Proyecto

Flujo de Tesoreria acumulado
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En la grafica de flujo de tesoreria acumulada se puede apreciar que la compaiiia
tiene que financiarse por un periodo de 03 meses, los cuales son financiados con
recursos propios de la compaiiia, recién en el mes 04 se puede observar un flujo positivo

y el proyecto se autofinancia con las valorizaciones del proyecto.

6.6. Gestion de la calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto es aquel plan que incluye todos los procesos
y actividades en el cual se establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad que requiere el proyecto para cumplir con todos los
requerimientos que se solicitan.

La Gestion de Calidad trabaja bajo los procesos que se detallan en el esquema de
la figura 6.6.1, los cuales nos llevaran a validad no solo los requisitos del proyecto sino

también del producto.
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Figura 55. Esquema de los procesos de la Gestion de Calidad

GESTION

=0 () -z
CALIDAD

6.6.1. Plan de Calidad

EL Plan de Gestion de Calidad para el proyecto proporcionara los lineamientos y
guias necesarias para realizar las actividades de seguimiento y control de la calidad del
proyecto. En ¢l se definiran las métricas, estandares, actividades asi como los
responsables de cada una de ellas, las mismas que nos permitan posteriormente asegurar

la calidad no solo del proyecto sino también del producto.

El presente plan de gestion cuenta con los siguientes objetivos:

e Desarrollar todos los procesos de gestion, de disefio, constructivos y otros,
cumpliendo con todos los requisitos estipulados en el alcance, de tal forma que
podamos alcanzar un grado de satisfaccion del cliente > 9, en una escala medible
del 1 al 10.

e Las No Conformidades no deberan ser mayor o menor al 5% en las pruebas de
calidad durante el proceso constructivo

e Evitar observaciones mayores y no deberan ser mayor de 10 observaciones a la
entrega del producto.

e  QGarantizar durante la puesta en operacion, que el sistema de luces LED de la
fachada cumpla con todos sus parametros de funcionamiento, no permitir mas de
2% en pruebas de error.
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En este punto es preciso mencionar que los objetivos del presente plan de gestion
de calidad, se encuentran alineados a la politica del sistema integrado de gestion con el
que cuenta ARQUITECTOS TR3S, asi como con las certificaciones que cuenta la

empresa, las mismas que se detallan a continuacion:

e SO 9001:2008 "Sistemas de Gestion de Calidad"
e ]SO 14001:2008 "Sistema de Gestion Ambiental"
e OHSAS 18001 "Evaluacion de Higiene y Seguridad Ocupacional"

A continuacion en la figura 6.6.2 se define el esquema de los lineamientos que se

utilizaran para la planificacion de calidad.

Figura 56. Esquema de los procesos de la Planificacion de Calidad

Politica de Calidad
Normatvidad
Documentacion

Organizacion

Planificacion de la Calidad
Rolesy
responsabilidades

Lista de Disribucion

Especificaciones

6.6.1.1. Politicas de calidad
La Politica de Calidad que tiene ARQUITECTOS TR3S, se encuentran orientadas
a la busqueda de la mejora continua de la eficacia y del desempefio del Sistema

Integrado de Gestion comprometiéndose de acuerdo a sus certificaciones en:
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Politica de la Gestion de la Calidad

ARQUITECTOS TR3S prioriza la calidad de sus proyectos, pues como empresa
estamos comprometidos a desarrollar los proyectos siguiendo los lineamientos
establecidos a fin de satisfacer a nuestro cliente, aplicando nuestros estandares de

calidad y con ello logrando la mejora continua de los procesos.

Politica de Salud y Seguridad en el trabajo

ARQUITECTOS TR3S reconoce la importancia de proporcionar a todos los
empleados un ambiente de trabajo seguro y saludable, para ellos se velara por
mantener condiciones de salud y seguridad en el trabajo basados en un proceso de
mejora continua, controlando los riesgos laborales significativos, y fortaleciendo la

prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Politica de Gestion Ambiental

ARQUITECTOS TR3S es consciente que sus actividades tienen el potencial de
interactuar con el medio ambiente y tiene el objetivo de minimizar estas
interacciones mediante la integracion de consideraciones ambientales en todos los
aspectos del negocio, reconociendo la obligacion de cumplir con todas las leyes y

reglamento aplicables a la proteccion del medio ambiente.

6.6.1.2. Normatividad Aplicable

El presente Plan de Calidad se basa en el cumplimiento de ciertas leyes y normas

las mismas que detallamos a continuacion:

Reglamento Nacional de Edificaciones
Decreto Supremo N° 001-2010-VIVIENDA, Indice y la Estructura del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

Ley N° 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones
Ley N° 29898 que modifica y establece el Procedimiento de Habilitacion Urbana
de Oficio y complementa la Ley N° 29090
Decreto Supremo N° 008-2013-VIVIENDA, Reglamento de Licencias de

Habilitacion Urbana y Licencias de Edificacion
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e Decreto Supremo N° 019-2012-VIVIENDA, que modifica el Reglamento de
Licencias de Habilitacion Urbana y Licencias de Edificacion.

e Resolucion Viceministerial No. 003-2008-VMVU-VIVIENDA.

e Norma Técnica de Edificacion G.050 Seguridad durante la Construccion.

e Especificacion Normalizada para Acero al Carbono Estructural ASTM A36/A36M.

e  Decreto Supremo N° 025-2008-VIVIENDA, Reglamento de Revisores Urbanos

e Decreto Supremo N° 026-2008-VIVIENDA, Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica

e Resolucion  Viceministerial N° 001-2012-VIVIENDA/VMVU  Aprueban
Formularios y Formatos de los Reglamentos de la Ley N° 29090, Ley de
Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones.

e Ley N°30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial (Ver Capitulo IV Medidas
para facilitar la calificacion de proyectos de Habilitacion Urbana y de Edificacion,

y TERCERA disposicion complementaria derogatoria).

Asimismo considerando que nuestro proyecto estara ubicado en el Distrito de
Surco, dentro de nuestro Sistema Integrado para este proyecto especifico se han

implementado las siguientes normativas:

e Ordenanza N° 920-MML, Zonificacion de Usos de Suelo.

e Ordenanza N° 1012-MML, indice de Usos para la Ubicacién de Actividades
Urbanas del distrito de Surco.

e Ordenanza N° 1537-MML, Modificacion del indice de Usos para la Ubicacion de
Actividades Urbanas del distrito de Surco.

e Ordenanza N° 525-MML, Régimen de proteccion, conservacion, defensa y
mantenimiento de las Areas Verdes de Uso Publico ubicadas en Lima
Metropolitana.

e Ordenanza N°151-MM, Adecuaciéon Urbanistica y Arquitectonica de la
Edificaciones a los parametros establecidos para su uso por personas con

discapacidad.
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e Ordenanza N° 226-MM, Plano de Alturas de Edificaciones correspondiente a
Predios con frente a Ejes y Sectores Urbanos del distrito.

e Ordenanza N° 342-MM, Ordenanza que aprueba los parametros urbanisticos y
edificatorios y las condiciones generales de edificacion en el distrito de Surco.

e Ordenanza N° 348-MM, Ordenanza que regula la calidad de las actividades
comerciales, profesionales y de servicios en el distrito de Surco.

e Ordenanza N° 385-MM que modifica la Ordenanza N° 342-MM que aprueba los
Parametros Urbanisticos y Edificatorios y las Condiciones Generales de

Edificacion en el Distrito de Surco.

Es preciso mencionar que al contar también con un Sistema de Gestion OHSAS,
también se deben cumplir las normas de seguridad de SUNAFIL (Superintendencia

Nacional de Fiscalizacion Laboral), entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Ley N°29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783.
e Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo

6.6.1.3. Documentacion del Plan de Calidad

Para asegurar una correcta ejecucion del proyecto, es que se seguiran los
lineamiento con los que cuenta el sistema de gestion de la empresa, los mismos que
seran aplicados a cada una de las fases del proyecto, en cumplimiento con los
procedimientos existentes para cada uno de ellos cada uno de ellos con sus respectivos

formatos:

e P-001: Procedimiento de Control de Documentos.

e  P-002: Procedimiento de Control de Registros.

e P-003: Procedimiento de Identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos.

e P-004: Procedimiento de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos
Ambientales

e  P-005: Procedimiento de Investigacion de Incidentes.

e  P-006: Procedimientos de Auditorias Internas
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e P-007: Procedimientos de atencién de comunicaciones externas

e  P-008: Procedimientos de no conformidades, acciones correctivas y preventivas
e  P-009: Procedimiento de compras

e P-010: Procedimientos de elaboracion de estudios

e P-011: Procedimientos de Supervision

e P-012: Procedimiento de Servicio no conforme

e P-013: Procedimiento de Reclutamiento y seleccion de personal

e  P-014: Procedimiento de Capacitacion y Evaluacion de personal

e P-015: Procedimiento de Seguimiento y medicion de desempefio

6.6.1.4. Organizacion

De acuerdo al organigrama del proyecto, y trabajando en funcioén de nuestra politica
de calidad, hemos previsto contar con un area denominada Seguimiento y Control, la
misma estara a cargo del Jefe del Sistema Integrado de Gestién quien contara con un
equipo de trabajo formado por un Ing. de Gestion de Calidad asi como con el Ing.

SSOMA.

Estos profesionales con la finalidad de asegurar la calidad de los entregables asi
como de la gestidon, coordinaran con los jefes de las diferentes areas para asegurar que
cada uno asumo sus responsabilidades; formando ellos forman parte del Comité de

Seguimiento y Control de Calidad, el mismo que se detalla a continuacion:

Gestion : Project Manager

Seguimiento y Control : Jefe Sistema Integrado de Gestion
Ingenieria : Jefe de Ingenieria

Construccion : Jefe de Construccion
Adquisiciones : Jefe de Logistica

6.6.1.5. Rolesy Responsabilidades
Acorde a la organizacion presentada en el Plan de Calidad, a continuacion se

presenta un cuadro con los roles y responsabilidades de los involucrados:
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Tabla 23. Tabla de Roles y Responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Project Manager

v' Garantizar el entendimiento de los requisitos del cliente
dentro de la organizacion del proyecto.

v" Aprobar el Plan de Gestion de la Calidad

v’ Gestionar el proyecto para cumplir con los objetivos de
calidad

v" Revisar estandares de calidad y conocer los lineamientos
del Sistema Integrado de Gestion de la empresa

v" Revisar y validar los diferentes entregables antes de la
entrega final.

v’ Garantizar el cumplimiento de los contratos y subcontratos

v’ Revisar los resultados de auditorias internas y gestionar la
implementacion de medidas correctivas que permitan

cumplir con los estandares de calidad.

Jefe Sistema
Integrado de
Gestion

v" Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad

v Planificar y desarrollar auditorias internas como parte del
control de calidad, que deberan ser aprobadas por el
Gerente de Proyecto.

v’ Desarrollar plan medidas correctivas y/o preventivas en
funcidn a la planificacion de las auditorias.

v" Coordinar con los integrantes del Sistema de Gestion del

Proyecto como se estan llevando a cabo los procesos.

Ing. Gestion de la
Calidad

v" Revisar estandares de calidad y conocer los lineamientos
del Sistema Integrado de Gestion de la empresa

v' Garantizar la implementacion del Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto

v Gestionar procesos de mejora continua durante el
desarrollo de todo el proyecto en las diferentes etapas del
mismo.

v" Revisar constantemente que se cumplan con los estindares

de calidad previstos en el plan.
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Rol

Responsabilidad

Ing. SSOMA

v" Revisar estandares de calidad y conocer los lineamientos
del Sistema Integrado de Gestion de la empresa

v" Elaborar procedimientos de seguridad y programas de
mitigacion de aspectos ambientales significativos.

v' Implementar acciones preventivas relacionada con la
seguridad laborara y el sistema de gestion ambiental en

funcion a los lineamiento de la empresa.

Jefe de Ingenieria

v’ Revisar y aprobar la ingenieria de detalle que forma parte
del Expediente Definitivo

v" Garantizar el cumplimiento de los entregables en funcion a
los estandares previstos en el Plan de Calidad.

v" Coordinar con los Jefes de las areas el desarrollo de

cronogramas de ejecucion y prevision de costos.

Jefe de

Construccion

v' Planificar las fases de construccion, montaje y entrega para
un buen desarrollo del cronograma que cumpla con los
requerimientos de alcance, tiempo y costos previstos

v" Garantizar el cumplimiento de Cronograma de Ejecucion.

v" Cumplir con los planes de trabajo y mantener el control de
todos los procesos de las fases involucradas.

v" Verificar el cumplimiento de procedimientos de trabajo y
la implementacion de medidas correctivas.

v' Supervisar el desarrollo de ensayos que garanticen los

estandares de calidad.

Jefe de Logistica

v' Garantizar el cumplimiento de los proveedores,
considerando los estandares de calidad establecidos.

v Realizar el seguimiento a proveedores conforme se detalla
en Cronograma de Adquisiciones.

v' Elaborar una lista de proveedores, como medida preventiva
para cumplir con el cronograma.

v/ Revisar y aprobar las ordenes de servicios a los

proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Habiendo realizado la planificacion de la Gestion de Calidad, se procedié a la

elaboracion de la matriz de responsabilidades y de actividades que ayudaran a verificar

el cumplimiento de este proceso.

Tabla 24. MATRIZ RACI DE LA CALIDAD

Equipo de
Project te d te d i
Roles y responsabilidades rojec Geren.e ,e S ,? Jefaturas Calidad
Manager Ingenieria | Construccion
Elaboracion del Plan de A 1 I C R
Calidad del Proyecto
Elaboracion de Métricas de A C C I R
Calidad
Aprobacion de Plan de A 1 I I R.C
Calidad
Seguimiento y Control de A C C C R
Plan de Calidad
Revision de Plan de Calidad A I I I R

A: Accountable / R: Responsable / C: Controla / I: Informa

6.6.1.6. Lista de Distribucion

de Calidad del proyecto es la siguiente:

Considerando la organizacion del area de calidad, la lista de distribucion de Plan

Jefe Sistema Integrado de Gestion

Project Manager

Comité de Seguimiento y Control

Equipo de Proyecto
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6.6.1.7. Métricas
Las métricas de calidad del proyecto estableceran los criterios de aceptacion de los entregables del proyecto. Los parametros que

comprenden la métrica de la calidad del proyecto son las siguientes:

Tabla 25. METRICAS DE CALIDAD

Proceso Norma de Calidad Aplicable Meétrica de Calidad Actividad de Prevencion Frecuencia

Cemento Portland ASTM C150

Norma E-060 (RNC)

Construccion de . % cumplimiento de las Normas y Especificaciones Técnicas ) ) . ) _p .
. Especificaciones para concreto ASTM €33 L Tener espacios de trabajo y servicios asociados Al comenzar o finalizar cada actividad
Obras Civiles para Edificaciones

Reglamento Nacional de Edificaciones

Especificaciones Técnicas para Obras Civiles

Reglamento Nacional de Edificaciones

Instalaciones Codigo Nacional de Electricidad Protocolos de Calidad de las Instalaciones Contrar con los equipos para los procesos Al comenzar o finalizar cada actividad

Normas de Instalaciones Sanitarias 05-010

Especificaciones Técnicas del Proyecto
Acabados Protocolos de Calidad de los Acabados Contar con servicios de apoyo Al comenzar o finalizar cada actividad
Especificaciones Técnicas del Producto

Adquisiciones Materiales para edificaciones %de materiales no cumplen con Especificaciones Técnicas | Tener los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad Al comenzar o finalizar cada actividad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. METRICAS DE CALIDAD

Proceso Objetivo Meétrica Indicador Proceso involucrado Frecuencia
) . Asegurar la ejecucion de las I . N2 de pruebas de Construccidn de Obras L
Control de deterioro de obras civiles . . Dosificaciones de materiales . . o Diariamente
especificaciones técnicas en obra inspeccion Civiles
. . . . . ' . . . Pruebas de calidad y ) 5
Control de ambiente de instalaciones Confirmas las instalaciones Tipo de instalaciones Instalaciones Cada 100m

protocolos

Pruebas de calidad y

Control de ambiente de acabados Confirmar la fijacion de los acabados Fijacion de los acabados orotocolos Acabados Cuando sea necesario
Control de avance del proyecto Verificar el avance del proyecto Desviacion en el avance Earn Value Gestion del proyecto Quincenal
Cantidad frisztgrrzgr:?es segun Verificar el avance del proyecto Indice de perfomance en costos (CPI) VG / Costo Actual Gestion del proyecto Semanal

Instalaciones Verificar cantidad de entregables seg(in Indice de perfomance en cronograma (SPI)] VG / Valor Planificado Gestion del proyecto Semanal

cronograma
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6.6.1.8. Especificaciones Técnicas

Las especificaciones técnicas que permitiran cumplir con la calidad del proyecto se
encontraran detalladas en el Estudio Definitivo, donde acorde a los procedimientos este
incluird un capitulo donde se detallaran las caracteristicas de cada una de las actividades
acorde a las partidas detalladas en el presupuesto, incluidas las partidas del

equipamiento.

6.6.2. Aseguramiento de la Calidad

Conforme a los lineamientos planteados en nuestro SGC, el Aseguramiento de la
Calidad se llevara a cabo en todas las fases que comprende el proyecto, en funcion a los
procedimientos de inspeccion disefiado para cada uno de ellos, los cuales seran
complementados con registros de calidad a fin de dejar evidencia del cumplimiento del
control que se llevara a cabo para futuras lecciones aprendidas. De acuerdo al Sistema
de Gestién de Calidad de la empresa se cuenta con los siguientes procedimientos

aprobados que aseguraran la calidad de cada uno de los procesos:

Figura 57. Aseguramiento de la Calidad

CONTROL DE
DOCUMENTOS

AUDITORIAS DE REUNIONES CON
CALIDAD SUBCONTRATISTAS

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

CONTROL Y ANALISIS VERIFICACION DE
DE REGISTROS COMPRAS
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6.6.2.1. Control de Documentos
Para este proceso se ha previsto que el mismo se manejara considerando los

siguientes lineamientos:

a. Manejo de la documentacion
b. Elaboracion de documentacion
v Informes de inspeccion
v Registro de entrega de trabajo
v Cuadro de inspecciones y cuadro de ensayos
v Informes de visita del control de calidad general

Documentos Contractuales

e o

Distribucion Interna
Trazabilidad
Registros de Calidad

Registros de entrega de trabajo

= @ ™o

Confidencialidad de los documentos

6.6.2.2. Reuniones con Subcontratistas

Las reuniones con subcontratistas y las internas se realizardn en forma quincenal,
si es necesario se hara un llamado extraordinario al comité, siendo que en todas se
firmardn actas, las mismas que seran registradas y firmadas por todos los asistentes.
Esta acta contendra todos los acuerdos tomados y posteriormente se le entregara una
copia a cada uno de los presentes, ademas que se les remitira un correo con copia del

archivo adjunto.

6.6.2.3. Verificacion de Compras

Este procedimiento estara a cargo del Jefe de Adquisiciones, quien podra disponer
en cualquier momento del material que nos proporcionan los proveedores, al cual le
realizard la inspeccion de calidad correspondiente segin los procedimientos
estipulados, y posteriormente emitira un informe. De encontrarse alguna anomalia en el
material o que este no cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas, el area de
calidad comunicara de inmediato dicho suceso y se emitira una no conformidad, para

registrar las solicitudes de cambio que sean necesarias.
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6.6.2.4. Control y andlisis de registros

El area de calidad llevara el control de los registros emitidos por los responsables
de las actividades, el control de las inspecciones y ensayos que se acuerden. Con esta
informacion se haran andlisis del cumplimiento de los requerimientos de las partidas y
se estudiaran dichos datos en las reuniones de coordinacién semanales que se realicen

con la participacion de toda la jefatura de la obra.

6.6.2.5. Planificacion de auditorias

El equipo del area de calidad realizara auditorias internas mensuales para verificar
el cumplimiento de los procedimientos establecidos y correcto llenado de los diferentes
registros y formatos que se encuentren establecidos.

Las auditorias estaran lideradas por el Jefe del Sistema Integrado de Gestion (quien
a su vez es responsable del SIG en la empresa) y realizadas por un auditor interno de
ARQUITECTOS TR3S pero a la vez externo al proyecto.

Para este proyecto se ha previsto se realicen auditorias tanto del proyecto como del
producto, por tal motivo se auditaran las jefaturas de las siguientes areas: Jefe de

Ingenieria, Jefe de Construccion, Jefe de Logistica.

Tabla 27. Planificacion de Auditorias

Fase Areas auditadas Frecuencia N° C. Unitario

C. Total

Diseiio Integral

Project Manager

Jefe de Ingenieria Trimestral 1 500.00

500.00

Procura, Construccion y

Jefe de Proyecto

Jefe de Obras Civiles

Jefe de Control y Planeamiento
Jefe de Almacén Semestral / Cierre 2 500.00
Jefe de Contabilidad

Jefe de Administracion y Finanzas
Jefe de Procura

Acabados

1,000.00

Jefe de Almacén

. X Jefe de Contabilidad .
Equipamiento . ., . Semestral / Cierre 2 500.00
Jefe de Administracion y Finanzas

Jefe de Procura

1,000.00

Project Manager
Cierre Jefe de Proyecto Cierre 1 500.00
Jefe de Obras

500.00

COSTO TOTAL DE AUDITORIAS

3,000.00

En este punto es preciso sefialar que dentro del Cronograma General del Proyecto

se incluyen las fechas en que se llevaran a cabo dichas auditorias. Posterior a la
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auditoria el encargado emitira un informe con todas las no conformidades encontradas,
en el que debera proponer las medidas correctivas que se aplicaran, el mismo que sera
remitido al Project Manager como al Jefe del Sistema Integrado de Gestion

(Responsable del SIG).

6.6.3. Control de Calidad

El Control de la Calidad consiste en verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas del proyecto, de forma tal que se puedan tomar acciones
correctivas en forma oportuna cuando exista un producto no conforme.

Las métricas de calidad del proyecto estableceran los criterios de aceptacion de los
entregables del proyecto. Los parametros que comprenden la métrica de calidad del

proyecto son las siguientes:

e Control de calidad en el disefo

En esta fase, el control de calidad que aplicaremos es:

e Control documental: Plan de documentos y control de versiones.
e Verificacion del contenido e integridad mediante la supervision de este por

parte de otro ingeniero al que se le habra asignado esta tarea.

El control de calidad sobre los trabajos de Disefio, redaccion de la documentacion
técnica y obtencion de licencias, sera responsabilidad del Jefe de Ingenieria y el Project

Manager debera aceptar su validez.

e Control de calidad en la procura

Con la finalidad de contar con los materiales y subcontratistas de la mejor calidad,
estos son evaluados, y seleccionados, permanentemente, sobre la base que cumplan con
los requerimientos impuestos de acuerdo al Plan de Adquisiciones, es decir,
cumplimiento de plazos, condiciones economicas, calidad del servicio, seguridad en
obra y otros criterios que se consideren importantes, para ello el control de calidad se

determinara en funcion de las siguientes actividades:
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e Revisar y validad la seleccion y contratacion de los proveedores o
subcontratistas para el desarrollo del proyecto.

e Control documental: Revision de cotizaciones y contratacion de
proveedores que cumplan con los estandares solicitados.

e Supervision en la entrega de productos verificando se cumplan con los

estandares solicitados.

e Control de calidad en la construccion

En esta fase los entregables a controlar son:

e Obras preliminares

e Estructuras

e Arquitectura

o Instalaciones Eléctricas

o Instalaciones Sanitarias

e Sistema de Aire Acondicionado

e Sistema de Iluminacion de Fachada

Para verificar el cumplimiento de las exigencias bdasicas es necesario realizar
ensayos y pruebas sobre algunos productos, segun lo establecido en la reglamentacion
vigente. El plan de ensayos a realizar y la cantidad de los mismos est4 detallada en la
Especificaciones Técnicas que forman parte del Estudio Definitivo.

Los ensayos seran efectuados por un Laboratorio de Ensayos acreditado y
homologado para realizar los ensayos especificados. El coste de dichos ensayos ira a
cargo de cada uno de los subcontratistas a quien se adjudique la ejecucion de los trabajos
y les serd descontado de su facturacion. A continuacidon una sintesis de los principales

puntos a controlar en obras civiles:
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e Obras preliminares

La retirada del desbroce y el terreno natural hasta la cota que dicta la
documentacion técnica se hard a un botadero autorizado. Para comprobar este punto se
llevara un registro del ingreso y salida de camiones hacia los botaderos.

Para el relleno de materiales, este se hard por m?, y se comprobara su 6ptima
compactacion comparando su densidad con la que da el ensayo proctor modificado. Se
hara una comprobacion topografica de la planimetria e hitos, que deben ajustarse a los
descritos en la documentacion técnica.

Los movimientos de tierras se consideraran aceptables si los resultados de las
pruebas mencionadas se ajustan a los parametros que marcan la documentacion técnica
y las normativas que aplican. El responsable de realizar los ensayos es el Jefe de Obras

Civiles y el Jefe de Control y Planeamiento.

e Estructuras

Control topografico en planta y cota de las cimentaciones construidas para
comprobar que coinciden con las indicadas en la documentacion técnica, para ello se
tomara un lote de 5 probetas de hormigon fresco para su posterior rotura a compresion
simple seglin indican las normas indicadas. Las cimentaciones seran aceptadas si los
resultados de los ensayos y mediciones realizadas se ajustan a lo especificado en la

documentacion técnica.

Comprobacién del cumplimiento del Reglamento Nacional de Edificaciones,
comprobacion de las dimensiones y geometria de la estructura en general y de los
elementos estructurales en particular como son las estructuras metalicas. Inspeccion
visual de posibles dafios durante el proceso de transporte y montaje. Ficha del material
de cada lote de acero que se ha usado en la fabricacion de la estructura asi como el
certificado ISO 9001 de la empresa que fabrica y monta la estructura. Comprobacion
de las soldaduras mediante liquido penetrante en el 100% de las soldaduras. El
responsable de realizar los ensayos es el Jefe de Obras Civiles y el Jefe de Control y

Planeamiento.
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e Arquitectura

Comprobacion de que los materiales cumplan con las especificaciones técnicas
indicadas en el proyecto definitivo, asi como el estado de recepcion de estos a la obra
para detectar posibles dafios durante el transporte. Los trabajos de arquitectura seran
aceptados si se cumplen los todos los requisitos expuestos en este punto. El responsable

de realizar los ensayos es el Jefe de Obras Civiles y el Jefe de Control y Planeamiento.

e Instalaciones Sanitarias

Comprobacion de que los materiales cumplan con las especificaciones técnicas
indicadas en el proyecto definitivo, asi como el estado de recepcion de estos a la obra
para detectar posibles dafios durante el transporte. Las instalaciones sanitarias se
consideraran aceptadas si se utilizan los materiales con la calidad prevista asi como si
pasan las pruebas post instalacion. El responsable de realizar los ensayos es el Jefe de

Obras Civiles y el Jefe de Control y Planeamiento de su aceptacion.

e Instalaciones Eléctricas

Inspeccion visual de la instalacion, comprobando que se ajusta a la documentacion
técnica, esté bien instalada, ordenada y etiquetada de forma clara. Comprobacion del
cumplimiento del Codigo de Electricidad. La obtencion de la conformidad de pruebas
validara la instalacién. El responsable de realizar los ensayos es el Jefe de Instalaciones
y el Project Manager de su aceptacion.es el Jefe de Obras Civiles y el Jefe de Control y

Planeamiento de su aceptacion.

e Sistema de Aire Acondicionado / [luminacion de Fachada

Inspeccién visual de la instalacion, comprobando que se ajusta a la documentacion
técnica, esté bien instalada, ordenada y cumpla con los requisitos solicitados de las
especificaciones técnicas del Proyecto Definitivo. En el caso de la iluminacion de la
fachada se verificara que este no contamine el ambiente acorde al objetivo de calidad
asimismo se instalen los contadores eléctricos que tengan una vida til de 50000 horas.

El responsable de realizar los ensayos es el Jefe de Construccion.
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6.6.3.1. Plan de Pruebasy mediciones

Dentro del desarrollo del plan de calidad se ha previsto un Plan de Pruebas y
Mediciones, el mismo que se ejecutard en conformidad a las métricas de calidad
determinadas para cada una de las fases del proyecto, para ello se deberan cumplir con
los protocolos de prueba estipulados y estos se ejecutaran a cada uno de los procesos
que lo requiera, o en su defecto que el Ing. de Control de Calidad lo solicite.

El presente plan define en cada uno de los protocolos los procesos a seguir para
cumplir con los estandares de calidad, los mismos que han sido determinados como
parte del control de calidad, siendo que es el Comité de Seguimiento quien tendra a su

cargo la validacion de estas pruebas.

6.6.3.2. Control de No Conformidades
Las NO CONFORMIDADES que resulten de los diferentes procesos, seran

tratados de acuerdo al procedimiento respectivo, siendo los pasos a seguir los siguientes:

e Detectar ¢ identificar la no conformidad en el proceso.

e Identificar la causa que provocd dicha no conformidad, para ello el Ing.de
Gestion de la Calidad y las personas involucradas en el proceso seran los
responsables de determinar las causas que provocaron la no conformidad.

e Implementar medidas correctivas y preventivas para evitar que se repita la no
conformidad.

e Llevar un registro de las no conformidades y sus respectivas medidas

correctivas, a fin de que la misma sea analizada por el responsable.

6.6.3.3. Plan de proceso de mejora continua

Como resultado de las actividades de aseguramiento de la calidad se identificaran
oportunidades para mejorar cada uno de los procesos del proyecto, este plan debera ser
desarrollado por el equipo de auditoria interna, posterior a la actividad realizada, siendo
que el mismo sera revisado por el Comité de Seguimiento quien finalmente dara su

aprobacion.

Los procesos y subprocesos que se deben tener en cuenta durante la elaboracién del

plan de mejoras sin ser limitativos seran los siguientes: Ingenieria, Procura,
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Construccion, Equipamiento y Gestion. Este plan servira de ayuda para llevar un
registro de las lecciones aprendidas considerando que ARQUITECTOS TR3S quiere

Incursionar en este nuevo rubro en la construccion.

6.7. Gestion de Recursos Humanos

6.7.1. Objetivo
El objetivo del siguiente plan subsidiario es definir las competencias necesarias
para cada miembro del equipo del proyecto y describir sus funciones y

responsabilidades estableciendo la relacion que hay entre ellos.

6.7.2. Documentos del plan de gestion
Para poder realizar la gestion del presente plan subsidiarios haremos uso de la

siguiente documentacion:

v Organigrama del proyecto.
v Matriz de roles y responsabilidades

v Matriz de asignacion de responsabilidades

6.7.3. Organigrama del Proyecto
Establecido los recursos tanto del Equipo del Proyecto como el Equipo de

Ejecucion y Supervision, se ha elaborado un organigrama para el proyecto.

El organigrama que se presenta para el desarrollo del presente proyecto, tiene como
base el organigrama de la empresa, el mismo que ha sido aprobado por la Gerencia
General, para ello se ha determinado un Project Manager, en quien recae toda la
responsabilidad del cumplimiento del proyecto, a continuaciébn se presente el

organigrama:
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Figura 58. Organigrama del Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al organigrama planteado y para cubrir las necesidades del proyecto
respecto a los recursos humanos se destind que el personal clave que formara parte del

proyecto, se requerira en el siguiente periodo.
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Tabla 28. Inicio y Fin de los Recursos

Project Manager mar 05/01/16 | mié 04/01/17
Asistente de Adm. y Finanzas mar 05/01/16 | vie 30/12/16
Jefe de Ingenieria vie 26/02/16 lun 11/04/16
Jefe de Construccion mar 05/01/16 | vie 30/12/16
Jefe de Logistica jue 03/03/16 mi¢ 30/11/16
Jefe Sistema Integrado de Gestion | jue 03/03/16 lun 19/12/16

Asimismo en cuanto al personal operativo se ha previsto se requiere de los
siguientes recursos:

Tabla 29. Horas totales de los recursos

Nombre Trabajo restante

Project Manager 612 horas
Gerente de Ingenieria 30 horas
Gerente de Construccion 508 horas
Gerente de Adquisiciones 420 horas
Jefe de Recursos Humanos 1,240 horas
Jefe Sistema Integrado de Gestidn 500 horas
Jefe de Ingenieria 276 horas
Arquitecto Senior 1,121.6 horas
Asistente Arquitecto 1,798 horas
Ing. Estructuras Senior 970 horas
Ing. Asistente 1,248 horas
Ing. Sanitario Senior 158 horas
Ing. Electricista Senior 351.2 horas
Especialista de Equipamiento 0 horas
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Jefe de Planeamiento
Jefe de ObrasCiviles 1
Jefe de ObrasCiviles 2
Ing. Calidad

Ing. Seguridad
Supervisor Civil
Supervisor Mecanico
Supervisor Estructuras
Supervisor Electrico
Supervisor Sanitario
Operario Civil
OperarioEstructuras
OperarioMecanico
OperarioElectrico
OperarioSanitario
Ayudante

Dibujantes

Ing. Mecanico Senior

Jefe de Acabados

Supervisor de Arquitectura

Operario de Arquitectura

Jefe de Adquisiciones

496 horas
2,924 horas
5,504 horas
0 horas

48 horas
2,608 horas
916 horas
1,104 horas
990.4 horas
880 horas
35,296 horas
5,920 horas
64 horas
9,328 horas
6,224 horas
123,200 horas
6,920 horas
442 horas
2,371.6 horas
2,480 horas
19,920 horas
386 horas



Figura 59. Histograma de utilizacion de recursos
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Fuente: Elaboracion propia

6.7.4. Rolesy responsabilidades
Considerando el organigrama presentado para el proyecto a continuaciéon se

describen los roles y responsabilidades de cada uno de los involucrados:

v" Comité Directivo
Es el responsable de la autorizacion de los cambios, que se puedan generar en el
proyecto, estd conformado por representantes tanto de ARQUITECTOS TR3S como
por representantes del cliente, siendo que para el primero se encuentran el Gerente
General, Project Manager, Jefe Sistema Integrado de Gestion, para el caso de CSL
tenemos al Gerente General, Gerente Comercial quien hara las veces de Sponsor, al Jefe

de Ingenieria quien a su vez sera el Supervisor por parte de CSL.

v' Project Manager
Es el responsable de liderar la administracion del proyecto y su ejecucion
desarrollando tanto la planificaciéon como el control y la coordinacion del proyecto,

mediante la aplicacion de herramientas y técnicas de gestion a fin de lograr que se
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cumpla con la triple restriccion, debiendo mencionar que es el responsable de los

resultados del proyecto y de la aceptacion del producto por parte del cliente.

v Asistente de Administracion y Finanzas
Es el responsable de asegurar la transparencia en las adjudicaciones y
almacenamiento de las compras realizadas durante todo el desarrollo del proyecto,
asimismo evaluard y aprobara presupuestos, dependiendo directamente del Project

Manager a quien reportara los flujos de caja y estado del presupuesto.

v’ Asistente de Recursos Humanos
Es el responsable de la contratacion de todo los recursos humanos que formaran
parte del proyecto en cumplimiento a la relacion de recursos entregada por los diferentes
gerentes de las otras areas, que garanticen el cumplimiento del proyecto en el tiempo y
costo previsto, dependiendo directamente del Project Manager a quien reportard los

flujos de caja y estado del presupuesto

v Jefe de Ingenieria
Es el responsable de supervisar el disefio del proyecto, en coordinacién con el
equipo de trabajo formado por un grupo multidisciplinario. Es el responsable por el
cumplimiento de los requerimientos segun especificaciones técnicas y/o modificaciones

solicitadas por el cliente.

v Jefe de Construccion
Es el responsable de la ejecucion de la construccion del proyecto acorde a los
disefios y las especificaciones técnicas, asegurando el cumplimiento del cronograma de
obra detallado por partidas para que se desarrollen en el tiempo indicado; de ser
necesarias modificaciones este las debe revisar y aprobar para su ejecucion. Debiendo
coordinar las mismas con el representante del cliente a fin de que sean consideradas
como parte de la variacion del alcance. Asimismo tendra a su cargo el desarrollo de

pruebas en las instalaciones sanitarias, eléctricas, equipos y maquinarias.
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v’ Jefe de Logistica
Es el responsable de realizar el seguimiento y control de las diferentes actividades
de procura que forman parte del proyecto, asi como de aprobar la subcontratacion de

proveedores que permitan cumplir con la triple restriccion del proyecto.

v Asistente de Logistica
El encargado de realizar el comparativo para la seleccion de proveedores con el
objetivo de adquirir materiales, equipos y herramientas, emite las 6rdenes de compra y
tramita las facturas. Maneja el personal contratado para el mantenimiento de las

instalaciones y de la mensajeria interna y externa que se genere en el proyecto.

v' Técnico en almacén y abastecimiento
Es el responsable de gestionar el flujo de atencion de los materiales para el proceso
constructivo, realizar un control periddico de los recursos de almacén, mantener stocks
minimos que permitan continuar el proceso constructivo evitando demoras en los
trabajos programadas. Asimismo deberd comprobar con mediciones directas los
metrados de las obras y las cantidades de equipos suministrados, y los porcentajes de

avance de las mismas.

v' Jefe de Sistema Integrado de Gestion
Es el responsable de asegurar la gestion de la calidad, forma parte del Sistema
Integrado de Gestion de la empresa. Se encarga de mantener los parametros
establecidos, ademas de mantener informado de sus alcances al Project Manager. Es
quien debe coordinar, desarrollar y dirigir estrategias relativas a las politicas de calidad
establecidas en la empresa, y se encargara de elaborar el plan de aseguramiento de

calidad del proyecto.

v" Ingeniero de Gestion de Calidad
Es el responsable de asegurar el cumplimiento de las especificaciones relativas al
disefio, asimismo el de realizar todas las actividades requeridas en el plan de calidad
conjuntamente con el Jefe de Calidad. Debe verificar que no se acepten materiales y
equipos defectuosos, pudiendo ordenar su inmediata reparacion y si esta no fuera

posible exigir un reemplazo a fin de cumplir con las especificaciones técnicas. Debe de
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precisar las no conformidades de existir, y proponer las medidas correctivas a

implementar como accion inmediata.

v' Ingeniero SSOMA

Es el responsable de verificar en todo momento la eficacia del reglamento de obra
y normas de seguridad, debiéndose asegurar de no ejecutar operaciones o trabajos que
resulten peligrosos para las personas, adoptando para ello todas las medidas de
seguridad aconsejables y necesarias. Si algiin trabajador se rehtisa a cumplir con las
normas de seguridad tiene la autoridad para retirarlo de obra. Tiene a su cargo la
presentacion de informes sobre accidentes y hechos que determinan o puedan
determinar perjuicios a terceros y/o las propiedades, indicando en los mismos la

evaluacion de los dafos que se han producido.

6.7.5. Matriz RACI (asignacion de responsabilidades)
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Tabla 30. Matriz RACI
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6.8. Gestion de las Comunicaciones

6.8.1. Objetivo

El objetivo del siguiente capitulo es crear una comunicacion eficaz entre los
diferentes interesados considerando diferentes antecedentes, diferentes niveles de
experiencia y diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta o influye en la

ejecucion y resultado del proyecto.

6.8.2. Descripcion de las comunicaciones
Durante todo el Desarrollo del proyecto se van a llevar comunicaciones de todo
tipo y todo nivel, pero se va hacer una diferenciacion entre la forma de comunicacion

con el cliente y el equipo interno de proyecto tal como se observa en la tablal.

Dentro de la empresa ARQ3 siempre ha existido una informalidad con respecto a
las reuniones con el cliente, donde no se finalizaba con Actas de reunién y esto ha
ocurrido en proyectos anteriores, pero ahora se estd trabajando en mejorar ello con el

plan de comunicaciones.
La comunicacion predominante va ser formal tal mediante presentaciones y
reuniones ¢ incluir actas de reunion, informes de seguimiento, informes de cambio,

contratos, memorandos, encuestas, etc.

Pero también se va utilizar la comunicacion informal como por ejemplo llamadas

telefonicas, correos formato electronico, whatsapp, Skype.
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TIPO

Cliente

Empresa Ejecutora

Tabla 31. DESCRIPCION DE LAS COMUNICACIONES

INTERESADO

Gerente General de ARQ3
Jefe de Proyectos
Jefe de Gestion de Calidad
Jefe de Ingenieria
Jefe de Construccion
Jefe de Logistica
Jefe de SSOMA
Trabajadores de ARQ3
Gerente General CSL

Gerente Comercial CSL

Jefe de Ingenieria CSL

Proveedor de mobiliarios de
Oficina
Proveedor de exhibicion de
productos ceramicos
Proveedor de iluminacion
automatizada

Municipalidad de Santiago de

Surco
Vecinos

Sindicato de Construccion Civil

ROL EN EL

PROYECTO

Equipo de Proyecto

Alto

Abastecedor

Involucrados

6.8.3. Plan de gestion de comunicaciones

DESCRIPCION DE LA
COMUNICACION

Se propiciara la comunicacion tipo
interactiva que facilita la
comunicacion directa entre los
miembros del equipo y push, este
ultimo se enviara a receptores
especificos dentro de la organizacion y
se van incluir cartas, memorandos,
informes, correos electronicos, faxes,
correos de voz, comunicados internos.
Se predominara la comunicacion
formal tanto verbal como escrita por
ejemplo (Presentaciones, reuniones,
Acta de constitucion, informes de
seguimiento, control de incidencias,
contratos, memorandos, encuestas,
etc.)

Inicialmente la comunicacion sera tipo
informal oral/escrita mediante
llamadas telefonicas, correos
electronicos, luego de esta etapa se
tienen que hacer los documentos
formales.

Aqui se tiene programado reuniones
con los representantes de los vecinos,
distribucion de boletines de
informacion acerca del proyecto.

Para la comunicacién con el todos los integrante del entorno del proyecto se ha

disefiado el presente plan de comunicaciones, donde se describe la forma como se van

a gestionar las comunicaciones, entre quienes se dara el sistema de comunicacion, el

método a emplear, la frecuencia y el responsable, tal como se observa en la tabla 2.
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QUE COMUNICAR

Entrega de proyecto
con Ingenieria de
detalle

Horarios, Accesos,
tipo de obra, duracion

Informe de
seguimiento

Disefio y planificacion
de la obra
subcontratada

Cronograma de
entrega

Planes de Gestion

A QUIEN

Municipalidad de
Santiago de Surco

Vecinos

Comité ejecutivo

Supervisor de CSL

Proveedores

Equipo de Gestion
del proyecto y
equipo de ejecucion
del proyecto
Supervisor de CSL,
Sponsor del
proyecto

Tabla 32. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PORQUE
Proporcionar la informacion
de los planos de la
construccion e ingenieria de
detalle para la obtencion de la
licencia de obra.

Informar a los vecinos en alto
nivel algunas caracteristicas
de la obra.

Mantener informado sobre
los cambios realizados y su
aprobacion si procede.

Mantener informado sobre la
evolucion del proyecto

Mantener informado sobre la
evolucion del proyecto

Definir las caracteristicas de
los servicios a subcontratar.

Coordinar la ejecucion del
proyecto.

Mantener informado el
estado del proyecto

METODO DE
COMUNICACION

En formato digital CD e
impresa mediante formato
propio de la municipalidad de
Santiago de Surco.

Reuniones

Reuniones y Acta de reunion
enviada por correo electrénico.

Reuniones y minuta de reunion
enviada por correo electronico.

Documento enviado via correo
electronico.

Reuniones y acta de reunion.

Reuniones de equipo de
proyecto, informes,
procedimiento de gestion.

Informas de seguimiento,
reuniones oficiales
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FRECUENCIA

Cuando sea
necesario

Bi-Mensual

Cuando sea
necesario

Semanal

Mensual

Quincenal

Reuniones diarias
al inicio y luego
quincenales.

Mensual

RESPONSABLE

Jefe de Ingenieria

Jefe de obras
cuadrilla 1

Project Manager

Project Manager

Project Manager

Jefe de Logistica

Project Manager

Project Manager



QUE COMUNICAR

Cronograma del
proyecto

Presupuesto

Alcance

Alcance y Cronograma
actualizado

Estado del proyecto,
solicitudes de cambio,
costos del proyecto

Requerimiento de
compras de productos
y servicios

Politicas y
Procedimientos de
Calidad

A QUIEN
Equipo de ejecucion
del proyecto, Equipo

de gestion del
proyecto,
Proveedores.

Supervisor de CSL,
Equipo de Proyecto

Equipo de Gestion
del proyecto.
Equipo de Gestion
del proyecto,
Supervisores de
movimiento de
tierras,
Construccion,
Project Manager,
Jefe de Control, Jefe
de Calidad.

Sponsor del
proyecto

proveedores de
ARQ3

Operarios y
proveedores

PORQUE

Planificar los trabajos

Informar sobre las
necesidades y proyecciones
de gasto

Control y seguimiento del
proyecto

Control y seguimiento del
proyecto
Lograr mantener el apoyo y
recibir los recursos
necesarios.

Coordinar la adquisicion de
los recursos para el proyecto

Transmitir procedimientos y
estandares de trabajo del
ejecutor de proyecto

METODO DE
COMUNICACION

Presentacion del Diagrama de
Gantt, cronogramas impresos,
hojas de calculo.
Reuniones de equipo de
proyecto, y entrega de
documentos referidos al
presupuesto.

Informes de progreso y
seguimiento en reuniones con el
equipo de Gestion.

Informes de progreso y
seguimiento en reuniones con el
equipo de Gestion.

formal-escrito: Informes de
progreso y actas de reunion.
Informal- verbal: llamadas
telefonicas, correos
electronicos.

Formal- Escrita: Ordenes de
compra, cotizaciones y
presupuesto.

Reuniones de formacién y
preparacion
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FRECUENCIA

Quincenal

Quincenal y/o
Mensual

Quincenal

Quincenal al
equipo de Gestion
de proyectos y
semanal a los
demas.

Quincenal

Durante el
periodo de
compras del
cronograma.
Reuniones de
induccion antes
de iniciar los
trabajos

RESPONSABLE

Project Manager

Project Manager

Jefe de
Construccion

Jefe de
Construccion

Project Manager

Asistente de
Logistica

Jefe de Logistica



QUE COMUNICAR

Procedimientos de
Seguridad

Aspectos de Seguridad
y Medio Ambiente

Ingenieria de Detalle y
Disefios

Resultado de
auditorias: Acciones
correctivas/preventivas

Control de calidad del

proyecto

Solicitudes de cambio

Validacion de Alcance

Estado de los riesgos
del proyecto

A QUIEN

Operarios y
proveedores
Jefe de Operaciones,
supervisor de
movimiento tierras,
construccion.
Jefe de proyectos,
jefe de operaciones,
jefe de calidad

Jefe de Proyecto,
Sponsor de proyecto
Gerente de
Operaciones, Jefe de
Operaciones, jefe de
calidad, Jefe de
Ingenieria.

Interesado Interno
y/o Externo

Jefe de proyecto,
jefe de control del
proyecto
Gerente de
Operaciones, Jefe de
Operaciones, Jefe de
Calidad, Jefe de
Ingenieria

PORQUE
Transmitir procedimientos de
seguridad, evitar accidentes
Mantener controlado, sistema
de gestion ambiental y

seguridad.

Ejecutar los trabajos segun
los planes.

Tomar decisiones de cambio

Seguimiento de los requisitos
del cliente

Requerir aprobacion de
cambios

Seguir, controlar el proyecto

Evaluar medidas
correctivas/preventivas

METODO DE
COMUNICACION

Reuniones de formacion y
preparacion

Reuniones de coordinacion,
folletos, reportes, planes.

Planos, paquetes, documentos
de disefio, etc.

Reuniones

Reportes e informes de calidad

Escrito a través de informes o
solicitudes

Informes de seguimiento

Informes de analisis de riesgos
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Reuniones de
induccion antes
de iniciar los
trabajos

Quincenal
Semanal ( durante
la etapa de
diseo)

Quincenal

Quincenal

Mensual

Quincenal (fase
de construccion).

Semanal (Fase de
Equipamiento).

Quincenal

RESPONSABLE

Jefe de Seguridad
y Medio
Ambiente

Jefe de Seguridad
y Medio
Ambiente

Jefe de ingenieria.

Auditor/ Jefe de
Gestion de la
calidad, Jefe

SSOMA.

Jefe de Calidad
Comité de
Gestion del

Cambio.

Jefe de
Construccion

Director de
Proyecto



QUE COMUNICAR

Resultados de
Protocolo de Pruebas

Inicio y termino de
Equipamiento

Cierre del Proyecto

A QUIEN
Gerente de
Operaciones, Jefe de
Ingenieria, Jefe de
Calidad, Director de
proyecto
Director de
Proyecto, Jefe de
construccion.
Gerente de
Ingenieria CSL,
Ejecutivos de CSL.
Gerente de
Operaciones, Jefe de
Proyectos, Jefe de
Ingenieria, Jefe de
Construccion.

PORQUE

Validar resultados
parcialmente

Para control y seguimiento de
hitos

Dar por culminado el
proyecto

METODO DE
COMUNICACION

Informes de Protocolos de
Pruebas

Correo electronico y/o informe
de progreso

Escrita: Informes de cierre de
proyecto

Oral: Reuniones de cierre.
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FRECUENCIA RESPONSABLE

Conforme se
vayan probando
los equipos
Semanal (durante
la fase de
montaje)

Supervisor de
Montaje

Supervisor de
Montaje

reuniones diarias
(al final del
proyecto)

Director de
Proyecto



6.8.4. Reuniones

Durante el proyecto se van realizar actividades para realizar la gestion de las
comunicacion durante la etapa de ejecucion del proyecto y se van a realizar reuniones
durante todo el proyecto para controlar las comunicaciones, donde se van actualizar
finalmente informacién de desempefio del trabajo, solicitudes de cambio,
actualizaciones al plan de direccion del proyecto, actualizaciones a los activos de los

procesos de la organizacion.

Tabla 33. Plan de Reuniones

REUNIONES 3JETIVOS DE REUNION SPONSIBLE

n reuniones entre los miembros del equipo de
yyecto con los jefes de operaciones y el Director
Proyecto para el seguimiento del alcance y
iificar el cumplimiento del cronograma.

1 responsable de la reunion sera
jefe de operaciones y el envio de
la minuta.

Semanales Internas

tomaran las medidas necesarias para solucionar
»blemas que pudiesen surgir durante la fase de
cucion del proyecto.

n reuniones entre el equipo de gestion del
yyecto para seguimiento y control, dependiendo
_caso se puede incluir a los proveedores,

eresados, etc.
jefe de control de proyecto sera

-esponsable de convocar a la

Renuniones Quincenales i . ) la si . 1 del mion y al finalizar se redactara
as reuniones se revisara la situacion actual de Acta de reunion como se

yyecto, avance, cumpli.miento dﬁ: presupuesto, serva en el formato 1.15.
att de proyecto, previsiones estimadas para

alizar actividades y se tomarian acuerdos y tareas

las areas de atencion asignando responsables y

1zos de termino, con lo cual se determinaran las

‘tas para la siguiente reunion.

n reuniones sostenidas para informar a nuestro
ente CSL y a los ejecutivos de ARQ3 sobre el

ado del proyecto. Director de Proyecto es el
ponsable de convocar y llevar a
Reuniones Mensuales de estas reuniones se tratan temas como: progreso y >0 esta reunion al finalizar se
Seguimiento sviaciones del proyecto, requerimientos :senta el informe de progreso del
cionales de recursos, acciones preventivas y yyecto de acuerdo al formato
rectivas. 6.

mbién en esta reunion se coordina el cierre del
yyecto.
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6.8.5. Formato de Acta de reunién

Figura 60. Formato de Acta de Reunion

ACTA DE REUNION DE REVISION DEL PROYECTO

*
‘:_' BAN LORENZO

LUGAR: FECHAHORA:
Participantes:
Nombres v Apellidos Cargo
Agenda a Tratar
D Asunto Duracion Responsable
1
2
03
Situacion Actual del Proyecto
m Descripeion
1
2
3
Avance
%
Gantt Chart — Avance de Proyecto
Acuerdos ¥ Tareas
N Areas Areas v tareas Responsahble Fecha de termino
1 Aleance
2 Tismpo
3 Costos
4 Calidad
5 Recursos Humanos
6 Comunicacionss
7 Fizszos
3 Adquizicionss
g Interesados
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6.8.6. Formato de Informe de progreso del proyecto

Figura 61. Formato de Informe de Progreso

‘::" SAN LORENZO
INFORME DE PROGRESO DEL PROYECTO

FechaHora: LUGAE:

N documento

Codigo Proyecto

Provecto

Doc. Referencia

Eesumen de la situacion Actual

Progreso del proyecto desde la ultima reunion

Objetivos Desiciones Tomadas Sinacion

Hitos Alcanzados

Hitos Detalle Fecha de Termino

Entregables Aceptados

Entregables Aceptados Documentos de Conformidad
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Cambios v Ampliaciones

Areas

Cambios

Ampliaciones

Implicacion en el
Plan

Alcance

Tiempo

Costos

o | a | | =

Calidad

Recursos Humanos

Comunicaciones

—a e [Ln

Fiesgos

Adquisiciones

=R

Interesados

Riesgos planificados en zona Media v Alia

Descripecion del Riesgo

Situacion

Nuevos Riesgos identificados

Descripcion del Riesgo

Probabilidad

Prioridad
de Accion
al Riesgo

Impacto

Responsible

Satisfaccion del Cliente/Usuario

Satisfaccion

169




Situacion de los Entregahbles

Entregahles No Iniciado En Proceso Realizado
Costos Adicionales
Concepto Costo Adicional Justificacion Accion Correctiva

Analisis de valor Ganado

EV

PV

AC

Cost variance CV=EW-AC

Cost Perffomance index (CPI)

Cost Variance Percentage
CWP=CV/EV

Estimate at completition
EACc=AC+(BAC-EV)

PTPT( Project planned time)

BAC

Schedule Wariance SV=EV-PV

Schedule Performance Index
SPI=EV/IPV

Schedule Variance Percentage
(SPV) SPW=3V/PV

Estimate at completition
EACt=PTPT/SPI
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CURVA § (EV/ACYPY)

Analizis Curva 8

Elaborado Por

Firma

Fecha de Emision

Fuente: Elaboracion propia.
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6.9. Gestion de Riesgos

6.9.1. Objetivo
El objetivo de este plan de gestion es la determinacion de los lineamientos para la
identificacion del plan de respuestas, seguimiento y control de los riesgos a lo largo de

la vida del proyecto.

6.9.2. Plan de gestion de riesgos
Para la identificacion de riesgos se ha tenido principal atencion en dos de los

requisitos de mayor impacto en la satisfaccion de nuestro cliente:

1. Cumplir con los 365 dias calendarios de duracién del proyecto que, por tratarse
de un Centro de Distribucion y Exhibicion, espera ver su rentabilidad lo antes

posible

2. Instalar un sistema de iluminaciéon automatizada en la fachada integre la
arquitectura, el arte y la tecnologia, de manera tal que genere un impacto
positivo en los futuros clientes y ,por lo tanto, genere mas ventas, sin olvidar
las especificaciones técnicas que logren reducirla contaminacién luminica y un

considerable ahorro de energia.

6.9.3. Identificacion de riesgos

La metodologia empleada para identificar los riesgos ha comenzado con reuniones
del equipo de proyecto de Arquitectos TR3S con los involucrados en el proyecto de
CSL, a continuacion se ha elaborado un RBS, seguida de una matriz de probabilidad e

impacto y un plan de respuesta para los principales riesgos.
El principal responsable de gestionar los riesgos identificados sera el PM asignado

de Arquitectos TR3S, quien coordinara efectivamente con los especialistas

involucrados en cada fase del proyecto.
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Con respecto al cronograma del proyecto, se realizaran reuniones quincenales de

seguimiento y control, poniendo énfasis en la ruta critica del mismo. El PM asignado,

sera el responsable de elaborar los informes respectivos después de cada reunion y

comunicar los puntos relevantes a los principales involucrados.

A continuacion se detalla el catalogo de riesgos del proyecto:

A N N RN <

\

Terreno entregado para la obra no saneado conforme a lo acordado.
Incumplimiento del plazo para la obtencion de la licencia de obra.

Cambios de requerimientos de la Municipalidad para la aprobacion del
proyecto.

Constantes supervisiones y paralizaciones de obra parte de la Municipalidad
competente.

Robos del material adquirido para la obra.

Incompatibilidad en los diferentes equipos de trabajo en el disefio.
Paralizaciones de obra por continuas negociaciones con el Sindicato de
Construccion Civil.

Paralizaciones de obra por problemas con los vecinos.

Variacion en los precios de los materiales.

Variacion en las tasas de cambio.

Producto importado (mobiliario) con especificaciones distintas a las esperadas
para su instalacion.

Paralizaciones de obra por causas naturales (temblores, lluvias)

Paralizaciones de obra por error humano (incendios, inundaciones)

En base al catalogo de riesgos identificados para este tipo de proyectos, detallamos

los riesgos que nos generan mayor incertidumbre en este proyecto en particular:

Falla del producto de luces led en la manipulacion del sistema iluminacion
automatizada.

Incumplimiento del plazo para la obtencion de la licencia de obra.

Constantes supervisiones y paralizaciones de obra parte de la Municipalidad

competente.
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v' Paralizaciones de obra por continuas negociaciones con el Sindicato de
Construccion Civil.

Paralizaciones de obra por problemas con los vecinos.

Variacion en los precios de los materiales.

Variacion en las tasas de cambio.

ASEENEE NN

Producto importado (mobiliario) con especificaciones distintas a las esperadas

para su instalacion.

Con la finalidad de analizar los riesgos de manera eficiente, se procede a

categorizarlos y presentarlos en la siguiente RBS:
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Figura 62. RBS

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS (RBS)

ALTE HEESGD aneas del Progecta con mayar Grado de Riesge

Fecha : 01 /03/2015

REQUERIMIENTOS f

TECNOLOGIA 5UB CONTRAIA RECURSOS

Falla del producto de cto importado con Incompatibilidad de los
luces led en la pecificaciones distintas : de
iluminacion de fachada a las esperadas

REGULACIONES

Incumphmiento del plazo
en la oblenc

de obra por la entidad
competente

MERCADO

Variacion en ¢l preci
estructuras meta

Variacion en la tasa de
cambio

CLIENTES

Entregables no revisados
de acuerdo al
Cronograma

STAKEHOLDERS

Continuas negoci
con Sindicato de
Canstruccion Civil

Paralizacion de obra por
problemas con vecinos

homensature

6.9.4. Categorizacion de Riesgos
Del RBS, podremos identificar los riesgos por Codigo, Categoria y Responsable, y

podremos, a su vez, podremos identificar sus Causas y Efectos
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RIESGOS TECNICOS

Tabla 34. Categorizacion de los Riesgos

Requerimientos / Tecnologia

Falla del producto de luces led en iluminacion de

Inexperiencia en la manipulacién del sistema de

Retraso del Cronograma. Aumento de Gastos. Baja Satisfaccion del

RO1 |Interno PM, Gte. Ingenieria y Gte. Adquisiciones |. S .
fachada 8 v q iluminacién de fachadas Cliente
RIESGOS EXTERNOS
Sub Contrata
Producto (mobiliario) importado con Inexperiencia en la importacién de mobiliario
R0O2 |Externo . ( N ) )A P PM, Gte. Ingenieria y Gte. Adquisiciones pA ) P! L. Retraso de Cronograma. Aumento de Gastos
especificaciones distintas a las esperadas especifico para productos ceramicos
Incumplimientos de los requerimientos de la sub
RO3 |Externo contrart)a a PM, Gte. Ingenieria y Gte. Adquisiciones |Mala coordinacién con proveedores Poca fiabilidad del producto entregado. Baja calidad de entregables
Regulaciones
. I o Burocracia y falta de coordinacién en la
RO4 |Externo [Incumplimiento por parte de la Municipalidad PM vy Gte. Ingenieria L L Retraso del Cronograma. Aumento de Gastos
Municipalidad para la revisiéon de documentos
Mercado
RO6 |Externo [Variacion del precio del acero PM y Gte. Adquisiciones Intensa demanda del mercado chino Aumento de gastos en insumos. Disminucién de la rentabilidad
RO7 |Externo [Variacién de las tasas de cambio PM y Gte. Adquisiciones Potencial devaluacién de la moneda Disminucion de la rentabilidad
Cliente
L, . L. Jefe de Proyectos de CSL con insuficiente Demora en la aprobacién de entregables. Retraso en el
RO8 |Externo |Demora e la revisiény conformidad de entregables [PM y Gte. Ingenieria L . .
experiencia. cronograma. Conflictos con el Cliente
Stakeholders
Paralizacion de obra por negociaciones con L, Continuas negociaciones con Sindicato de Retraso en el cronograma de obra. Ingreso de personal no
RO9 |Externo - L. L PM y Gte. Construccién L Lo
Sindicato de Construccioén Civil Construccion Civil calificado
Oposicion de lo vecinos durante la fase de ., - . ., .
R10 |Externo . PMy Gte. Construccion Deficiente comunicacién con los vecinos Retraso en el cronograma de obra
construccion
RIESGOS ORGANIZACION
Recursos
. Alta rotacion del personal por intensa demanda Retraso en el Cronograma. Dificultad para realizar actividades en la
R11 |Interno |Fuga del Personal Calificado PM vy Jefe RRHH

del sector

fase de construccién
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6.9.5.  Andlisis cualitativo y cuantitativo de riesgos
En este analisis priorizaremos los riesgos identificados y evaluaremos las acciones

a tomar en base a su probabilidad de ocurrencia e impacto sobre la triple restriccion.

Tabla 35. Matriz de Escala de Impacto

Para construir la matriz del Analisis Cualitativo se han elaborado las siguientes

escalas de Probabilidad y de Impacto, con enfoque en el proyecto y el producto:

Tabla 36. Escala de Probabilidad e Impacto
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En base a estos valores, podremos evaluar los riesgos de manera Cualitativa y

Cuantitativa, de manera Cualitativa de acuerdo a la siguiente clasificacion:

v’ Probabilidad : Muy Bajo — Bajo — Moderado — Alto — Muy Alto
v" Impacto : Muy Probable — Bastante Probable, Probable — Poco Probable
Improbable

Y de manera Cuantitativa en base a los siguientes valores:
v" Probabilidad :0.90—0.70 —0.50 — 0.30 — 0.20

v" Impacto :0.90-0.70-0.50-0.30-0.10

De tal manera obtenemos la siguiente matriz:

Matriz de Probabilidad / Impacto

P 0.09
R
(0}
B 0.07
A
B
| 0.05
L
|
D 0.03
A
D
0.02 0.06 0.10 0.14 0.18

Para determinar el grado de riesgo se multiplicara el valor numérico del impacto
por el valor numérico de la probabilidad y, con la finalidad de priorizar los riesgos

respetaremos la siguiente leyenda:
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Leyenda

26% a 50%

Medio 25%
Bajo 13% a 24%
Muy Bajo 0% a 12%

Con la metodologia expuesta se presenta el siguiente analisis:

Tabla 37. Probabilidad, Impacto y Grado de Riesgos

PROBABILIDAD IMPACTO GRADO
- i = O NIVEL PESO NIVEL PESO NIVEL PESO
RIESGOS TECNICOS
Requerimientos / Tecnologia
Falla del producto de luces led en iluminacion de
RO1 [Interno 0.50 Muy Alto 0.90 0.45
fachada
RIESGOS EXTERNOS
Sub Contrata
R02 |Externo Produ'ct.o (rr.10b|I|ar|.o).|mportado con 0.50 Alto 0.70 035
especificaciones distintas a las esperadas
Incumplimientos de los requerimientos de la sub X
RO3 |Externo 0.20 0.10 Muy Bajo 0.02
contrata
Regulaciones
RO4 |Externo |Incumplimiento por parte de la Municipalidad 0.50 Alto 0.70 0.35
Mercado
RO6 |Externo |Variacion del precio del acero Bajo 0.20 Bajo 0.30 Muy Bajo 0.06
RO7 |Externo |Variacidn de las tasas de cambio 0.20 Bajo 0.30 Muy Bajo 0.06
Cliente
RO8 |Externo [Demora e la revision y conformidad de entregables Alto 0.70 0.50 0.35
Stakeholders
Paralizacion de obra por negociaciones con i
R0O9 |[Externo |_. . [N 0.50 0.50 Medio 0.25
Sindicato de Construccion Civil
Oposicion de lo vecinos durante la fase de . .
R10 |Externo . 0.50 Bajo 0.30 Bajo 0.15
construccion
RIESGOS ORGANIZACION
Recursos
R11 |Interno |Fuga del Personal Calificado Bajo 0.30 0.50 Bajo 0.15
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De acuerdo al grado de severidad procedemos a priorizar los riesgos:

Tabla 38. Grado de Severidad de los Riesgos

Risk ID CATEGORIA RIESGO
RO1 [Interno Falla del producto de luces led en iluminacion de fachada 0.45
RO2  |Externo Producto (mobiliario) importado con especificaciones distintas a las esperadas 0.35
RO4 |Externo Incumplimiento por parte de la Municipalidad 0.35
RO8 |Externo Demora e la revision y conformidad de entregables 0.35
RO9 |Externo Paralizacion de obra por negociaciones con Sindicato de Construccion Civil 0.25
R10 |Externo Oposicion de lo vecinos durante la fase de construccion 0.15
R11 |Interno Fuga del Personal Calificado 0.15
RO6 |Externo Variacion del precio del acero Muy Bajo 0.06
RO7 |Externo Variacion de las tasas de cambio Muy Bajo 0.06
RO3 |Externo Incumplimientos de los requerimientos de la sub contrata Muy Bajo 0.02

6.9.6. Plan de Mitigacion
El equipo del proyecto ha establecido el siguiente plan de mitigacion con los
siguientes objetivos:
e Mitigar los riesgos detectados, reduciendo su probabilidad de ocurrencia y el
impacto correspondiente.
e Establecer una nueva version de los riesgos detectados con mayor probabilidad e

impacto para elaborar el plan de contingencia correspondiente.
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Tabla 39. Plan de Mitigacion

A 0
0 OTA
A P A 0STO
RIESGOS TECNICOS
Requerimientos / Tecnologia
Evaluacion y Andlisis de proveedores especializados previo al inicio del Obra. 5500
Falla del producto de luces led en Plan de Adquisiciones enfocado en el sistema de iluminacion de la fachada. 1500
RO1 |Interno 8,400
iluminacion de fachada Plan de Capacitacion de Gte. Construccidn, en el sistema de iluminacion de fachadas. 800 $
Plan de Control y Seguimiento con informes semanales durante la ejecucién de las obras en 600
fachada
RIESGOS EXTERNOS
Sub Contrata
o Evaluacién y Andlisis de proveedores especializados previo al inicio del Obra. 5500
Producto (mobiliario) importado con
R02 |Externo |especificaciones distintas a las Planear desde el inicio la adquisicién temprana del mobiliario para contar con buffer de tiempo. 800[ ¢ 6,900
esperadas Plan de Control y Seguimiento con informes quincenales de situacion del producto desde la firma 600
del contrata
- . Plan de Control y Seguimiento, a través de informes quincenales, desde el momento de la firma del
Incumplimientos de los requerimientos de . . L . 500
RO3 |Externo contrato. Los informes deben adiuntar imagenes v avances see(n cronograma. $ 1,150
la sub contrata Contacto regular con los proveedores y monitoreo en empresas proveedoras. 650
Regulaciones
Evaluacion y analisis de sub contrata especializada en licencias de obra para locales comerciales. 800
Incumplimiento por parte de la
R0O4  |Externo Municipalidad Consulta previa al inicio del AnteProyecto a la entidad competente. 550 $ 1,950
Plan de Control y Seguimiento semanal a los tramites. Supervision constante a la sub contrata. 600
Mercado
L, . Anélisis de |a tendencia de precios en los ultimos 12 meses. 250
RO6 |Externo |Variacion del precio del acero S 470
Elaboracién de presupuesto de la estructura con un porcentaje del 1% de seguridad. 220
L, . Anélisis de la tendencia del cambio del délar en los Gltimos 6 meses. 230
RO7 |Externo [Variacién de las tasas de cambio S 2,730
Adquirir del banco un Seguro de Cambio (Forward) para los productos importados. 2500
Cliente
Realizar una reunion especial con el PM de CSL, al inicio del proyecto, para hacer enfasis en los dias 300
o, . maximo para aorobacién de entregables
Demora e la revision y conformidad de .
RO8 |Externo " bl Monitorear constantemente y mantener contacto regular con PM de CSL. 03 veces por semana 250[ $ 550
entregables
Stakeholders
o L Acuerdos durante la fase de disefio (02 meses) con el sindicato para contratar personal designado
Paralizacion de obra por negociaciones 300
RO9 |Externo indi d i6n Civil porellos. $ 950
con Sindicato de Construccién Civi Plan de capacitacion a personal nuevo antes de inicio de obra. 650
Oposicion de | . d la f Plan de comunicaciones con los vecinos para informar de forma anticipada al inicio de obra : 600
R10 |Externo posicion e 0 vecinos durante la fase cronograma. medidas de seeuridad. horarios de trabaio. S 2,100
de construccion Coordinar e incluir en presupuesto obras en vecinos para no dafiar su propiedad 1500
RIESGOS ORGANIZACION
Recursos
Plan de Recursos Humanos, para desarrollar y recompensar al personal por el éxito del proyecto. 20000
i Bonos a lefes de Provecto
R11 |intero |Fuga del Personal Calificado Durante la fase de disefio, inciar un proceso de seleccién de nuevo personal para contar con una 1200 $ 21,200
cartera de nrosnecto

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el plan de mitigacion tenemos un costo total de

mitigacion de US $ 46,400 + IGV. Estas actividades y costos seran introducidos en la

linea base del proyecto.

Como resultado de este plan se obtiene una nueva version de los riesgos antes

detectados, a continuacion detallamos:
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Tabla 40. Cambio de la probabilidad e impacto luego de la Mitigaciéon

SIN PLAN DE MITIGACION

CON PLAN DE MITIGACION

PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGO NIVEL PESO NIVEL PESO NIVEL PESO NIVEL PESO
RIESGOS TECNICOS
Requerimientos / Tecnologia
Falla del producto de luces led en iluminacion de
RO1 [Interno 0.50 Muy Alto 0.90 0.39 Alto 0.90
fachada
RIESGOS EXTERNOS
Sub Contrata
RO2 |Externo | roducto (mobiliario) importado con 0.50 Alto 0.70 036 0.70
especificaciones distintas a las esperadas
Incumplimientos de los requerimientos de la sub
RO3 [Externo 0.20 0.10 0.05 0.10
contrata
Regulaciones
RO4 |Externo |Incumplimiento por parte de la Municipalidad 0.50 Alto 0.70 0.21 Bajo 0.70
Mercado
RO6 |Externo |Variacidn del precio del acero Bajo 0.20 Bajo 0.30 Bajo 0.20 Bajo 0.30
RO7 |Externo |Variacidn de las tasas de cambio 0.20 Bajo 0.30 0.13 Bajo 0.30
Cliente
RO8 |Externo |Demora e la revisién y conformidad de entregables Alto 0.70 0.50 Bajo 0.30 0.50
Stakeholders
Paralizacion de obra por negociaciones con .
RO9 |Externo . [ 0.50 0.50 Bajo 0.30 0.50
Sindicato de Construccién Civil
Oposicion de lo vecinos durante la fase de . . )
R10 [Externo X 0.50 Bajo 0.30 Bajo 0.30 Bajo 0.30
construccion
RIESGOS ORGANIZACION
Recursos
R11 |Interno |Fuga del Personal Calificado Bajo 0.30 0.50 Bajo 0.30 Bajo 0.50

Segun los resultados del plan de mitigacion se han disminuidos algunos riesgos en
su probabilidad e impacto, por lo tanto mostramos a continuacion los nuevos pesos

especificos de pérdida esperada:
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Tabla 41.a. Grado de Severidad de Riesgos sin y con Mitigaciéon

CON MITIGACION

GRADO

SIN MITIGACION

Risk ID CATEGO RIESGO
RIA

NIVEL PESO NIVEL PESO

RIESGOS TECNICOS

Requerimientos / Tecnologia

Falla del producto de luces led en iluminacion de
RO1 |Interno 0.45 0.35
fachada
RIESGOS EXTERNOS
Sub Contrata
rR02 |Externo Produ.ct.o (rﬁoblllar{o).lmportado con 0.35 Medio 0.25
especificaciones distintas a las esperadas
Incumplimientos de los requerimientos de la sub . .
RO3 |Externo Muy Bajo 0.02 Muy Bajo 0.01
contrata
Regulaciones
RO4 |Externo |Incumplimiento por parte de la Municipalidad “ 0.35 Bajo 0.15
Mercado
RO6 |Externo |Variacion del precio del acero Muy Bajo 0.06 Muy Bajo 0.06
RO7 |[Externo |Variacion de las tasas de cambio Muy Bajo 0.06 Muy Bajo 0.04
Cliente
RO8 |Externo |Demora e la revision y conformidad de entregables “ 0.35 Bajo 0.15
Stakeholders
Paralizacion de obra por negociaciones con . .
RO9 [Externo |_. . . Medio 0.25 Bajo 0.15
Sindicato de Construccién Civil
Oposicion de lo vecinos durante la fase de ) )
R10 |Externo . Bajo 0.15 Muy Bajo 0.09
construccion
RIESGOS ORGANIZACION
Recursos
R11 |Interno |Fuga del Personal Calificado Bajo 0.15 Muy Bajo 0.06
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Tabla 42.b. Costo — Beneficio del Costo de Mitigacion

SIN MITIGACION CON MITIGACION

CosToO RESERVA DE RESERVA DE
RIESGO RESPONSABLE PERDIDA NIVEL PESO | CONTINGENCIA SIN ' NIVEL PESO CONTINGENCIA
TOTAL MITIGACION CON MITIGACION

PM, Gte. Ingenieria
y Gte. S
Adquisiciones

Falla del producto de luces

0.35 94,500
led en iluminacion de fachada $

RO1 121,500

Producto (mobiliario)
importado con
especificaciones distintas a
las esperadas

PM, Gte. Ingenieria
y Gte. S
Adquisiciones

RO2 0.25 S 175,000

Incumplimiento del plazo para
RO4 |la obtencién de la licencia de
obra

PMYy Gte.

- 0.15 $ 6,825
Ingenieria

Demora en la revision de los
RO8 [entregables, de acuerdo al
cronograma

PM y Gte.

Lo 0.15 $ 12,000
Ingenieria

Paralizacion de obra por
RO9 [negociaciones con Sindicato
de Construccion Civil

PMYy Gte.

Construccién 7,570.51

$ 423,042.52 $ 295,895.51

Como se puede apreciar en la tabla 41.b. si se omitiese el plan de mitigacion y su
respectivo costo tendriamos un resultado en costo de contingencia mayor y asciende a
$ 423,042.52, tomando en cuenta nuestro costo de mitigacion detallado en la tabla 39
en el cual asciende de $ 46,400.00, obtenemos un nuevo costo de contingencia de $
295,895.51, es decir reduciendo el costo de contingencia en § 127,147.00.

Demostrandose asi el beneficio de realizar el plan de mitigacion.

Finalmente para el plan de respuesta y de contingencia se analizaran los riesgos
altos, medios y bajos. Los riesgos muy bajos se monitorearan y controlaran durante el

proyecto.

6.9.7. Plan de respuesta, estrategia y acciones

El plan de respuesta se efectua en base a nuestra experiencia. Para ello, se ha tenido
en cuenta el impacto en los objetivos del proyecto, la incertidumbre de efectos
secundarios que afecten al proyecto y la incertidumbre de los resultados. La estrategia

de actuacion incluye los siguientes puntos:
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e Involucracion de la organizacion y stakeholders
e Objetividad

e Comunicar los riesgos

e Resolver primero los riesgos de mayor impacto.

e proyecto.

Acciones de Respuesta
Los riesgos identificados al inicio del proyecto se clasificaran segin su grado de
severidad de mayor a menor, siendo que se actuara primero en aquellos de mayor grado
para pasar luego a los de menor disefiando primero las acciones preventivas y

correctivas sobre los riesgos de mayor grado
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Tabla 43. Plan de Respuesta a los Riesgos

PROBABILIDAC IMPACTO GRADO
RIESGO RESPONSABLE PLAN DE RESPUESTA P(I;(I:SDT[?A RESERVA DE NIVEL [PESO| NIVEL PESO |NIVEL PESO
CONTINGENCIA
CORRECTIVA TOTAL
Se contara con un reserva de 45% del costo del sistema de iluminacidn para la
PM, Gte. Ingenieria |fachada
Falla del producto de luces
RO1 € produc u y Gte. 270,000 94,500 0.50 | Alto 0.35
led en iluminacion de fachada I
Adquisiciones Se ampliard el contrato con la sub contrata para el mantenimiento del sistema
Ante la primera sefial de demora se activar la reserva del 35% del costo de la sub
Producto (mobiliario) .. |contrata
importado con PM, Gte. Ingenieria Se enviara a un arquitecto de nuestro staff a ver el producto in situ y tomar medidas Modera
3 . y Gte. Viara a un arqul Y ver el procucioin situy : 700,000 175,000 0.50 0.50 0.25
especificaciones distintas a S correctivas do
Adgquisiciones , . . .
las esperadas Se contratara con proveedores locales cualquier pendiente de entrega necesario para
el mobiliario. Se asumirdn los costos
Ante la primera sefial de demora se activar la reserva del 35% del costo de la sub
Incumplimiento del plazo para PM v Gte contrata
L. . . y Gte. .
RO4 |la obtencion de la licencia de Ingenieria Durante la fase de disefio y licencias (03 meses), se asignara a un supervision de 45,500 6,825 0.50 | Bajo |0.30 0.15
obra apoyo, perenne a la sub contrata. Tendra tambien contacto frecuente con la
Municipalidad
Aplicar el margen de contigencia ante la primera sefial de demora
Demora en la revision de los Durante la fase de disefio (03 meses) asignar a un personal In House para monitorear,
PMy Gte. :
RO8 |entregables, de acuerdo al Ingeynieria orientar y resolver las dudas del Jefe de Proyectos de CSL. 80,000 12,000| Bajo |0.30 0.50 0.15
cronograma Durante la fase de construccion (09meses) se realizar dos visitas semanales a CSL (
Lunes y Viernes) para entregar informes de actividades a realizar y resultado de las
mismas
Paralizacion de obra por L . . - L
o o PMy Gte. Coordinaciones con los involucrados directos, negociaciones y actividades de
R0O9 |negociaciones con Sindicato ., X 50,470 7,571 0.30 0.50 0.15
L, A Construccion reordenamiento.
de Construccién Civil
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6.9.8. Plan de Contingencia
Finalmente el plan de contingencia estimado para el proyecto es:

Tabla 44. Riesgos residuales

PROBABILIDAD IMPACTO GRADO

) RIESGO PCEiSDTSA RESERVA DE NIVEL | PESO NIVEL PESO| NIVEL PESO
15 TOTAL CONTINGENCIA

Falla del producto de luces

RO1
led en iluminacion de fachada

S 270,000( $ 94,500 0.50 Alto 0.70 0.35

Producto (mobiliario)

importado con

RO2 e o $ 700,000( $ 175,000 0.50 | Moderado | 0.50
especificaciones distintas a

las esperadas

Incumplimiento del plazo para
RO4 |la obtencién de la licenciade | $ 45,500] $ 6,825 0.50 Bajo 0.30
obra

Demora en la revision de los
RO8 |entregables, de acuerdo al S 80,000] $ 12,000 Bajo 0.30 0.50
cronograma

Paralizacion de obra por
RO9 [negociaciones con Sindicato | $ 50,470| $ 7,571 0.30 0.50
de Construccion Civil

6.10. Gestion de Adquisiciones

6.10.1. Objetivo

El objetivo del plan de gestion de adquisiciones es la compra de bienes y servicios
requeridos por el proyecto. La gestion de adquisiciones incluye los procesos de gestion
de compra y el control de cambios para desarrollar y administrar contratos u 6érdenes de

compra.
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6.10.2. Distribucion de las adquisiciones y subcontratacién de servicios

Tabla 45. Distribucion de compras y servicios del proyecto en valor US$

Compras y subcontrataciones ($)
Descripcion 6,636,968.00
Servicios 2,673,372.00
Materiales de construccion 3,963,596.00
Equipamiento 662,433.00

Figura 63. Distribucion de compras y servicios del proyecto en porcentaje

m Servicios  ® Materiales de Construccion = Equipamiento

Fuente: Elaboracion propia

El mayor costo de econémico dentro de las compras corresponde a la compra de

los materiales de construccion tal como se observa en la tabla 1.1.

6.10.3. Proceso de compra de bienes y subcontratacion de servicios

El procedimiento de compras y subcontratacion en el proyecto es el siguiente:

e Procedimiento de Compras y Subcontratacion de Servicios
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El procedimiento incluye las siguientes etapas:

a) Seleccion de Proveedores
Se trabajaran con proveedores homologados, que se encuentren registrados en el
directorio de proveedores. Se cuenta con un registro de proveedores que han pasado una
etapa de evaluacion comercial y financiera, con los que se viene trabajando.
Para el caso de compras de materiales, se trabajara con las Empresas representantes
de los Fabricantes en el Perti, la entrega de los bienes sera puesto en Obra. Estas
empresas seran indicadas por ARQ?3 en base a la experiencia previa que tienen en otros

proyectos similares.

Dependiendo de los materiales a comprar, los servicios de subcontratacion a
necesitar y los montos estimados, se tendra el tipo de proceso a seguir y la cantidad de

proveedores a invitar. En el siguiente punto se detalla con mayor precision.
b) Proceso a seguir: Licitacion, Concurso o compra Directa.
En la Tabla siguiente se muestra los diferentes tipos de procesos de adquisicion de

bienes y servicios, segun los montos de compra y el nivel ejecutivo que los aprueba.

Tabla 46. Tipos de Procesos de Adquisicion de Bienes y Servicios

Compra de bienes y servicios

Monto (en USD) Proceso a seguir | Tipo de compra Aprobador

0O/C <£5,000 Compra Agil Orden de Compra/Servicio | Asistente de logistica
5,000 <O/C <£100,000 Compra Directa | Orden de Compra/Servicio | Project Manager
100,000 <O/C < 500,000 | Concurso Orden de Compra/Servicio | Gerente General ARQ3
O/C> 500,000 Licitacion Orden de Compra/Servicio | Gerente General ARQ3

Para realizar el proceso de compras y Subcontratacion de servicios, se requiere

informacion técnica de los bienes y servicios a subcontratar. En el caso de Concursos y

Licitaciones, se utilizara las especificaciones técnicas suministradas en la Ingenieria de

detalle.

La compra 4gil estara orientada a los requerimientos por montos de compra hasta

USS$ 5,000 que requieren de mayor rapidez, para no afectar el normal desarrollo del
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Proyecto. Hay que recordar que dentro del Acta de constitucion se le concedio al Project

manager la posibilidad de aprobar contratos de hasta 100,000 USS.

¢) Evaluacion de propuesta técnicas- Econdmicas y Buena- Pro
La evaluacion de las propuestas se realizara de acuerdo al tipo de proceso. En el
caso de compra agil y directa seran realizadas directamente por el los Compradores y
asistente de Logistica. Para Concursos y Licitaciones de mayor monto, la evaluacion
serd realizada por un Comité integrado por el Project Manager, el Jefe de Logistica y el

lider usuario correspondiente.

La Buena Pro sera asignada a la mejor Propuesta técnica-economica, teniendo en

consideracion la especificacion técnica, tiempo de entrega y precios.

d) Efectuar las adquisiciones y Servicios
Efectuar las adquisiciones incluye la colocacion de Ordenes de compra, Servicio y
generacion de Contratos, los cuales seran asignadas a la mejor propuesta técnico-

economica e incluira entre otras, las siguientes clausulas:

v Tiempo de entrega de los Bienes puesto en Obra.

v" Garantias de los bienes a suministrar por un minimo de 6 meses. Para el caso
de Concursos y licitaciones la garantia requerida sera de 12 meses desde la
fecha de entrega en obra. La garantia debera cubrir deficiencias y/o fallas de
los bienes.

v' La forma de pago sera a 30 dias, después de recibido los bienes y/o servicios.

v" Para los Concursos y licitaciones se solicitara 2 cartas fianzas bancarias por
el 5% y 10% del valor total de la compra o Contrato. Estas fianzas
garantizaran el cumplimiento de fechas de entrega y el buen funcionamiento
de los bienes respectivamente.

v" Enel caso de Servicios o Contratos que requiera personal en obra, se solicitara
a las empresas contratistas, polizas de seguros que cubran accidentes al

personal asignado en obra.
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e¢) Entrega de bienes y servicios en Obra
Para el caso de Bienes, los proveedores entregaran los materiales puestos en Obra.
En el caso de Concursos y Licitaciones, se solicitara a los proveedores reportes
quincenales de avances de fabricacion, con el objeto de monitorear y evitar retrasos en

la entrega.

Los servicios seran entregados o realizados en Obra.

f) Control y seguimiento de las Adquisiciones
Consiste en monitorear la ejecucion de las adquisiciones. Realizar el control y
seguimiento para cumplir con las entregas de Equipamiento, materiales y servicios, sera
responsabilidad de los Compradores con el soporte del Jefe de logistica quienes estaran
en constante comunicacion con los proveedores, para evitar desfases en la entrega que

puedan afectar el Cronograma.

g) Control de Calidad
El control de calidad de los bienes y servicios sera realizado por el Ing. Gestion de
Calidad. Para el caso de bienes a la entrega de los mismos y para el caso de los servicios

durante la ejecucion de los mismos.

h) Cierre de Adquisiciones
Es el proceso de cerrar cada una de las adquisiciones e incluye la documentacion y
los acuerdos. También incluye actividades administrativas para finalizar reclamaciones

y actualizar resultados finales, archivar la informacion para la utilizacion en el futuro.

Durante esta etapa el personal de Logisticas procedera segun los términos de

compra o contrato considerando lo siguiente:

v Archivo de la Requisicion: preparar toda la documentacion de la adquisicion
o contrato para incorporarlos a los archivos finales del proyecto.
v Aceptacion de los entregables: Solicitar al vendedor la documentacion de

aceptacion formal de los entregables aceptados.
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v" Documentacién de lecciones aprendidas: Las lecciones aprendidas vy
vivencias vividas, recomendaciones para mejorar el proceso se elaboran e

incluyen en el archivo del proyecto para mejorar las futuras adquisiciones.

6.10.4. Plan de Adquisiciones de Bienesy Servicios
El Proyecto incluye la compra de Equipamiento, materiales de Construccion y la

contratacion de servicios.

6.10.5. Plan de Adquisiciones de Materiales de Construccion
La compra de materiales de Construccion, se realizara durante la etapa de gestion

de Adquisiciones.

Para obtener ventajas por la compra por volumen, se utilizara paquetes de compra
de los principales materiales requeridos por el Proyecto, como por ejemplo: El concreto,
fierro de construccion, ladrillos. Se solicitara entregas semanales de los materiales

segun las necesidades indicadas en el cronograma.

El Supervisor de Calidad, se encargara del control de calidad de los materiales a la

recepcion en obra.

En la siguiente tabla se muestra el Plan de adquisiciones de los Materiales de
Construccion que asciende a US$ 3,963,569.00 asi mismo se detalla las fechas de inicio
del proceso de concurso o licitacion, fecha de colocacion de ordenes de compra y las

fechas requeridas en obra.
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Tabla 47. Plan de Adquisiciones de Materiales de Construccion

Costo
Unitar Costo Fecha de fecha de Fecha
io Total Responsable de concurso/L | Orden de requerida en
Item Cantidad Unidad Descripcion (USS) (USS$) Entrega Compra icitacion Compra Obra(desde)
1 9,412 Kg. | Acero 85 800,023 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 27/4/2016
2 3,077 m3 | Concreto fc 240 195 600,045 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 27/4/2017
3 9,524 millar | Ladrillos 21 200,000 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 27/4/2018
4 125 m2 | Vidrios 1,200 150,463 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 27/4/2019
5 571 m?2 | Pintura 35 20,000 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 28/06/2016
6 30 | unidades | Cieloraso 2,000 60,000 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 28/06/2016
7 215 m2 | Drywall 2,600 559,006 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 28/06/2016
Materiales
8 150 | Unidades | Eléctricos 2,000 300,768 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 2/8/2016
Materiales
9 21,739 | Unidades | Sanitarios 30 652,173 | Semanal | Asistente de Logistica | 15/01/2016 10/3/2016 2/8/2016
Materiales de Aire
10 31,056 | Unidades | acondicionado 20 621,118 | Semanal | Asistente de Logistica 5/7/2016 | 14/6/2016 16/08/2016
TOTAL (US$) 3,963,596

Fuente: Elaboracion propia
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6.10.6. Plan de Subcontratacion de servicios.

Durante la ejecucion del proyecto se ha considerado conveniente que las

actividades de acabados se lleven a cabo por personal contratista.

Las actividades de acabado son las siguientes:

v

NN N N W

Servicios de instalacion de estructuras Metélicas Primer Piso/Segundo
Piso/tercer Piso.

Servicio de Sistema de Aire acondicionado.

Servicio de Diseno e instalacion de iluminacion de la fachada.

Servicio de Instalacion de Telefonia.

Servicio de instalacion de Eléctrica.

Servicio de instalacion de Informatica.

Servicio de Fabricacion e instalacion de Mobiliario ceramico.

En la tabla 1.5 se muestra el Plan de subcontratacion de Servicios detallando las

horas y costos, la fecha de inicio segln las necesidades del Proyecto
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Tabla 48. Plan de Adquisiciones de subcontratacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia
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Estructuras Metalicas Primer Piso / Segundo
1 414 | Piso / Tercer Piso 1000 414,286 | 23/02/2016 23/06/2016 | 11/4/2016
3 1,303 | Instalacion Sistema de aire acondicionado 400 521,118 | 23/02/2016 23/06/2016 | 11/8/2016
4 508 | Sistema de iluminacion de la fachada 2,100 1,065,838 | 23/02/2016 23/06/2016 | 15/11/2016
5 186 | Instalacion de Telefonia 380 70,567 | 23/02/2016 23/06/2016 | 15/11/2016
8 161 | Instalacion de Luz 500 80,567 | 23/02/2016 23/06/2016 | 15/8/2016
9 201 | Instalacion de Informatica 600 120,432 | 23/02/2016 23/06/2016 | 15/11/2016
10 223 | Instalacion de Mobiliario de cerdmicos 1,800 400,564 | 23/02/2016 23/06/2016 | 15/09/2016
2,673,372




6.10.7. Plan de Adquisiciones de Equipamiento
Debido a que se tratarse de un proceso especializado que requiere cumplir

especificaciones técnicas en la compra de Equipamiento que se realizara de manera
separada de los demds materiales y suministros del Proyecto. El Equipamiento incluye
lo siguiente:

e Equipo de aire acondicionado

e Grupo Electrogeno

e Ascensores

e Mobiliario de Oficina

e Bombas de Desagiie

e Sistema de Agua contra incendios

e Bombas de Agua

El proceso a utilizar para la compra de Equipamiento serd a través de licitaciones.
La compra de Equipamiento se realizara a través de Ordenes de Compra o Contratos a

los Fabricantes de Equipamiento.

El seguimiento para la entrega de Equipamiento, sera uno de puntos clave de la
gestion del area de Compras y debera ser realizada por el asistente del area de logistica

con el soporte del jefe de logistica.

El supervisor de Calidad del equipo de Proyecto, se encargara de la inspeccion y
cumplimiento de especificaciones técnicas de Equipamiento. Esta tarea sera realizada

cuando se realice la entrega en obra.

Las Ordenes de compra por Equipamiento incluiran las siguientes clausulas:
- Entrega en obra y penalidades por incumplimiento de fechas de entregas.
- Garantia de 12 meses por defectos de Fabricacion.
- El Equipamiento debera cumplir las especificaciones técnicas indicadas en la
Licitacion.
- Cartas Fianzas bancarias por 5% y 10% del valor total de la orden de compra, para
cubrir la penalidad por incumplimiento de la entrega y fallas de Equipamiento

respectivamente.
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- El contrato de Servicio por el Montaje y Puesta en Marcha de Equipamiento,

incluira las siguientes clausulas:

e Servicio de Montaje y Puesta en marcha a realizarse por personal del
Fabricante en Obra, el contrato indicara las fechas de inicio de servicio.

o El fabricante de Equipamiento brindara informacion técnica y coordinara con
el Equipo Técnico de Equipamiento de ARQ3, durante el montaje y Puesta

en marcha.

En la Tabla 1.6 se muestra el plan de adquisiciones para el Equipamiento. Se
detalla el Equipamiento requerido, el fabricante, costos, el plazo de entrega, fecha de
inicio del proceso de licitacion, fecha de colocacion de las 6rdenes de compra y la fecha

requerida en obra.

Tabla 49. Plan de Adquisiciones de subcontratacion de servicios

Fecha fecha Fecha
Canti Costo de de requeri
Ite | dad Marca/ Total Entre | Responsable Licitaci | Contra do en
m horas Descripcion Fabricante | (USS$) ga de Compra on to obra
Equipo de aire Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 11/4/20
1 1 | acondicionado Midea 50,786 23 logistica | 016 016 16
Grupo Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 11/8/20
3 1 | Electrogeno Eltek 80,456 23 logistica | 016 016 16
Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 15/1172
4 2 | Ascensores OTIS 120,034 24 logistica | 016 016 016
Mobiliario de Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 15/11/2
5 30 | Oficina Immobiliari | 300,687 24 logistica | 016 016 016
Bombas de Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 15/8/20
8 2 | Desague PEPSA 30,890 25 logistica | 016 016 16
Sistema de Agua Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 15/11/2
9 1 | contra incendios Sales 50,004 25 logistica | 016 016 016
Asistente de | 23/02/2 | 23/06/2 15/09/2
10 1 | Bombas de Agua Acdelco 29,576 26 logistica | 016 016 016
TOTAL (US$) 662,433

6.10.8. Plan de subcontratacion de servicios
Durante la ejecucion del proyecto se ha considerado conveniente que las

actividades de acabados se lleven a cabo por personal contratista.
Las actividades de acabado son las siguientes:

v" Servicios de instalacion de pisos.

v Servicio de carpinteria y cerrajeria.
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Servicio de instalacion de iluminacion.
Servicio de pintura.

Servicio de instalacion de sefalizacion.

NSERNER NN

Servicio de instalacion de vidrieria.

6.11. Gestion de corte y transferencia

6.11.1. Objetivo
El plan de corte contiene una serie de entregables necesarios para la transicion entre
cada una de las fases del proyecto, asi como para garantizar una adecuada transferencia

del proyecto a la siguiente fase de produccion.

Figura 64. Cronograma General

Ao 2016

Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct

< GESTION DE PROYECTO >

{DiseERo
P S8 1 O T

< COlN STRUCCION l\ l/

< EQUIPAMIENTO

PRUEBAS

Para el caso de nuestro proyecto el plan de corte y transicion se ha definido con los

siguientes objetivos:

e Listar aquellos entregables requeridos para iniciar las actividades de las fases
definidas en el alcance del proyecto, asi como los entregables que se transferiran al

cliente.

o Identificar los responsables del proceso de transferencia de los entregables.
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Definir fechas de transferencia que seran posteriormente comunicadas al equipo del

proyecto como al cliente.

6.11.2. Generalidades del Plan de Corte y Transicion

El director del proyecto debera aprobar los avances o entregables de transicion

entre fase y fase.

Tabla 50. Plan de Corte y Transicion

valorizaciones, facturaciones

Fase Acciones Entregable Quien entrega? [Quien Recibe? Fecha
Planos, Memorias, Expedientes, .
. Aprobacion de los documentos, . . p X Jefe de Cliente, Jefe de
Disefio . Listas de Materiales, Licencias, L 30/03/2016
planos, memorias del proyecto . Ingenieria Obras, PM
Permisos
. Aprobacion de todos los protocolos o , L Cliente, Jefe de
Construccion . Edificio segun especificaciones Jefe de Obras . . 30/11/2016
y check list de los entregables. Equipamiento.
Jefe de
Equipamiento |Aprobacion de los protocolos de inst§Mobiliarios instalados seguin layout ] ) Cliente, PM 15/12/2016
Equipamiento
Actas de conformidad, Dossier, . .
Pruebas Dossier calidad, protocolos, pruebas K Jefe de Calidad [Cliente, PM 28/12/2016
Memorias
Lecciones aprendidas, .
Gestion Cierre de la gestion del proyecto P PM Cliente, Sponsor 04/01/2017
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CAPITULO VII: EJECUCION DEL PROYECTO

La ejecucion del proyecto se desarrolla de acuerdo a los planes descritos en el
capitulo VII, detallando los procesos y formatos de trabajo empleados, durante la
gjecucion. En este capitulo se desarrollan la adquisicion del equipo de proyecto,

formacion del equipo, comunicaciones, aseguramiento de calidad y adquisiciones.

Se desarrollaran los siguientes procesos:

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
e Realizar el aseguramiento de la calidad

e Adquirir el equipo del proyecto

e Desarrollar el equipo del proyecto

e Dirigir el equipo del proyecto

e (estionar las comunicaciones

e Efectuar las adquisiciones

e Gestionar el compromiso de los interesados
7.1. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Para el cumplimiento de este proceso de ejecucion se emplean 02 herramientas
basicas de la organizacion: Informacion registrada en SAP Business One y Reuniones
semanales.

Cabe recordar que la compaiiia utiliza el ERP mencionado para la gestion in time

de los temas comerciales, operativos, logisticos, administrativos, control, financiero de

los diversos proyectos.
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Tabla 51. Desempeifio de Entregables

DESEMPENO DE ENTREGABLES DEL PROYECTO AL 30 DE JUNIO 2016

NOMBRE DE HITOS INICIO PROG ESTADO FECHAREAL  ENTREGO RECIBIO OBSERVACIONES

1 CENTRO DEDISTRIBUCION Y EXHIBICION CDE-01 lun04/01/16
Contrato esta firmad b t ladelant

Firma de Contrato lun04/01/16 |Finalizado |05/01/2016|Cliente Arquitectos Tres on_ra oestafirmado poramboas partes, el adelanto
ha sido efectuado.

1.2 Ingenieria jue 21/01/16
| i i CADel t |

1.2.2 Ingenieria Basica jue 21/01/16 |Finalizado |20/01/2016|Cliente Arquitectos Tres r;gen:era basica en e Inventor, es una entrega de
cliente

Aprobacion de Planos y Memoria de Anteproyecto |jue 21/01/16

1.2.3 Ingenieria de Detalle sab09/04/16 |Finalizado |30/03/2016]Ingenieria Operaciones Planos, Memorias, Listado de Materiales aprobados

Entrega de Memoria Final del Proyecto sab09/04/16

1.2.4 Disefio de Equipamiento vie 08/04/16 |Finalizado |30/03/2016|Ingenieria Logistica Planos, Memorias, Listado de Materiales aprobados

Entviega dle Planograma y Memoria de vie 08/04/16

Equipamiento
Li ias firmad torizad | tidad

1.2.6.1 Licencias mié 23/03/16 |Finalizado 20/03/2016|Operaciones |Jefe Proyecto lcenclas firmadas yautorizadas por {as entidades
gubernamentables.

Entrega de Licencia de Obra mié 23/03/16

1.2.6.2 Permisos vie 26/02/16 |Finalizado 10/03/2016 |Operaciones |Jefe Proyecto Permiso, acuerdos, registros, actas.

Confirmacion de Permisos del MTC vie 26/02/16

1.3 Construccion mar22/11/16

Fin de Estructuras mar22/11/16 |En Proceso

Fin de Arquitectura vie 09/12/16 |EnProceso

Fin de Instalaciones Sanitarias s4b10/12/16 |En Proceso

Fin de Instalaciones Electricas lun19/12/16 |EnProceso

Finy entrega de Sistema de Aire Acondicionado lun 26/12/16 |En Proceso

Finy entrega de Sistema de iluminacion en mar 03/01/17 |En Proceso

Fachada

1.4 Equipamiento mié 04/01/17

Finy entrega de Equipamiento mié 04/01/17 |En Proceso

201




ARQUITECTOS TRES A3

Tabla 52. Seguimiento de Productos No Conforme

SEGUIMIENTO DE PRODUCTO NO CONFORME

CERAMICAS SAN

DESCRIPCION DE PRODUCTO NO FECHA DE | SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LA FECHA DE
CODIGO FASE / PARTIDA ID PAQUETE FECHA ACCIONES A EFECTUAR RESPONSABLE ESTADO
= / = g S CONFORME e = S .| EJECUCIOM. NO CONFORMIDAD CIERRE
INGENIERIA SE DETECTO INCOHERENCIAS EN COMUNICACION FORMAL A CONTROL DE CALIDAD VERIFICO
001-2017/PNC-001 DETALLE 1.2. | PLANOS CIVILES [NIVELES Y COTAS, ADEMAS DE NO 15/02/2016 [INGENIERIA PARA EL LEVANTAMIENTO| JUAN RUBI | 20/02/2016 LOS CAMBIOS 24/02/2016 | CERRADO
ACLARA EETT DE MATERIALES DE LAS OBSERVACIONES
SE DETECTO FALTA DE DETALLES DE COMUNICACION FORMAL A
001-2017/PNC-002 INGENIERIA 1.2 PLANOS UNIONES ESTRUCTURALES, 20/02/2016 |INGENIERIA PARA EL LEVANTAMIENTO| JUAN RUBI  |25/02/2016 CONTROL DE CALIDAD VERIFICO 27/02/2016 | CERRADO
DETALLE ’ ESTRUCTURAS |CARTELERIA Y AGUJEROS, ERRORES EN DE LAS OBSERVACIONES LOS CAMBIOS
CORTE DE PIEZAS
001-2017/PNC-003 MOVIMIENTO 321 SOTANG 2 EXCESO DE ESCAVACION EN 22/04/2016 RELLENO Y COMPACTACION DEL JAVIERTUCTO | 24/04/2016 CALIDAD VERIFICO CON 26/04/2016 | CERRADO
DE TIERRAS o PROFUNDIDAD EXCESO ESTACION TOTAL EL TERRENO
CIMENTACION DEFECTOS SUPERFICIALES EN MUROS REPROCESAR CON RESANES DE WILFREDO EN
001-2017/PNC-011 3.2.3. SOTANO 1 30/06/2016 | CURADO RAPIDO EN ZONAS 10/07/2016 |EN PROCESO
DE SOTANO 1 >AL 30% AFECTADAS DEDIOS PROCESO
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Figura 65. Acta de Reunion Semanal

| ARQUITECTOS OTRO < i .
TRES - A3 version 01
ACTA DE REUNION DE COORDINACION [t Tde i -
ACTA DE REUNION SEMANAL

1. ASISTENTES

ITEM CARGO - NOMBRE FIRMA
1 Gerente de Administracion y Finanzas <z &
2 Jefe de Ingenieria /KAy / ]
3 Jefe de Logistica 72 (g_.r&j{f.éﬁ té:
4 Jefe de abastecimiento T oakle,
5 |lefe de Calidad P 7
6 Jefe de produccion - :
7 Asistente de produccion |
8 Jefe de Almacen _-__'_

1. ACUERDOS

a) Los planos As-built seran ejecutados porel

movimiento de tierras.

departamento de ingenieria, se dispondra de 02 30/04/2016 | Jefe de Ingenieria
cadistas para levantamiento de informacion.
b) Las listas de materiales a gestionar seran las

J Las alesag 10/04/2016 | Jefe de Logistica
revisiones 3 como validas.
c) Las compras se gestionara con plazos de pago a L

s Jefe de Logistica

30dias.
d) Se aumentaran una cuadrilla adicional para
compensar el retraso de las actividades de 15/05/2016 | Jefe de obras / RRHH

7.2. Realizar el aseguramiento de la calidad

El presente informe es resultado de la auditoria interna realizada al area de

proyectos de la compafiia con la finalidad de plantear mejoras a los procesos del

proyecto.

La auditoria se realizdo mediante entrevistas al personal del proyecto, la presente

auditoria tendra las siguientes partes:
e Tipo de auditoria y equipo auditor
e Evaluacion del desempefio

e Priorizacion de oportunidades

e Plan de mejoras del proceso
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Figura 66. Resumen de Auditoria realizada

Informaciones de la Evaluacion

Informaciones de la evaluacion

Fecha de inicio de la evaluacion * 05/06/2016
Duracién de la evaluacion (dias) * 3 dias (05/06/2016; 06/06/2016 y 07/06/2016)
Ubicacion(ones) de la evaluacion * Av. Nestor Gambetta Km. 12.5 - Callao

Auditor Lider

Nombre y Apellido * Alex Paul Echevarria Arostegui
Empresa * SGS Del Perti S.A.C.

Titulo * Evaluador

Numero(s) de teléfono * 988189759

Correo electronico * alex.echevarria_a@hotmail.com

Resumen de la evaluacién
2. Estadisticas de la Evaluacion

. Puntos Esperados Puntos Exigidos Logro Contra Exigencia
Rlitacionss (Buenas Practicas) (Exigencia Minima) Rlniosioniaces Minima
1. Gestion general 24 18 15 83%
2. Planificacion 8 6 6 100%
3. Gestion de la cadena de suministro 8 6 4 67%
4. Gestion de recursos humanos 52 39 31 79%
5. Gestion de HSE 52 39 29 74%
Logro Total 144 108 85 79%
Hallazgos de incumplimiento Critical Serious Minor Total
1. Gestion general 0 0 3 3
2. Planificacion 0 0 0 0
3. Gestién de la cadena de suministro 0 0 2 2
4. Gestion de recursos humanos 0 0 8 8
5. Gestion de HSE 0 0 10 10
Total 0 0 23 23

3. Logro Contra Exigencias Minimas de ABB

1. Gestion general Log ro Total
100% -
90% -
80% -
5. Gestion de HSE 2. Planificacién 70%

60%

50% -

40%

30%

20%
4. Gestioén de recursos 3. Gestion de la cadena de .
humanos suministro 10%

0% -
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7.3. Adquirir el equipo del proyecto
En este proceso consiste en elaborar los perfiles de los puestos necesarios para la

conformacion del equipo del proyecto, asi como los recursos humanos para el proyecto.

Durante el primer mes se ha presentado un escenario complicado para el proyecto
debido a que 05 integrantes del equipo han decidido desvincularse de la compaiia por
diversos motivos y se requiere restituir en los siguientes puestos:

e 01 Jefe de Equipamiento

e 01 Ingeniero de Planificacion
e 01 Supervisor de Estructuras

e 01 Supervisor de Obras Civiles

e 01 Supervisor Logistico

Adquisicion del Jefe de Equipamiento:

NOMBRE DEL ROL

JEFE DE EQUIPAMIENTO

OBJETIVOS DEL ROL

Velar por el correcto trato a los productos de equipamiento de proyecto, desde su recepcion hasta su
entrega final al cliente.

RESONSABILIDADES

Recepcion de los equipamientos

Almacenaje adecuado en obra

Instalacion en ubicaciéon segun layout

Entrega al cliente

FUNCIONES

Levantar informacion tecnica para la elaboracion de la memoria de calculo

Verificar los planos de distribucion

Apoyo en la elaboracion de los manuales

Soporte en la gestion del proyecto

Asesoria sobre el correcto uso y control de los equipos

NIVELES DE AUTORIDAD

De ejecucion, sobre personal a cargo, reporte directo al Jefe del Proyecto, puede coordinar con el cliente.

REPORTA A:

Equipo del proyecto, Project Manager
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CONOCIMIENTOS Ingeniero Industrial

Manejo de Autocad

Manejo de Ms Office nivel intermedio

Conocimientos de muebles, carpinteria, acabados.
HABILIDADES Proativo

Comunicacion acertiva

Orientacion a los objetivos

Motivacion

EXPERIENCIA Minimo 05 afios de experiencia en puesto similares.

Adquisicién Ingeniero de Planeamiento:

NOMBRE DEL ROL

INGENIERO DE PLANEAMIENTO

OBJETIVOS DEL ROL

Participar y controlar el planeamiento del proyecto, hacer seguimiento diario de las actividades
programadas.

RESONSABILIDADES

Participar en la elaboracion del cronograma del proyecto

Controlary reportar los avances diarios

Seguimiento al cronograma

FUNCIONES

Realizar reportes semanales

Controlar los indicadores del proyecto

NIVELES DE AUTORIDAD

Sobre los asistentes de planeamiento y controler de proyectos.

REPORTA A:

Jefe de Planeamiento, Jefe de Proyectos

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS Ingeniero Industrial, Mecanico y/o Civil.

Manejo de MS Project, MS Office

Manejo de Autocad

Conocimiento de obras similares
HABILIDADES Proativo

Comunicacidn acertiva

Orientacion a los objetivos

Motivacion

EXPERIENCIA Minimo 03 afios de experiencia en puesto similares.
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Adquisicién de Supervisor de Estructuras:

NOMBRE DEL ROL

SUPERVISOR DE ESTRUCTURAS

OBJETIVOS DEL ROL

Supervisar directamente al equipo de trabajadores y tecnicos de la parte operativa del proyecto, control
sobre las obras civiles y electromecanicas.

RESONSABILIDADES

Velar por el cumplimiento de los documentos y permisos de trabajos

Distribuir los trabajos de estructuras

Controlar los avances de la produccion

Realizar informes de avances

FUNCIONES

Realizar reportes semanales

Liderar los equipos de trabajo

Cooridinar con responsables del cliente

Coordinar permisos con personal de seguiridad y calidad

Controlar el trabajo de los contratistas.
NIVELES DE AUTORIDAD

Sobre los operarios y contratistas asignados, sobre contratistas.

REPORTA A:

Jefe de Obras / Produccion

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS Tecnico y/o Ingeniero Mecanico, Civil, de Estructuras

Manejo MS Office

Manejo de Autocad

Conocimiento de obras similares

HABILIDADES Proativo
Comunicacién acertiva
Liderazgo
Motivacion
EXPERIENCIA Minimo 06 afios de experiencia en puesto similares.

7.3.1. Descripcién de Roles

Presentamos los roles en el formato planteado para el proyecto, de tal manera que

sea facil de revisar:
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Organigrama del Proyecto

Areade pertenencia

Gerencia de Operaciones

Funcion en el proyecto

Project Manager

Nombre

Susan Saravia

Gerencia de Operaciones

Jefe de Ingenieria

Richard Quispe

Gerencia de Operaciones

Jefe de Obras /Produccion

Carlos Vasquez

Gerencia de Operaciones

Jefe de Calidad

Eduard Vega

Gerencia de Operaciones

Jefe de Equipamiento

Freddy Rubio

Gerencia de Operaciones

Supervisor de Estructuras

Edwin Rojas

Gerencia de Operaciones

Supervisor de Obras Civiles

Luis Bustamante

Gerencia de Operaciones

Supervisor Electrico

Marco Akira

Gerencia de Operaciones

Supervisor Sanitario

Leonidas Bautista

Gerencia de Administracion

Jefe de Logistica

Marco Fernandez

Gerencia de Administracion

Jefe de Almacen

Sandro Reyes

Gerencia de Administracion

Jefe de RRHH

Ana Diaz

Elaboracion propia

7.4. Desarrollar el equipo del Proyecto
Durante los cuatro primeros meses del proyecto hasta abril del 2016 se

desarrollaron las siguientes capacitaciones programadas en el plan general del proyecto:

Tabla 53. Reporte de Capacitaciones al Equipo del Proyecto

ARQ 0 CERAMICAS SAN
REPORTE DE CAPACITACIONES AL EQUIPO DEL PROYECTO
RES / LORENZO
GRADO DE
ITEM AREA TEMA DE CAPACITACION FECHA EXPOSITOR COMENTARIOS
CUMPLIMIENTO

1 INGENIERIA TRABAJO EN EQUIPO Y LLUVIAS DE IDEAS ENE 2016 |SUSAN SARAVIA 100% LA CAPACITACION TOMO 02 HORAS CON
BUENOS RESULTADOS EN LAS ENCUESTAS.

2 SUPERVISION LIDERAZGO Y MANEJO DE PERSONAL FEB 2016 [SUSAN SARAVIA 95% CAPACITACION CON PARTICIPACION DE
CONSULTOR EXTERNO.
TALLER CON DURACION DE 04 HORAS.

3 TODO TALLER DE HABILIDADE FEB 2016 [ROCIO COTRINA b

opos s 016 |ROCIO O 90% BUENOS RESULTADOS

4 CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD MAR 2016 |FREDDY RUBIO 100% SE DIFUNDIO Y CAPACITO SOBRE LOS
PLANES DE LA CALIDAD.

5 SEGURIDAD GESTION SSOMA MAR 2016 |CARLOS VASQUEZ 100% SE DIFUNDIO Y CAPACITO SOBRE LOS
PLANES DE LA OSHAS 18001

6 TODOS TALLER DE HABILIDADES Y COMUNICACION ABR 2016 |EXTERNO 85% TALLER CON DURACION DE 04 HORAS.
BUENOS RESULTADOS

7 STAFF CAPACITACION GESTION DE PROYECTOS ABR 2016 [RICHARD QUISPE 75% SE BRINDO LOS CONOCIMIENTOS BASICO
DEL PMI. MUCHA PARTICIPACION.
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7.5. Dirigir el equipo del Proyecto
Como parte de manejo del equipo del proyecto se aprecian resultados de la
evaluacion de desempefio de 03 miembros claves, en funcion al nivel de cumplimiento

de sus principales actividades encargadas hasta el 30 de abril del 2016:

Figura 67. Informe de desempeiio del Gerente de Ingenieria

INFORME DE DESEMPENO

Nombre y Apellidos: Richard Quispe Quifionez
Codigo: GI-01

Cargo: Gerente de Ingenieria
Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

RESULTADOS
GRADO DE CUMPLIMIENTO %

Metas 25 50 75 100

Revision de Planos de Iluminacion de Fachada -

Interna

X

Revision de Memoria Descriptiva Final X

Reunion de Equipamiento con el Cliente X

Revision de Planograma de Mobiliario - Internay
Cliente

Revision de Memoria Descriptiva de Equipamiento X

Reunion con CSL - Analisis de Productos a Exponer X

INFORME DE EVENTOS QUE IMPIDIERON ALCANZAR LAS METAS

La revision de los planos no se completo al 100% debido a que los dibujantes aun no entregan el 100% de
planos finales.

COMENTARIOS GENERALES

Se cumplio con los objetivos de este periodo salvo pendientes del area de dibujo.

209



Figura 68. Informe de desempeiio del Arquitecto Senior

INFORME DE DESEMPENO

Nombre y Apellidos: Sandro Reyes Vasquez
Codigo: AQ-2

Cargo: Arquitecto Senior

Jefe Inmediato: Gerente de Operaciones

RESULTADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO %
Metas 25 50 75 100
Elaboracion de Memoria descriptiva
Levantamiento de Observaciones
Desarrollo de Planos de Arquitectura
Revision de planos de Arquitectura - Interna
Elaboracion de Memoria Descriptiva Final
Revision de Memoria Descriptiva Final
Emision de Memoria Descriptiva Final

XX XXX [X|X

INFORME DE EVENTOS QUE IMPIDIERON ALCANZAR LAS METAS

Se revisarons segun lo planificado sin ningun contratiempo.

COMENTARIOS GENERALES

Buen performance y cumplimiento.

Tabla 54. Registro LOG de Comunicaciones con el Cliente

REGISTRO CERAMICAS SAN LORENZO
ARQUITECTOS TRES A3 DOCUMENT CONTROL Rev: 001
LOG DE TRANSMITTAL [ Fecha: [ 111172015
Cédigo Y NOMBRE DEL PROYECTO: CDE-01
CONTRATO: Fecha de revis 30/04/2016
N° Transmittal Fecha.de Contenido Enviado vi=_|Enviado Para Status
| ~| Transmittal = i > A -

Transmittal OIT 2017 001 05-01-16  [Matriz de Comunicaciones E-mail INFO RESPONDIDO

Transmittal OIT 2017 002 10-01-16 Cronograma Salas Electricas - Shougan ABB - Rev. 00 E-mail APP APROBADO

Transmittal OIT 2017 003 15-01-16  |Carta 001 Respuesta al Transmittal 073 E-mail APP

Transmittal OIT 2017 004 15-01-16 __ [Cronograma Salas Electricas - Shougan ABB - Rev. 01 E-mail APP

Transmittal OIT 2017 005 17-01-16 Matriz de comunicaciones actualizada E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 006 20-01-16 Cronograma Salas Electricas - Shougan ABB - Rev. 02 E-mail APP

Transmittal OIT 2017 007 20-02-16 Acta 001 del 18 febrero 2016 E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 008 20-02-16 Plan de calidad rev A con anexos E-mail APP OBSERVADO

Transmittal OIT 2017 009 20-02-16 Carta 002 Acta reunion 01 Mtt Abb E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 012 24-02-16 Sistema de pintura para aprobacion E-mail APP OBSERVADO

Transmittal OIT 2017 014 25-02-16 Procedimiento de pintura E-mail APP OBSERVADO

Transmittal OIT 2017 015 25-02-16 Reporte de avance N°01 E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 016 25-02-16 Procedimiento de pintura con respuesta a consultas por ABB E-mail APP OBSERVADO

Transmittal OIT 2017 017 25-02-16 _ |Cronograma Salas Electricas - Shougan ABB - Rev. 03y Cronograma de E-mail APP RECHAZADO

Transmittal OIT 2017 018 27-02-16 Acta reunion de 05/03/15 E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 019 05-03-16 Planos de obras civiles firmados, acta del 05/03 firmada E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 020 10-03-16 Reporte de avance N°02 E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 032 10-03-16 Plan de seguridad rev 01 E-mail APP

Transmittal OIT 2017 033 26-03-16 Reporte de avance N°04 E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 038 01-04-16 Planos de todas los pisos E-mail APP APROBADO

Transmittal OIT 2017 055 20-04-16 Acta de soma E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 056 21-04-15 Reporte de avance N°12 E-mail INFO

Transmittal OIT 2017 057 27-04-15 Reporte de avance N°13 E-mail INFO

210



Figura 69. Informe de desempefio del Asistente de Arquitecto

INFORME DE DESEMPENO

Nombre y Apellidos: Rosendo Gonzalo
Codigo: ASQ-4

Cargo: Asistente de Arquitecto
Jefe Inmediato: Gerente de Ingeniria

RESULTADOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO %
Metas 25 50 75 100

Desarrollo de Planos de Arquitectura X
Elaboracion de Memoria descriptiva X
Desarrollo de Planos de Arquitectura X
Actualizacion de Planos de Arquitectura X
Emision de Planos de Arquitectura para Construccion X

Recopilacion de Memorias de especialidades X
Elaboracion de Memoria Descriptiva Final X
Actualizacion de Memoria Descriptiva Final X

INFORME DE EVENTOS QUE IMPIDIERON ALCANZAR LAS METAS

Se revisarons segun lo planificado sin ningun contratiempo, salvo fallas en la impresora por ende no se
pudo imprimir.

COMENTARIOS GENERALES

Buen performance y cumplimiento.

7.6. Gestionar las comunicaciones.
Como parte de manejo del equipo del proyecto se aprecian resultados de la
evaluacion de desempefio de 03 miembros claves, en funcion al nivel de cumplimiento

de sus principales actividades encargadas hasta el 30 de abril del 2016:

Como se puede apreciar en el cuadro anterior las comunicaciones con el cliente se
han realizado de manera formal via correo mediante control documentario, todo via

“transmittal” y “RFI”.
7.7. Efectuar las adquisiciones

Al dia 30 de abril del 2016, se ejecutaron una serie de actividades que mostramos

a continuacion:
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Tabla 55. Reporte de Adquisiciones ejecutadas

Costo fecha de
A . s ., . |Costo Total .
Item | Cantidad | Unidad |Descripcion Unitario Proveedor Pago a:|Orden de | Plazo (dias)
(USS$)

(US$) Compra
1 3,100|m3 Acero 85 263,500{Comasa - Confer - Tradisa |45 dias | 14/03/2016 20.00
2 610|tons Fierro de construccion 1,500 915,000{ Comasa - Confer - Tradisa |45 dias | 23/06/2016 25.00
3 700 millar Ladrillos 195 136,500(Ladrillos Rex 60 dias | 23/06/2016 30.00
4 800|bolsas  [Cemento 21 16,400 Cemento Andino tipo 3. |60 dias |23/06/2016 30.00
5 270|Plancha | Vidrio 1,200 324,000( Vidrieria Falcon 45 dias | 23/06/2016 40.00

TOTAL (US$) 4,347,700

Respecto a los temas de Sistema de iluminaciéon y mobiliarios estos aun cuentan

con holgura para realizarlos mas adelante.

También se han evaluado las adquisiciones de materiales de acero para las

fabricaciones de las estructuras:

Tabla 56. Analisis de costos de 03 proveedores para adquisiciones de Aceros.

PESO X PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
PESOTOTALA

DESCRIPCION UND |[UNIDAD COMPRAR (KG) COMFER COMASA TRADISA

(KG) (USD $) (USD $) (UsD $)
Canal 12"x20.7Lb ASTMA-572, A-36 x 40 pies. pza 372.60 15,276.60 20,368.80 18,517.24 16,263.45
Plancha de 6mm x 1500mm x 6000mm A36 pin 423.90 3,815.10 2,365.38 2,327.22 2,567.59
Angulo L3x3x1/4", ASTM A-36 x 6000mm pza 42.39 3,348.81 2,768.95 2,851.90 2,913.63
Plancha de 6.35mm x 2400mm x 6000mm, A36 pin 448.63 18,393.73 22,247.83 22,072.35 23,996.81
Tubo cuadrado de 4"x4"x4mm x 6000mm tub 75.36 4,973.76 4,442.46 4,094.64 4,107.10
Plancha Bobina 3 mm A366, Galvanizado, ancho de kg 1.00 19,576.76 17,857.33 18,000.00 18,500.00
Plancha de 3mm x 1500mm x 6000mm, A36 pin 211.95 3,179.25 1,973.70 1,939.35 2,208.81
Tubo cuadrado de 4"x4"x4mm x 6000mm tub 75.36 2,863.68 2,557.78 2,357.52 2,364.69
Plancha de 3mm x 1500mm x 6000mm, A36 pin 211.95 423.90 263.16 258.58 294,51
PL2.0 mm, ASTM A-366 x 1200mm x 2400mm pin 45.22 226.08 153.70 158.25 957.97
Plancha Bobina 3 mm A366, Galvanizado, ancho de kg 1.00 10,188.97 9,294.07 8,500.00 8,500.00
Platina de 1/8"x4" x 6000mm A36 pza 14.13 904.32 1,132.80 1,200.00 800.00
83,170.96 |$ 85,425.96 |$ 82,277.05|S$ 83,474.57

En el cuadro anterior claramente observamos que nos conviene seleccionar al

proveedor COMASA, por los buenos precios que presenta, ademas de los stocks

amplios que se encuentra en el proveedor.
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CAPITULO VIII: SEGUIMIENTO Y CONTROL

8.1. Procedimientos utilizados

8.1.1. Procedimiento de la gestion de cambios

El presente documento tiene como objetivo controlar, registrar y gestionar las
solicitudes de cambio durante el desarrollo del proyecto, con la finalidad de asegurar
que el impacto y/o riesgos del cambio sean comprendidos y aprobados antes de ser

ejecutados. El alcance del proceso de control integrado de cambios comprende:

o Identificar, registrar, analizar, evaluar, planear y gestionar los cambios durante el
desarrollo del proyecto.

e Evaluacion del cambio mediante un analisis de factibilidad.

e Aprobar o rechazar las solicitudes de cambio.

e Definir y ejecutar las acciones a realizar, incluidas la actualizacion de Ia
documentacion pertinente.

e Cerrar las solicitudes y archivar.

Considerando el alcance descrito, hemos definido los siguientes procesos como

parte del sistema de control de cambios de la empresa:
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Figura 70. Diagrama de procesos de la gestién de cambios

1.
IDENTIFICAR
EL CAMBIO
5,
IMPLEMENTAR 2.
Y DAR ANALIZAR EL
SEGUIMIENTO CAMBIO
AL CAMBIO PROCESOS DE
GESTION DE
CAMBIOS
4, 3.
COMUNICAR EL VALIDAR EL
CAMBIO CAMBIO

8.1.1.1. Identificar el cambio

Esta etapa consiste en la identificacion del cambio, y emision de la peticion del
cambio, la verificacion de si es necesario continuar con la peticion y finalmente la
generacion de la solicitud de cambio. Las peticiones que realmente no involucren

cambios en el proyecto se eliminan en esta etapa.

8.1.1.2. Analizar el impacto del cambio

Habiéndose generado la solicitud de cambio, se realiza el analisis de impacto del
cambio, se evalua el impacto que ocasionara en la triple restriccion, alcance, tiempo y
costo, asi como las variaciones que se puedan dar en los planes subsidiarios. Se analizan
el riesgo de realizar el cambio, opciones de solucion y la seleccion de la solucion

recomendada, finalmente se presenta el analisis al comité de control de cambios.

8.1.1.3. Validar o rechazar el cambio
El comité de control de cambios evalua el informe del impacto que producira el

cambio en el proyecto, en la triple restriccion y se emite la orden de modificacion del

214



cambio aprobada y validada. Es valido en esta etapa hacer reajustes a la eleccion elegida

y se concluye con la validacion de la misma.

8.1.1.4. Comunicar el cambio

Validado el cambio, se procede a comunicar a todos los stakeholders afectados, el
jefe de proyecto comunica a su equipo y proceden a actualizar el plan del proyecto,
considerando el impacto ocasionado y estableciendo estrategias para el control y

seguimiento del cambio generado.

8.1.1.5. Implementar y dar seguimiento al cambio

En esta fase se implementa el cambio y se da seguimiento al nuevo plan,
asegurandose que se esté realizando conforme, en las reuniones mensuales se realiza un
corte en el avance y se sustenta, con un informe que ayude a determinar como se
desarrolla el proyecto en cuanto a tiempo, costo y alcance, ademas de los indicadores
de comportamiento a futuro del proyecto. Aqui también se plantean las metas que

ayuden al cumplimiento de las tareas asignadas.

8.1.2. Comité de Control de Cambios

El Comité de control de cambios, es un grupo de personas que tiene la obligacion
de revisar de manera presencial o virtual los cambios sugeridos, verificando que se sigan
los procesos establecidos para esta gestion antes de su implementacioén. Este comité

estara formado por los siguientes miembros del equipo:

Figura 71. Comité de Cambios

— Sponsor

—  Project Manager

—  Representante del Cliente

—t— Jefe de Ingenieria

CAMBIOS

— Jefe de Construccion

COMITE DE

—  Jefe de Logistica

— Jefe de Sistema Integrado de Gestion
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8.1.3. Flujograma de la Gestién de Cambio en el proyecto
La Gestion de cambio en el proyecto estd destinada a proporcionar un proceso por
el cual los cambios aprobados seran integrados correctamente al proyecto, para ello

debemos seguir el siguiente procedimiento:

Figura 72. Flujograma de gestion de cambio en el proyecto

( INICIO )

Incidencias Peticion del
/ Entradas cambio
Identificacion y Solicitud del
registro del Cambio
cambio
Analisis y
clasificacion
interna
Reunion Comité
de Cambios
. Generacion Orden
Registro y .
comunicacion No AL S de Cam/bg\l
v
Registroy
Difusion
Informe
Implementacion Seguimiento del
del Cambio Cambio
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Como se puede apreciar en el flujograma, mencionamos que las celdas de color
amarillo son pasos originados y/o gestionados por los interesados en el proyecto,
también observamos celdas de color celeste en los cuales son procesos gestionados por
el Project Manager y el equipo del proyecto, finalmente observamos celdas de color
amarillo que nos representa los procesos cuya responsabilidad corresponde al Comité

de Control de Cambios del Proyecto.

A continuacién se presentan los formatos que deben ser solicitados para una
Gestion de Cambios, considerando el proceso establecido por el Comité de Control de

Cambios:

e Formato de Carta de Peticion del Cliente.

e Formato de Peticion del Cambio interno.

e Formato de Solicitud del Cambio.

e Formato de Informe de Anélisis del Cambio.

e Formato de Acta de Reunion de Comité de Cambios.
e Formato de Orden de Cambio.

e Formato de Informe de Seguimiento y Control del Proyecto.

8.2. Revision del avance del proyecto al 30/06/2016
Al 30/06/2016, el proyecto ha venido desarrollandose sin incidencias mayores,

manteniéndose dentro del plazo, costo y alcance inicial.
Las incidencias menores que se han presentado, han requerido cambios menores y

en el cronograma, a continuacién mostramos un cuadro con detalles de los items del

EDT que se vieron afectados y como se gestionaron a fin de no afectar al proyecto:
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Afectan a

Nombre de tarea Duracion Evento Ruta Critica
CENTRO DE
1 DISTRIBUCION Y 315 dias
EXHIBICION CDE-01
1.2 Disefio / Ingenieria 85 dias
1.2.2 Ingenieria Basica 15 dias
1.2.2.1 Planos de Arquitectura | 12 dias
Revision N° 1 por el , Demora en respuesta del cliente, 02 | AUMENTA 2
1.22.1.3] ;. 2 dias , - ,
Cliente dias adicionales dias.
Aprobacion de Planos y , La fecha de revision se retrasé en un | AUMENTA 1
1223 : 0 dias . p
Memoria de Anteproyecto 01 dia. dia.
1.2.3 Ingenieria de Detalle 68 dias
Entrega de Planos de , Demora de 03 dias en la entrega de | AUMENTA 3
1.2.3.2 . 1 dia ;
Arquitectura planos. dias.
1234 Entrega de Planos y 1 dia Se anticipé en 01 dia. REDUCE 1 dia
Memoria de Estructuras
Entrega de Planos y
1.2.3.6 | Memoria de Instalaciones 1 dia Se entreg6 01 dia antes. REDUCE 1 dia
Eléctricas
Entrega de Planos y
1.2.3.8 | Memoria de Instalaciones 1 dia Se entreg6 01 dia antes. REDUCE 1 dia
Sanitarias
1.23.10 Entrega de Planos y 1 dia Se entregd 01 dia antes REDUCE 1 dia
o Memoria de Sistema de AA & )
123.12 Entregade Planosy 1 g0 | g¢ entrego ol 02/04/16 REDUCE 4
Memoria Sistemas Mecanicos dias
12314 | Entregade Memoria 0dias | Se entregd el 02/04/16 REDUCE 7
Final del Proyecto dias
1.24 Disefio de Equipamiento |37 dias
Entrega de Planograma y , Demora en impresion de planos y AUMENTA 3
1.243 . . . 0 dias . ,
Memoria de Equipamiento memoria. dias.
1.2.6 Licencias 53 dias
1.2.6.1 Licencias 53 dias
1.2.6.1.2 Confirmacién de 1 dia Se cumpli6 en la fecha programada. |
anteproyecto | | = = e
Entrega de Licencia de , Demora del municipio en la entrega | AUMENTA 6
1.2.6.1.4 0 dias . . ,
Obra de licencia. dias.
1.3 Construccion 264 dias
. . Las obras preliminares se iniciaron el | AUMENTA 4
1.32 Obras Preliminares 23 dias lunes 07/04/16 dias.
1.3.4 Estructuras 203 dias
Estas actividades se retrasaron 04
1.34.1 Movimiento de Tierras |23 dias dias por demoras en pagos del ?;JSMENTA 4
servicio contratado de maquinarias. )
1342 Cimentacion de Sotano 46 dias Se mtepmﬁco per§onal y se completd R’EDUCE 3
2 el trabajo en 43 dias dias
Cimentacion de Sotano , Se realizo las actividades con retraso | AUMENTA 2
1.344 35 dias . e p
1 de 02 dias por reclamos de sindicato. | dias.
. . , El avance de las actividades tiene un | AUMENTA 03
1.3.4.6 Estructuras Primer Piso | 143 dias SPI de 97% dias
1347 Estructuras Segundo 135 dias El avance de las actividades tiene un | AUMENTA 03
T Piso SPI de 97% dias
. , El avance de las actividades tiene un | AUMENTA 03
1.348 Estructuras Tercer Piso | 124 dias SPI de 97% dias
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Dentro de los acontecimientos sucedidos es importante mencionar que se
presentaron los retrasos y adelantos mencionados que afectaron a la ruta critica, con el
objetivo de no perjudicar el proyecto se resolvieron dichos eventos con intensificacion
de recursos, reduciendo actividades sucesoras, y consumiendo las holguras de otras
actividades. Finalmente en cada reunion quincenal de revision de avances se ha podido
ir resolviendo estos eventos y actualizando el cronograma de tal forma de minimizar los

impactos en la triple restriccion.

A continuacién en la siguiente tabla como parte del seguimiento y control del

proyecto presentamos los indicadores del avance del proyecto al 30/06/2016:

Figura 73. Indicadores del Proyecto

Paquete de Trabajo (WBS) Indicadores SEM 27 (30/06/16)

30)) Descripcion EV PV AC SPI (o ]|
1.1 Disefio e Ingenieria 150,615 150,615 158,146 | 1.00| 0.95
1.2 Procura 843,696 801,512 759,327 | 1.05| 1.11
1.3 Construccion 1,199,905 1,259,900 1,319,895| 0.95]| 0.91
1.4 Equipamiento 29,173 29,173 28,298 | 1.00| 1.03
1.5 Pruebas 44,308 48,739 44,308 | 091 | 1.00
1.6 Gestion de Proyecto 38,977 42,875 44,824 091 | 0.87

$ 2,306,675 $ 2,332,814 $ 2,354,798 099 0.98

De la tabla se puede observar:

(sobrecosto), con un indice de rendimiento CPI de 0.98 < 1.

El proyecto ha tenido una variacion de costos de CV= EV-AC= § - 48,123.00

El cronograma del proyecto se encuentra atrasado en un 0.011% respecto a lo

programado, dado que el indice de desempefio del cronograma es SPI de 0.99 < 1.

De acuerdo a estos indicadores podemos sefalar que finalizaremos el Proyecto con

un presupuesto adicional de EAC= AC+H(BAC-EV) =$ 12°048,123.00, es decir un

0.40% de sobrecosto adicional.

8.3. Gestion de Control de Cambios

8.3.1. Peticion del Cambio

Considerando la situacion en que actualmente se encuentra el mercado, nuestro

cliente Ceramica San Lorenzo, continuando con su vision estratégica de hacer crecer su
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valor de marca y acercar sus productos de mayor valor agregado al consumidor final;
ha decidido ir mas alla y ahora desea que la fabrica en general se acerque mas al cliente,
solicitando que las Oficinas Corporativas se encuentren ahora dentro de este edificio y
ya no en la planta ubicada en Lurin. Las Oficinas Corporativas deberan
ser disefiadas con un estilo modemmo que refleje los valores de Ia
empresa, construidas con el mayor nivel de calidad y equipadas con un mobiliario que
sume al concepto de "Liderazgo en Innovacion". Ceramica San Lorenzo S.A. ha

solicitado, con fecha 30 de junio del 2016, una peticion de cambio:

Figura 74. Peticion de un Cambio

,__As PETICION DE UN CAMBIO <P BAN LoAENzZD

Fecha de Solicitud del
Cambio : 30/05/2016

CDE-01
Nombre del Proyecto: Centro de Distribucion y Exhibicion

Informante del Cambio
Severidad | Baja Media Alta

Descripcién del Cambio Propuesto

CSL solicita ampliar el tercer nivel de un area actual de 1250m2 a 2500m2, esto con fines de poder reubicar a todo su
personal adminsitrativo desde su local en Lurin hasta este nuevo ambiente de trabajo. El traslado de los muebles de las
oficinas de Lurin seran trasladas y entregadas en la obra existente.

Justificacion:

El cliente solicita proceder con este cambio asumiendo los costos y variaciones en la triple restriccion.

Accion Solicitada:

Disefiar la ingenieria para el nuevo espacion, ampliacion del tercer nivel. Modificar los planos de ingenieria basica y de detalle.
Ampliar la lista de adquisiciones del proyecto. Intensificar las actividades de construccion a fin de incluir este cambio dentro del
periodo pactado. Ampliacion del tercer nivel de 1250m2 a 2500m2 con los acabados planeados e identificados en las
especificaciones tecnicas.

Beneficios Esperados:

Personal administrativo ubicado estrategicamente en el CDE-01. Ingresos adicionales por el incremento de area y metrados
correspondientes.

Firma de Entregado Firma de Recibido

Gerente General - Ceramica San Lorenzo Project Man r JArquitectos Tres
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8.3.2. Solicitud del Cambio
Recibida la peticion de cambio el Project Manager delega al equipo del proyecto el

registro correspondiente asi como la identificacion y analisis del cambio en mencion.

Figura 75. Solicitud del Cambio

£ SOLICITUD DE CAMBIO <> 5An LoRenzo

1. DATOS GENERALES

IN® DOCUMENTO ¢ PM-SGC-2015-001
PROYECTO : DISENO, CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE UN CENTRO DE EXHIBICION PARA CERAMICA SAN LORENZO
DOC. REFERENCIA : PETICION DEL CAMBIO
[SOLICITADO POR :  CLIENTE CERAMICA SAN LORENZO FECHA 1 30/06/2016
Tipo de Cambio Casuistica del Cambio Criticidad del Cambio

Alcance Nueva lmplantacion Aba

Plazo Reparacion |:| Media

Costo Elminacién l:l Baja

Otro (describir) Energencia l:l

Otro (descnbir) l:l

2. SITUACION DEL PROYECTO

- El Proyecto se inicio el 04/01/2016 y hasta ¢l momento s¢ ha desarrollado sin incidencias mayores.
- La fase de Disefio e Ingenieria se ha desarrollado y culminado con éxito, todos los planos v memorias han sido tranferidos a las fases de Construccion y
Equipamiento.

- Las adquisiciones de materiales iniciales y servicios terceros has sido gestionados y emitidos las

OC y0S.
- Los tramites de Licencias, Permisos, entre otros. se ha desarrollado con ligero retraso debido a Ia tardia reaccion de las entidades locales, sin emlx esto no ha
logrado afecar ¢l cronograma general

- Actualmente se tiene un avance del provecto del 200, con indicadores de SPI de 0.99 y CPI de 0.98.

- En la fase de construccion nos encontramos en plena ejecuccion de construccion de los 02 sotanos, ademas de las fabricaciones metalmecanicas en locales de los
diversos proveedores

3. DESCRIPCION DE SOLICITUD DEL CAMBIO

(Ceramica San Lorenzo a traves de su Gerente General ha solicitado el presente cambio a traves de la Peticion de Cambio, en esta solicita amplia el tercer nivel de un
farea actual de 1250m2 a 2500m2, esto con fines de poder reubicar a todo su personal adminsitrativo desde su local en Lurin hasta est nuevo CDE-01 . El traslado de
os muebles de las oficinas de Lurin seran trasladados y entregados en la obra existente.

4. CONCECUENCIAS ESPERADAS CON LA APROBACION DEL CAMBIO
- La fase de Disefio se debera actualizar con la ampliacion del tercer nivel, se generaran nuevas revisiones.
- Ampliacion en las listas de materiales adquiridos. actualizacion de OC, OS y adendas a los contratos existentes.

- Impactos en la triple restriccion: Alcance, Tiempo y Costo.

- La ruta critica del proy biara de do a la aprobacion de este cambio.

5. DESCRIPCION DE 03 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1. Para no detener las obras prog ) ir un cuarto piso sobre la estructura planificada del tercer nivel, esto estaria sobresaliendo sobre la fachada
el edificio.

2. Detener la contruccion exitente hasta culminar con los reprocesos de disefio y procura, se ampliaria el tercer nivel de 1250 a 2500m2.

3, Disediar y contruir este espacio de 1250m2 independientemente del edificio, es decir sobre el area libre existente.

Revision de In Notificacion (quien tiene que ser notificado)

IRl.wlstdopor: Siaprobado, cambios lizados por :

A fecha de PROJECT MANAGER na
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8.3.3. Resumen de Alternativas de Solucion
En la reunion del Comité de Cambio, se reviso el informe técnico emitido por el
departamento de Ingenieria y se analizaran las 03 alternativas de solucion. La siguiente

tabla muestra un resumen comparativo de las alternativas:

Figura 76. Alternativas de Solucién para el Cambio

ALTERNATIVA1 ALTERNATIVA 2 ALTERNATIVA 3
(construccion en (ampliacionen 03 (construccion en

FACTORES

04 nivel) nivel) area libre
existente)

Fecha estimada del proyecto 30/05/2017 30/03/2017 30/06/2017
Costo estimado del cambio S 1,800,000.00|S 1,350,000.00| S 2,200,000.00
Ampliacion del cronograma 143 dias 84 dias 173 dias
Nivel de Riesgos para cumplir el cambio Medio Bajo Alto
Afecta al Sistema de iluminacion? No No No
Requiere nuevos mobiliarios? No No No
Utilidad del proyecto % 21.50% 21.66% 21.36%
Precio venta final con cambio S 13,800,000.00| S 13,350,000.00 | $ 14,200,000.00

8.3.4. Evaluacion de Alternativas por parte del Comité de Cambios
Siguiendo el procedimiento de gestion del cambio, el presidente del Comité de
Gestion de Cambio convoco a una reunion extraordinaria para la evaluacion del cambio.

Esta reunion fue presidida por el Project Manager.

En la reunion se aprobd el Cambio con fecha de 10/07/2016 y se emitio la Orden

de Cambio respectiva.

Se eligiod la alternativa N°2 por ser la de menor costo y representar un riesgo bajo

para cumplir los requerimientos del Cliente.
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8.3.5. Orden de Cambio

Figura 77. Orden del Cambio

j ORDEN DE CAMBIO ¥ BAN LORENZO

1. DATOS GENERALES

N® DOCUMENTO : CCGC-0C-2015-001
PROYECTO © DISENO, CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE UN CENTRO DE EXHIBICION PARA CERAMICA SAN LORENZO
DOC. REFERENCIA : SOLICITUD DE CAMBIO
SOLICITADO POR :  CLIENTE CERAMICA SAN LORENZO FECHA : 10/07/2016
Tipo de Cambio Casuis tica del Cambio Criticidad del Cambio

Alcance Nueva Implantacion Alta

Plazm x] Reparacion ] Media []

Costo - Elminacion D Baja D

Otro (describir) l:l Energencia I:l

Otro (describir) I:I

2. DESCRIPCION DE SOLICITUD DEL CAMBIO

(Ceramica San Lorenzo a traves de su Gerente General ha solicitado el presente cambio a traves de b Peticion de Cambio, en esta solicita amplia el tercer nivel de un
arca actual de 1250m2 a 2500m2, esto con fines de poder reubicar a todo su personal admmsitratvo desde su bcal en Lurin hasta est nuevo CDE-01 . Eltraslado de
los muebles de las oficinas de Lurin seran trasladados y entregados en la obra existente.

3. ACCIONES APROBADAS A IMPLEMENTAR

- Actualizar el disefio, incluir el cambio, emitr nuevos planos y memorias en nueva version.
- Gestionar las compras de materiales v adquisiciones para este nuevo cambio.

- Planificar la construccion adicional. emitir nueva version del cronograma.

- Actualizar el presupuesto y linea base del proyecto.

4. COMPONENTES DEL PROYECTO AFECTADOS

1) Akance: Ampliacion de area del tercer nivel de 1250m2 a 2500m2, para nuevas oficnas administrativas del cliente.
2) Presupuesto: Se estima un incremento de $ 1.350,000.00, el Cliente esta de acuerdo en asumir dicho costo, por o cual emitira una adenda 1 proyecto.

3) Cronograma: Se estima que con el cambio el proyecto culminara 3 meses despues de lo planificado.

5. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
- Jefe de Ingenieria debera actualizar Il fase de Disedio.
- Jefe de Construccion debera planificar, ejecutar y controlar el cambio en mencion

Revisado por: Si ap . ios reali por:

A fecha de RESPONSBALE DE COMITE DE CAMBIOS APROBADO

8.3.6. Actualizacion del registro de control de cambios

Toda las Actas, formatos y documentos generados para sustentar el Cambio han
sido recopilados por el Jede del Control del Proyecto, quien procedi6 a actualizar el

registro correspondiente.
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8.3.7. Implementacion del cambio en el proyecto

Las acciones que se han desarrollados para el cambio son:

EDT

1.2

1.2.2
1.2.2.1
1222
1.2.3
1.23.1
1233
1235
1.23.7
1239
1.23.11
1.2.3.13
1.3
1.3.4.8
1.3.4.8.1
1.3.4.8.2
1.3.4.83
1.3.4.8.4
1.3.4.8.5
1.3.4.8.6
1.3.4.8.7
1.3.4.8.8
1.3.4.8.9
1.3.4.8.10
1.3.4.8.11
1.3.4.8.12
1.3.4.8.13
1.3.6
13.6.4
1.3.6.4.1
1.3.6.4.2
1.3.6.4.3
1.3.6.4.4
1.3.6.4.5
1.3.6.4.6

Tabla 57. Cambios en el cronograma.

Nombre de tarea
Disefio / Ingenieria

Ingenieria Basica

Planos de Arquitectura

Memoria descriptiva

Ingenieria de Detalle

Planos Arquitectura

Planos Estructuras

Planos Instalaciones Eléctricas

Planos Instalaciones Sanitarias

Planos de Sistema Aire Acondicionado
Planos Mecanicos

Memoria Descriptiva Final

Construccion

Estructuras Tercer Piso
Fabricacion de Columnas Metalicas
Fabricacion de Vigas Metalicas
Fabricacion de Cerramiento Metalico
Montaje de Columnas metélicas
Montaje de Vigas Metalicas
Montaje de Cerramiento Metalico
Instalacion de Placa Colaborante y accesorios
Enconfrado de madera y andamios - Techo 3er piso
Colocacion de Fierro Techo 3er piso

Vaciado de Concreto techo 3er Piso

Desencofrado de madera y Andamios - Techo 3er piso

Curado de Concreto de Techo 3er piso

Resane de Pintura de Estructuras Metélicas

Arquitectura

Arq. 3 Piso
Muros interiores con drywall
Cielo raso de techo con baldosas
Enchapado Piso de Cerdmicos
Instalacion de Muros de Vidrio
Instalacion de Puertas

Instalacion de Ventanas Proyectantes
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Duracion
85 dias
10 dias
5 dias
5 dias
15 dias
3 dias
4 dias
2 dias
2 dias

1 dia

1 dia

3 dias
125 dias
90 dias
20 dias
20 dias
20 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

1 dia

2 dias

1 dia

4 dias
20 dias
20 dias
6 dias
6 dias
5 dias
20 dias
4 dias
4 dias



1.3.8
1.3.8.4
1.3.8.4.1
1.3.8.4.2
1.3.8.43
1.3.8.4.4
1.3.8.4.5
1.3.8.4.6
1.3.8.4.7
1.3.10
1.3.104
1.3.10.4.1
1.3.10.4.2
1.3.10.4.3
1.3.10.4.4
1.3.10.4.5
1.3.10.4.6
1.3.10.4.7
1.3.10.4.8
1.3.10.4.9

Instalaciones Eléctricas

IIEE 3 Piso
Instalacion de ducteria eléctrica
Cableado eléctrico
Instalacion de Cajas de pase
Instalacion de Tomas Eléctricas
Instalacion de Luminarias
Instalacion de Tableros Eléctricos Secundarios

Instalacion de Tableros Eléctricos Principales

Instalaciones Sanitarias

IISS 3 Piso
Instalacion de red desagiie PVC
Instalacion de red de agua fria PVC
Instalacion de red de agua caliente CPVC
Instalacion de Valvula General
Instalacion de Valvula secundarias
Instalacion de griferias de agua
Instalacion de Inodoros
Instalacion de Lavaderos

Instalacion de Urinarios

16 dias
16 dias
4 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
21 dias
21 dias
3 dias
2 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

El cambio solicitado ha tenido un impacto alto en el proyecto, dado que ha afectado

el tiempo, costo y alcance, esto ha repercutido en la linea base, la que ha sido modificada

de la siguiente manera:

8.4. Informe de Progreso al 30/08/2016

El 30 de agosto del 2016, se realiza la reunion de seguimiento, en esta se informa

sobre el avance del proyecto a la fecha.

A continuacion detallamos el informe completo:
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Figura 78. Curva S del Proyecto

Curva S Final

14,500,000.00

12,500,000.00

10,500,000.00

8,500,000.00
w
o 650000000
-
=]
=
'—

4,500,000.00

2,500,000.00

,--unu“u “H“Bk
- -y ﬁ&h
%
500,000.00 Qhauayt"n.._.”_""_._."“"
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17
-1,500,000.00
ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17

=== e P inicial 240,000 240,000 480,000 1,200,0 1,200,0 1,800,0 1,800,0 1,440,0 1,800,0 1,200,0 120,000 480,000
= PV Acum. inicial 240,000 480,000 960,000 2,160,0 3,360,0 5,160,0 6,960,0 8400,0 10,200, 11,400, 11,520, 12,000,
------- PV final 240,000 240,000 480,000 1,200,0 1,200,0 1,800,0 1,890,0 1,530,0 1,890,0 1,290,0 210,000 570,000 324,000 324,000 162,000

——PV Acum. final 240,000 480,000 960,000 2,160,0 3,360,0 5,160,0 7,050,0 8,580,0 10,470, 11,760, 11,970, 12,540, 12,864, 13,188, 13,350,

Con estos datos se inicia la ejecucion del cambio para la ampliacion del tercer nivel

segun el cambio solicitado.
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Figura 79. Informe de Progreso del Proyecto

£ INFORME DE PROGRESO DEL PROYECTO » BAN LORENZO
1. DATOS GENERALES

N° DOCUMENTO © PMAIP-2015-001

PROYECTO : DISENO, CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE UN CENTRO DE EXHIBICION PARA CERAMICA SAN LORENZO

DOC. REFERENCIA _ ©  INFORME DE SEGUIMIENTO ANTERIOR, GESTION DE CAMBIO

SOLICITADO POR___:  CLIENTE CERAMICA SAN LORENZO FECHA : 301082016

1. FECHA DE REVISION : 30/08/2016

2. RESUMEN DE LA SITUACION ACTUAL
A la fecha el proyecto se encuentra con un avance del 53% con un desembolso de USD § 7 500,000,000,

Los avances obtenidos en las fase son las siguientes:

Avance de Fases

120%
100%
BO%
0%

: il 1
20%

P N
Disafio Construccion Equimamiento Gestion Proyacto
® Planificado ® Real
- La fase de Diefio se completo al 100%, mchuido las nuevas actividades debido al cambio mpk do, se actualg los planos y las memorias respectivas.

- La fase de construccion se¢ encuentra en un 55% de avance:

= La obras preliminares se encuentran cerradas al 10070

--> La estructuras ya presentan un avance del 75%, v actualmente ya se han culminado el 100% de los sotanos | v 2. Se micia el montaje de las estructuras del primer nivel y
segundo nivel

--> Las atividades de Arquitectura, IIEE y 1ISS se encuentran en promedio al 40% de avance.

-->Ya se han defmnido las adquisiciones del Sistema de Tummacion v Mobilarios.

Linea Base 1 -
Item 04/01/16 Linea Base 2 - 30/06/16 Situacion actual 30/08/16
Fecha estimada de termino 04/01/2017 3003/2017 301082016
Duracion estimada 350 dias 440 dias 240 dias
Costo proyectado S 12MM S13.35MM S8.32MM
3. PROGRESO DEL PROYECTO DESDE LA ULTIMA REVISION
3.1. Situacion de Objetivos
Objetivos Desiciones tomadas Situacion
Aceptacion del cambio sclicitado por el chente el
Terminar el proyecto el 04012017 |30/06/2016, se definio como nueva fecha de entrega el Al55%
30/03/2107
. . Se realizal 03 oportunidades a lo la
Obtener un grado de satisfaccion del Dl cmosh S Dt e
i del proyecto, ademas de una auditoria. Reuniones con En ejecucion
cliente no menor de 90% i AR

Alcanza una utilidad del proyecto no |Se ha proyectado con b nueva lmea base una utilidad

menor del 15% el 21.66% EnProgreso

Se establecieron todos los planes del proyecto en
funcion a la metodologia del PMI. Ademas se En Progreso
realizaron capacitaciones externas en PMIL

Gestion del proyecto bajo enfoque
PMI
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3.2. Hitos ¥ Entregables

NOM BRE DE INICIO PROG FECHA REAL  ENTREGO RECIBIO DBSERVACIONES
CENTRO ISTRIBUCION ¥ EXI lun 04/01/16

Contrato esta firmado por ambas partes, el adelanto
ha sido efectuado.

Firma de Contrato lun 04/01/16 |Finalizado | 05/01/2016 |Cliente Arquitectos Tres

Ingeniera basica en CAD e Inventor, es una entrega del

1.2.2 Ingenieria Basica jue 21/01/16 |Finalizado | 20/01/2016|Cliente Arquitectos Tres Nania
client
prob de Planos y i de jue 21/01/16
1.2.3 ingenieria de Detalle sdb09/04/16 |Finalizado | 30/03/2016|Ingenieria  |Operaciones Planos, ias, Listado de ial bad:
Entrega de Memoria Final del Proyecto sab 09/04/16
1.2.4 Disefio de Eguipamiento vie DB/04/16 |Finali 30/03/2016 ieri, Logistica Planos, Listado de Materiales
[ntl.ega d.l.' Planograma y Memoria de vie 0B/04/16
| Eeuipmminnty
> et = I -
1.2.6.1 Licencias mié 23/03/16 |Finalizado | 20/03/2016|0peraciones |lefe Proyecta | Heeneias firmadas yautorizadas por las entidades
|gubernamentables.
Entrega de Licencia de Obra mit 23/03/16
1.2.6.2 Permisos vie 26/02/16 |Finalizado | 10/03/2016|Operaciones |lefe Proyecto  [Permise, acuerdos, registros, actas,
Confirmacion de Permisos del MTC vie 26/02/16

4. AREAS DE ATENCION
Cambios v Ampliaciones. Implicaciones en el Plan.

1d Area de Atencion Cambios y Ampliaciones Implicaciones en ¢l Plan
1 AlEhes Incremento de actvidades de nueva area,
o de 1250 a 2500m2
5 T Ampliacion del 03 nivel de 1250 a 2500m2 I de 90 dias de duracion del
2 empo
proyecto.
3 Costos US § 1,350,000
4 Cabidad | e | e
5 RRHH | . | e
6 Comunicaciones
: i Se agregan actividades de seguimiento a

7 Riesgos Stock de aceros similares a los iniciales. orove 4

sinoh Nuevos OC adicionales en fabricacion y montaje de e R TV —— L
8 Adquisiciones = = HEE. v IISS las actividades de estructuras,

a B arquitectura, IIEE y 11SS

9 Interesados | smmememeemmmeeeeeeeees [ e

5. REVISION DEL PLAN DE PROYECTO

15 Menel6 13marlé Olmaylé 19jun’lé 07ago’l6 25%ep’l6 13nov'lé Olene’l7 191eb’17 09abr’)

EDT « MNombre detarea ~fllll s D L M X ) VS| DL M X | F VS| DL M X )Y S| D
L 4 COMTRODEDISTRBUGON Y DOHBICONCORDL 40000 | e e 00 005 1
12 4 Disefo / Ingenieria B e et ]

133 o ingenieria Basics 15 dias = 9%

123  ingenieria de Detalle 68 dins — DO

124 I+ Disefio de Equipamiento 37 dias e 9%

126 " licencias S3dins [==""e"""a3 120

13 4 connruccion 350 dias OO0 e 00% 100 1
132 I Qbras Preliminares 23 dim — 9%

134 Bructurs 203 dias [—— e L

136 b Arquitecturs 143 dias _1 %%

138 Instalaciones Electrican 220 dias e 1
1.3.10 o instalaciones Sanitarias 113 dias """ 2%

1342 © Sistema de Aire Acondicionade 200 dias e 21%

1.3.148 i Sinterma de lumincacion de Fachads 2137 diaa e ] 4%

14 4 fquipamiento 300dias — 1
a1 " Instatacion de Mobilario 225 dias 1 8%

142 » instatacion de Preductos 23240 e 39%

15 4 Geition de Proyecte 400 diss E 1
151 Riesgos 310dias 66%

152 Calidad 250 dias 62%

153 Comunizaciones 310dias 66%

154 RRHH 3100ias 66%

155 Adquisiciones - Subtontrataciones 200 dinz 60%

156 Ciarre 150 dias 27%
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6. ANALISIS DE VALOR GANADO AL 30/08/2016

q g de Dajo B dicadore D/08 b

D Descripcio P A p p

11 Disefio e Ingenieria 564,072 564,072 592,276 1.00 0.95
12 Procura 1,936,574 2,033,403 1,742,917 0.95 111
13 Construccion 2,816,616 2,957,446 2478622 0.95 1.14
14 Equip i 39,220 39,220 35,298 1.00 1.11
15 Pruebas 51,058 56,164 51,058 0.91 1.00
1.6 Gestion de Proyecto 63,290 69,618 56,961 0.91 1.11

$ 5,470,830 $ 5,719,924 $ 4,957,131

Variacién del Costo - US$ CV=EV - AC $ 513,699
Variacion del cronograma - US$ SV=EV- PV $ -249,094
% de variacion de costos CVP=CV/EV 9.39%
% de variacion del cronograma SVP=SV/PV -4.35%
Estimacion a la conclusion - US$ EAC = AC + BAC - EV s 12,836,301
Estimacion a la conclusion - DIAS EACt = PTP1/SPI 439 dias

Curva S al 30/08/2016

14,000,000.00

12,000,000.00

10,000,000.00

8,000,000.00

—PV Acum
EV Acum
6,000,000.00 —AC Acum
4,000,000.00
2,000,000.00
3 _.“o 0:\50 ‘.\53 % :\b {.\b \'.\b N '.\‘o o.\’b :\‘0 .‘:.\‘o B '\‘0 ) “:\‘c Q'_\’\ 3 -\'\ . -\"\
& W & * & & % £ & o ® & & W &
D ANALISIS
1 El provecto a Ia fecha tiene un costo a favor de § 513,699
2 El rendimiento de los costos es del 1.10%
3 La desviacion de costes en el trabajo realizado es del 9.39%
4 Elvalor ganado es USS 5,470,830
5 El proyecto se encuentra retrasado en un -4.35%
6 Se deben tomar acciones correctivas para recuperar el porcentaje de atraso y cumplir con lo planificado.
7 En la proxima reumion de informe de progreso se verificara la tendencia de los indicadores.
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7. METAS PARA LA SIGUIENTE REUNION DE REVISION

Metas e hitos que se alcanzaran

D

Metas

Asegurar que el Sistema de iluminacion del proveedor extranjero llegue a Lima.

Asegurar que el proveedor de Mobiliarios se encuentre al 50% de su avance.

El rendimiento del cronograma no debera ser menor del 0.98

El rendimiento del costo no debera ser menor del 1.05

[~

Inicio de la instalacion de los ascensores y equipos mecanicos.

Revisado por :

A fecha de GERENTE DE PROYECTO APROBADO

Si aprobado, cambios realizados por :

30/08/2017
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CAPITULO IX: CIERRE DEL PROYECTO

9.1. Resumen del Proyecto

El proyecto de Diseflo, Construccion y Equipamiento de un Centro de Distribucion
y Exhibicion para Ceramica San Lorenzo, se inicia a peticion y definicion con el cliente
Ceramica San Lorenzo, quien por adjudicacion directa a encargado a la empresa

ARQUITECTOS TR3S, el desarrollo de este proyecto.

Este proyecto, tal como su nombre lo indica considera el desarrollo del disefio,
construccion y equipamiento de un edificio ubicado en una zona comercial de alto
transito en la Av. Primavera N°1445, Urbanizacion Chacarilla, Distrito de Santiago de
Surco, Lima - Peru, y se desarrollara en un area de 10°000 m?, con un 4rea construida
total de 19°500m? y un area libre de 7°000 m?, el mismo que tendra un precio de venta
de US$ 12°000,000.00 y un costo de US$ 10°000,000.00, con un plazo de ejecucion

estipulado de 12 meses.

El alcance del producto es un edificio de tres niveles, con una altura de doce metros
lineales y dos niveles de sdtano. En el primer nivel se ubicaran las areas de exhibicion
de los productos del cliente, estacionamiento y el area de almacén, este nivel contara
con una doble altura para jerarquizar el ingreso principal. En el segundo nivel se ubicara
una segunda area de exhibicidon que completara los productos a exhibir y un area para
una cafeteria. En el tercer nivel, también con una doble altura, se ubicaran las oficinas
de ventas corporativas y administrativas asi como los espacios de reuniones para los

consumidores (disefiadores) que visiten el local con sus clientes.
El desarrollo del presente proyecto se llevara a cabo en cuatro fases principales:
v" Primera Fase: Disefio
Elaboracion del anteproyecto para la aprobacion del cliente, seguida de la

elaboracion del Expediente Técnico con la Ingenieria de detalle, asimismo se ha

previsto la obtencion de licencias y permisos respectivos previos a la construccion.
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v" Segunda Fase: Construccion
Construccion de los cuatro niveles del edificio con una fachada imponente de 16.00
metros de altura, con la finalidad que estos espacios tengan mayor interrelacion y darle

jerarquia al ingreso del punto de venta esta construccion se trabajara en un doble altura.

v' Tercera Fase: Equipamiento
Implementacion de lo ultimo en avances tecnoldgicos, especialmente en el sistema
automatizado de luces LED, creando un edificio inteligente que otorgara dinamismo al

edificio, y la instalacion de un sistema de TI para poder generar efectos audiovisuales.

v Cuarta Fase: Cierre del Proyecto

Verificacion del alcance y calidad del proyecto, en forma conjunta con el Jefe de
Proyecto de San Lorenzo, quien validara y dara su conformidad, asimismo se hara la
transferencia del proyecto a CSL y se firmara el acta de conformidad y cierre del

proyecto.

Para la ejecucion, propiamente dicha ARQUITECTOS TR3S trabajara el proyecto
en 2 frentes. Por razones estratégicas, el cliente Ceramica San Lorenzo, continuando
con su vision estratégica de hacer crecer su valor de marca y acercar sus productos de
mayor valor agregado al consumidor final; ha decidido ir mas alla y ahora desea que la
fabrica en general se acerque mas al cliente, solicitando que las Oficinas Corporativas
se encuentren ahora dentro de este edificio y ya no en la planta ubicada en Lurin, siendo
que en el quinto mes de ejecucion, cuando el proyecto se encontraba al 30% de avance

de obras, se decide presentar la solicitud de cambio para su implementacion en obra.

Dicho cambio fue analizado por ARQUITECTOS TR3S y mediante la
presentacion de una solicitud de cambio y siguiendo el proceso de gestion de cambio
establecido por la empresa, se pidi6 la ampliacion del area construida del tercer nivel
de 400m? a 1100m?. Adicionalmente se pidié incrementar el plazo contractual por 140
dias para las prestaciones adicionales y un costo de US$ 938,438.25 sin incluir
impuestos para la ejecucion del mismo, el sustento de este incremento esta basado en el
aumento de los recursos de mano de obra y los respectivos costos asociados que

sumados al presupuesto inicial resulta un costo total de US$ 12°555,653.25. Sin

232



embargo al cierre del proyecto, este se cerrd con un sobrecosto de US$ 525,652.30, lo
que hizo que el costo final del proyecto sea de US$ 12°452,654.00 (BAC) lo que

significod un 6.7% de incremento con referencia a lo presupuestado inicialmente.

9.2. Aceptacion y validacion de los resultados
La aceptacion y validacion de los resultados se refleja en la evaluacion de las metas
y objetivos tanto del negocio como del proyecto, las mismas que fueron definidas al

inicio del proyecto y que nos ha servido como directrices durante su ejecucion.

El desarrollo de las directrices se han realizado bajo las normativas y reglamentos
que rigen a nivel nacional, a los estandares de calidad para las construcciones, a los
indicadores financieros del mercado y a las normas, a los procedimientos y Know How
internos de la empresa. A continuacion evaluaremos con mayor detalle los aspectos

mencionados:
9.2.1. Aceptacion y validacion meta del proyecto

Tabla 58. Aceptacion y validacion de la meta del proyecto.

Meta del Proyecto

Comparacion

Logro alcanzado de resultados

Porcentaje
objetivo
alcanzado

Disenar,  construir y
equipar un Centro de
Distribucion y Exhibicion
para Ceramica San
Lorenzo, incorporando lo
ultimo en avances
tecnologicos para
edificaciones comerciales
(edificios inteligentes), en
base a una gestion eficaz
durante todas las fases del
proyecto.

El disefo, construccion
y equipamiento  del
Centro de Distribucion y
Exhibicion para Se ha

Ceramica San Lorenzo | cumplido con
ha sido culminado la meta

cumpliendo con el hito
de entrega final, con el
alcance 'y  cambios
solicitados por el cliente.

100%
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9.2.2. Aceptacion y validacion objetivos del proyecto

Tabla 59. Aceptacion y validacion de los objetivos del proyecto.

Comparacion de

Porcentaje objetivo

Objetivo del Proyecto Logro alcanzado resultados alcanzado
El proyecto se ha finalizado
Cumplir con la fecha de entrega | en un plazo de 12 meses y 90
del proyecto en un plazo no | dias adicionales considerados | Se ha cumplido o
. 100%
mayor de 12 meses contados a | dentro del cambio con la meta
partir de la firma del contrato. implementado a solicitud del
cliente.
Lograr una utilidad minima del | Se logré una rentabilidad Se ha cumplido
15% del precio de costo del | cercana 22% superando la P 100%
L con la meta
proyecto. expectativa inicial.
. Las muestras constantes de
Lograr el cierre del proyecto con .
. ., . las  encuestas han sido
una satisfaccion del cliente de . . . .
o o satisfactorias arrojando un | Se ha cumplido o
un minimo del 90% en base a las o 100%
. -, resultado del 91% de con la meta
encuestas de satisfaccion que se .,
. aprobacion por parte del
realicen. .
cliente.

9.2.3. Aceptacion y validacion objetivos del producto

Tabla 60. Aceptacion y validacion de los objetivos del producto

Objetivo del Producto

Logro alcanzado

Comparacion
de resultados

Porcentaje
objetivo alcanzado

Entregar una edificacion
que cuente con un Aarea
construida  total como
maximo de 14,250m* y un
area libre como minimo de
6,500 m>.

Se implementd un 4rea
construida de 14,250m’.

Se cumpli6 con
la meta

100%

Implementar 02 salas de
exhibicion que permitan una
capacidad de aforo de como
maximo 300 personas.

Se implementaron las
salas de exhibicion con
capacidad maxima de 300
personas.

Se cumpli6 con
la meta

100%

Instalacion de una fachada
con sistema de iluminacion
inteligente (LED), con el
uso de contadores eléctricos
que tengan como minimo
45,000 horas de duracion y
un 85% de reduccion en el
uso de energia.

En la fachada se instald
correctamente 'y  las
pruebas de calidad de
servicio fueron exitosas.

Se cumpli6 con
la meta

100%

Equipar el edificio con el
mobiliario suficiente para la
exhibicion de como minimo
500 productos ceramicos
que el cliente fabrica.

Se culmind con la puesta
de mobiliario de
exhibicion de ceramicos y
se tiene capacidad mayor a
500 cerdmicos.

Se cumpli6 con
la meta

100%
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9.2.4. Aceptacion y validacion costos y evaluacion financiera

Considerando el acta de constitucion firmada para el presente proyecto, se estimo
un precio de venta de US$ 127000,000.00 el mismo que no incluye los correspondientes
impuestos de ley. Siendo que durante la planificacion del proyecto se analizaron tres
escenarios, eligiéndose una alternativa que arrojo los siguientes costos, incluyendo
margenes de contingencia y gestion, el mismo que se desarrollaria en 12 meses. Los
costos, margenes, presupuesto, impuestos, utilidad de la empresa y precio de venta del

proyecto quedaron definidos tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 61. Aceptacion y validacion de las metas financieras del proyecto.

INICIAL CAMBIO [ FNAL |

COSTO (A) $ 876544540 $ 1310,679.61 $ 10,076,125.01
RESERVA DE CONTINGENCIA (B) $ 29589551 295,895.51
| Reserva de Gestion (3%) (D) $  271,840.23 | $  39,320.39 | $  311,160.62 |

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (P=C+D) $ 9,333,181.14 | $ 1,350,000.00 | S 10,683,181.14

MARGEN DE UTILIDAD (>15%), VENTA $ 2,666,818.86 $ 405,000.00 $ 3,071,818.86
$12,000,000.00 22.22% 22.33%

El 30 de junio del 2016, durante la ejecucion del proyecto, el cliente solicita un
cambio al alcance del proyecto, el cual pasa por evaluacion de la gestion de cambios
del proyecto y es aprobado por el comité de control de cambios. En consecuencia la
duracion del proyecto se incrementa en 90 dias calendarios, lo cual ocasiona un
incremento en el presupuesto equivalente US$ 938,438.25, lo cual se muestra en el

cuadro anterior.

El margen de contingencia fue utilizado durante los dias de las fases de
Construccion 'y Equipamiento producto de retrasos y eventos de los riesgos
identificados y el margen de gestion fue utilizado a los 390 dias a fin de recuperar los
tiempos perdidos debido a los riesgos no identificados. En conclusion se gastd un total
de US$ 150,000 para mitigar y recuperar dias causados por incidentes, dejando un saldo

de US$ 161,160 no utilizados.
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9.2.5. Aceptacion y validacion Principales hitos a cumplir

La programacion de hitos no se ha cumplido en el plazo previsto, algunos
entregables y sus respectivos hitos tuvieron variaciones de tiempo debido a factores
ambientales y cambios no planificados que decidieron el resultado del proyecto después
de su reprogramacion, teniendo xx dias de atraso al final del proyecto, como es el caso
a continuacioén se muestra una tabla donde se comparan los margenes de tiempo que

debieron cumplirse al finalizar el proyecto.
9.2.6. Aceptacion y validacion de cumplimiento de requerimientos

Entre los principales requisitos de alto nivel que figuran en el acta de constitucion
del proyecto, se tiene como destacada la entrega del proyecto final con especialidades
en un plazo no mayor de 03 meses, lo cual se cumplié conforme a lo solicitado, sin
embargo se debe resaltar que considerando el cambio solicitado efectuado por el cliente
el alcance ha sufrido una modificacion requiriéndose una ampliacion en el proyecto la

misma que también se ha cumplido conforme a lo solicitado.

A continuacion presentamos los requisitos de alto nivel y el analisis de los mismos

respecto a si se logran las metras durante el proyecto:

Tabla 62. Aceptacion y validacion de los requerimientos de calidad

Requisitos de alto nivel Logro alcanzado EDMPFEBIGE || 1HD T PO
resultados alcanzado
Entrega de proyecto final con | El disefio del ante proyecto y .y
> " . % | Se cumplio6 con la o
especialidades en un plazo no | proyecto definitivo se realizd meta 100%
mayor de 03 meses. dentro del plazo establecido.
Se hicieron las gestiones
. . municipales .,
Entrega de licencia de obra y correspondientes  y e Se cumpli6 con la 100%
presupuesto al detalle : . . meta
obtuvieron las licencias de
obra
Entrega de un edificio de 03 | Finalizado el proyecto se
pisos y 02 sotanos (incluye | cumplié con la entrega de un | Se cumpli6 con la 100%
acabados a todo nivel) edificio de 04 pisos y 02 meta ¢
sotanos
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Requisitos de alto nivel

Logro alcanzado

Comparacion de

Porcentaje objetivo

resultados alcanzado
Implementar un sistema de | Se logrdé la implementacion .

o o . ... | Secumpli6 con la o
automatizacion de iluminacién | de un sistema de iluminacién meta 100%
para fachada e interiores de tltima generacion.

Se logro el equipamiento del
Equipamiento para el area de | area de exhibicion, oficinasy | Se cumplid con la 100%
()

exhibicion, oficinas y almacén

almacén conforme a los
requerimientos solicitados.

meta

9.2.7. Aceptacion y validacion objetivos y estandares de calidad

El aseguramiento y control de calidad se ha desarrollado de acuerdo a lo

determinado en el Plan de Calidad verificando que se cumplan con los objetivos de

calidad trazados, el cual ha permitido identificar varianzas y deficiencias en los avances

y procesos respectivamente y con ello se tomaron acciones correctivas cuyos resultados

se ven reflejados en el cumplimiento de los hitos.

Considerando los evaluaciones internas y el seguimiento y control de este proceso,

se pudieron definir que se cumplieron los objetivos de calidad trazados, lo cual se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 63. Aceptacion y validacion de los estindares de calidad

Meta Cumplié
Objetivos de calidad Indicador Férmula Meta / No
Alcanzada >
cumplié
Conseguir como maximo un indice de
10% de no conformidades, las . ITNC = (N°NC
. . tratamiento de
mismas que deberdn ser Cerradas o o
no <10% 7% ST
resueltas en un plazo no . Acumuladas ) /
. conformidades
mayor de 10 dias antes de la (Total NC)
(ITNC)
entrega.
Garantizar que el sistema de
iluminacién de la fachada no _
ocasione dafio al medio| Indice de IE = Impacto
. L producido / <0.2% 0.1% SI
ambiente, para lo cual | emision (IE)
, . Impacto esperado
deberdn tener un porcentaje
de emision inferior al 0.2%
Garantizar que el sistema de
iluminacion seleccionado,
cumpla con tener como % Frror en %E = N° fallas /
maximo un porcentaje de (;uebas (%E) N° total de <2% 1.5% SI
error del 2% en pruebas antes p ’ pruebas
de la puesta en marcha
definitiva.

237




9.3. Cierre de Contratos y Evaluaciones
En esta seccion del cierre del proyecto se va listar todos los proveedores y

contratistas que han participado en el proyecto, la evaluacion realizada a cada uno de

ellos y el detalle del cierre de los contratos.

9.3.1.Contratistas involucradas en el proyecto

Detalle Empresa Tipo
Sub-Contratacion de Staff de Abogados Abogados PERU

para Licencia de Obra S.A.C Contratista
Estructuras Primer Piso / Segundo Piso/ | Estructuras Del Peru

Tercer Piso / Cuarto Piso S.A.C Contratista
Sistema de aire acondicionado AireAcondicionado Sac | Contratista
Sistema de iluminacion de la fachada Iluminadossiempre SRL | Contratista
Instalacion de Mobiliario lg/[:glharlomstantaneo Contratista
Acero, Cemento, Concreto, Ladrillos Cementos Lima SAC Proovedor
Vidrio, Tuberias, Pinturas, Cielorraso, Drywalls y accesorios

Drywall SAC Proovedor
Materiales Eléctricos Electricos& CIA SAC Proovedor
Materiales Sanitarios Sanitarios& CIA SAC | Proovedor
Materiales de Aire acondicionado Acondicionados Proovedor

9.3.2. Evaluacién de proveedores

Las evaluaciones a los proveedores y los contratistas del proyecto tienen
importancia debido a que muestran el grado de satisfaccion que se ha logrado durante

el desarrollo del proyecto.
El gerente del proyecto fue el encargado de validar las preguntas de las encuestas,

y se realizaron durante el desarrollo del proyecto y al finalizar. El puntaje consideramos

la puntacion de 0 a 5 siendo 5 el puntaje maximo.
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Area

Nro

Pregunta

Puntaje

Gestion

El proveedor/contratista tuvo una correcta
gestion en lo que se refiere a su
producto/servicio durante el desarrollo
del proyecto.

El proveedor/contratista utilizo
correctamente los recursos que le fueron
asignados durante el desarrollo del
proyecto

EL contratista aplico de manera adecuada
los procedimientos de control de calidad
durante el desarrollo del proyecto.

Calidad

Calidad de servicio de la contrata.

Tasa de aceptacion a tiempo de los
entregables

Problema critico de calidad o reclamo de
calidad causado por la contratista.

Respuesta

Tiempo de resolucion de respuestas.

Flexibilidad en los entregables (avance,
posponer, cancelar, etc.)

Manejo de proyecto. Participacion en las
reuniones, responder adecuadamente a
los nuevos requerimientos de la empresa.

Recursos

La puntuacion del proveedor/contratista
asignado al proyecto.

El equipo del proveedor trabajo
adecuadamente con el equipo de proyecto
Interno

Presupuestos

La valoracion de la relacion
calidad/trabajo realizado por el
proveedor/contratista

El presupuesto tiene relacion con la
calidad ofrecida.

9.4. Encuesta de Satisfaccion

Uno de los criterios de éxito asociado para determinar si se llegd a cumplir con uno
de los objetivos del proyecto es tener una calificacion positiva no menor al 90% de
grado de satisfaccion de los principales stakeholders del cliente medido a través de
encuestas realizadas durante el desarrollo del proyecto, motivo por el cual durante toda
la ejecucion del proyecto se realizaron 04 encuestas dirigidas a los principales

stakeholders del cliente, siendo estos: Gerente General SCL, Gerente Comercial CSL,

Gerente de Marketing CSL, Jefe comercial CSL.
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Debido a que los mencionados Stakeholders realizan distintos tipos de funciones
en el proyecto se realizaron 02 tipos de encuestas dirigidas a cada uno de los publicos
objetivos. Las encuestas de satisfaccion del grupo 1 corresponden a las tomadas al
Gerente General SCL, Gerente Comercial CSL y Gerente de Marketing CSL. En dichas
encuestas se realizaron encuestas de la triple restriccion del proyecto, para determinar

la percepcion de la alta direccion tenia del mismo.

En cambio las encuestas de satisfaccion del grupo 2 (Gerente Comercial CSL)
presentan preguntas sobre el desempefio del proyecto desde el punto de vista del
personal que participa activamente en la ejecucion del proyecto y que por consiguiente

tiene una visién mas real del mismo.

De los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, se concluye que se
logré el objetivo planteado (91% de aprobacion de los principales stakeholders del
cliente), a pesar de que se obtuvieron puntajes menores en algunos de los meses, tal

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 64. Evaluacion resultados encuestas de satisfaccion

Fecha Grupo 1 Grupo 2 Promedio

(G1) % (G2) % (G1+G2)/2
29-May 100 90 95.00
30-Jun 98 85 91.50
21-Aug 99 87 93.00
30-Oct 80 85 82.50
27-Nov 88 90 89.00
26-Feb 90 96 93.00
30-May 95 93 94.00
% Satisfaccion obtenido = 91.14

9.5. Lecciones Aprendidas
Dentro del marco de las lecciones aprendidas, se pudieron articular esfuerzos entre
la propia empresa y el cliente que permitieron que el mismo salga adelante y sea

culminado, todo apoyado por el profesionalismo del personal del proyecto.
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En el marco de esta ejecucion se rescataron ciertos puntos permitiran mejorar las
técnicas y procesos desarrollo de proyectos de la misma naturaleza, los cuales

detallamos a continuacion:

Correcta determinacion de los Stakeholders
Analisis historico de factores ambientales
Analisis de otros proyectos en curso del cliente.
Creacion de lideres en el equipo.

Analisis de opinion de los principales stakeholders del cliente

NN N NN

Acuerdo de nivel de servicio.

9.5.1. Puntos Fuertes

v Correcta definicion del Project Charter

v' Margenes adecuados.

v Planificacion adecuada de costos, tiempo, alcance.

v" Profesionalismo de los miembros del equipo Arquitectos TRS3, durante ejecucion

del proyecto.

9.5.2. Areas de Mejoras
v Mejorar la presentacion durante las exposiciones.
v' Actualizacion de la documentacion a tiempo.

v Acuerdo para los horarios y fechas de reunion de los miembros del equipo.

9.5.3. Matriz Lecciones Aprendidas del Proyecto

En funcion a los puntos fuertes y areas de mejora determinados es que se ha podido
establecer la siguiente matriz de lecciones aprendidas, en donde detallamos en forma
esquematica lo que se debid hacer y lo que no se debid hacer, en este tipo de proyecto

basicamente en lo que concierne a la gestion.
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Tabla 65. Matriz Lecciones Aprendidas

HACER NO HACER
Negociar con proveedores que | Programar adelantos excesivos a
dispongan de personal técnico | proveedores.
calificado
Realizar reuniones conforme a lo | Considerar como supuestos tramites
programado para la revision y | que dependen de agentes externos.
seguimiento del alcance del proyecto
Tomar medidas preventivas para el | Estimar costos de mitigacion sin
seguimiento de las ordenes de | sustento econdémico
compra y recepcion del
equipamiento
Considerar a los gremios sindicales
asi como a los vecinos como
interesado de alto poder
Atender las peticiones de cambio del
cliente bajo un analisis minucioso en
cuanto al impacto en la triple
restriccion
Trabajar directamente con el cliente
desde el anteproyecto a fin de no
modificar la concepcion del mismo
en la fase de Estudio Definitivo
Considerar en el cronograma un
buffer de tiempo para tramites
administrativos en especial aquellos
que dependen de agentes externos
Considerar un buffer de tiempo para
aquellas actividades que impliquen
adquisiciones en el extranjero
Fuente: Elaboracion Propia

HECHO

NO HECHO

9.6. Cierre Administrativo del Proyecto

En esta etapa la empresa Arquitectos TR3S, se encuentra cerrando el proyecto, el
cierre administrativo tendra una duracion de 7 dias iniciando el 04 de mayo del 2016 al
10 de mayo del 2016, donde participaran los responsables de las oficinas administrativas
que son: El administrador del proyecto, contabilidad, almacén, administrador de
logistica, administrador de recursos humanos, jefe de oficina técnica, jefe de obra, jefe

de control y calidad y Project manager; las actividades asociadas son:
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9.6.1. Archivos de proyecto

Se han archivado todos los documentos técnicos desarrollados por el equipo de
proyecto, los contratos, cuentas contables y financieras, contratos con proveedores
facturas y personal de contrata, dejando la documentacion administrativa libre de
gravamenes. La recopilacion de documentacion es responsabilidad del administrador

del proyecto con apoyo de la oficina de gestion.

9.6.2.Cierre de contratos

Se han cerrados todos los contratos internos de Arquitectos TR3S, el
procedimiento requiere la verificacion de los entregables para asegurar que el trabajo se
llevo a cabo de manera satisfactoria, el area de recursos humanos ha cerrado todo tipo

de contratos con los colaboradores a fin de evitar problemas con el ministerio de trabajo.

9.6.3.Cierre de cuentas contables

Se han cancelado las cuentas de resultado y de balance de esta forma se conoce los
estados financieros del proyecto. Se debe evaluar la cuenta del patrimonio si hubo
pérdidas o ganancias. Se realizan las depreciaciones de los activos fijos, amortizaciones
e inventarios. También se realizan la liquidacion de cuentas por pagar a proveedores,
personal de la contrata, personal propio y pago de sus derechos segin la legislacion

vigente para trabajadores.

9.6.4.Pago Impuestos
Una vez determinada la utilidad del periodo, se calculan los impuestos de acuerdo
a la legislacion vigente. Esta actividad es encomendada al area de contabilidad con el

visto bueno del Gerente General de Arquitectos TR3S.

9.6.5.Cierre Organizacional

El Project manager lleva a cabo el cierre organizativo haciendo cambios del
personal y alternando las responsabilidades del personal con apoyo del administrador
de recursos humanos. Una parte del personal es cambiado o trasladado a nuevos

proyectos.
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CAPITULO X: CONCLUSIONES

10.1. CRITICA DEL TRABAJO REALIZADO

Para el equipo de trabajo el definir el desarrollo del proyecto Disefio, Construccion
y Equipamiento de un Centro de Distribucion y Exhibicion para Cerdmica San Lorenzo,
no fue realmente un tema muy sencillo, hubieron discrepancias naturales y propias de
todo trabajo en grupo pues cada integrante proponia desarrollar temas propias de su
especialidad; sin embargo nuestro desarrollo profesional supo sopesar estas diferencias,
decidiendo por un proyecto en el cual no solo pudiésemos plasmar todos los
conocimientos adquiridos en Gerencia de Proyectos para la obtencion del titulo de
Master en Project Management emitido por la Universidad Ramon Llull - La Salle de
Barcelona, Espafia y la Universidad ESAN en Lima, Peru sino también un proyecto

integral en el que pudiéramos plasmar nuestra experiencia profesional.

Otra de las razones importantes de la seleccion del proyecto, ademds de poder
plasmar los conocimientos adquiridos y de desarrollar un proyecto integral, fue el de
poder satisfacer y beneficiar a Ceramica San Lorenzo en el mediano plazo con la
construccion de un centro de distribucion y exhibicion propio, que permita el
incremento de la demanda de sus productos de mayor valor agregado en los distritos de
Lima Centro, con miras a una futura expansion, proponiendo un disefio con lo ultimo
en avances tecnoldgicos, con un sistema automatizado de luces LED para la fachada
que producira efectos que otorguen dinamismo al edificio, convirtiéndolo en un

EDIFICIO INTELIGENTE.

En cuanto al trabajo en grupo podemos indicar que adaptarse al mismo no fue del
todo facil, pues en el camino sufrimos la salida de un integrante, quedando el grupo
reducido a cuatro personas, lo cual hacia la carga de trabajo un poco mas pesada. Como
es propio al inicio, se pasaron por los procesos naturales de trabajo de grupo, siendo la
mayor discrepancia la disponibilidad de tiempo y horarios, esto debido a la carga laboral
individual asi como el consensuar en una forma de trabajo en vista que cada uno tenia
una forma particular de trabajar, sin embargo estas diferencias conforme el grupo se

compenetraba en el desarrollo de la tesis, iban disminuyendo, hasta que llegamos todos
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hablar un mismo idioma y tener un pensamiento Unico en torno al trabajo que se viene

desarrollando.

Uno de los puntos mas resaltantes que no podemos dejar de mencionar en este tipo
de trabajos es LA COMUNICACION, los primeros problemas que se presentaron
fueron a raiz de la mala gestion de este proceso, uno de los primeros conflictos que
manejamos, con la mejora de la comunicacion las reuniones que realizabamos fueron
en creciente positiva y proactivas. En general, podemos sefialar que el compromiso de
cada uno de los integrantes ha sido fundamental para el desarrollo del trabajo realizado,
dando lo mejor de cada uno de nosotros dentro de nuestras posibilidades para lograr con
¢éxito una buena tesis, que cubra las expectativas solicitadas tanto por la Universidad

Ramon Llull - La Salle de Barcelona, Espaiia y la Universidad ESAN en Lima .

10.2. EXPERIENCIAS DEL TRABAJO EN GRUPO

Que podemos decir de nuestra experiencia del trabajo en grupo, como toda
experiencia esta fue muy enriquecedora, mucho mas por el hecho de que estas reuniones
pasaron a ser parte de tu vida cotidiana, pues ya no solo teniamos que pensar en nuestras
familias, nuestro trabajo sino también en nuestro GRUPO DE ESTUDIOS de la
Maestria. Como todo proceso, la integracion del grupo a nuestro vida diaria, no fue un
tema sencillo, pues era incorporar a tu dia a dia, un nuevo horario un nuevo estilo de
vida, en el cual teniamos que compartir nuestras experiencias con un grupo
multidisciplinario de profesionales, de quienes aprendias algo nuevo en cada reunion,
pues cada uno tiene experiencia diferente un modo particular de enfocar las cosas. Esta
experiencia de trabajo grupal, se hizo mas enriquecedora, durante la estadia en Espana
donde mas allé del grupo, se form6 una pequefia familia; quienes diariamente convivian
y ya no solo compartian experiencias profesionales y de estudios, sino también
experiencias familiares; aunque debemos confesar que adaptarse los primeros dias no
resulto sencillo, pues pasamos de reuniones entre dos a cuatro horas dos veces por
semana, a reuniones diarias de mas de cuatro horas, donde debatiamos incansablemente

los puntos que debiamos plasmar en la TESIS.
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Cada integrante es un mundo distinto de experiencias, conocimientos, habilidades,
areas de mejora, oportunidades, pero sobre todo es una gran oportunidad de aprender
no solo cognoscitivamente sino como relaciones de personas que comparten intereses
comunes, las diversas formas que cada uno puede enfrentar una situacion de problema

planteandose objetivos diversos pero que buscan llegar a un mismo fin.

Las reuniones de trabajo fueron adaptandose al tren de actividades de cada uno,
buscando siempre el compromiso de asistir para coordinar, revisar los puntos
individuales desarrollados y también para desarrollar puntos donde la intervencion de
todos juntos era necesaria para poder sacar las conclusiones necesarias. Los problemas
se presentaron en todo el proceso evolutivo del trabajo sobre todo en comunicacion y
responsabilidad, pero lo que siempre estuvo presente fueron las ganas de solucionarlos,
la plena conciencia que el trabajo y la nota individual dependian de todos y era para

todos.

Reconocemos que nuestro camino no ha sido el mas fécil pero estamos seguros que
ha sido el mas rico en experiencias como gerentes de proyectos sobre todo porque
nosotros éramos los principales stakeholders, a quienes nosotros mismos teniamos que
gestionar e imponer las acciones preventivas y correctivas de ser el caso. No podemos
dejar de mencionar que debido a la carga laboral individual, no faltaron las amanecidas
para el desarrollo de los entregables, pues aun tenemos todos un punto que superar, el

poder realizar trabajos parciales evitando se nos acumule todo hasta el final.

Aun ahora podemos decir que a pesar de haber superado multiples diferencias,
solucionado diferentes conflictos, el aprendizaje del trabajo en grupo ha mejorado pero
aun tenemos muchas cosas que descubrir, por ello nos hacemos esta pregunta ;HEMOS
MEJORADOQO?, la respuesta es POR SUPUESTO QUE SI, ya que todo problema fue
una oportunidad de busquedas de soluciones creativas y apropiadas para todos, de esta
manera hemos logrado bajo mucho esfuerzo personal y conjunto llegar al término del

presente trabajo cumpliendo con uno de los objetivos trazados.
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10.2.1. Experiencias positivas

Aprender de los conocimientos y experiencias de los demas integrantes del grupo.
Oportunidad de conocernos y desarrollarnos como personas, compartiendo temas
relacionados no solo al trabajo de la tesis, sino también a proyectos de actualidad y
compartir muchas veces inquietudes relacionadas a nuestras labores diarias en
nuestros centros de trabajo.

Busqueda del consenso en la mayoria de casos donde era necesario dar una
solucion.

Fortalecimiento en la toma de decisiones rapidas y con gran impacto sobre la
finalizacion del trabajo.

Fortalecimiento de la comunicacion como parte del desarrollo grupal, a fin de

mejorar las interrelaciones que faciliten el desarrollo de la Tesis.

10.2.2. Experiencias negativas

v

Dificultades en la comunicacion al inicio del trabajo grupal, muchas veces por mal
interpretacion de frases que no eran esclarecidas en el momento apropiado.

Mala administracion del tiempo, pues fallamos en las programaciones tomando
muchas veces mas de lo planificado para cada actividad, dejandonos la sensacion
que el tiempo era muy corto tal vez porque el anélisis de cada punto nos tomaba
mucho tiempo simplemente por el afan de tener el mejor resultado.

Mala distribucion del trabajo que muchas veces no terminaba dandole prioridad a
temas que debieron ser mas concisos y muchas veces por indecision como grupo
dejamos atras temas que eran de mayor interés.

Acumular el desarrollo del trabajo para el final por la mala administracion del

tiempo.

10.3. Habilidades y Técnicas adquiridas para gestionar proyectos

En base a los diferentes entregables desarrollados y al trabajo de grupo realizado,

hemos identificado el uso de las siguientes habilidades y técnicas para la gestion de

proyectos:
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v Lluvia de ideas; esta herramienta era utilizada muy a menudo al momento de tomar
decisiones, pues cada uno opinaba respecto a un punto determinado, el mismo que
al final era consensuado y obteniamos una idea final.

v' Juicio de expertos; como parte del desarrollo del trabajo existian algunas dudas que
se presentaban sobre gestion de proyectos, especialmente en las fases iniciales, las
mismas que consultdbamos a conocedores del tema en cada una de las empresas en
donde laboramos.

v" Solucién de conflictos; esta herramienta era frecuentemente utilizada al momento
de toma de decisiones, pues existia mucho debate y confrontaciones directas en
especial al momento del desarrollo de ciertos entregables.

v Feedback; herramienta muy utilizada sobre todo posterior a los entregables donde
obtener una critica constructiva por parte de los asesores y el jurado fue bastante
beneficioso, en especial en aquellos puntos donde se habia generado mucho debate.

v' Earned Value; herramienta que nos permitié determinar el valor ganado del
proyecto, asi como obtener pronosticos de cuando y cuanto costara finalmente el
proyecto.

v' MS Project; herramienta que nos ayudé a efectuar la programacion de las
actividades, recursos, determinacion de costos, siendo muy 1til para poder definir
la ruta critica, obtener el flujo de caja y costos del proyecto.

Reuniones; herramienta que nos sirvid basicamente como habilidad directiva para
el trabajo grupal, en efecto todas estas eran agendadas para facilitar los puntos a tratar

y no ahondar en temas que no tenian relevancia.

10.4. Puntos fuertes y areas de mejora del trabajo realizado

10.4.1. Puntos Fuertes

v El equipo de trabajo, es un equipo multidisciplinario que cuenta con diferente
puntos de vista de como gestionar proyectos, cada uno con experiencia en el campo
de proyectos y que aportaban mucho de ellos conocimiento valiosos en el trabajo
realizado.

v Contar con un integrante del equipo cuyo forma de desarrollar proyectos dentro de

su empresa siga los lineamientos sefialados en el PMBOK.
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v

Conocimiento del movimiento en el rubro de la construccion, con lo cual se nos
facilitaron los temas de asignacion de recursos, costos, elaboracion de partidas y
elaboracion de informes de manera mas eficiente.

Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion, esta Gltima una caracteristica no
muy usual en este tipo de trabajos.

La mayoria de nosotros manejabamos el Project, lo que sirvié al momento de
elaborar las partidas, asignar recursos y realizar los informes de una manera mas

eficiente.

10.4.2. Puntos de Mejora

v

Cumplimiento con los acuerdos en las reuniones de equipo, la falta de coordinacion
ocasiona muchas veces horas muertas de trabajo sin avance ni logro de objetivos.
Desarrollo de entregables de mayor calidad, y dentro de los plazos establecidos, si
bien es cierto cumplimos con las entregas pero hubiese podido ser mejor si es que
la coordinacién era planificada a tiempo.

El mal habito de dejar siempre las cosas para el final, lo cual finalmente terminaba
impactando en el alcance, tiempo y calidad de los trabajos entregados.

Aplicacion del proceso de mejora continua, lo cual se podia apreciar en la calidad
de las presentaciones, considerando estas debian ser mas dindmica y con mucho
menor contenido textual.

Lograr una mejor comunicacion en el equipo lo que traeria consigo mejores

resultados al momento de la elaboracion de los entregables.
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CAPITULO XI: RECOMENDACIONES

11.1.

Recomendaciones del Trabajo

Contar con un grupo multidisciplinario que nos permita ampliar nuestros
conocimientos y abordar los temas de tesis con una mayor profundizacion y
analisis.

Verificar la disponibilidad de la informacion tanto de la empresa cliente como de
la empresa del proyecto, para poder centrar el desarrollo de la tesis en los temas
que nos interesa que son los de gestion.

Contar con juicio experto para el andlisis de riesgos y la identificacion de los

Stakeholders.

11.2. Recomendaciones del Proyecto

v

Definir claramente el alcance del proyecto y sus exclusiones para evitar que se
produzcan variaciones en la triple restriccion.

Desarrollar el plan del proyecto siguiendo los lineamientos del PMBOK, poniendo
énfasis en el analisis riesgos y de Stakeholders y los posibles impactos al proyecto.
Tener en cuenta desde el inicio del proyecto los principales riesgos que impactaran
en el mismo a fin de que nos permita lograr un proyecto exitoso.

Usar la estructura de costes del PMBOK para poder gestionar mejor las reservas de
contingencia y gestion.

Tomar en cuenta las matrices FODA y PREN tanto de la empresa proyecto como
de la empresa cliente, a fin de que el proyecto se enfoque en cumplimiento de la

vision de ambas empresas.

250



