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RESUMEN:

Las empresas familiares constituyen sistemas complejos y dinamicos debido
a la interdependencia que existe entre la familia y la empresa. A medida que
transcurre el tiempo su ciclo de vida se enfrenta a situaciones que interfieren
con los objetivos de la familia, la propiedad y la gestion impactando en la

continuidad de la empresa.

En nuestra realidad peruana, apreciamos que el 90% de las empresas son
familiares y que estas generan el 75% del PBI, no obstante la mayoria no
alcanza sobrevivir a la segunda generacion, siendo la principal limitante los

problemas en la sucesion.

Por lo antes descrito, esta investigacion tiene como objetivo principal
determinar los factores criticos de éxito que permiten a las pequefias
empresas familiares formales, consolidar su desarrollo y crecimiento,
facilitando una sucesién exitosa a la siguiente generacion. De esta manera
buscamos brindar nuestro aporte, utilizando una metodologia que permita
identificar los factores criticos de éxito (FCE) y al mismo tiempo proponer una
clasificacion de los FCE que contribuyan en la toma de decisiones

relacionadas con la sucesion.
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La primera fase de esta investigacion cualitativa consistié en la busqueda de
informacion bibliografica acerca de las empresas familiares en el Peru y del
mundo que han logrado traspasar la barrera generacional mas alla de la
segunda generacion. La recopilacion de textos y trabajos de investigacion
sobre empresas familiares nos permiti6 encontrar factores comunes para

empresas diferentes y en lugares distintos.

Al andlisis de la literatura se agrego el estudio de cuatro empresas familiares
internacionales originarias de Europa, América Latina y una empresa de Peru.
La caracteristica comun de estas empresas es que han traspasado la barrera

generacional mas alla de la segunda generacion.

Del analisis del marco tedrico y del marco contextual se determiné treinta
factores de éxito que contribuyen a las empresas familiares a enfrentar con
éxito el traspaso de las barreras generacionales. Estos treinta factores de
éxito fueron clasificados en lo que denominamos componentes criticos de
sucesion (CCE). Se agruparon en cinco componentes: Calidad de productos
o servicios, Direccion estratégica, Innovacion y tecnologia, Organizaciéon y

direccidon de personas y, finalmente, Orientacion al cliente.

Estos cinco componentes criticos de éxito se sometieron a un estudio de
caso, aplicado a una pequena empresa familiar peruana. El objetivo de este
analisis fue priorizar aquellos factores que permitirian a esta empresa lograr
el traspaso de la primera a la segunda generacion. La metodologia utilizada
fue el método Delphi con un panel de expertos compuesto en su mayoria por
personal y por profesionales expertos del entorno cercano a la empresa
quienes poseen conocimiento pleno del proceso de transicidon generacional

en el que se encuentra la compaiiia.

Los treinta factores mencionados fueron sometidos al Delphi, que arrojé como

resultado la priorizacion de seis factores para la empresa de estudio.

Los resultados del trabajo de investigacion nos muestran los seis factores
criticos priorizados por el panel de expertos que permitiran que esta pequefia
empresa logre enfrentar con éxito el proceso de trasferencia generacional.
Estos factores criticos prospectados por el panel fueron los siguientes: 1)

Preocupacion por la calidad del servicio; 2) Control de la gestion del negocio

16



con indicadores; 3) Innovacién tecnoldgica; 4) Sistema de comunicacion
interna efectiva; 5) La contratacion y retencion de profesionales vy
especialistas para la gestion estratégica; y 6) La flexibilidad y adaptacion a los
cambios del mercado.

Para todas las empresas familiares, existen factores criticos de éxito de los
cuales depende que la sucesion sea exitosa. Sin embargo, debemos tener en
cuenta que estos factores encontrados para un caso de estudio en particular
pueden variar por las caracteristicas propias de cada una de las empresas.
Por ello los FCE no deben ser generalizados en todas las empresas. El
modelo creado para la identificacion de los componentes criticos de sucesién
(CCE) se convierte en un instrumento estratégico que permita desarrollar a
un estudio en detalle y crear un precedente académico sobre el cual puedan

realizarse investigaciones futuras, dentro del sector de empresas familiares.
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