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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion evalla la percepcion del trabajo remoto y su influencia en el
balance vida trabajo en profesores universitarios durante la COVID-19. Esta enfermedad
trajo como consecuencia el confinamiento fisico y aceleré el trabajo remoto en el Perd,
una modalidad laboral poco conocida y aplicada hasta entonces en el pais. Este
acontecimiento origind cambios en los diversos aspectos de la vida: personal, profesional,

social, emocional, entre otros.

Los sectores productivos incorporaron grandes y rapidos cambios; en ese sentido, el
sector educativo migré de una modalidad presencial en todos los niveles educativos y
sistema de educacion tradicional a las plataformas digitales para dar paso a la educacion

a distancia o virtual.

El estudio demuestra que la percepcion de los profesores universitarios sobre el trabajo
remoto significd, por un lado, algunas facilidades como la movilidad, la practicidad y
ahorro en temas econémicos, por otro lado, trajo limitaciones y barreras como la
interferencia en sus actividades, alta carga laboral, mayor desgaste fisico y mental; por

tanto, desbalance en vida personal y laboral.

Esta investigacion determina como influye la permeabilidad entre el rol personal y el rol
laboral y como influye la flexibilidad espacial y temporal en el trabajo remoto en los

profesores universitarios peruanos.

Para realizar el presente estudio se considerd a 22 docentes de distintas universidades
entre publicas y privadas quienes ejercen a tiempo parcial y tiempo completo en la escuela

de pregrado y posgrado. La recopilacion de datos se desarroll6 de manera virtual,

xiii



mediante entrevistas a profundidad semiestructuradas. Asimismo, es de tipo cualitativo

de tipo probabilistico por conveniencia, con criterios de inclusion y exclusion.

Como resultado, esta investigacion analiza cémo los docentes universitarios han
afrontado la migracion de la educacion tradicional hacia la modalidad virtual, qué efectos
han percibido en el balance vida trabajo, este balance se mantiene o se ha interrumpido,
los roles que cumplen se han modificado, ha impactado la flexibilidad de tiempo y espacio
en esta modalidad. Estas interrogantes son resueltas en este estudio, pero abre un abanico

de muchas otras que se espera sean desarrolladas en futuras investigaciones.
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Abstract

La presente investigacion busca determinar la percepcion del balance vida trabajo
durante la aplicacion del trabajo remoto como consecuencia del confinamiento provocado

por la COVID 109.

Esta investigacion se centra en analizar si se ha logrado sostener un equilibrio
entre el balance vida trabajo de los docentes universitarios en el contexto actual de la
COVID-19. En otras palabras, como los docentes han afrontado la migracion de la
educacion tradicional hacia las plataformas virtuales, qué efectos han percibido tanto en
su vida personal como laboral. Este estudio también contribuye con la descripcion de la
percepcion del trabajo remoto y el balance vida trabajo en los docentes en el contexto
impuesto por la pandemia, ya que ellos cambiaron su método habitual de trabajo
presencial al virtual. Lo que trajo como consecuencia distintos factores, entre ellos las
ventajas y las desventajas a nivel personal y laboral para los docentes.

Finalmente, esta investigacion es importante porque permite comprender como
los docentes han logrado mantener un equilibrio entre la vida personal y la vida laboral,
ademas, de mostrar como han modificado acciones y habitos tanto en el hogar como en
el trabajo.

Palabras clave

- Balance vida trabajo

- Trabajo remoto

- COVID 19

- Percepcidn del Trabajo remoto
- Teoria de las fronteras
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

A inicios del 2020, en gran parte del mundo inicié una crisis sanitaria a
consecuencia del virus Sars-Cov 2, también conocido como la COVID-19. Desde el
primer brote en Wuhan China en diciembre del 2019 (Wang et al., 2020), la enfermedad
por coronavirus se extendid masivamente a otros 215 paises (Alimohamadi et al., 2020).

Esto trajo como consecuencia el confinamiento fisico o también llamado
cuarentena recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud (Cabrera, 2020). Este
evento hizo cambiar la normalidad en todas las esferas de la vida, incluida la educacion,
la cual se vio interrumpida en su modalidad presencial en todos los niveles educativos y
sistemas de educacion a lo largo del mundo, por lo que se tuvo que trasladar hacia las
plataformas tecnologicas.

Millones de docentes y estudiantes debieron reaprender una nueva manera de
acceder al conocimiento. Incluso los mas resistentes a la cultura digital tuvieron que
involucrarse en este proceso de aprendizaje y apropiacion tecnoldgica. Sin embargo, esto
trajo como consecuencia la interferencia entre el trabajo y la vida personal (De Vincenzi,
2020)

De este modo los docentes universitarios dejaron el salén de clase tradicional, al
que han estado acostumbrados por décadas, para convertirse de manera obligada en
usuarios de las herramientas tecnoldgicas que existen para interactuar a distancia entre
ellos mismos y sus estudiantes, simultaneamente atienden las presiones personales del
confinamiento y sus implicaciones en el balance vida trabajo incluyendo las esferas
econdmicas, salud y afectivas.

Jyothi y Jyothi (2012) describen la armonia entre la vida personal y laboral, es

decir, lograr el equilibrio entre la vida no laboral y la vida laboral. Por otro lado, las
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investigaciones existentes sugieren que un equilibrio deficiente entre la vida personal y
el trabajo puede tener implicaciones importantes para la familia, el trabajo y la sociedad
del individuo en general. Por ejemplo, un equilibrio deficiente entre la vida y el trabajo
se ha asociado con mayores tasas de conflicto familiar, menor satisfaccion con la vida,
mayores tasas de abuso de sustancias y absentismo, menor productividad laboral y
mayores costos de atenciobn médica encontraron que las mujeres tienen mas
probabilidades que los hombres de presentar sobrecarga de roles, y los hombres suelen
reportar niveles altos del conflicto entre la familia y el trabajo.

El trabajo de la docencia universitaria siempre ha sido arduo en sus actividades,
puesto que los maestros deben impartir clases, dar un adecuado seguimiento a su
alumnado, capacitarse, mantener sus tareas de investigacion, entre otras. Esto ha
motivado que el limite entre balance vida trabajo se ubique en una linea ain mas borrosa
que el resto de las profesiones. Asimismo, la crisis sanitaria de la COVID-19 ha
contribuido en una mayor tarea, ya que todas las actividades de la docencia se trasladaron
hacia un espacio doméstico. Sin embargo, los profesores estan muy familiarizados con lo
que significa llevar el trabajo a casa.

En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo determinar la percepcion
de las condiciones del trabajo remoto y su influencia en el balance vida trabajo de los

profesores universitarios durante la pandemia de la COVID-19.

1.1.1. Pregunta general
¢Como la percepcidn del trabajo remoto influye en el balance vida trabajo de los

profesores universitarios durante la pandemia de la COVID-19?



1.1.2 Preguntas especificas
¢Como influye la permeabilidad entre el rol laboral y el rol no laboral en el trabajo
remoto segun la frecuencia en los profesores universitarios?
¢Como influye la flexibilidad espacial y temporal en el trabajo remoto realizado

por los profesores universitarios?

1.2. Objetivo general
Determinar como la percepcion del trabajo remoto influye balance vida trabajo en

profesores universitarios durante la pandemia de la COVID-19.

1.3. Objetivos especificos
e Determinar cémo influye la permeabilidad entre el rol laboral y el rol no
laboral en el trabajo remoto segln la frecuencia realizada por los profesores
universitarios.
e Determinar como influye la flexibilidad espacial y temporal en el trabajo

remoto realizado por los profesores universitarios.

1.4. Justificacion de la investigacion

En el contexto actual, el pais, las empresas, las universidades y las instituciones,
en general, se han visto afectados por la pandemia mundial de la COVID-19. El sector
educacion no es ajeno a este contexto; por ello, este estudio analiza su transformacién en
esta emergencia sanitaria, es decir, su migracién del trabajo presencial al no presencial.
Esta nueva metodologia en el &ambito educativo ha demandado un mayor esfuerzo de los
docentes con el fin de que ejecuten sus funciones de forma eficiente de la mano de la

tecnologia (Céceres-Mufioz et al., 2020). Por consiguiente, se demanda una estrategia



educativa tanto para el profesorado como para el alumnado, la cual desarrolle habilidades
y competencias para una ensefianza dptima y de calidad (Tejedor, Cervi, Tusa y Parola,
2020).

Cabe mencionar que la COVID-19 mostrd aspectos negativos en el proceso de
ensefianza como la ausencia de inversion en la modalidad virtual, la inaccesibilidad a
revistas digitales y la falta de capacitacion de los docentes en las TIC, lo que conllevo a
realizar las pruebas en la marcha y encontrar en esta las soluciones (Rios-Campos et al.,
2020).

Segun Kumar, Singh y Parkash (2021), los docentes enfrentan muchos problemas
frente al nuevo escenario que atraviesan por la COVID-19 como, por ejemplo, el
desconocimiento del uso de aplicaciones con instalaciones de videoconferencia, ya que
muchos de los profesores en areas rurales no cuentan con el equipo adecuado 0 no cuentan
con una adecuada instalacion de internet en sus hogares; la falta de capacitacién
exhaustiva y constante para aprender el correcto uso de la administracion en linea o los
canales de uso para el dictado de clases; y la carencia de nuevos métodos de evaluacién
para los estudiantes. En consecuencia, estos factores generan multiples conflictos con su
vida familiar y otras relaciones.

Esta investigacion se centra en analizar si se ha logrado sostener un equilibrio
entre el balance vida trabajo de los docentes universitarios en el contexto actual de la
COVID-19. En otras palabras, codmo los docentes han afrontado la migracion de la
educacion tradicional hacia las plataformas virtuales, qué efectos han percibido tanto en
su vida personal como laboral, puesto que una vida equilibrada contribuye a la auténtica
felicidad, florecimiento y satisfaccion de la vida (Sirgy y Lee, 2016).

Segun Walker (2020), los docentes deben imaginarse como seria un equilibrio

entre la vida y el trabajo, ya que estan pasando por una nueva adaptacion. Resalta también



que la_relacidn que tienen consigo mismo es la mas importante para extenderla con los
demas. Asimismo, sugiere las siguientes estrategias: colaboracion (relaciones de equipo
para necesidades profesionales como personales), darse un descanso, desconectarse
(establecer limites en el horario laboral) y adoptar habitos saludables.

Las distintas investigaciones demuestran que la vida y el trabajo interactuan, y
que parece esencial para abrazar al individuo como un todo, asi como para crear un
entorno con ambientes de trabajo donde el éxito en el trabajo refuerza el éxito en la vida
privada y viceversa (Agosti et al., 2017).

De acuerdo con Hilbrecht et al. (2008), el trabajo a distancia es beneficioso para
algunos colaboradores; no obstante, en varios estudios evidencian que esta modalidad
presenta varias caracteristicas negativas en el balance vida trabajo; por consiguiente, si
bien ayuda con la flexibilidad de tiempos y las responsabilidades con los hijos y la familia,
a su vez, recae en que el colaborador disponga de poco tiempo libre, ya que siempre esta
en un deber continuo de actividades que no necesariamente es para €l mismo.

Es necesario analizar el impacto de la pandemia enfocado en la vida personal de
los docentes universitarios, haciendo hincapié en que ahora todo el desarrollo es de
manera virtual, en el cual se presentan problemas técnicos; por ello, es fundamental contar
un soporte técnico para la asistencia de los docentes y, sobre todo, para aquellos que son
menos conocedores de las distintas tecnologias. Por otro lado, es importante estudiar el
impacto de este tipo trabajo obligatorio que se ha dado en este contexto de pandemia.

Por ende, es relevante encontrar un equilibrio en los roles familiares para que estos
no generen conflicto entre las partes. Por otro lado, si las demandas aumentan se debe
realizar un examen de los posibles escenarios que se puedan presentar, asi como
profundizar en las desigualdades ya existentes, para que estas situaciones se resuelvan en

conjunto y no de manera individual.



La situacion de la COVID-19 forz6 a muchos trabajadores practicar el trabajo
remoto, de manera impuesta e inmediata. No obstante, se desconoce las dificultades que
traerd esta nueva modalidad de trabajo con el balance vida trabajo. Por ejemplo; la vida
en familia, el aislamiento en la misma casa con parientes que comparten la vivienda, las
responsabilidades propias de una vida familiar, saber lidiar con nifios en casa mientras se
Ilevan a cabo labores de trabajo. Lo antes mencionado respalda el enunciado de que existe
un vinculo inexorable entre el balance vida trabajo y el trabajo flexible (Fleetwood, 2007).

Segun el estudio de Anwer (2020), los docentes universitarios han sufrido
distintas variaciones en su balance vida trabajo, ya que, si bien anteriormente era una
constante carrera en desarrollar a los mejores profesionales, permanecer actualizados en
los conocimientos basicos para poder mantener sus estandares salariales; sin embargo,
con el confinamiento los docentes no nombrados han sido los mas afectados porque han
perdido su trabajo o les han reducido las horas de dictado. Por otro lado, los docentes
internacionales que tuvieron que permanecer en el pais de labores y no pudieron estar
cerca de su familia han sufrido grandes cambios emocionales, ya que a la distancia han
tenido que brindar todo el soporte a sus familias. Con lo cual no solo han tenido que estar
frente a una computadora durante sus horas laborables, sino que también para estar en
contacto con sus familiares con lo cual se han desarrollado casos de miopia, ansiedad,
fatiga, entre otros. Otro aspecto importante por resaltar es que debido a la nueva
modalidad de trabajo y las consecuencias que trajo consigo la COVID-19, se ha
observado una disminucion considerable en la productividad de investigaciones.

Debido al trabajo remoto existe una mayor posibilidad de que se quebranten los
limites entre la familia y el trabajo, y de que se produzcan interrupciones en los distintos

roles que desempefia una persona. Esto se debe a la dificultad de cambiar los roles entre
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la familia y el trabajo, en especial, cuando el cambio se presenta en un tiempo inesperado
(Ashforth et al., 2000)

La presente investigacion contribuye con la descripciéon de la percepcion del
trabajo remoto y el balance vida trabajo en los docentes en un contexto impuesto por la
pandemia, ya que ellos cambiaron su método habitual de trabajo presencial al virtual. Lo
que trajo como consecuencia distintos factores , entre ellos las ventajas y las desventajas
a nivel personal y laboral para los docentes, puesto que como se menciond, en diversas
investigaciones y entrevistas realizadas, el sector de educacion ha sido el mas golpeado
con esta modalidad, debido a que no solo los docentes cambiaron su metodologia de
ensefianza, sino que también su vida familiar se vio afectada, porque muchos no tienen
los limites de horario ni espacio establecidos, a ello se le suma que las condiciones y los
ambientes laborales no son los adecuados en la pandemia.

Finalmente, esta investigacion es importante porque permite comprender como
los docentes han logrado mantener un equilibrio entre la vida personal y la vida laboral,
ademas, de mostrar como han modificado acciones y habitos tanto en el hogar como en
el trabajo. Asimismo, se define la flexibilidad de tiempo y espacio y la teoria de roles con
la finalidad de evidenciar como los limites de un rol con invalidos por otro, por ejemplo,
si un docente se encuentra laborando en casa y ocurre un incidente en ella o con sus hijos
el rol parental invadira el espacio y el horario de la labor docente. Conocer este
intercambio de rol fue una de las principales razones para plantear este estudio: el saber
como los docentes han cumplido sus diferentes roles y han equilibrado la flexibilidad

espacial y temporal.
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1.5. Alcance

La presente investigacion se realizo con profesores de universidades publicas y
privadas del PerQ, quienes ejercen a tiempo parcial y tiempo completo en la escuela de
pregrado y posgrado. La recopilacion de datos se desarrollé de manera virtual, mediante

entrevistas a profundidad semiestructuradas.

1.6 Limitaciones
Las entrevistas a profundidad deberan ser en linea, no por eleccidn voluntaria de
los investigadores, sino por la actual pandemia y crisis sanitaria para cumplir los

protocolos de bioseguridad, es decir, evitar en lo posible la exposicion social.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Trabajo remoto

El trabajo remoto es una modalidad laboral que se emplea a distancia, con lo cual
permite al trabajador poder desarrollar sus funciones desde su hogar o el centro en donde
se encuentre (Gajendran y Harrison, 2007).

En la investigacion de Ellison (1999), se incluye en el término a personas que
trabajan desde casa (como programadores), personas que trabajan desde casa (como
vendedores) y personas que trabajan en centros de trabajo (como telecentros y oficinas
satélite.

Segun Mokhtarian y Salomon (1994), el trabajo remoto se define como el uso de
la tecnologia para trabajar en casa o en otro lugar durante el horario laboral habitual, en
lugar de desplazarse al lugar de trabajo. Puede ser a tiempo parcial o completo, y no es
necesario que involucre exclusivamente a las computadoras.

Igbaria y Guimaraes (1999) creen que uno de los factores criticos para el éxito del
trabajo remoto es establecer limites claros entre el trabajo y la familia. De este modo, el
trabajador podra desemperiarse eficientemente.

Segun Cabrera (2020), debido a la COVID-19, el trabajo remoto permite a los
empleados trabajar de forma segura desde casa, apegandose a la prescripcion de
distanciamiento social emitida por las agencias de salud a nivel nacional e internacional.
2.2. Balance vida trabajo

Para abordar el constructo de balance vida trabajo primero veremos las
definiciones propuestas sobre balance vida trabajo a lo largo del tiempo.

Primero, cuando se utilizo, en la literatura, el término balance vida trabajo su
significado se considerd evidente y rara vez se proporciond una definicion explicita

(Greenhaus et al., 2003). Posteriormente, el balance se equipard con la ausencia (o bajos
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niveles) de conflicto, o desbordamiento negativo, entre el trabajo y los roles familiares
(Buffardi, Smith, O'Brien y Erdwins, 1999).

Después Frone (2003) definio el balance como la experiencia simultanea de un
bajo conflicto y un alto enriquecimiento (es decir, un derrame positivo entre los roles). El
uso de conflicto y enriquecimiento para definir el equilibrio es comun (Wayne, Bultts,
Casper & Allen, 2017).

Greenhaus et al. (2003) definieron el balance como pasar el mismo tiempo y estar
igualmente comprometido y satisfecho con los roles laborales y familiares. Por su parte,
Voydanoff (2005) definio el balance como una evaluacion global de que los recursos
laborales satisfacen las demandas familiares (y viceversa) de manera que la participacion
sea efectiva en ambos dominios.

Valcour (2007) definio el equilibrio como la satisfaccion con el ajuste y la
asignacion de tiempo y atencion en los roles laborales y familiares. Por otro lado,
Grzywacz y Carlson (2007), lo definieron como el cumplimiento de las expectativas
laborales y familiares que se negocian y comparten con los socios. Mas reciente,
Greenhaus y Allen (2011), definieron el equilibrio como cuando la efectividad y la
satisfaccion con el trabajo y la familia son consistentes con las prioridades de la vida

Greenhaus et al. (2003) definieron el balance vida trabajo como el grado en que
una persona esta involucrada en sus actividades laborales y no laborales. Kalliath y
Brough (2008), propusieron la siguiente definicién del balance vida trabajo: «el balance
entre la vida personal y laboral es la percepcion individual de que las diferentes
actividades (roles) laborales y no laborales son compatibles y promueven el crecimiento

de acuerdo con las prioridades de la vida actual del individuo» (p. 225).
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2.4. Trabajo remoto y balance vida trabajo

El Trabajo remoto a domicilio aseguro la continuidad del trabajo, lo que redujo
las interrupciones provocadas por la pandemia. Sin embargo, se sabe poco sobre las
implicaciones del trabajo a distancia desde casa en la capacidad de los empleados remotos
para gestionar la interaccion entre el trabajo y la vida (Palumbo, 2020).

Segun Rodriguez-Modrofio y Lépez-Igual (2021), el trabajo remoto puede generar
limites poco claros entre el trabajo y la vida personal; un aumento de las demandas
laborales; la despersonalizacion de las relaciones en el trabajo; la falta de claridad en los
roles laborales; y efectos adversos en el bienestar individual. Varios estudios destacan
que los teletrabajadores experimentan los siguientes problemas: mayor intensificacién
del trabajo, frecuentes interrupciones del trabajo, largas jornadas, falta de tiempo de
recuperacion, mas exigencias para trabajar en el tiempo libre, a alta velocidad y con
plazos ajustados; en consecuencia, genera estrés y merma el bienestar de los
teletrabajadores.

Muchos estudios investigan el impacto del trabajo remoto en el balance vida
trabajo, algunos creen que el trabajo remoto pone en peligro el equilibrio entre la vida 'y
el trabajo. Por ejemplo, Russell et al. (2009) confirmaron que el trabajo remoto
aumentaria la presion laboral y deterioraba la conciliacion, ya que no solo aumenta la
jornada laboral, sino que también genera un conflicto entre el &mbito laboral y personal,
lo que puede provocar la intrusion del trabajo en la vida familiar.

Por un lado, las investigaciones demuestran que en lugar de permitir que los
empleados tengan un mejor control sobre la interfaz vida trabajo, el trabajo remoto en el
hogar implica una intensificacion del trabajo (Kelliher y Anderson, 2010) y un mayor
control tecnocratico de los gerentes sobre los trabajadores remotos (Bathini y Kandathil,

2020). Ademas, segun Golden, Veiga y Simsek (2006), el trabajo remoto ayuda a las
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personas a tener un mejor manejo de su tiempo ante las necesidades laborales y familiares,
como también esto puede generar conflictos entre el trabajo y la familia o viceversa, ya
que dependera mucho de las prioridades que tenga el colaborador.

Por el contrario, segun Beauregard y Henry (2009), el trabajo remoto en el hogar
reduce la percepcion de friccion entre la vida y el trabajo, lo que genera un mejor
equilibrio entre ambos. A su vez, Maruyama et al. (2009) descubri6 que el trabajo remoto
podria mejorar el equilibrio entre la vida y el trabajo. Wheatley (2012) report6 que los
teletrabajadores presentaban mayor satisfaccion respecto a las horas de trabajo y en
relacién con el trabajo, asi como con la cantidad y uso del tiempo libre. Asimismo,
proponer una segmentacion de roles entre lo laboral y familiar beneficiaria al colaborador,
con lo cual podria manejar la tensién en su vida diaria al realizar trabajo remoto (Fonner

y Stache, 2012).

2.4. Trabajo remoto y balance vida trabajo en profesores universitarios

Con la COVID-19, tras el cierre forzado de las universidades, un nimero sin
precedentes de profesores y estudiantes universitarios se vieron forzados a adoptar la
ensefianza y el aprendizaje en linea por primera vez. Segun Fu et al. (2020), nunca en la
historia de la educacion superior, la educacion en linea ha tenido mayor importancia que
ahora. Incluso para aquellos docentes que tenian experiencia previa en educacion a
distancia; el aumento, la frecuencia, la regularidad y la intensidad son factores de la nueva
norma, que todavia representa un territorio bastante inexplorado.

El 80% de los docentes no tenia experiencia previa en la modalidad de trabajo
remoto y teleeducacion. A ello, es necesario sumar gue las condiciones actuales significan
ejecutar este tipo de labores relacionandola con los roles familiares y en condiciones

estructurales que no siempre son Optimas (Jorquera Gutiérrez y Herrera Gallardo, 2020).
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Un estudio realizado en una universidad chilena demostré que el cambio a
modalidad de trabajo remoto ha implicado una disminucion en el engagement (energia,
vigor y dedicacion) y un aumento en los niveles de agotamiento (sensacion de desgaste y
fatiga cronica asociados al estrés) de los docentes (Jorquera Gutiérrez y Herrera Gallardo,
2020).

Segun el articulo de Anwer (2020). Con la pandemia mundial, la mayoria de los
docentes se han visto obligados a recalibrar, o tal vez incluso a perder el control por
completo, con su equilibrio entre vida y trabajo cuidadosamente seleccionado. Sin duda,
los profesores universitarios estan muy familiarizados con lo que significa llevarse el
trabajo a casa. Y, sin embargo, el bloqueo de la COVID-19 y el giro repentino hacia la
ensefanza-aprendizaje a distancia, ha significado que todo el trabajo se ha trasladado al
sitio de lo 'doméstico’ (con todas sus connotaciones expansivas).

Al respecto, el trabajo de Anwer sefiala:

En los Gltimos meses, nos hemos observado a nosotros mismos y hemos sido

testigos de como amigos y colegas empujan frenéticamente las mesas de la cocina,

los pasillos, los dormitorios, los sofas de la sala de estar y los garajes hacia zonas

de trabajo itinerantes. (p. 5)

Debido al esquema actual, las personas se ven tentadas a trabajar mas horas, y
para aquellos que no tienen una configuracion de oficina en casa, no hay desconexion
entre la vida de la casa y la oficina. Este también es el caso de los educadores que
actualmente ensefian desde sus propios hogares. Sus responsabilidades académicas ahora

estan enredadas (Muldong et al., 2021).
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2.3. Teoria de los roles

La teoria de roles propone que el rol es un conjunto de deberes, obligaciones y
expectativas que se relacionan con el individuo, en su posicion y estado (Martin y Wilson,
2005). Por tanto, se entiende que los roles tienden a asociarse con individuos especificos
en un momento determinado.

Por otro lado, la teoria de los roles se relaciona con la teoria de los limites, ya que,
segun Ashforth et al. (2000) los limites tienden a trazarse mas en torno a los roles y, a su
vez, los individuos juegan multiples roles en su vida diaria (es decir, acumulacion de
roles). Un individuo puede ser un empleado, un cényuge y un padre/madre en el ambito
de su vida familiar al mismo tiempo. Asimismo, se describen las transiciones de los roles
cotidianos del individuo que involucran el hogar, el trabajo y otros lugares. Ademas, se
define el rol como «una actividad de cruce de frontera», donde la persona sale y entra en
un rol traspasando fronteras.

Los diferentes roles requieren distintos compromisos de tiempo y energia. Estas
responsabilidades de roles en multiples dominios de la vida son a menudo incompatibles,

lo que puede conducir al conflicto entre roles (Sirgy y Lee, 2016).

2.4. Teoria de los limites y teoria de la frontera

Las teorias de los limites y la teoria de las fronteras son hipotesis propuestas por
Ashforth et al. (2000) y Clark (2000), respectivamente.

Por una parte, Ashforth et al. (2000) indican que las transiciones son actividades
que traspasan los limites en los roles cotidianos, involucran el desarrollo de roles
cotidianos en el hogar y el trabajo. Las personas traspasan estos limites con mucha
frecuencia y trae como consecuencia diversos conflictos. Los roles se pueden organizar

en un continuo, desde una alta segmentacion hasta una alta integracion. La segmentacién
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reduce la confusion de roles, pero aumenta la magnitud del cambio, lo que dificulta el
cruce de limites; este a menudo se ve facilitado por ritos de iniciacion. La integracion
disminuye la magnitud del cambio; sin embargo, aumenta el desenfoque, lo que dificulta
la creacion y el mantenimiento de limites; este desafio a menudo es superado por el
trabajo de limites.

La teoria de la frontera (Clark, 2000) es una nueva teoria disefiada para remediar
las criticas y los vacios de las teorias anteriores sobre el trabajo y la familia. Esta postura
explica como los individuos gestionan y negocian el ambito familiar y laboral y la frontera
entre ellos para lograr el equilibrio. En el centro de esta teoria esta la idea de que trabajo
y familia constituyen dominios o esferas diferentes.

Por otro lado, la teoria de la frontera busca predecir cuando ocurrira el conflicto
vida trabajo con el fin de explicar esta compleja interaccion entre los que cruzan la
frontera y su vida laboral y familiar y asi facilitar lineamientos para lograr el equilibrio.

En la literatura, la teoria de la frontera ha adoptado tres formas principales: fisica,
temporal y psicoldgica.

La frontera fisica. Estas son similares a las paredes de un lugar de trabajo o las de
una casa, el lugar tiene un comportamiento relevante para el &mbito. Los limites fisicos
se relacionan con el trabajo remoto y el balance vida trabajo, ya que ambos interactdan.
Russell et al. (2009) confirmd que el trabajo remoto aumenta la presion laboral y deteriora
la conciliacion, pues no solo aumenta la jornada laboral, sino que también desdibuja el
limite entre el &mbito personal y laboral, lo que puede provocar la intrusién del trabajo
en la vida familiar.

La frontera temporal. Se divide cuando las actividades del trabajo terminan y las
responsabilidades familiares pueden ser atendidas. De esta forma los limites temporales

se relacionan con el trabajo remoto y el balance vida trabajo. Segun Golden, Veiga y
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Simsek (2006), el trabajo remoto ayuda a las personas a tener un mejor manejo de su
tiempo ante las necesidades laborales y familiares, pero también puede generar conflictos.
Por otro lado, Walker (2020), sugiere establecer limites en el horario laboral, lo cual
permite adoptar habitos saludables.

La frontera psicologica. Son reglas creadas por individuos que dictan cuando los
patrones de pensamiento, comportamiento y emociones son apropiados para un ambito
(personal o laboral), pero no para el otro. Segun Lewin, la frontera psicologica es en gran
parte creadas por uno mismo; no obstante, los individuos pueden utilizar las fronteras
fisicas y temporales para determinar las reglas que conforman las fronteras psicoldgicas

(Rychlak, 1981).

2.4.1. Trabajo remoto y teoria de los limites y la teoria de la frontera

Dado que el trabajo remoto se realiza en el hogar, los trabajadores tienen
dificultades para separar las actividades familiares de las laborales, lo que puede resultar
problematico (Othman et al., 2009). Por consiguiente, el trabajo remoto elimina la
separacion fisica entre el trabajo y los roles familiares, lo que da como resultado la
dificultad de mantener un limite entre estos roles.

El uso de las TIC ha aumentado la permeabilidad de los limites entre el trabajo y
la familia. Entiéndase por «permeabilidad» el grado en que un rol permite estar ubicado
fisicamente en el dominio del rol, pero involucrado psicoldgica y/o conductualmente en
otro rol (Ashforth et al., 2000), por ejemplo, un trabajador puede aceptar llamadas y
visitas personales con regularidad en su horario laboral tiene un limite de funcién

permeable.
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Ademas, el uso de las TIC permite que las personas sean accesibles en cualquier
momento y lugar; en consecuencia, los limites entre la familia y el trabajo se difuminan
cada vez més (Lewis y Cooper, 1999).

Segun Othman et al. (2009), aunque el trabajo remoto brinda a las personas la
libertad y la flexibilidad de realizar su trabajo en cualquier momento y en cualquier lugar,
para algunos teletrabajadores esto puede dar lugar a un conflicto entre el trabajo y la
familia debido a la difuminacién de los limites entre el trabajo y la vida familiar

Por Gltimo, aunque los trabajadores estan satisfechos con la flexibilidad (grado en
que los limites espaciales y temporales son flexibles) y el control del trabajo en casa,
luchan para lidiar con los limites borrosos entre la vida y el trabajo, es decir, las personas
que teletrabajan tienen mayores dificultades para separar el trabajo y las actividades

familiares (Othman et al., 2009).

2.4.2 Balance vida trabajo y teoria de los limites y teoria de la frontera

De acuerdo con Othman et al. (2009), la teoria de la frontera (Clark, 2000) y la
teoria de los limites (Ashforth, 2000) contribuyen con el estudio de los vinculos entre el
trabajo y la familia. Estas describen las condiciones en las cuales los diversos grados de
integracion familia-trabajo tienen la probabilidad de mejorar o disminuir el bienestar
individual. Ambas teorias abordan cémo las personas construyen, mantienen, negocian y
cruzan frontera, y como trazan las lineas de demarcacion entre la vida familiar y el trabajo
(Clark, 2000).

Otra similitud en ambas teorias es el grado de integracion o segmentacion como
lo indican principalmente dos caracteristicas: flexibilidad y permeabilidad. Cuando dos o
mas dominios son muy flexibles y permeables entre si, se dice que estan integrados

(Othman et al., 2009).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo cualitativo, ya que busca describir, conocer e
interpretar los fendmenos de la investigacion, a través de las percepciones y la experiencia

de los autores y mediante entrevistas a profundidad (Hernandez et al., 2014).

3.2 Disefio de investigacion

Al ser un enfoque cualitativo y por la naturaleza de la investigacion el disefio sera
fenomenoldgico, ya que el propdsito es conocer las experiencias de los participantes en
relacién con los fendmenos estudiados y explorar el impacto de tales vivencias
(Hernandez et al., 2014).

El disefio fenomenoldgico presenta los siguientes procedimientos para su
desarrollo:

a) Determinar el fendmeno a estudiar

b) Recopilar datos en base a experiencias

¢) Analizar los comportamientos en base a experiencias

d) Identificar las unidades, categorias o patrones de analisis

e) Elaborar una estructura y luego desarrollar una sintesis orientado en las

descripciones y la estructura del fendmeno (Hernandez et al., 2014).

Utilizaremos un disefio de investigacion abierto y flexible, construido durante el
trabajo de campo realizacion del estudio (Hernandez et al., 2014).

Para recolectar datos se realizara entrevistas a profundidad en linea con los
participantes que estén realizando trabajo remoto, la estructura de las entrevistas estaran

orientadas a los objetivos de la investigacion.
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3.3 Poblacion y muestra
Para el estudio se trabajoé con profesores universitarios de ambos sexos de
universidades publicas y privadas del Peru. El estudio fue realizado a 18 profesores y 4
profesoras, 2 de las cuales son directoras de programas ejecutivos de la Universidad
ESAN: Ana Reategui y Lydia Arbaiza, quienes tienen a cargo varios profesores del sector
privado y publico, respectivamente. La muestra estuvo compuesta por un total de 22
profesores universitarios. Del total de los 22 entrevistados, 18% son mujeres y 82% son
hombres, de los cuales 10% son solteros, 67% son casados y 23% son divorciados. El
87% tienen hijos, el 10% tienen hijos y carga familiar y el 3% tiene carga familiar
(cuidado de los padres o personas mayores). EI 70% vive en departamentos y el 30% vive
en casa.
3.4 Muestreo
El muestreo es de tipo no probabilistico por conveniencia, ya que sera de eleccion

voluntaria de los investigadores, a fines de los objetivos del presente estudio (Hernandez
etal., 2014). Asimismo, para el muestreo se utiliza el principio de saturacién de datos, ya
que se aplica cuando las nuevas entrevistas no afiaden informacion adicional sobre la
variable por investigar y esta resulta redundante; por ello, este principio esta orientado a
la relevancia de informacion no al nimero de evaluados (Monje Alvarez, 2011).
3.4.1 Criterios de inclusion

e Docentes universitarios.

e Docentes a tiempo parcial y completo de universidades publicas y privadas.

e Residentes en el Perq.
3.4.2 Criterios de exclusion

e Asistentes o auxiliares de docentes.

e Residentes fuera del Peru.
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e Docentes que no deseen participar en el estudio.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para el presente estudio se utilizara la técnica de entrevista, ya que segin Savin-
Baden y Howell-Major (2013) las investigaciones cualitativas son mas flexibles, intimas
y abiertas. Entendida como una reunién, se utiliza el didlogo para conversar e
intercambiar informacién entre el entrevistador y el entrevistado. Asimismo, las
entrevistas son semiestructuradas, debido a que estdn compuestas por una guia
interrogantes y los investigadores tienen la libertad de introducir nuevas preguntas para

detallar informacion relevante (Hernandez et al., 2014).

3.6 Conclusion de metodologia

Para la presente investigacion se realiz6 22 entrevistas y se lleg a esta saturacion,
ya que después del andlisis de las primeras entrevistas no se obtuvo una variacion
significativa en las respuestas, dado que, en las conversaciones, a pesar de que los
docentes pertenecen a la modalidad de trabajo a tiempo completo o parcial no habia
variacion en las respuestas que argumentaban. Por ende, se concluye que en las 22
entrevistas los datos obtenidos fueron los necesarios para la elaboracion del presente

estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se analizard las entrevistas realizadas a los profesores
universitarios del sector publico y privado, quienes se han experimentado del cambio de
la ensefianza presencial a la virtual, mediante el trabajo remoto y con el fin de identificar
los factores criticos de éxitos que permiten el equilibro entre el balance vida trabajo

durante el contexto de la COVID-19.

4.1 Relacion de entrevistados
En la Tabla 1, se presenta la relacion de los profesores entrevistados, quienes
accedieron a brindarnos un mayor alcance desde su experiencia la percepcién del trabajo

remoto vida trabajo durante la COVID-19.

4.2 Analisis de los resultados de las entrevistas

Luego de las entrevistas realizadas a los profesores (ver Anexo A). Ellos
identifican factores como el cansancio, el cruce de limites, el estrés, la complejidad del
trabajo remoto, la sobrecarga laboral, el conflicto que ha representado este tipo de
modalidad laboral, la libertad, la practicidad, la gestion del tiempo y si el género ha sido
un factor influyente. Todos estos factores han sido reiterados en menor y mayor grado
por los docentes entrevistados. Por ejemplo, en los aspectos negativos el factor mas
influyente fue la complejidad del trabajo remoto y el menor, el estrés; en los aspectos
positivos, la practicidad y la libertad, respectivamente. Es relevante precisar que los
factores identificados han influido en el balance vida trabajo durante el trabajo remoto en

el contexto de la emergencia sanitaria (ver Tabla 2).
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Tabla 1

Perfil de entrevistados

N.° Universidad Cargo Fecha de
entrevista
1 Privada Profesor a tiempo parcial 01/10/2021
2 Privada Profesor a tiempo parcial 03/10/2021
3 Privada Profesor a tiempo parcial 04/10/2021
4 Privada Profesor a tiempo parcial 05/10/2021
5 Privada Profesor a tiempo parcial 05/10/2021
6 Privada Profesor a tiempo parcial 06/10/2021
7 Pablica Profesor a tiempo parcial 07/10/2021
8 Privada Profesor a tiempo parcial 07/10/2021
9 Privada Profesor a tiempo parcial 10/10/2021
10 Privada Profesor a tiempo parcial 11/10/2021
11 Privada Profesor a tiempo completo 12/10/2021
12 Privada Profesor a tiempo parcial 12/10/2021
13 Privada Profesor a tiempo parcial 13/10/2021
14 Pablica Decano de la facultad de psicologia 13/10/2021
15 Privada Profesor a tiempo parcial 14/10/2021
16 Privada Profesor a tiempo parcial 15/10/2021
17 Privada Profesor a tiempo parcial 18/10/2021
18 Privada Profesor a tiempo completo 19/10/2021
19 Privada Profesor a tiempo parcial 20/10/2021
20 Privada Profesor a tiempo parcial 29/11/2021
21 Privada Directora de la Direccion Programas ~ 29/11/2021
Institucionales
22 Privada Directora de Educacién Ejecutiva 30/11/2021

Elaboracién propia.
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Tabla 2

Andlisis de las entrevistas

Aspectos negativos Aspectos positivos Género
Cruce de Sobrecarga Gestidn del
Entrevistado Cansancio limites  Estrés Complejidad laboral Conflicto Libertad Practicidad tiempo Influye
Entrevistado 1 X X X X Si
Entrevistado 2 X X X X X X Si
Entrevistado 3 X X X X X No
Entrevistado 4 X X X X X X Si
Entrevistado 5 X X X Si
Entrevistado 6 X X X X X No
Entrevistado 7 X X X X X X No
Entrevistado 8 X X X X X No
Entrevistado 9 X X X X X Si
Entrevistado 10 X X X X X X X X No
Entrevistado 11 X X X X X X X X No
Entrevistado 12 X X X X X No
Entrevistado 13 X X X X X X X Si
Entrevistado 14 X X X Si
Entrevistado 15 X X X No
Entrevistado 16 X X X X No
Entrevistado 17 X X X X X X No
Entrevistado 18 X X X X X No
Entrevistado 19 X X X Si
Entrevistado 20 X X X X Si
Entrevistado 21 X X X X Si
Entrevistado 22 X X X X X X X X X No
Total 15 11 6 16 15 13 8 17 13

Elaboracidn propia.
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De acuerdo con Jorquera Gutiérrez y Herrera Galllardo (2020), quienes
demostraron que el cambio a la modalidad del trabajo remoto implico la disminucién en
el engagement (energia, vigor y dedicacion) y el aumento en los niveles de agotamiento
(sensacion de desgaste y fatiga cronica asociados al estrés) en los docentes. Este estudio
realizado a los docentes chilenos evidencia un simil con las respuestas encontradas en la
presente investigacion realizada a los docentes peruanos. Las tablas 2 y 3 afianzan esta
inferencia, en estas se muestra los aspectos positivos y negativos con las que se
encontraron los entrevistados durante el trabajo remoto; asi como también los extractos
mas relevantes de las variables para esta tesis: el trabajo remoto, la permeabilidad y la
flexibilidad espacial y temporal.

Las entrevistas realizadas demostraron que los profesores, en su gran mayoria, no
contaban con espacios ni tiempos delimitados en casa al inicio de la pandemia; por tanto,
tuvieron como resultado mas horas de trabajos y la falta de desvinculacion entre la vida
familiar y el trabajo. Este resultado coincide con Muldong et al. (2021), quienes indican
que las responsabilidades de los docentes se volvieron muy enredadas.

Asimismo, las entrevistas demuestran que el uso de las TIC permitio que los
docentes estén accesibles en cualquier momento y lugar; en consecuencia, los limites
entre la familia y el trabajo se difuminan cada vez méas, como lo describen Lewis y Cooper
(1999).

Segun Desrochers et al. (2005), Igbaria y Guimaraes (1999), Sullivan y Lewis
(2001) y Tietze y Musson (2005), quienes afirman que los trabajadores en el trabajo
remoto estan satisfechos con la flexibilidad (grado en que los limites espaciales y
temporales son flexibles) y el control del trabajo en casa, tal como se refleja en la Tabla

3y el Anexo B.
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Tabla 3

Resumen de respuestas por variable

Variable

Profesores

Opinién

Trabajo
remoto

Permeabilid
ad

Entrevistado 20

Entrevistado 9

Entrevistado 3

Entrevistado 8

Entrevistado 3

Tuve jornadas laborales mas largas, menor productividad. Por otro lado,
mas tiempo con la familia. Resulte muy cansada, agotada.

Hoy considero que, si bien ha afectado un poco el ambito personal, lo
he sabido manejar bien y organizarse en mis actividades, para disminuir
el impacto negativo que puede generar estar mucho tiempo trabajando
frente al computador desde casa.

Si, me ha afectado al comienzo el trabajo remoto, por lo nuevo que
implicaba, ya que fue un cambio radical y la COVID-19 nos tenia en
alerta a todos. Las actividades remotas son muy agotadoras, lo cual nos
limita las actividades fisicas, con lo cual uno puede caer en situaciones
no muy satisfactorias para algunos.

En realidad, lo que tengo es una carga lectiva fuerte, con la pandemia
he sentido una mayor oportunidad de modo que he evitado el transporte,
ensefid en diversas universidades y brindo consultoria en Recursos
Humanos. La virtualidad me ha ayudado, porque he podido estar més
cerca de mi familia, antes de la pandemia trabajaba casi todos los fines
de semana dictando en provincia, ya que dicto clase en otras ciudades y
con la pandemia todo se trasladé a lo virtual. Manejo mucho el
equilibrio de mi vida, separ6 dias para evitar que se crucen los limites
de mi vida. Considero que una persona debe trabajar los cuatro ejes de
su vida: personal, profesional, familiar y social para estar en equilibrio.

Bastante diria, porque no son solo las horas de trabajo las Gnicas que
desempefiamos para dictar, sino los materiales que tenemos que disefar,
ademaés las horas que tenemos que pasar revisando de manera virtual
nos quita digamos ese tiempo o espacio libre que siempre teniamos
hacer otras actividades y tenemos ciertas limitaciones.

Entrevistado 7

Ana Reategui

Entrevistado 1

Entrevistado 10

Entrevistado 12

No son solo las horas de trabajo, sino las horas de preparacion de
materiales, revision de documentos. Actualmente siento que me estoy
limitando, ya que tengo mucha carga de trabajo y no puedo hacer otras
actividades. Siento que trabajé el doble o hasta el triple. Ha sido un
cambio que ha costado.

Se cruza en la interaccion que uno tiene con la familia y esta a veces no
entiende que uno esté en horarios de trabajo, piensan que como estas en
la casa pueden disponer de ti en el momento que quieran.

Al estar trabajando en casa ya no hay una linea separadora, no hay
espacios de socializacién con otras personas. Estando en casa esos
espacios de socializacion disminuyen o se perciben diferentes, esos
limites ya no existen.

Si se han visto afectados, ya que mis responsabilidades laborales
sobrepasaron los limites normales. Esto ocasion6 que no tuviera tiempo
para mi persona. Desentendi mis actividades personales y mi tiempo de
calidad, fue complicado en ese momento.

Si ha existido un impacto, ya que en la regulacién peruana no hay
lineamientos para el trabajo remoto es por esta raz6n que se demanda
muchas veces mas de la cuenta y las horas establecidas, y por un tema
de excelencia profesional no se pueden dejar las tareas incompletas.
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Entrevistado 13

Entrevistado 15

Entrevistado 17

Considero que cuando existe planificacion sin duda logras organizarte
y se logra cumplir con el tiempo a la familia, hay aspectos positivos ya
que no es necesario desplazarse hasta un lugar determinado, creo que
ha ayudado a la integracion familiar.

Han sido muy contadas las situaciones que han pasado, algo que haya
tenido que cortar sobre todo en las clases, cuando habia una urgencia
en casa con mi esposa e hijos.

Siento que se pueden cruzar en todo momento, no es muy
independiente.

Entrevistado 8

Entrevistado 5

Entrevistado 2

Flexibilidad
espacial y
temporal
Entrevistado 4

Entrevistado 6

revistado 10

Entrevistado 22

Entrevistado 12

Trabajar desde casa ha significado un cambio a nivel personal en el
desarrollo de mis actividades sociales y personales, no han podido
ejercitarse, ni desarrollar las actividades que son de mi agrado. Esto
ocasiona desgaste fisico y mental, hubo bastante sedentarismo. Subi de
peso y al principio tuve ansiedad. En el aspecto personal me vi bastante
afectado.

El material lo tengo preparado con mucha anticipacion, el
cumplimiento del pardmetro de horario para mi es primordial y vital en
mi vida personal, familiar. Cumplo con el horario de trabajo y eso no
afecta mi labor como padre, esposo. Veo como repito que la
flexibilizacion que me ha brindado el trabajo remoto es éptima, con lo
cual me ha llevado a buen nivel con mi vida laboral y familiar.

El docente tiene un espacio como minimo de 1 hora entre una clase y
otra. Es un limite flexible en ese aspecto. Lo que mas ha afectado es la
nueva modalidad por estar 8 horas frente a una computadora. A mi no
se me ha complicado mucho, debido a que soy un docente de una edad
joven.

No tengo impedimentos y ningln factor que me limite. Pero por el tema
virtual o presencial, la docencia presencial seria méas factible y me
podria desempefiar mejor con el fin de lograr mis objetivos.

Con respecto al espacio y tiempo, pero de las 6 horas o 10 horas que se
pueda dictar en el dia es dificil.

De alguna manera, el trabajo a distancia ha afectado un poco el
equilibrio de mi vida personal con mi familia, ya que debido a la carga
de trabajo que ha incrementado he tenido que pasar mucho tiempo en
mis actividades y he descuidado el otro aspecto de mi vida.

El trabajo remoto ha contribuido a que existan cruces e interferencias
entre el trabajo y mis asuntos personales. Con el transcurso de las
semanas uno aprende a administrar mejor tu horario y de esta manera
se evitan esos cruces. En la parte administrativa practicamente no he
tenido horarios. Ya que tenia que cumplir todas las obligaciones propias
de mi cargo y el trabajo intenso, trabajar siete dias sobre siete. Armar
tu oficina en casa fue complicado.

Me ha afectado, me ha reducido tiempo, ya no puedo hacer mis
actividades anteriores, deporte o salir a correr por las noches, se viven
con una tension de preparar la clase a alumnos que estan a la espera, eso
sumado al compromiso y nivel de excelencia que uno desea mantener.

Elaboracidn propia.
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En la Tabla 3, se muestra el resumen de entrevistas de algunos docentes
clasificados las variables: trabajo remoto, permeabilidad y flexibilidad espacial y
temporal por el objetivo. Estas estan presentes en el objetivo general y en los especificos.

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion «determinar la
percepcion del trabajo remoto balance vida trabajo en profesores universitarios durante
la pandemia de la COVID-19» se concluye que los docentes universitarios, desde sus
diversas experiencias en el trabajo remoto, se han visto afectado su balance vida trabajo.
En esa linea, algunos entrevistados indican que la adaptacion a este tipo de modalidad
virtual ha sido llevadera y viable; en contraste, otro grupo de entrevistados manifiesta que
la esta nueva forma de trabajo es muy compleja.

Asimismao, algunos profesores indican que contaban con la experiencia del trabajo
remoto y el disefio y el dictado de las clases virtuales. Mientas que otros docentes no
refieren esa experiencia, ya que su metodologia de trabajo era tradicional en la que
utilizaba implementos fisicos. Por tanto, el desconocimiento de las herramientas
tecnoldgicas y la falta de capacitaciones previas les gener6 un conflicto al inicio de sus
actividades en esta emergencia sanitaria.

Todos los entrevistados informan que es vital establecer un espacio adecuado y
contar con el soporte familiar para afrontar las nuevas metodologias. Ademas, sefialan
que la interaccion con el alumno y los movimientos corporales son vitales, sobre todo, en
las clases de pregrado.

Adicionalmente, los docentes informan que otro factor para llevar un buen balance
es el apoyo familiar, puesto que hay docentes que tienen hijos mayores y son un apoyo
para ellos en las nuevas metodologias y, en otros casos, al tener hijos menores si no
tendrian el apoyo de un tercero si se les hubiera complicado mantener el equilibrio entre

familia y trabajo.
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Por otro lado, los docentes han reducido sus horas de trabajo porque, en ciertos
casos, la cantidad de horas de dictado y alumnado sobrepasaba su capacidad para esta
nueva metodologia y ha ocasionado un conflicto en su balance vida trabajo. Con lo cual
para el bienestar y el equilibrio personal redujeron sus horas laborales y desempefiaron
otras actividades para generar ingresos para realizar actividades de estudios, fisicas,
sociales, entre otras.

Finalmente, las entrevistas muestran que los docentes universitarios entre los
cambios de modalidad de trabajo, el manejo de sus limites y frontera han afectado su
balance vida trabajo. Debido a que, ellos argumentan que a pesar de tener la experiencia
en la docencia los cambios de espacio y tiempo se han visto impactados por la pandemia
como, por ejemplo, el temor al contagio, el como llevar una buena relacion con su familia,
ya que en algunos casos tienen hijos menores que necesitan el soporte de ellos para
realizar sus deberes. Para concluir, se infiere que estos estudios son vitales para que las
instituciones educativas brinden soporte a los profesores y de esta manera garantizar un
buen servicio a los estudiantes.

A continuacion, se analiza los objetivos especificos:

El primer objetivo especifico es «determinar como influye la permeabilidad entre
el rol laboral y el rol no laboral en el trabajo remoto segun la frecuencia realizada por los
profesores universitarios». Al inicio de la pandemia los docentes informan que no han
logrado tener una buena permeabilidad debido a que todo era nuevo para los estudiantes
como para el hogar. Tuvieron que planificarse con la familia para que las demandas no
interfieran con las laborales.

Por otro lado, los docentes atribuyen que el temor a la COVID-19 les generd un
estrés, dado que al no salir se sintieron encapsulados en el hogar y todo resultaba

monotono. Otros docentes se centraron en el trabajo por la carga familiar que tenian y
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que su mayor preocupacion fue la de generar ingresos para la solvencia del hogar porque
eran los Unicos responsables de cubrir las necesidades del hogar.

Segun Clark (2000), la teoria de los limites en el cual infiere que la permeabilidad
es el grado en que pueden entrar elementos de otros dominios 0 &ambitos. En consecuencia,
lo recogido en las entrevistas tiene coherencia con esta postura, puesto que los docentes
manifiestan que sus roles han sobrepasado los limites tanto en el &mbito personal y
laboral.

Los docentes indicaron que en ocasiones al estar cumpliendo un determinado rol
este se ve interrumpido de manera psicoldgica y/o conductual por otro, a este factor se le
denomina permeabilidad, segun Ashforth (2000).

Los entrevistados declaran que sus actividades han excedido sus limites y afecta
la permeabilidad de sus roles, ya que sus roles se ven involucrados entre si, debido al
trabajo remoto. Esto ha generado que no exista un limite definido, con lo cual concuerda
con la teoria de Ashforth.

Para concluir, los docentes, tanto hombres como mujeres, indican que al inicio de
esta pandemia el trabajo remoto complico establecer una diferencia de roles, debido a la
falta de capacitacion previa de como manejar este tipo de trabajo, ya que en mucho de
ellos no contaban con un espacio adecuado para la labor de sus funciones en el hogar.
Esto trajo como consecuencia una mayor demanda en el tiempo para el desarrollo de sus
actividades y un mayor desgaste lo que impactd de forma negativa en su balance vida
trabajo.

El segundo objetivo especifico es «determinar como influye la flexibilidad
espacial y temporal en el trabajo remoto realizado por los profesores universitarios». Los
docentes expresan que esta modalidad del trabajo remoto ha sido compleja debido a la

carencia de un espacio adecuado con implementos ergondémicos y el desconocimiento de
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herramientas, los cuales podrian haber facilitado el 6ptimo desarrollo sus labores. Por
ende, los profesores se han ido adaptando sobre la marcha y luchando con el sedentarismo
de las clases virtuales, porgue no les permite mayor actividad, puesto que todo se realiza
desde un escritorio y la computadora.

De acuerdo con la flexibilidad espacial (Clark, 2000; Ashforth, 2000), se tiene dos
puntos de vista diferentes en este caso.

Por un lado, los docentes indican que las clases virtuales les ha beneficiado porque
no pierden tiempo en los traslados y pueden dictar a nivel nacional o mundial. Asimismo,
pueden desemperfiarse en otras actividades distintas a la docencia porque ellos mismos
pueden establecer sus horarios para poder cumplir con sus actividades.

Por otro lado, los docentes informan que no han tenido flexibilidad, ya que en
muchos casos los alumnos han tenido muchas dificultades y no han aprovechado el
soporte del profesor. Este tipo de situaciones, sobre todo, ha sucedido en las asignaturas
de nimeros por la falta de laboratorios. Ademas, los docentes han tenido que invertir mas
horas en disefiar sus presentaciones, de acuerdo con cada seccidn; por tanto, se generaban

mas horas de trabajo y menos horas para las actividades familiares.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En este capitulo, se describe las conclusiones y las recomendaciones sugeridas por

el equipo investigador fruto el estudio y las entrevistas realizadas.

5.1 Conclusiones

De acuerdo con las entrevistas realizadas y analizadas en este estudio, a
continuacion, se brinda las conclusiones por cada objetivo planteado:

Objetivo general. «;Como la percepcion del trabajo remoto influye en el balance
vida trabajo de los profesores universitarios durante la pandemia de la COVID-19?».

La percepcion del trabajo remoto ha tenido un impacto positivo y negativo en la
vida de los profesores. Algunos se han beneficiado en el desarrollo de sus actividades, el
poder organizarse para brindar una mejor calidad de vida a sus familiares. A otros les ha
costado y siguen en el camino de delimitar la frontera de cada &mbito. En base al analisis,
se concluye que lograr un balance vida trabajo puede ser complicado para algunos
docentes, ya que cada situacion es diferente. Sin embargo, para conseguirlo lo principal
es la organizacion, el tener las herramientas adecuadas para cumplir con sus actividades
profesionales. De acuerdo con las entrevistas realizadas para este estudio, los docentes
informan que ha sido clave la gestién de tiempos, el espacio, el estilo de vida y las

actividades fisicas para lograr un balance vida trabajo durante el trabajo remoto.

Objetivo especifico 1. «;Como influye la permeabilidad entre el rol laboral y el
rol no laboral en el trabajo remoto segun la frecuencia en los profesores universitarios?».
La permeabilidad en el rol laboral y no laboral al inicio de la pandemia fue total,
segun el estudio realizado, con el pasar de los meses los profesores han ido adaptando y

generando limites en los diversos roles que cumplen; ademas de equilibrar el balance vida
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trabajo. No es una tarea facil, pero delimitar espacios en la casa, capacitarse en las
diversas tecnologias que ayudan a realizar una labor mas eficiente y gestionar el tiempo
les ha ayudado a desempefiarse eficientemente en esta nueva normalidad.

Objetivo especifico 2. «;Como influye la flexibilidad espacial y temporal en el
trabajo remoto realizado por los profesores universitarios?».

La flexibilidad espacial y temporal que permite el trabajo remoto es clave para el
docente universitario, ya que le otorgd la practicidad en su organizacion en casa (tiempo
y espacio) y no perder tiempo en traslados ni en la congestion vehicular limefia para llegar
a su centro de labores. Por otro lado, de la investigacion se concluye que contar con un
espacio y herramientas adecuadas, tanto fisicas como tecnolégicas, ha facilitado su labor,
pues respetan asi su horario de trabajo y se alejan de diversos distractores propios de un
hogar. En consecuencia, contar con un espacio delimitado en casa para Ssus
responsabilidades laborales y gestionar eficientemente el tiempo les garantiza una mayor

productividad.

5.2 Recomendaciones

e Se necesitan mas investigaciones para determinar el comportamiento del trabajo
remoto y su impacto en el balance vida trabajo a través de estudios
longitudinales.

e El trabajo remoto podria ir variando en el tiempo y en cada etapa de la vida
familiar y laboral que esté atravesando el docente, como se puede observar en
este estudio. Por ende, es de vital importancia evaluar en qué circunstancia se
encuentra el docente para precisar si es adecuado que brinde sus servicios de

manera virtual y no se origine un conflicto personal y laboral.
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e Las instituciones deben brindar a los docentes herramientas adecuadas para
garantizar un servicio de calidad para que de esta forma sientan el respaldo ante
el desarrollo del trabajo remoto y buscar el balance vida trabajo.

¢ Los docentes deberian establecerse los limites y los tiempos para cuidarse de si

mismo con el fin de ser mas productivos en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo A

Guia de las preguntas

En respuesta del Objetivo General:

1.

¢Coémo considera que afectd el trabajo remoto sobre su balance vida trabajo durante el
COVID-19? Por favor detalle su respuesta

¢ El balance entre los roles personales y laborales que desempefia en su vida, se han visto
afectados o disminuidos por el Trabajo remoto durante el COVID-19? Por favor detalle

Su respuesta

En respuesta al objetivo especifico 1:

3.

¢De qué forma siente usted que se cruzan los limites entre su trabajo y vida personal
mientras desarrolla sus ocupaciones?

¢De gué manera los limites entre su vida personal y laboral se han visto afectados en el
desempefio de sus roles?

¢Usted se ha visto en la necesidad de modificar sus actividades personales a causa de la
interferencia del trabajo en su vida privada?

¢Cudles son los factores que determinan su permeabilidad para poder trasladarse de un
dominio a otro?

Segun su rutina laboral o personal, ¢cuéles serian los elementos o demandas principales

para que un dominio sea intervenido por el otro?

En respuesta al objetivo especifico 2:

8.

9.

¢Usted puede desarrollar los roles personal y laboral de manera independiente teniendo
en cuenta que a raiz del Trabajo remoto se ha visto obligado a permanecer en casa?
Detalle su respuesta

¢Coémo afecta el equilibrio de su vida personal y laboral las actividades de docencia?

Detalle su respuesta

10. ¢De qué manera gestiona el ambito laboral y familiar para lograr el equilibrio en su vida?

Detalle su respuesta

Preguntas complementarias para el analisis:

11. ¢Usted considera que su género influye en un mayor o menor conflicto del balance vida

trabajo? por favor detalle su respuesta

12. ¢Cudles considera son las principales limitaciones respecto a su género para generar un

mayor 0 menor conflicto del balance vida trabajo?
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Anexo B

Entrevistas completas

Entrevista 1

Filiacién: Privada

Modalidad de contrato: Tiempo parcial

1.

¢Coémo considera que afectd el trabajo remoto sobre su balance vida trabajo durante el
COVID-19? Por favor, detalle su respuesta.

Afecto bastante el tema de la virtualidad y estar en casa, dificil lograr el balance. Tengo
un nifio pequefo eso me ha afectado bastante. Me he sentido més afectada por no tener
una linea divisoria entre el trabajo y la casa. Mi hijo me siente disponible todo el tiempo.
¢ El balance entre los roles personales y laborales que desempefia en su vida, se han visto
afectados o disminuidos por el Trabajo remoto durante el COVID-19? Por favor, detalle
su respuesta.

Si, claro, porque uno pasa mucho tiempo trabajando, uno recién hace consciencia que
trabajar mucho la pantalla genera mas cansancio.

¢De qué forma siente usted que se cruzan los limites entre su trabajo y vida personal
mientras desarrolla sus ocupaciones?

Al estar trabajando en casa ya no hay una linea separadora, no hay espacios de
socializacion con otras personas. Estando en casa esos espacios de socializacion
disminuyen o se perciben diferentes, esos limites ya no existen.

¢De qué manera los limites entre su vida personal y laboral se han visto afectados en el
desempefio de sus roles?

No, por un tema de madurez profesional he tratado de mantener ese desempefio, el tema
del ruido me desconcentra, he tratado de mantener el nivel de desempefio como si fuera
presencial.

¢Usted se ha visto en la necesidad de modificar sus actividades personales a causa de la

interferencia del trabajo en su vida privada?
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10.

11.

Si, me he visto en las necesidades, horarios de la madrugada para hacer trabajos que
involucran trabajos de alta concentracion.

¢Cudles son los factores que determinan su permeabilidad para poder trasladarse de un
dominio a otro?

Si, a pesar de que trato de gestionarlo esta permeabilidad se rompe en todo momento,
sobre todo por mi hijo y por ser mujer.

Segun su rutina laboral o personal, ¢cuéles serian los elementos 0 demandas principales
para que un dominio sea intervenido por el otro?

Capacitaciones en horarios complicados, muy temprano tengo que darle desayuno a mi
hijo, horarios de clases muy tarde o muy corridas, es