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Resumen

El presente trabajo esta enfocado en proponer optimizacion del flujo de informacion
por medio de la identificacion de desperdicios usando Lean Information Management. El Lean
Information Management describe tanto una metodologia enfocada en la identificacion de
desperdicios dentro de los flujos de informacion de los procesos de la organizacion como la
posibilidad de reducir los tiempos de entrega y mejorar el procesamiento de la informacion. De
esta manera, en el trabajo se evidencia como esta filosofia es pertinente tanto para
contingencias que demanden procesamiento y tratado de informacion en contextos como los
recientes de pandemia o en cualquiera en el que se halle una empresa en un ambiente de
crecientes cambios y exigencias burocraticas. En ese sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo corregir las deficiencias del flujo de informacion que generan sobre costos y
tiempos de entrega no 6ptimos en el proceso de movilizacidén de personal de una empresa
minera. Y asi, proporcionar una solucién que ayude a mejorar la disponibilidad de informacion
en el momento, estandarizar la elaboracion y/o tratamiento de informacion y entregables con
la finalidad de reducir los tiempos de espera y minimizar sobre procesos, duplicidad

documentaria y asegurar la disponibilidad de informacion.

Palabras clave: Cadena de Suministro lean, gestion de la informacion, Lean Information

Management, metodologia lean



Abstract

The present work is focused on proposing optimization of the information flow through the
identification of waste using Lean Information Management. Lean Information Management
describes both a methodology focused on the identification of waste within the information
flows of the organization's processes as well as the possibility of reducing delivery times and
improving information processing. In this way, the work shows how this philosophy is
pertinent both for contingencies that require processing and processing of information in
contexts such as the recent pandemic or in any in which a company is in an environment of
increasing changes and bureaucratic demands. . In this sense, the present investigation aims to
correct the deficiencies in the flow of information generated on costs and non-optimal delivery
times in the process of mobilizing personnel of a mining company. And thus, provide a solution
that helps improve the availability of information at the time, standardize the preparation and/or
treatment of information and deliverables in order to reduce waiting times and minimize
processes, document duplication and ensure the availability of information.mate repetitive

activities in order to reduce attention times and minimize tasks. routine

Keywords: Lean Supply Chain, Information Management, Lean Information Management,

lean methodology
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problemética

En los dltimos dos afios, debido al virus responsable de la COVID-19, las empresas
mineras a nivel global han enfrentado un ambiente complejo, ya que el ambiente pandémico
trajo consigo la necesidad de adaptarse y enfrentar nuevos requerimientos, nuevos procesos,
nuevas preocupaciones con tal de evitar disrupciones en los flujos de sus cadenas de suministro
de tipo econémico, de informacién y de material. El sector minero se ve afectado a nivel
hispanoamericano por la pandemia debido a que es uno de los principales generadores de
riqueza de la region mientras y se genera un nuevo reto de llevar a cabo sus operaciones con

nuevos protocolos para la COVID-19, los cuales requieren estrategias costosas en recursos.

Desde el momento en que se declaré la pandemia global por la COVID-19 hace dos
afios, podiamos observar, desde diferentes geografias, sefiales cada vez més claras de intentos
por parte de la industria minera, de aprovechar la situacién para avanzar con sus procesos de

licenciamiento y sus operaciones (Chimoy, 2022).

Los gobiernos de México, Honduras, Panamé, Colombia, Ecuador, Perd, Brasil, Chile
y Argentina, y empresas mineras aprovecharon el periodo de la pandemia para impulsar la

expansion minera como "esencial” para la reactivacion econdmica y la transicion energética

(Chimoy, 2022).

En adicion a ello, cabe remarcar que si bien la pandemia elevo la relevancia y peso
ponderado de lo que significan las operaciones mineras, también profundizo el gasto fiscal de

la mayoria de paises y organizaciones.

Uno de los mecanismos de transmision de la crisis provocada por la pandemia de la
COVID-19 sobre las economias latinoamericanas dependientes de la exportacion de recursos

naturales es la reduccion de los precios internacionales de los commaodities, lo que junto con la


https://www.dw.com/es/un-pol%C3%A9mico-proyecto-minero-portuario-en-chile-pone-en-riesgo-al-ping%C3%BCino-de-humboldt/a-59008340
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contraccion de la produccion merman los ingresos fiscales y, por tanto, la capacidad de los
gobiernos de responder a la pandemia y a la recuperacion econémica. Por su parte, muchas
empresas mineras han reducido gradualmente sus operaciones y estan trabajando solo con el
personal necesario para dar continuidad a las operaciones y logistica criticas, han suspendido
actividades de construccién y expansion de proyectos, han postergado el desarrollo de nuevos

proyectos de inversion y han tenido dificultades con sus cadenas de suministro (CEPAL, 2020).

Para entender las vicisitudes enfrentadas, se opta por segmentar segun el analisis PEST

aplicado a la realidad que enfrenta la empresa:

Aspecto politico: En Pert, el complejo panorama politico crea incertidumbre para las
inversiones y el crecimiento de la economia ademas de polarizacion social que ha impactado
de forma negativa en la percepcién publica de las empresas mineras, en especial por parte de
las comunidades localistas. Sin embargo, una de las politicas existentes para contrarrestar el
impacto de la COVID-19 proviene del Ministerio de Energia y Minas , el cual aprobo el
protocolo para el traslado del personal de las unidades mineras para la reactivacién econémica
en este sector. La mayoria de las empresas mineras en el Peru establecieron estrategias para la
movilizacién y desmovilizacion del personal y destinaron recursos para los procesos de
sanitizacion y cumplimientos de protocolos de bioseguridad para velar por la salud y bienestar.

Esto en orden de reactivar el mercado minero y por medio de ello la economia nacional.

De acuerdo con el Ministerio de Energia y Minas (2022), la empresa minera sujeta a
estudio mantuvo el liderazgo de produccion de cobre en el pais en el 2021 y demuestra el
crecimiento de 4.5 % en el primer trimestre respecto al periodo similar del afio 2021. Sin
embargo, el entorno operacional mantiene alto grado de incertidumbre, ya que en el 2020 y
2021, durante las olas de contagio, se pudo observar un incremento de hasta del 4% del
absentismo respecto a la temporada de bajo indices de contagios. A consecuencia de la crisis,
el proceso de movilizacion de personal desde las diferentes ciudades hasta las unidades mineras
fue indispensable para restablecer el flujo de la fuerza laboral y retomar los proyectos que
permanecieron en pausa por la interrupcién de las operaciones que se llevo a cabo en abril y
mayo del 2020. En ese sentido uno de los principales retos que se presenta es la gestion eficiente
de los recursos como los buses para el transporte, pruebas moleculares, etc. Este proceso
consiste en convocar al personal en diferentes puntos de embarque donde se les toma una

prueba y con el resultado negativo abordan los buses con destino a Mina o Puerto. Se pudo
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identificar que los recursos proyectados para el transporte de personal en algunos casos no son
suficientes o superan la demanda debido al comportamiento dindmico del absentismo que en
gran medida depende del area de trabajo y la empresa contratista. Junto con ello se observa que
el programa de los trabajadores convocados se obtiene con un plazo menor al que se requiere
para la asignacion de recursos. Con el objetivo de mejorar la capacidad de respuesta frente a la
demanda de personal requerido en las operaciones, resulta necesario la estimacion y analisis

del comportamiento del absentismo.

Aspecto economico: las empresas mineras en América Latina proyectan que la
produccién minera retroceda en 2022, lo cual significa menor inversion de capital, la
probabilidad de que aumenten los costos logisticos, escasez de mano de obra, entre otros,
afectando directamente las operaciones por la suspension y retrasos de proyectos. (Bnamericas,
2022).

Figura 1

Evolucidn de la produccion anual a nivel mundial de cobre del 2006 al 2021 (Miles de
toneladas métricas)
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Fuente. Statista (2022). Evolucién anual de la produccion de cobre a nivel mundial de 2006
a 2021 (en miles de toneladas métricas) [Grafico
estadistico]https://es.statista.com/estadisticas/598910/produccion-mundial-de-cobre/
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Afadido a ello, el mercado de exportaciones en el cual esta incluido la de los minerales

se ha visto afectado negativa y significamente por el incremento del precio del barril de
petroleo, el cual no ha dejado de aumentar desde hace un afio y ha escalado en una nueva
tendencia ascendente desde el inicio de la guerra entre Ucrania y Rusia (datosmacro, s.f), como

se aprecia en la siguiente tabla:

Figura 2

Evolucidn del precio del petréleo (dolares).

Ultimo Var.% Var. Afo% Var. este Afio% Fecha
107,50 -2,21% 53,73% 37.87% 21/07/2022
Ver ademas>  Tipo de cambio Prima de riesgo Bono 10 afios
Fecha Precio § Fecha Precio § Precio €

2022-07-21 107,505 Julio 2022 108,505 102,69 €
2022-07-20 109935 Junio 2022 117,725 11,41 €
2022-07-19 10275 Mayo 2022 113,945 107,71 €
2022-07-18 108,765 Abril 2022 105,525 9753 €
2022-07-15 104395 Marzo 2022 113,615 103,10 €
2022-07-14 102665 Febrero 2022 94215 83,06 €
2022-07-13 104415 Enero 2022 85,405 7543 €
2022-07-12 106,86 5 Diciembre 2021 74375 6579 €
2022-07-11 105,865 Moviembre 2021 80,345 7039 €
2022-07-03 109,075 | | Octubre 2021 82,075 7074 €
2022-07-07 105,305 | | Sepliembre 2021 73,895 62,78 €
202207-06 106,735 | | Agosto 2021 70,335 59,74 €
2022-07-05 114305 | | <2021

Fuente. Datosmacro (2022). Precio del petréleo OPEP por barril. [Grafico estadistico].

https://datosmacro.expansion.com/materias-primas/opec

Aspecto social: Fueron desde la escasez de la mano de obra hasta restricciones en el
transporte de personal, fletes asociados y nuevos costos como los de pruebas sanitarias.
Ademas, a consecuencia de la ausencia de politicas de salud y seguridad, asi como de
protocolos de bioseguridad para una pandemia sin precedentes, el nimero de contagios fue
masivo, lo que generd que 275 empresas de este rubro en 36 paises sufran interrupcion de sus

operaciones, con un impacto del 5% de la produccion anual total.


https://datosmacro.expansion.com/materias-primas/opec
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Aspecto Tecnologico: Consecuencia del requerimiento implicito de evitar los
contactos entre personas lo mas posible en la gran generalidad de procesos de las empresas, la
inversion en tecnologia adquirié una relevancia de nivel imprevisto. Los protocolos exigieron
una gran inversion en tecnologia protocolar sanitaria como termometros, mascarillas, tanques

de oxigeno, prueba molecular, etc (Sociedad Nacional de Mineria y Petréleo y Energia, 2020).

Pero, ademéas de eso, para mejorar los flujos de informacion mas alld de la
impersonalidad se debid invertir en nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacion para
la optimizacion de procesos y su agilidad debido a los nuevos puntos de control y actividades

adicionales que se han tomado en cuenta para enfrentar la “nueva normalidad”.

A raiz de estos eventos, hoy en dia, diversas empresas han buscado adoptar numerosas
e innovadoras estrategias para continuar operando de forma segura; en ese sentido, han
encontrado y siguen buscando vias efectivas de ser rentables y lidiar con las externalidades del
contexto post pandémico. Parte de esto, hay que considerar, que a pesar “al repunte econémico,
el sector ain continta afectado debido a la falta de capacidad de despacho y retrasos en las
entregas” (Bryan Quinde, 2020). Por otro lado, las empresas mineras han tenido que
transformar sus procesos y flujos de informacidn hacia nuevas plataformas tecnoldgicas que
puedan brindarles analisis de su cadena de suministro, el acceso a la informacion, optimizacion

de procesos, entre otros (Achilles, 2021).

El proceso de movilizacidn de personal en las empresas mineras ha tenido que variar y
adaptarse a las exigencias del estado por la parte de salud. Diversos protocolos han sido
establecidos por las mineras para asegurar que el personal a subir a mina esté apto
completamente. Por ejemplo, en la mina Las Bambas su protocolo establece realizar una
prueba cuantitativa y molecular antes de asignar una habitacion al trabajador. Una vez
obtenidos los resultados de la prueba molecular el area de salud envia al area de transportes la
lista del personal que resulte apto para habilitacion de los manifiestos de viaje con destino al
campamento (Seguridad Minera, 2020). Por otro lado, las mineras han tenido que establecer
soluciones para que el flujo sea rapido ya que el hecho de incorporar mayores exigencias
médicas, genera que el proceso sea mas largo en términos de tiempo. Hochschild, por ejemplo,
ha buscado sistematizar su informacién para enfrentar al Covid. Implementd un sistema de
Gestion de Cambio de Guardia (GCG) y Paciente COVID (PC), cuyo objetivo es controlar el
movimiento de personas desde y hacia la mina. Este sistema se destaca por su disefio integral,
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que abarca aplicaciones web y de dispositivos mdviles. Asimismo, puede integrarse, por
ejemplo, con sistemas externos, tanto de los contratistas como de otras empresas proveedoras
de servicios de salud (Cruz E., 2021). Otra empresa que ha desarrollado soluciones tecnoldgicas
es Anglo American, la cual gestiona el proceso de subida a la Quellaveco a través del sistema
de WebControl y se supervisa con la Central de Movilizacion de Personal (CMP). Este sistema
maneja toda la documentacién de los contratistas y hasta es el responsable de comunicar a la
empresa contratista y a cada trabajador, a través de su aplicativo el lugar y hora para comenzar

el aislamiento en el hotel (Anglo American, 2021).

En ese sentido, se entiende que dentro de las empresas en general existe una perspectiva
planificadora, a la cual le es parte el planeamiento de la produccion y como derivada de esta
una seccion de planeamiento de requerimientos, dentro de la cual esté el proceso de soporte de
transporte y movilizacion de personal. Este proceso fue elaborado de manera improvisada al
inicio de la pandemia de acuerdo a necesidades del momento, por ello, durante los ultimos dos
afios se han ido implementando diferentes tecnologias y cambios. Sin embargo, ain se
presentan oportunidades de mejora para el flujo de informacion y la toma de decisiones en la
cadena de suministros. En tiempos modernos, no existe proceso Optimo que no esté
digitalizado, lo que significa que todo movimiento fisico requiere un movimiento, un
procesamiento, igualmente de réapido en su alter ego virtual por medio de la digitalizacion. Ya
que, lo virtual es un simil de lo fisico y al mismo tiempo, en términos de proceso, la eficacia y
eficiencia de un proceso, area o procedimiento se evallan tanto por la perspectiva fisica como

digital, al ser analogas y también por interactuar constantemente.

Una empresa que gestiona su informacion reduce drésticamente el tiempo dedicado a
determinadas tareas, lo que se traduce en un ahorro de costos y mejora en los tiempos de
servicio. Por otro lado, y con el fin de mejorar su desempefio, muchas empresas han recurrido

a la manufactura lean, que puede ser una solucion ideal (Soares & Teixeira, 2014).

En ese sentido, la empresa en cuestion manifiesta de forma negativa esta relacion entre
lo digital y lo fisico, al permitir que los retrasos en la informacién impacten de forma factica
en el proceso de movilizacion de personal y esto sucede en el planeamiento del proceso de
movilizacién de personal. La investigacion se enfoca en tres areas funcionales en la empresa:
logistica, recursos humanos (RR.HH.) y operaciones. El planeamiento de la empresa tiene

diferentes aristas, por una parte, existe el planeamiento de la produccion el cual luego permite
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tener un planeamiento de requerimientos, o sea, su parte de abastecimiento de recursos, a lo
que aboca la seccion de la cadena de suministros seleccionada para esta investigacion
compuesta por proveedores y areas funcionales de la empresa.

En el enfoque de procesos, especificamente este flujo se soporta en su mayoria sobre el
proceso de movilizacion establecido por la empresa para el transporte de la fuerza laboral, el
cual requiere de la gestion eficiente de informacion desde multiples proveedores, como quién
coordina la programacion de pruebas moleculares, lugar de aislamiento en hotel, flota, entre
otros, hasta la matriz. Asimismo, la informacidn importante en este proceso no esta exenta de
las debilidades propias de las cadenas de suministro como el retraso y poca accesibilidad de
informacidn, los flujos deficientes, procesos engorrosos, etc., a pesar de que el proceso es de
suma importancia por la informacidn, la atencién y requerimientos desde los proveedores y la
agilidad en toma de decisiones. El proceso de gestion de la informacion es un requisito clave
para ayudar a mejorar los procesos a través de la maximizacién del valor de la informacion
(Soares & Teixeira, 2014).

Durante el desarrollo de las actividades, se identifica que los recursos de informacién
usualmente no son los mas optimos en términos de agilidad y calidad proyectados para el
personal y en algunos casos no son suficientes o superan la demanda debido al componente de
incertidumbre gque conlleva al absentismo. Adicionalmente, se observa que el programa de los
trabajadores convocados se obtiene con un plazo mayor al que se requiere para la asignacion

de recursos.
En el proceso existen las siguientes contingencias:

o La falta de disponibilidad de asientos en los buses o viceversa generado por la
demora en la obtencion de la informacion actualizada.

« Falta de trazabilidad de la informacion resultante del servicio de alojamiento en
hoteles ya que no se puede identificar en tiempo real cuantos trabajadores estan
in house.

o La falta de pruebas moleculares debido a posibles errores en los reportes de
proyeccion de persona en diferentes sedes sobre todo en provincia donde la
capacidad de respuestas es lenta debido a que no existen laboratorios.

o Lafalta de agilidad del proceso debido a la demora en la llegada de informacién

vital para la continuidad del servicio como por ejemplo la llegada a tiempo de
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los resultados de los trabajadores ya que sin esto no se puede continuar

generando disrupcion en la cadena.

Se estima que las pérdidas en el Gltimo afio fueron aproximadamente de 400 mil d6lares
por los bajos porcentajes de utilizacion de buses, 900 mil dolares por bajos porcentajes de
utilizacion de hoteles y cerca de 250 trabajadores no fueron atendidos por falta de

disponibilidad de pruebas moleculares.

Figura 3

Sobrecosto de alojamiento (d6lares).

SOBRECOSTO EN ALOJAMIENTO
(2021)

$140,000
$120,000 $111,120

$100,000
$80,000

$119,760

$82,800

$60,000

$40,000

$20,000
S-

ler trimestre 2do trimstre 3er trimestre 4to trimestre

Nota: El gréafico representa los sobre costos, expresado en délares americanos, debido a los

gastos indebidos en hoteles.
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Figura 4

Sobrecosto de transporte (ddlares).

SOBRECOSTO EN TRANSPORTE
(2021)

0,000 272,454
£252,798

5216,762
$188,370

Nota: El gréfico representa los sobre costos, expresado en ddlares americanos, debido a los

gastos asociados a la no utilizacion de buses.

Con el objetivo de mejorar las deficiencias del flujo de informacion que generan sobre
costos y tiempos de entrega no éptimos, resulta necesario el analisis y la aplicacion de
tecnologia que ayude a mejorar la disponibilidad de informacion en el instante, ademas de
automatizar actividades repetitivas y asi reducir los tiempos de atencién y minimizar las tareas
rutinarias ya que el proceso se desarrolla a diario y el flujo de informacion es relevante para

realizar ajustes para la optimizacién total de la cadena de suministro.

1.2 Justificacion de la Investigacion

1.2.1 Tedrica

En las organizaciones actuales, existe una gran cantidad de informacién que se utiliza
tanto en la comunicacién interna como externa. Pero con frecuencia la informacion no es
precisa, facilmente incomprendida o la informacion necesaria se encuentra incompleta o
faltante. La mejora de la gestién de la informacion puede generar importantes beneficios
operativos y una gestion eficiente de la informacion es la solucion para crear importantes

beneficios financieros y comerciales (Dietel, 2000).
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El trabajo busca ser un ejemplo de la aplicacion de las tecnologias de la informacion

como herramienta para el flujo de informacion esbelta en una organizacion en el sector minero,
proveyendo un aporte a las multiples aplicaciones de LIM en tesis en paises diferentes al &ambito
peruano y diferentes al ambito retail de donde suelen existir mayor cantidad de ejemplos

provechosos.

1.2.2 Préctica

Este trabajo busca demostrar que asi como las empresas aplican LEAN en sus
diferentes variantes como Logicstics 0 Manufacturing para la eliminacion de desperdicios en
material y efectivo, esto también puede contribuir a la ampliacion del estudio LEAN pero
aplicado al intercambio de informacion en la cadena de suministro (CS). Esto significa mejorar
el anélisis en el planeamiento por medio de la mejora en los flujos de informacion y asi poder
impactar en la realidad elaborando de forma efectiva desde su alter ego virtual. Tener mejor
calidad en la informacién es contribuir al cliente interno a tiempo por medio de procesos agiles,
mejorar la asignacion de recursos, entre otras mejoras. Este conocimiento podria ayudar adn
mas a los actores en la CS a pronosticar la tendencia de los cambios en la planificacion de
requerimientos de produccion de la empresa y mejorarla. Maleki Nejad et al. (2022) también
afiade que el intercambio y gestion de informacion podria resultar en la reduccion del efecto
Iatigo al crear coordinacidn entre los diferentes componentes de la CS. En consecuencia, cuanto
mejor se implemente la seguridad en la gestion de informacion, mejor podria la CS compartir
su informacidn con otros miembros y mejorar el flujo existente. En ese sentido, es pertinente e
importante abordar los principales problemas de la cadena de suministro del proceso como lo
son los errores de planeamiento y retrasos en los servicios desde una perspectiva Lean que
optimice el flujo de informacion con el objetivo de reducir pérdidas significativas que impactan
en la productividad y eficiencia por los desperdicios en la informacion que provocan quiebres
en los procesos fisicos de la empresa y demoran la toma de decisiones y cuestan dinero y
tiempo.

En otras palabras, aplicar la filosofia Lean contribuye en reducir el malgasto de efectivo
y recursos materiales en los flujos de efectivo y materiales de las empresas y sus cadenas de
suministro. En este caso, se propone ampliar la aplicacion al campo de la informacion al
presentarse de la misma manera malgastos de dinero y tiempo, por lo que se emplea LIM para

la atencion de estas consecuencias al manejo desordenado de la informacion.
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Este trabajo busca demostrar que asi como las empresas aplican LEAN en sus diferentes
variantes como Logistics 0 Manufacturing para la eliminacion de desperdicios en material y
efectivo, esto también puede contribuir a la ampliacion del estudio LEAN pero aplicado al
intercambio de informacién en la cadena de suministro (CS). Esto significa mejorar el analisis
en el planeamiento por medio de la mejora en los flujos de informacion y asi poder impactar
en la realidad elaborando de forma efectiva desde su alter ego virtual. Tener mejor calidad en
la informacidn es contribuir al cliente interno a tiempo por medio de procesos agiles, mejorar
la asignacion de recursos, entre otras mejoras. Este conocimiento podria ayudar ain mas a los
actores en la CS a pronosticar la tendencia de los cambios en la planificacion de requerimientos
de produccion de la empresa y mejorarla. Maleki Nejad et al. (2022) también afiade que el
intercambio y gestion de informacion podria resultar en la reduccion del efecto latigo al crear
coordinacion entre los diferentes componentes de la CS. En consecuencia, cuanto mejor se
implemente la seguridad en la gestion de informacion, mejor podria la CS compartir su
informacidn con otros miembros y mejorar el flujo existente. En ese sentido, es pertinente e
importante abordar los principales problemas de la cadena de suministro del proceso como lo
son los errores de planeamiento y retrasos en los servicios desde una perspectiva Lean que
optimice el flujo de informacion con el objetivo de reducir pérdidas significativas que impactan
en la productividad y eficiencia por los desperdicios en la informacion que provocan quiebres
en los procesos fisicos de la empresa y demoran la toma de decisiones y cuestan dinero y
tiempo.

En otras palabras, aplicar la filosofia Lean contribuye en reducir el malgasto de efectivo
y recursos materiales en los flujos de efectivo y materiales de las empresas y sus cadenas de
suministro. En este caso, se propone ampliar la aplicacion al campo de la informacion al
presentarse de la misma manera malgastos de dinero y tiempo, por lo que se emplea LIM para
la atencion de estas consecuencias al manejo desordenado de la informacion.

La aplicacion de LIM no solo aportara grandes beneficios en la reduccién de tiempos a
lo largo del proceso que permitird tomar mejores decisiones, sino que también tendra grandes
beneficios en términos econdmicos y de calidad.

Uno de los casos mas representativos se debe a la demora de atencion de laboratorio
cuando no se abastecen para la demanda de personal. Esto tiene como causa principal el desfase
del personal real frente a la cantidad proyectada, lo cual a su vez se debe a que las
coordinaciones de pruebas se gestionan de manera independiente y no realizan validaciones
con el reporte de cantidad de personal In House en hoteles que en muchas ocasiones no
representa lo real debido a que no existe un sistema que apoye la trazabilidad de informacion.
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Como consecuencia de las demoras mencionadas en la atencion, también surgen demoras en
procesamiento de muestras de todo el grupo y por lo tanto los resultados no llegan a tiempo.
Esto genera que los trabajadores permanezcan mayor tiempo en hoteles que estima entre 2 a 3
horas segun el analista de servicios generales y se deben coordinar tarifas de Late Check out
que asciende a 40 ddlares y alimentaciones adicionales que asciende a 20 dolares. Todo ello
aplicado para 150 trabajadores en promedio que estdn en alojamiento genera gastos no
previstos de 9,000 dblares en un solo evento en un dia.

Referente al caso anterior, ademas de los costos generados por demoras en llegada de
informacién también los proveedores notifican en muchas ocasiones la ansiedad y
preocupacion por parte de los trabajadores quienes tenian planificado viajar en horarios
definidos, sin embargo, son movilizados con horas de retraso. Esto genera incomodidad y
percepcion deficiente de la coordinacion de las actividades del proceso debido a la informacién
critica del proceso que no esta disponible. Asimismo, altera los horarios de descanso debido a
que llegan en horarios desfasados por la distancia y horas de viaje. En el peor de los casos
Ilegan en la madrugada, lo cual impide un descanso adecuado para iniciar sus labores. Todo
ellos se generan a partir de la demora en resultados en cola y la demora en embarque debido a
la demora de llegada de unidades de transporte ya que mientras no estén los resultados no
pueden obtener el manifiesto de trabajadores con el que se organiza la distribucion en los

diferentes hoteles.

1.2.3 Metodoldgica

Para el presente trabajo se identifican que los problemas tienen en parte de ellos la
gestion de flujo de informacion como principal causa. Para estos, la filosofia LEAN define los
obstaculos identificados como “desperdicios” y estos se categorizan como “falla en la

9% ¢

demanda”, “flujo de la demanda”, “exceso de flujo ¢

3

y “flujo defectuoso” (Belivacqua, 2015).
Correspondiente con estas categorias se identifica que tienen métricas tanto cuantitativas como
cualitativas. Estas cuatro variables se consideran suficientes y relevantes para lidiar con la

incertidumbre y dar solucion a los flujos de informacion.

La aplicacion de la metodologia sirve para demostrar que LEAN aplicado al flujo de
informacidn en una empresa minera es relevante y puede aplicar su efectividad en una cadena

de suministro con resultados significativos midiendo las cuatro variables descritas.
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1.3 Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se enfocara en el proceso de movilizacion a la unidad minera que
brinda soporte tanto a personal de la empresa como a los contratistas. Asimismo, es importante
mencionar que la investigacion se desarrollarda bajo un contexto donde las operaciones se
desempefian con normalidad de manera diaria; es decir, no incluye eventos extraordinarios
como el bloqueo de vias o temporadas de efectos climaticos de gran impacto. La delimitacion

geografica corresponde a aplicarse dentro del marco legal y geografico peruano.
1.3.1 Espacial

La investigacion se desarrollara en Perd, en la zona andina de un departamento costefio.
Se basa en una empresa minera con mas de 20 afios establecida en nuestro pais. Como parte de
la investigacion se tomaran los datos de registro de personal para traslado a la operacion.

1.3.2 Temporal

Hay que considerar que la investigacién se aplica en una época en que la movilizacion
de personal cobra importancia por variables coyunturales como la pandemia de COVID-19. En
ese sentido, la informacién a considerar fue obtenida dentro del rango de enero a diciembre del
2021. Si bien no se puede establecer un tiempo determinado para el fin de esta coyuntura, se
proyecta que no deberian durar 2 afios mas en el tiempo y sus secuelas de la misma manera,

por lo que se puede estimar un limite temporal de 4 afios.

También consideramos que el estudio tiene mejoras aplicables en contextos normales,
ya que el proceso funciona de forma 6ptima en lo mas fundamental de su desarrollo contra
cualquier contingencia que exija respuesta al aumento de altos flujos de informacion

inesperados, sea otra pandemia o0 una nueva contingencia que afecte la cadena de suministros.

1.3.3 Conceptual

Los términos aplicados se consideraron con base a la realidad de un pais en vias de
desarrollo y sus avances en estudios de la cadena de suministro, la delimitacion existe a los
términos que se aboquen a dicho contexto y no engloban dichas definiciones en una perspectiva

de primer mundo. Por otra parte, se consideran términos exclusivos o0 mayormente enfocados
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al desarrollo de cadena de suministro en el contexto del Peru y sus diferencias intrinsecas de

su realidad, de su administracion y su aplicacion.
1.3.4 Contenido

Para el éxito de la propuesta, se ha delimitado la informacion y el desarrollo de la misma
al proceso de movimiento de personal a la unidad minera y a los flujos de informacién que le
corresponden dentro de la cadena de suministros de la empresa. Esto sin ignorar que como
parte de un todo el proceso pueden ocupar mas de un area en particular, pero el alcance debe

ser delimitado para que los impactos puedan ser medidos de forma efectiva.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En esta seccion vamos a presentar articulos y tesis referidos al tema a tratar, uso de la
filosofia Lean, el enfoque en Lean Information Management, la implementacion de tecnologias
de la comunicacion y sus consideraciones y externalidades en la cadena de suministros, y como
en las diferentes industrias se ha aprovechado para mejorar la eficiencia en el flujo de

informacion, reducir errores y maximizar la toma de decisiones efectivas.

2.1.1 Articulo: Analisis de oportunidades de implementacion de tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC's) logisticas en la cadena de suministro del oro

en el Tolima (Correa'y Gomez, 2009).

En este articulo se analiza el contexto de una empresa minera a la que se le aplica
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC 's) en la parte logistica de la cadena de
suministros. Los beneficios de esta tesis son la descripcion en la relevancia de la aplicacion de
TIC 's con respecto a la necesidad de las cadenas de suministro de abastecerse de forma material
y también el vinculo significativo que existe con la informacion y el correspondiente flujo en

la red logistica.

“Se identifican oportunidades de implementar el concepto de cadena de suministro, a
través de la inclusion de los proveedores o fuentes de suministro como quinto procesos de su
cadena, y la consideracion en el uso de TIC's para mejorar los flujos de informacién entre sus
procesos, como medio para aumentar la coordinacion de sus actores y, por ende, la

productividad y competitividad del distrito minero™.

La tesis ademas brinda un mapa conceptual sobre las definiciones de lo que se entiende
como “logistica” que no lo limita Unicamente al aprovisionamiento o abastecimiento de bienes
y orden de servicios, también sobre las generalidades de las TIC’s en el marco de la logistica
donde se enuncian algunas herramientas y las caracteristicas del porqué serian las mas

adecuadas para el contexto descrito.
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El articulo concluye con aportes relevantes para nuestra tesis como delimitar los flujos

de informacion, materiales y dinero desde la perspectiva del aprovisionamiento
transformacion, almacenamiento y distribucién hasta los clientes finales para satisfacer sus
necesidades, identifica que los conceptos de cadena de suministro y logistica son aplicables a
la mineria, la consideracién en el uso de TIC's para mejorar los flujos de informacion entre sus
procesos, como medio para aumentar la coordinacion de sus actores y por ende, la
productividad y competitividad del distrito minero y el aporte potencial de las TIC's logisticas
al aumento de la productividad y aprovechamiento de los recursos relacionados a la mineria, a

contribuir al cumplimiento de estrategias.

2.1.2 Articulo: Metodologia para aplicar Lean en la cadena de suministros (Carrefio, 2020).

Este articulo nos brinda dos contribuciones importantes al establecer fundamentos
tedricos que relacionan la filosofia LEAN con la gestion de la cadena de suministro y el riesgo
de fallas en el flujo de informacién mediante una metodologia estructurada y clara de cémo

aplicar secuencialmente.

Sobre la filosofia Lean también nos menciona que permite resolver problemas que se
presentan en los procesos productivos, teniendo como objetivo minimizar los desperdicios.
Complementariamente, permite la optimizacion de flujos dentro de la cadena de suministro,
como los flujos de: materiales, personas, informacion y capital; eliminando el desperdicio en

produccidn, transporte, procesamiento, stock y movimiento (Carrefio, 2020).

Este articulo también describe una metodologia para aplicar Lean numerada y descrita

de la siguiente manera:

La primera fase es identificacion y seleccion, donde se identificaran los procesos de la
cadena de suministro, y posteriormente se seleccionara el proceso que afecta de mayor manera
la cadena de suministro y, a su vez, se debera documentar el proceso a analizar. La fase de

identificacion y seleccion esta compuesta por las siguientes actividades:

o ldentificar procesos: en esta actividad se tiene como objetivo identificar los procesos

de la cadena de suministro y, a su vez, los problemas que se presentan en cada uno de
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los procesos de la cadena de abastecimiento, por lo tanto, es necesario identificar los
eslabones de la cadena de suministro y los requerimientos por parte del cliente.
Seleccionar proceso: se debe de seleccionar el proceso que produzca mayores
problemas en la cadena de suministro, pueden ser procesos que generen mayores
costos, disminuyan la calidad o el nivel de servicio ofrecido al cliente.

Documentar proceso: después de seleccionar el proceso que genera mayores problemas
en la cadena de suministro, se debe de documentar todo el proceso teniendo como fin

la identificacion de actividades que se ejecutan en este.

La segunda fase es planeacién. En esta fase se determina el objetivo y alcance del

proyecto, adicionalmente, se debe determinar los recursos disponibles y su utilizacién. Las

actividades para realizar en esta fase de planeacion son:

Fijar objetivo y alcance: se debe determinar el objetivo que se pretende alcanzar con el
desarrollo del proyecto, es de vital importancia que la empresa reconozca los beneficios
que se tendran respecto a la ejecucion del proyecto y, a su vez, es de importante
delimitar el alcance del proyecto.

Determinar recursos y restricciones: en esta actividad se determina la cantidad de
recursos disponibles para la ejecucion del proyecto, los cuales generan restricciones o
limitantes.

Seleccionar equipo: se debe seleccionar el personal clave en la ejecucion del proyecto,
motivando al personal y capacitandose en temas de mejora continua. Ademas, se debe
de capacitar el personal seleccionado en el uso de herramientas Lean aplicadas en la

cadena de suministro.

La tercera fase es la de medicion. En esta fase se recolectaran datos, los cuales

permitiran identificar actividades que generan desperdicios en la cadena de suministro y, a su

vez, se disefiaran indicadores, los cuales seran utilizados en la fase de control y seguimiento.

Las actividades para realizar en esta fase de medicion son:

Recopilar informacion: la informacion recopilada permitira identificar actividades
que generan desperdicio en el proceso; por lo tanto, una herramienta a utilizar es el
muestreo estadistico, el cual sirve para inferir comportamientos de una poblacion a

partir de una muestra.
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o ldentificar actividades: el objetivo de esta actividad es identificar las actividades que
generan desperdicios en el proceso seleccionado de la cadena de suministro,
utilizando la informacion ya recolectada.
o Disefar indicadores: en esta actividad se deberan identificar los indicadores actuales
del proceso, y se determinara si estos indicadores permitiran comparar las mejoras a

realizarse en el proceso.

En la fase analisis, se analizan las actividades que generan problemas en el proceso, y
las cuales se seleccionaron en la fase de medicidn, adicionalmente, se identificaran causas que
aumentan los desperdicios, defectos y variabilidad generados en cada una de las actividades.

La actividad para realizarse en la fase de analisis es:

e Determinar causas del problema: se deberan identificar las causas que generan los
problemas del proceso, por lo tanto, se identificaran las causas que generan

desperdicios, defectos y variabilidad.

En la fase de mejoramiento, se deberan de formular alternativas de mejora continua e
implementarlas en el proceso seleccionado de la cadena de suministro. Las actividades para

realizar en esta fase son:

o Formular alternativas: en esta actividad se formularan alternativas de mejora continua,
las cuales deberan solucionar los problemas que generan desperdicios, defectos y
variabilidad; los cuales fueron identificados en la fase de analisis.

o Implementar mejoras: se deberan de implementar las mejoras que se plantearon en la
actividad anterior. Sin embargo, la implementacion de estas mejoras debe realizarse de

manera estructurada y controlada.

En la fase control y seguimiento, se realiza seguimiento a las mejoras implementadas,
controlandolas y realizando retroalimentaciones. Las actividades para realizar en la fase control

y seguimiento son:

o Controlar resultados: en esta actividad se recopilan nuevos datos, los cuales permitiran
calcular por segunda vez los indicadores del proceso seleccionado. Adicionalmente, se

deberéan realizar auditorias de las areas en las que se implementaron mejoras.
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e Analizar resultados: se compararon los resultados de los indicadores y auditorias
recolectados en la fase de medicion y control y seguimiento. Donde se deberan
determinar sus variaciones y se validara si las mejoras implementadas han permitido
alcanzar los objetivos del proyecto.

o Retroalimentar: en esta actividad se remitira al equipo seleccionado la informacion de
las actividades de la cadena de suministro que no han permitido cumplir con los
objetivos planteados y, a su vez, se volvera a la ejecucion de la fase de andlisis hasta la
fase de control y seguimiento, teniendo como objetivo el mejoramiento de las

actividades que no permitieron el cumplimiento de los objetivos.

2.1.3 Articulo: Implementacion de las TIC'S en la gestion de inventario dentro de la cadena

de suministro (Becerra et al., 2017).

Este articulo brinda un mayor enfoque en las herramientas disponibles que podemos
encontrar en la definicion de TIC 's y el contexto 6ptimo en ddnde se puede aplicar cada una.
En primer lugar, se hace un énfasis en la definicion de lo que es una cadena de suministros, sin
embargo, en este caso nos mencionan la importancia de su competitividad y como esta se
fundamenta en las caracteristicas de integracion y coordinacion de los procesos internos
logrando alcanzar un mejor aprovechamiento de los de los recursos Yy minimizar costos de

operacion.

El articulo también sostiene la importancia de las TIC’ s en la cadena de suministros,
nos muestran como cambian los procesos con la inclusion de estas tecnologias y justifican que
son los ERP es la tecnologia fundamental para poder integrar y controlar los deméas TIC'S en

los procesos de gestion (Becerra et al., 2017).

Luego, describen un caso de estudio de aplicacion en una empresa distribuidora que
busca recuperar su posicién perdida de lider, en el cual se describe una metodologia con los
siguientes pasos: (1) identificacion de procesos clave, (2) desarrollo de nuevos procesos, (3)
reingenieria de procesos, (4) disefio y pruebas de los nuevos procesos, (5) mejora continua.
Ademas de describir los requerimientos para implementar un sistema de gestion y su
implementacion especificamente, donde menciona que para esto Gltimo se requiere

colaboracion entre la empresa y un consultor externo, cuyas responsabilidades son instalacion
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de software, configuracion del programa, instalacion de aplicaciones, capacitacion, pruebas,

etc.

Finalmente, se concluye que las TIC’s son beneficiosos por la generacion de la
automatizacion de los procesos, la mejora continua de estos, la eliminacién de las entradas
manuales de informacion y que todo esto mejora el rendimiento de los flujos de informacion y
por lo tanto, la calidad de sus salidas y resultados, y que por ello representan una ventaja

competitiva.

2.1.4 Articulo: Implementacion de lean information management: el caso de estudio de una

empresa automotriz (Bevilacqua et al., 2015).

La investigacion de Bevilacqua et al. (2015) propone la aplicacién del pensamiento lean
en el campo de la gestion de la informacién. El autor argumenta que en las areas de fabricacion
y produccién, el pensamiento lean es bien conocido, pero generalmente se descuida la
importancia de un enfoque holistico y la mejora involucra solo las areas de produccién y

logistica y no hay un enfoque especifico en la gestion de informacion lean.

El enfoque de investigacion se compone de tres macropasos compuestos, como se

describe a continuacion:

e Analisis del sistema:
< Anadlisis del estado actual
% Deteccion muda (desperdicios)
e Mejora del sistema de gestion de la informacion
< Sugerencia de mejora del sistema de gestion de la informacion
% Eleccion entre las mejoras propuestas
< Implementacién de nuevos procesos

% Medicién del desempefio de nuevos procesos

e Seguimiento y mejora continua
< Mantenimiento del sistema

< Revision del sistema
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Debido a que la tecnologia de la informacion es uno de los pilares que sustentan la
gestion de la informacién, la atencidn se centr6 en su mejora. Los autores decidieron no agregar
mas TI, sino mejorar la eficiencia del software existente. Se analiz6 el flujo de informacion
como un proceso Y se detectaron los desperdicios presentes. En un primer momento, se destaco
la necesidad de un soporte comun para conectar todas las funciones involucradas al mismo
tiempo en la produccion del vehiculo. Los operadores de las diferentes funciones deben tener
una vision general comun de todo el proceso. Esta interconexion entre los sistemas de TI
utilizados por distintas funciones es crucial para coordinar sus decisiones y actividades. Luego,
los autores incurrieron en el “desperdicio” del ‘exceso de caudal’. Cuando se dispone de
demasiada informacion, se gasta inutilmente demasiado tiempo y demasiados recursos para
identificar la informacion mas significativa. Dicha ‘muda’ no es especifica del contexto
automotriz y se puede identificar en un gran nimero de empresas tanto productivas como de
servicios. Para eliminar la ‘muda’ detectada, se tomo prestado un enfoque de gestidn visual del
campo de produccién. Se propuso e implemento un dispositivo visual y textual. Para cuantificar
la mejora obtenida se utiliz6 un indice de desempefio: el porcentaje de vehiculos terminados
tarde, a tiempo y antes. La implantacion del sistema provoc6 un aumento del valor medio de
los vehiculos que cumplieron la fecha de entrega del 45 al 57%. Ademas, el analisis de registros
de la firma destaca que las demoras causadas por malentendidos entre operadores se redujeron
en un 50%.

Este estudio llama la atencion sobre la importancia de buscar y eliminar muda no solo
a lo largo de la linea de produccidn, sino también dentro del flujo de informacién. Como
sugieren los resultados obtenidos, la extension del enfoque Lean en el campo de la gestion de
la informacion puede traer mejoras tangibles en la eficiencia y los beneficios econdémicos. El
enfoque Lean debe ser un enfoque holistico efectivo y, por lo tanto, debe involucrar a todos los
sectores, incluida la gestion de la informacidn. El enfoque implementado no es especifico para
el sector automotriz; se puede adoptar y puede traer beneficios significativos también en otras

areas de produccion.

2.1.5 Tesis peruana: La Gestion de la Informacion en la Cadena de Suministro Interna.
Lean Information Management para un flujo de informacion efectivo en Innovative

Knitwear, empresa exportadora de prendas de tejidos de alpaca (Ayma y Quispe, 2020).
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En esta tesis se aprecia la mision de aplicar los fundamentos Lean a los flujos de
informacion de una empresa exportadora de prendas en Per mediante el estudio y aplicacion
de Lean Information Management. Esta tesis brinda aportes significativos sobre las
consideraciones, dificultades y virtudes a tener en cuenta de aplicar una gestion enfocada a los
flujos esbeltos de informacion en el territorio peruano. Parte de esto es la orientacion a un
mayor y mejor control, contribuir a la toma de decisiones, considerar la informacion como
activo, recurso y producto, solucionar los problemas creados por desperdicios mediante la
aplicacion de la filosofia Lean. Ademas, estar al tanto de las limitaciones que pueden existir en
el contexto peruano y puedan extrapolarse entre diferentes sectores como la disponibilidad y
confidencialidad de la informacion, la bibliografia y la facilidad de entrevistar o reunir
informacion oral con diferentes directivos de la empresa dependiendo de su disponibilidad o
accesibilidad.

Esta tesis brinda una perspectiva metodoldgica trascendente al explicar con claridad y
coherencia estructurada su método. En este caso, se empled el uso de entrevistas para realizar
una recreacion de los procesos internos enfocados a mejorar, ademas, de una metodologia en 5
pasos: disefio del caso de estudio, recoleccidn de datos, recoleccion de la evidencia, analisis

del caso de estudio y resultados del caso de estudio.

Figura 5

Metodologia aplicada en la tesis

Resultados
- del caso de
Anahisis del estudio
Recoleccid caso de
ecoleccion estudio
Recol , dela
E’d':: ;T:'“” evidencia
_ atos
Disetio del
caso de
estudio

Nota: Estructura propuesta en la tesis “La Gestion de la Informacion en la Cadena de
Suministro Interna”. Adaptado de Yin (2003).

En esta tesis se puede apreciar el enfoque sobre la aplicacion Lean Information
Management desde una aplicacion de la reingenieria de procesos. Se presta un analisis As-1s/

To-Be y se presentan métricas para el analisis comparativo de aplicar la metodologia y no de
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hacerlo. EI método se explica con la conceptualizacion de los procesos y su estado actual
utilizando herramientas visuales que permiten entender los datos empiricos, se muestran:

graficos de control, esquemas de medicién, plantillas de iteracion, etc.

Finalmente los logros del trabajo en mencion son conseguir un modelo nuevo y
efectivo, mejor, en comparacion al inicialmente descrito, la identificacion y medicion de
desperdicios en el flujo de informacién mediante la aplicacion de indicadores LEAN,
aprovechar oportunidades de mejora y la actualizacién de las herramientas, graficos, procesos

y mapas previamente establecidos, pero renovados con el enfoque de mejora continua.

2.1.6 Tesis sueca: Implementation of Lean Information Management and a Knowledge
Model in Volvo’s Global Development Process (Johan Foord, 2014).

En tesis se resalta la importancia de implementar el Lean Information Mangement y
complementariamente una metodologia de manejo, preservacién y actualizacion de

conocimiento enfocados en la gestion de proyectos.

Se remarca la importancia y la capacidad de Lean Information Management para identificar
los desperdicios dentro de los procesos de informacion a gran escala y al mismo tiempo
contribuir con su eliminacion o reduccion. También se hace enfoque en las bondades de
conseguir procesos con los flujos de informacion esbeltos y cémo eso impacta en el

rendimiento y facilita la gestion de proyectos.

En el trabajo se concluye que la filosofia Lean Information Management contribuye con la
reduccién de tiempos de entrega en los flujos de informacién y que facilita identificar los

puntos ciegos y puntos de necesidad de informacion relevante y actualizada.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Cadena de suministro

La cadena de suministro, conocida globalmente como supply chain, es parte importante
para el desarrollo de una organizacion y que ha venido siendo cambiante a lo largo de los afios.
Podemos definir una cadena de suministro como una red global de organizaciones que
favorecen a la mejora de los flujos de informacion y materiales entre proveedores y clientes
con velocidad y menores costos, cuyo objetivo es la satisfaccion del cliente (Govil & Proth,
2002). Esto significa que, visto de manera externa, una cadena de suministro es una entidad
Gnica con, en particular, una estrategia unica. Por su parte, Perry (2018) hace mencion que la
cadena de suministro es un sistema de instituciones,actividades, personas, informacién y
recursos involucrados en la partida de un producto o servicio del proveedor al cliente. Las
actividades de la CS involucran la transformacién de materias primas, los recursos naturales y

componentes en un producto final que se entrega al cliente.

Una cadena de suministro tipica puede involucrar una variedad de fases, incluidas las

siguientes:

* Clientes

* Minoristas
* Mayoristas
* Productores

* Proveedores de componentes/materias primas

Cada etapa de una cadena de suministro esta conectada a través del flujo de efectivo,
materias y/o informacion. Estos flujos a menudo ocurren en ambas direcciones y podrian ser

manejados por una de las fases o por un intermediario (Chopra & Meindl, 2013).

2.2.2 Gestion de la cadena de suministro
Una vez definida la cadena de suministro, podemos hablar de la gestion de la misma.
La gestion de la cadena de suministro ha evolucionado desde que se entendia originalmente

como solo logistica hasta convertirse en una empresa corporativa multifuncional compleja que
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abarca desde la adquisicion y la prevision de la demanda hasta la distribucion y el servicio

posventa.

La gestion de la cadena de suministro (GCS) es la gestion eficiente del proceso desde
su inicio hasta su fin, desde el boceto del producto o servicio hasta el instante en que el
consumidor lo vende, lo consume y finalmente lo desecha. Este proceso completo incluye el
disefio del producto, la compra, la preparacién y la prevision, la produccion, la distribucion, el
cumplimiento y la asistencia posventa (Lu & Swaminathan, 2015). En la figura 6 podemos ver
de manera gréafica el proceso de cadena de suministro, el cual involucra tanto flujo de

informacidn, de materiales y de efectivo entre proveedores y clientes.

Figura 6

Proceso de la CS.
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Nota: Grafica del proceso general de la cadena de suministro. Adaptado de Lu &

Swaminathan, 2015

La GCS abarca la planificacion y la gestion de todas las actividades involucradas en el
abastecimiento y la adquisicion, la conversion y todas las tareas de administracion logistica. Es
relevante mencionar que también incorpora la coordinacion y colaboracion con socios de canal,
que pueden ser proveedores (ya sea de servicios externos), intermediarios y clientes, por lo que
la GSC integra la gestion de la oferta y la demanda dentro de las empresas y entre ellas
(Crandall et al., 2015).
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2.2.3 Cadena de suministros funcional

En un mercado tan competitivo como el actual, la gestion de la cadena de suministro,
por su sigla en inglés SCM, ha tomado un papel protagdnico en la competitividad de las
organizaciones. Sin embargo, al hablar de SCM se debe mencionar los problemas y retos que
se presentan al realizar la SCM (Carrefio.D, 2020). Para ello es sumamente importante saber
qué es una cadena de suministros y su tipo, en orden de poder identificar las estrategias que
permitan alcanzar la mejor gestién y mediante esta una ventaja competitiva. La SCM se puede
definir como la red de organizaciones involucradas en flujos ascendentes y descendentes para
producir productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes (Capé-Vicedo,
Tomas-Miquel y Expostio-Langa citados por Carrefio. D, 2020). También, es un medio para
coordinar e integrar estratégica y sistematicamente los procesos clave dentro de la cadena de
suministro con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y mejorar el desempefio de las
empresas involucradas (Correa y Gomez citados por Beccerra et al.2022). Estas definiciones
nos permiten entender qué es una cadena de suministro (SCM), sin embargo, €so no es
suficiente para saber cudl seria la mejor gestion. En este caso, cabe mencionar que la SCM esté
orientada al sector minero y su propuesta de valor final es brindar la materia prima mineral

necesaria para todos los productos derivados de su transformacidn a nuestros clientes.

Una vez entendido eso, antes de idear una cadena de suministro hay que considerar la
naturaleza de la demanda de nuestro producto, ¢es funcional o es innovador? Los productos
funcionales son aquellos que cumplen con satisfacer las necesidades béasicas, no cambian
mucho a lo largo del tiempo, su demanda es estable y predecible y tiene largos ciclos de vida
(Fisher, p.3). Entonces, podemos entender que nuestro producto es funcional y, segun Fisher
(1997) a un producto funcional le corresponde una cadena de suministro fisicamente eficiente,
en contraste con una de tipo receptiva a las necesidades del mercado. Para este tipo de SCM se
ha de considerar la eficiencia fisica y la aplicacion de estos principios en sus procesos. Las
caracteristicas que han de cumplir son las siguientes: satisfacer la demanda predecible con el
costo mas eficiente posible, mantener una utilizacion promedio alta, generar grandes giros en
la cadena de suministro y mantener poco inventario, reducir los tiempos de entrega hasta donde
el costo lo permite, escoger proveedores principalmente por costo y calidad y maximizar el
performance minimizando los costos (Fisher, p.6).
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2.2.5 Filosofia Lean

La palabra “Lean” aparecid por primera vez en los afios 90 para compartir la filosofia
de trabajo de Toyota. La filosofia Lean se basa en dos principios fundamentales: la eliminacion
de residuos y la creacion de valor. Un desperdicio se define como un evento que no genera
ningun valor agregado y por el cual el cliente no esta dispuesto a pagar (Cortes et al., 2016).
Existen tres tipos de desperdicios: Muda (tarea sin valor agregado), Muri (sobrecarga) y Mura

(irregularidades) (Womack y Jones, 2009, como se citd en Cortes et al., 2016).

Ruiz-Benitez et al. (2018) hace referencia a Lean como una filosofia de trabajo que
define los medios para la mejora y optimizacion del sistema de produccion enfocandose en
identificar y eliminar todo tipo de desperdicio, reduciendo o minimizando la variabilidad de la
demanda a la oferta. En esa misma linea, la produccion esbelta (lean) se define como un
conjunto de herramientas y metodologias enfocadas en la mejora continua de los procesos, con
el objetivo de eliminar todas las actividades que no agregan valor y reducir el desperdicio
dentro de una organizacion (Womack et al., 1991, como se citd en Ruiz-Benitez et al., 2018).

Los residuos son una actividad que no crea ningan valor para el cliente o el producto.

2.2.6 Lean Management (Gestion Esbelta)

Originalmente aplicado a su situacién de fabricacion, el prefijo "esbelto (lean)" ahora
se aplica a varias funciones, como mantenimiento esbelto, control de calidad esbelto,
inspeccion esbelta, etc., todas las cuales se refieren al concepto Unico de reducir las actividades
indtiles en esa funcién. Posteriormente, se acufié un nuevo término Lean Management para
abarcar la “esbeltez” en todas las funciones de gestion, incluidas las citadas anteriormente
(Kiran, 2017).

En otras palabras, se puede decir que la gestion ajustada es el proceso de pensamiento
en la coordinacion efectiva de todas las actividades funcionales para que los productos que
deben entregarse se fabriquen en la cantidad correcta, con la calidad correcta y en el momento
correcto con menos recursos. Es decir, no siempre tiene que ver con hacer siempre mas, eso
puede resultar en desperdicio, sino que las cosas que se han vendido se deben producir a medida

que se necesita entregar (Kiran, 2017).

2.2.7 Lean Supply Chain Management
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La aplicacion de Lean en la gestion de la cadena de suministro ha comenzado a interesar
a las empresas. Las empresas deben adoptar lean, tanto interna como externamente,
difundiendo los principios y practicas lean en toda la cadena de suministro (CS) para lograr
todos los beneficios potenciales de esta filosofia (Ruiz-Benitez et al., 2018). Takeda Berger et
al. (2018) menciona que LSCM se puede considerar un conjunto de organizaciones
directamente vinculadas por flujos ascendentes y descendentes de productos, servicios,
finanzas e informacidon que trabajan en colaboracion para reducir costos y desperdicios,
demostrando de manera efectiva lo que es necesario para las necesidades individuales del
cliente. Los principios Lean son, por tanto, aplicables en toda la CS, desde el proveedor hasta
el distribuidor final y la entrega al cliente final, dando lugar a lo que se conoce como Lean
SCM. Esta permite la eliminacién de desperdicios, mejoras en la calidad, reducciones de costos
y mayor flexibilidad en toda la cadena de suministro (Garcia-Buendia et al., 2021).

Lean es aplicable a muchas cadenas de suministro, particularmente a aquellos que
buscan mejorar el desempefio mediante la reduccion de desperdicios. En la gestion de la cadena
de suministro, los desechos son creados por flujos inadecuados de informacion, materiales y
fondos en el sistema (Jasti & Kodali, 2015). Por lo tanto, lean puede considerarse como una
actividad integrada en SCM disefiada para lograr una produccion flexible de alto volumen
utilizando inventarios minimos de materias primas. Ademas, Garcia-Buendia et al. (2021)
menciona que Lean puede ser adoptado por organizaciones que buscan integrar sus miembros
de la cadena de suministro y actividades; por lo que las practicas e interpretaciones de lo que
constituye LSCM indican gque es un concepto amplio y multidimensional que involucra una
gama de aspectos y elementos relacionados con la gestion de la cadena de suministro. Extender
los principios lean de la fabricacion a la SCM puede aprovechar ain mas la competitividad de
la CS con una mayor capacidad de respuesta a los cambios de demanda y costos operativos
reducidos (Ruiz-Benitez et al., 2018).

Un estudio de Ruiz-Benitez et al. (2018) detalla algunas aplicaciones practicas lean,

aplicables en la cadena de suministro:
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Aplicaciones de Lean en la Cadena de Suministro

N° Practica Lean en la CS Descripcion

1 | Seleccion, evaluacion y | Relaciones cooperativas basadas en la confianza y
seguimiento de proveedores el compromiso mutuo, relacion a largo plazo

2 | Proveedoresy participacion de la | La cooperacion y la integracion de actividades
empresa en DNP (Desarrollo de | entre fabricantes y proveedores alienta a los
nuevos productos) proveedores a participar desde el principio en el

proceso de disefio del producto.

3 | Comunicacion e intercambio de | Intercambio efectivo de informacion a través de la
informacion entre proveedores y | coordinacion y colaboracion de informacion en la
empresas. cadena de suministro

4 | Cadenas de suministro | EI aspecto del uso del sistema de comercio
habilitadas electronicamente electronico y el intercambio de informacién

permite una mejor integracion de la planificacion
y programacion de la produccion para mejorar la
eficiencia operativa y aumentar los flujos de
materiales y la precision de los flujos de
informacion.

5 | Practicas de entrega JIT Esta practica implica entregas frecuentes de

pequefias cantidades de los proveedores de nivel a
la linea de produccion.
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6 | Sistemas de produccion pull Un metodo para controlar el flujo de recursos
reemplazando solo lo que el cliente ha consumido,
eliminando asi no solo el desperdicio sino también

las fuentes de desperdicio.

7 | Value stream mapping (VSM) | VSM incluye una representacion del flujo de

materiales e informacion del proveedor al cliente

8 | Entrenamiento Lean Las iniciativas de formacion lean son mecanismos
para permitir el intercambio de experiencias y
proponer objetivos para la ampliacion de practicas

de manufactura esbelta

Nota: La presente tabla detalla las aplicaciones précticas de la filosofia lean en la cadena de
suministro. Extraido de Ruiz-Benitez et al., 2018

2.2.8 Lean Information Management

Lean Information Management se define como un enfoque para mejorar los sistemas
organizacionales al reducir el desperdicio y aumentar el valor de la informacion. La aspiracion
de LIM es ofrecer una mejora continua en busca de la perfeccién en todas las actividades. LIM
trata de exponer y resolver problemas de desperdicio, variabilidad e inflexibilidad. Se enfoca
en establecer roles, responsabilidades y préacticas para administrar el valor publico de la
informacién y el conocimiento (Bevilacqua et al., 2015). Adaptar la filosofia lean para los
profesionales de la informacidn es un requisito previo para un mejor control de los procesos de
informacion basados en papel/electronicos y la gestion de la informacién empresarial (Smith
& Ibbitson, 2011).

Los seis principios de la gestién de la informacién ajustada son (Bevilacqua et al.,
2015):

. Simplifique todos los procesos para minimizar su necesidad de gestion de la

informacion.
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. Haga que cada paso de sus procesos sea capaz y esté disponible.

. Programe cada flujo de valor desde un solo punto.

. Utilice un control de produccidn reflexivo antes del punto de programacion.
. Envia informacion en lotes pequefios e intuitivos.

. Haga que su gestion de la informacion sea transparente.

Hicks (2007) analizo la aplicacion del pensamiento lean a la gestion de la informacion.
Destaco los beneficios potenciales y el alcance de la aplicacion de los principios Lean y
enfatizo las barreras fundamentales para su aplicacion a la gestion de la informacion. También

identifico cuatro tipos de desperdicio:

Tabla 2

Categorias de desperdicios

Categoria de desperdicio Problema

Falla en la demanda: Tiempo, | -Sistemas manuales y entrada de datos

recursos y actividades -Flujo de informacidn de clientes y/o ventas

dedicados a adquirir la
-Funcionalidad de los sistemas de informacion

informacion necesaria pero
no disponible. -Disponibilidad y accesibilidad de la informacion
-Aplicaciones desarrolladas por el usuario final sobre

sistemas de informacion de Componente comercial salido
del estante (COTYS).

-Sistemas de papel sobre sistemas de informacion COTS




Flujo de la demanda: Tiempo
y recursos empleados para
identificar los elementos de
informacion que necesitan

fluir
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-Intercambio de informacion
-Seguimiento, control y costeo
-Flujo de informacidn de clientes y/o ventas

-Numeracion y trazabilidad de maquinas, conjuntos y piezas
Disponibilidad y accesibilidad de la informacion

-ldentificacion, ubicacion y organizacion de la informacion

-Duplicacion de informacion

Exceso de flujo: Tiempo y
recursos dedicados a tratar

con informacién innecesaria.

-Almacenamiento de informacion

-ldentificacion, ubicacion y organizacion de la informacion

Flujo defectuoso: Tiempo y
recursos dedicados a corregir
o verificar  informacion
defectuosa y actividades
incorrectas que siguen al uso

de informacioén defectuosa.

-Integridad y precision de la informacion
-Duplicacién de informacion

-Informacion del flujo de efectivo

Nota: En la siguiente tabla se observan las categorias de desperdicios dentro de Lean

Information Management. Adaptado de Lean information management: Understanding and

eliminating waste (p. 9), por Hicks, 2007.
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CAPITULO Ill: ENTORNO EMPRESARIAL

3.1.  Descripcion de la empresa

3.1.1. Resefia histdrica y actividad econémica

Sobre la empresa, cabe mencionar que la empresa a estudiar es lider del sector minero
en el Peru y lleva defendiendo tal posicién por afios junto a sus proveedores y socios
estratégicos y parte del éxito de este trabajo conjunto es el compromiso y la confidencialidad
entre las partes interesadas, por lo que para fines de este trabajo el nombre de la empresa se
mantendra en anonimato. Primordialmente se sabe que es una minera polimetélica encargada
de la extraccion mineral de cobre y zinc. Ademads, “es una de las minas més grandes del mundo
en términos de volumen de produccion de cobre” (Cruz, 2021). A su vez, esta empresa invierte
constante y significativamente en el progreso del sector minero y la economia del pais desde el
inicio de sus operaciones. Esta ubicada en Ancash, region peruana a mas de 4,000 msnm de

altura.

La empresa naci6 en 2001 y ha mantenido su desarrollo sosteniblemente desde
entonces. En los dltimos afios, ha realizado programas de expansion con la finalidad de
incrementar la capacidad de procesamiento en 20%. “Actualmente, con miras a seguir

operando por mas tiempo, present6 la modificacion de su EIA para extender sus operaciones.”
(Gestion, 2022).

3.1.2. Descripcion de la organizacion

3.1.2.1. Organigrama

A continuacién, en la figura 5 se evidencia la estructura administrativa de la empresa
minera en estudio, la cual cuenta con aproximadamente 3000 empleados y esta conformada por
6 areas claves: Recursos Humanos,Salud y Medio Ambiente, Ingenieria y Proyectos,

Operaciones Mina y Finanzas.
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.2. Cadena de suministros

La empresa del presente estudio necesita contar con una gestion que aspire a la
excelencia para lograr un adecuado control de la cadena de abastecimiento de cada insumo,
producto, servicio y equipo. Para el proceso de produccion de los minerales, la cadena de
suministro inicia con la compra de insumos necesarios para el proceso de voladura donde se
generan muestras de minerales para analizarlas en laboratorio. Luego los minerales son
transportados al proceso de chancado y molienda donde se obtienen minerales fragmentados
(pulpa) que son transportados a través de un mineroducto hasta un puerto en la costa.
Finalmente, los minerales son enviados, a través de grandes barcos, para ser comercializados a

todo el mundo.
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Figura 8

Cadena de suministro para el proceso productivo del mineral
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Fuente: Elaboracion propia

Para este proceso, es relevante resaltar que en todo su manejo lo indispensable es la
contribucion del capital humano y su necesidad para todas las actividades dentro del proceso
como el traslado de insumos, extraer de materias primas, etc. Este proceso se clasifica como
un proceso de alta eficiencia fisica (o es a lo que deberia aspirar) al tener las caracteristicas:
demanda estable sin alteraciones por preferencias de los clientes en grados significativos, rotar
rapidamente el inventario porque hay que vender lo mas posible del producto, puede tomar

tiempo para la entrega del producto, etc (Fisher, M. 1997).

Por otro lado, la logistica para algunos servicios e insumos se realiza a través de alianzas
colaborativas entre el proveedor y la empresa para compartir los riesgos y beneficios. En ese
sentido, la empresa no se encarga de la gestién de abastecimiento del combustible y otros
insumos, sino que esta actividad es trasladada al proveedor para que administre las
instalaciones de abastecimiento en el campamento y la empresa factura por la cantidad de
combustible o insumos consumidos logrando contratos favorables y estables. Asimismo, se
aplica esta estrategia en el servicio de alimentacion en comedores donde el proveedor se
encarga desde la compra y transporte de insumos hasta el despacho de alimentos para el
consumo final. Para el caso de transporte, el proveedor se encarga del abastecimiento de
combustible y mantenimiento de las unidades, asi como la administracion y programacién de

buses; solo facturan por los servicios utilizados (Conexion ESAN, 2016).
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Figura 9

Cadena de suministro para el abastecimiento de bienes y servicios del proceso de

movilizacion
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Con relacion a los servicios conexos, dentro de las principales actividades que se
tercerizan se encuentran los servicios de transporte de personal, alimentacién, hoteleria y
recreacion. También se concesionan las instalaciones médicas para la atencién de los servicios
de salud del personal. En estos casos se asignan operadores de contratos quienes se encargan
de supervisar la gestién del proveedor y el cumplimiento de los estandares de Salud, Seguridad
y Calidad establecidos por la empresa. En el proceso cabe mencionar que actualmente los flujos
de informacion se sostienen mayormente en entregables entre los eslabones de la cadena y
algunos correos electronicos. Es claro que la informacion viaja de manera transversal, de ida 'y
vuelta por lo largo de toda la cadena, pero se debe considerar que la proporcion de informacién
y laimportancia de este va desde la matriz hasta los extremos, en otras palabras, la informacién
mas importante para el flujo de la cadena de suministro y la mayor cantidad de informacion
provienen desde la empresa minero hasta sus proveedores de servicios tercerizados. De igual
manera ocurre con el flujo de dinero. No es igual con los insumos ya que estos van en orden

de izquierda a derecha en el orden de la cadena de suministros.



3.1.2.3. Cadena

de valor
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Para esta seccion se hace uso del las cadenas de valor y analisis Hard y Soft.

La matriz hard nos proporciona la vision esquematizada de las oportunidades de

generacion de valor de la empresa minera anénima que presentamos en esta investigacion. En

este mapa podemos observar en qué consiste la creacion de valor en el area de recursos

humanos, en que concierne la seleccion de proveedores en “Compras” y como la empresa estd

orientada a la mejora continua en “Tecnologia”. En esto existe la oportunidad de poder realizar

nuevos procesos, elaborar mejoras, aunque también existan restricciones como las politicas de

seleccién de proveedores.

Figura 10

Cadena de Valor Hard

CADENA DE VALOR

Infraestructura

Recursos Humanos

Tecnologia

Compras

Disefio de la infraestructura de la empresa: La empresa
tiene como parte de su infresetructura fisica oficinas
administrativas, planta de produccion y un campamento
minero. Por otro lado, cuenta con estrategia corporativa
que incentiva el cierre de brechas social, que genere
oportunidades, desarrollo econdmico y fortalecer
medidas de prevencion para reducir los dafios de
desastres y emergencias sanitarias.

Actividades de Soporte

Seleccion de personal: Cuenta con una metodologia
basada entrevistas, redes sociales como LinkedIn v
plataforma de la empresa.

Capacitacion: Brinda capacitaciones para todos los
trabajadores acerca de temas transversales, asi como
tema especificos relacionado con la tarea de cada uno.
La frecuencia de estos segun lo definido por Ley o
programa de aprendizaje continuo.

Innovacién: Es una empresa
referente en innovacion v
tecnologia. Cuenta con
software ERP que facilitan la
integracion de la informacion
para la toma de decisiones.
Asimismo, esta constantemente
implementando mevas
tecnologias en sus procesos
que les permitan ser mas
eficientes.

Adaquisicion de mercancias: Su principal mercancia son los
insumos para la produccion de concentrados de mineral.
Entre ellos estan los explosivos, combustible, servicios
basicos, maquinatia, equipos, unidades de acarreo, etc.
Ademds se sumaron los servicios asociados a los asuntos de
control de bioseguridad.

Seleccion de proveedores: Los parametros utiizados para la
contratacion y compras consisten en la capacidad
productiva, disponibilidad de recursos, inventarios v planes
de contingencia. Ademas, cuentan con parametros asociados
politicas v estandares que se esten alineados a la empresa.

Logistica de entrada

Logistica de salida

Marketing y Ventas

Servicio Post Venta

Recepcion de mercancia- La mercancia llega a traves de
transporte terrestre debido a que sus instalaciones se
encuentran aisladas sin acceso a aeropuertos o puertos
cercanos. Sin embrago, contratan agentes de carga
quienes recogen los productos de los proveedores a nivel
internacional via meritima o aérea.

Almacenaje: Cuenta con reserva de minerales. Por otro
lado, mantienen el monitoreo de los inventarios de

Aclividades Operacionales

insumos y repuestos criticos para la operacion.

Envio de mercancia: Se destina el concentrado de
mineral a traves de unidades de transporte terrestre
hasta el puerto de embarque. Luego estos se depositan
en contenedores que luego se envian en buques para su
distribucion a diferentes continentes.

Campadias publicitarias: Aplicar
estrategias de marketing resulta
dificil debido a que no hay
diferencia sustanciales del
producto frente a la
competencia. Sin embargo, se
aplica alternativas para mejorar
v potenciar la marca o empresa

igenerando buenas reputacion,

Devolucion a proveedores: Para la devolucion de
mercancias de proveedores se realiza a traves de una
empresa de transporte acorde con la naturaleza del
insumo.

Devolucion de mercancia: Tiene contrato de ventas
establecido a mediano v largo plazo.

innovacion y excelencia en
calidad.

Atencion al cliente: Realizar el servicio post venta a distancia
resulta complejo para el mercado de commodities. Por ello,
la empresa opta por enviar muestras a los clientes y realizar

seguimiento personalizado de los minerales enviados

Garantias: Como parte de la negociacion se inchiven
clansulas en los contratos de ventas. Entre ellas estan las
penalidades por la demora en la entrega del mineral o si
imcumple alguna disposicion del contrato referente a calidad
o cantidades.

La matriz Soft nos proporciona la vision de la creacion de valor desde la estructura

subjetiva y/o metafisica de la empresa en cuestion. Se aprecia como la creacion de valorar

reside en la aspiracion de liderazgo y capacidad para mantenerlo en el sector. Por otro lado, la

capacidad de negociar y poder involucrar a los proveedores en la misma visién y mantener

alianzas estratégicas como parte de la creacion de valor para la empresa establece una
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oportunidad constante de mejora al ser un aspecto vital de las operaciones y valor de la

empresa.

Figura 11

Cadena de valor Soft

CADENA DE VALOR
Vision Cultura - Estructura Conocimientos Timing y Negociacion

2 {Busca ser referente Prommeve una culfura cuyos valores findamentales con la sahud y Es una empresa lider que tiene  {Realiza de manera minuciosa e impecable la

E; enlaindustriaen  |seguridad de los trabajadores identificando todos los riegos asociados a {alto grado de especializacion lo {seleccion de provectos que permitan agregar valor
“i Latinoametica los puestos de trabajo, asi como nuevos estandares y protocolos de | que le permite ser eficiente v ser ja las diferentes areas de la empresa. Siempre

7 logrando optimos  |bioseguridad. Ademds, estd compromefido con el respeto de los reconocida por sus buenas enfocada en el cumplimiento del desarrollo de

—: resultados en salud y|derechos nmanos. Por otro lado, promueve una cultura adhocratica  {préactica. Esta en constante cada wno de ellos de acuerdo con lo planificado.
E seguridad, calidad, para maximizar el talento v creatividad de los colabordores a traves de  ibusqueda de excelencia Ademas, cuenta con una reputacion basada en el
E eficiencia y un programa de Apredizaje. Finalmente, estén comprometidos conel  iaplicando procesos de mejora  {logro de beneficios para todos los actores que

liderazgo. cuidado del medio ambiente y promover desarrollo sostenible. continua. participan en &l negocio.

5 Jpciones Financiera Opciones de operacién Opciones de distribucién Atencién al Cliente

& Financiada por Enlos dos ultimos afios, la empresa redisefio sus operaciones a traves  {La distribucion de minerales se Mantienen un procedimiento de gestion de

é empresas lideres en |de nuevos estandares v protocolos para enfrentar la pandemia. De esta irealiza a través de la reclamos que busca lograr la resolucion de los

—: el sector a trves de |manera busco asegurar la salud y la volumenes estables de fuerza laboralitercerizacion de empresas de  {mismos de manera confunta para fortalecer la

% una alianza para el proceso productivo. buques encargadas de confianza.

< lestratégica. distribucion a diferentes paises.
3.1.3. Informacion estrategica de la empresa

3.1.3.1.

Visién, misién y valores o principios

Dentro de la busqueda del cumplimiento de sus objetivos, la empresa define su vision

y mision, asi como sus valores, como pilares fundamentales en el desarrollo de sus operaciones,

a continuacion, segun el Reporte de Sostenibilidad 2021 (2022) nos habla al respecto:

- Vision: Ser el parangon empresarial en la industria minera del Peru por antonomasia.

Reconocida por nuestros lideres transformadores de éxito.

- Mision: Alcanzar resultados sobresalientes y preservar la salud y seguridad de los

componentes de nuestro medio ambiente laboral y socios estratégicos.

- Valores corporativos:

e Coherencia: Cumplimos nuestras promesas, honramos nuestra palabra y

respetamos la ley y las normas empresariales.
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e Sanidad y cuidado sostenible: Responsabilidad por la seguridad y la sanidad

industrial en el total de nuestras actividades y decisiones, cuidando y
preservando a las personas y a la propiedad.

e Responsabilidad: Nuestros actos son llevados con responsabilidad, asumiendo

sus consecuencias y administrando eficientemente recursos, operando
enfocados en el desarrollo sostenible, con responsabilidad social y ambiental.

e Inclusién y reconocimiento: Reconocimiento por cada logro, honrando las

tradiciones y una cultura donde las ideas y contribuciones sean valoradas.

e Retroalimentacion continua: Incentivamos una cultura de retroalimentacion y

mejora continua para nuestra empresa, nhuestros trabajadores, socios
estratégicos, clientes e industria, optimizando nuestras operaciones y aplicando
tecnologia.

e Desempefio destacado e innovacion: Creamos un ambiente de ideas y métodos

innovadores para mejorar nuestros trabajadores y con sus aportes, la empresa.

3.1.3.2. Obijetivos estratégicos

La empresa cuenta con un modelo de valor estratégico que expresa la forma en que
fortalecen su vision y mision. Dentro de las prioridades establecidas se encuentran los
siguientes pilares:

e Sanidad y Proteccién Industrial: Impecable preservacion en la gestion de Sanidad y

Seguridad en la operacion, actividades operativas clave y movilizacion dentro de los
criterios 6ptimos de la mineria mundial, monitoreando constantemente los factores de
riesgo, enfocandose en el logro de cero externalidades y cero contingencias fatales.

e Sostenibilidad: Sobresalientes en la responsabilidad social y el cuidado del medio

ambiente que genere oportunidades para el desarrollo de la operacion, incentivando la
participacién del Estado, partes interesadas y sociedad civil, a fin de mejorar la imagen
de bienestar y calidad de vida de las poblaciones en la zona de influencia estratégica.

e Desarrollo Personal: Transformar a las personas en equipos motivados y competentes,

alineados a la cultura organizacional.
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e Destacar Operacionalmente: Conseguir la implementacion de mejora continua para

optimizar la productividad de la compafiia manteniendo costos competitivos. Siempre
apuntando a conseguir las metas establecidas en términos de cantidad producida.

e Creacidn de Valor: Es la suma de todos los pilares que permite aprovechar mejor sus

recursos tangibles e intangibles y asi generar valor responsablemente.

3.1.3.3. Evaluacion interna y externa. FODA cuantitativo
Tabla 3
Matriz EFE
P ... ., | Puntuaciones
MATRIZ EFE Ponderacion |Clasificacion
ponderadas
OPORTUNIDADES

El pais posee confiabilidad en inversion minera. 0,09 2 0,18
Pl'es@ma de Accionistas interesados en invertir para generar mayor valor de la 0,12 4 0,48
empresa
Aparicion de nuevas tecnologias para automatizar procesos. 0,10 3 0,3
Preocupacion de los gobiernos por la inclusion social. 0,08 2 0,16
Las buenas practicas sociales y ambientales contribuye en la confianza de las

; 0,10 2 0,2
comunidades

AMENAZAS
Produccion de cobre muestra un retroceso interanual de 11.2% 0,12 4 0,48
Inestabilidad en los precios internacionales de los minerales. 0,12 4 0,48
Incertidumbre politicay social en el pais. 0,09 2 0,18
Conflictos sociales con las comunidades 0,10 3 0,3
Aparicién de nuevos proyectos mineros. 0,08 1 0,08
TOTAL: 1,00 2,84

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 4
Matriz EFI
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. ) 42 Puntuaciones
MATRIZ EFI Ponderacion | Clasificacion
ponderadas
FORTALEZAS
La empresa es uno de los mayores productores peruanos de concentrados de cobre y
: 0,11 4 0,44
zinc
La empresa posee una cultura corporativa fuerte con un equipo competente y
(motivado, ademaés de socios estratégicos que ayudan en la creacion de ideas nuevas, 0,10 3 0,3
asegurando el funcionamiento integral
La empresa mantiene procesos de mejora continua para optimizar la productividad
. L 0,11 4 0,44
‘manteniendo costos competitivos.
La empresa esta comprometida con una mineria sostenible enfocada en enfatizar la
gestion ambiental y social, fortaleciendo las capacidades de gestion de las 0,09 3 0,27
comunidades
La empresa cuenta con un sistema Integrado de Gestion fortaleciendo su gestion
i = adorr 0,10 3 0,3
ambiental y seguridad y salud de sus colaboradores
DEBILIDADES
Inversiones fuertes en materia de logistica. 0,08 1 0,08
Variado nivel de ausentismo laboral 0,10 1 0,1
La empresa posee una baja rotacion en niveles de cargo ejecutivos 0,09 1 0,09
La empresa posee un alto porcentaje de inversion en sus operaciones 0,10 2 0,2
La empresa mueve bastante material, pero saca poco mineral 0,12 2 0,24
TOTAL: 1,00 2,46

Fuente: Elaboracion propia

e Podemos observar que en la matriz EFE se tiene una calificacion ponderada de 2.84 lo
cual permite concluir que la empresa responde correctamente frente a las oportunidades
y amenazas del entorno, por lo que es ideal seguir trabajando en fortalecer dichas
oportunidades que se presentan.

e Por otro lado, en la matriz EFI observamos que ligeramente no supera la media (2.5) ya
que se tiene un puntaje de 2.46. La empresa debe trabajar en priorizar atender sus
debilidades identificadas y asi no influyan de manera negativa a la empresa.



Figura 12
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEEBILIDADES

MATRIZ
FODA

La empresa es uno de los mayores productores peruanos de
concentrados de cobre y zine

Inversiones fuertes en materia de logistica.

Posee una cultura corporativa fuerte con un equipo competente
y motivado, ademis de socios estratégicos que ayudan en la
creacién de ideas nuevas y asegurando el funcionamiento
integral

Variado nivel de aus entismo laboral

Mantiene procesos de mejora contima para optimizar la
productividad manteniendo costos ¢ompetitivos.

Posee baja rotacion en niveles de cargo ejecutivos

Esti comprometida ¢ on una mineria sostenible enfocada en
enfatizar la gestién ambiental y social, fortaleciendo las
capacidades de gestién de las cormmidades

Posee un alto porcentaje de inversién en sus
op eraciones

Cuenta con un sistema integrado de gestién fortaleciendo su

gestion ambiental ¥ segunidad y salud de sus colaboradores

Fltipo de exiraceidn en mineria de tajo abierto, el
ratio de mineral y desmonte va creciendo.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DD
Estrategia Penetracidn de mercados. Enmunciado: Aumentar la participacion Estrategia Penetracion de mercados. Enmunciado:
g1 P pa g
El pais posee una confiabilidad de mercado. La empresa tiene la oportunidad de acrescentar sus ganancias en Aprovechar la confianza minera para poder atraer

en inversién minera.

el sector minero aprovechando su fierte culbura corporativa como ventaja
cotnp etitiva ¥ atrasr mayores inversiomstas demostrando se una de las
empresas mds confiables en el sector minero v mayor fabilidad gracias asu
fimcionarmento integral a sus stabcehalders.

mayores inversiones a las operaciones de la empresa y
poder aumentar la produccion ¥ posteriormente la
rentabilidad.

Presencia de Accionistas
interesados en invertir para
generar mayor valor de la

empresa

Estrategia Penetracidn de mercados. Emmciado: Atraer socios estrategias
por surentahilidad Para buscar wna mayor particy acidn del mercado, se
podria consigwr mayores inversiones de dinero enla empresa para aumertar su
productividad demostrando que conmenns hahecho mas gracias asu
liderazgo en costos v la optenizacidn de sus procesos como respaldo.

Estrategia: Penetracion de mercados. Enunciado: Mejorar
la capacidad logistica para aumentar el valor de la
empresa mediante la inversion de partes interesadas y
aumentar el valor de la empresa.

Aparicién de Nuevas
tecnologias para automatizar
procesos.

Estrategia Penetracidn de mercados. Emunciado: Automa tizar procesos
relacionados a la produccion de cobre y zine. 4provechar la aparicidn de
mevas tercnolo gias para poder anmentar la pro duccidn de miestros
concetrado s minerales v mantener el primer puesto en produccdn del sector,

Estrategia drea fincional de produccidn. Enunciado:
Aprovechar las nuevas tecnologia s para aumentar el
material neto obtenido del hito y optimizar los
procesos de obtencion de materias primas.

Preocupacién de los gobiernos
por la inclusién social.

Estrategia Diversificacion relacionada. Emumnciado: Creacion de lineas de
negocio para las conmnidades. ¥a que la empresa cuenta conla confianza
de sus colaboradores locales, puede fortalecetla o fecmedo nuevos productos
v servicios alas commadades cercanas usando de valor agregado la conflanza
v reputacion ya creada

Estrategia 4rea fincional recursos humano s. Emunciado:
Reforzarla comfianza de la poblacion conlas caras
conocidas ¥ poco cambiantes de la compaiiia para que
sepan reconocer un rostro de la compafiia y permitan a
la empresa continuar con sus actividades en sinérgia.

Las buenas pricticas sociales
contrnibuye en la confianza de las
cormmidad es

Estrategia Integracidn. Enunciado: Giro medioambietal. La errpresa puede
realizar una integracidn hacia adelante v hacia atrds de sus proveedores de
manejo de residuos v desarrollar una mieva linea de creacién de valor para
ellos ¥ paralas cormmnidades aledafias asegurando el desarrollo social
sostenible en corgunto.

Estrategia Desarrollo de mercado. Enunciado: Impulzar la
inversion en un nuevo mercado. Como Panamd tiens una
buena economia creciente, esto permitiria que con mayor
faciidad se pueda recup erar la inwersidn v el financiamiento
externo, vaque los consomudores tendrian wn ol de garante.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

MATRIZ
FODA

La empresa es uno de los mayores productores pervanos de
concentrados de cobre y aine

Inversiones fuertes en materia de logistica

Posce una cultura corporativa fuerte conun equipo competente
y motivado, ademis de soecios estratégicos que ayudan en la
creacién de ideas nuevas v asegurando el fimcionamiento
integral

Vanado mvel de ausentismeo laboral

Mantiene procesos de mejora continua para optimizar la
productividad manteniendo costos competitivos.

Posee bajp rotacién en mveles de cargo ejecutivos

Esta comprometida ¢on una mineria sostenible enfocada en
enfatizar la gestion ambiental y social, fortaleciendo las
capacidades de gestién de las cormmdades

Posee un alto porcentaje de inversién en sus
op eraciones

Cuenta con un sistema integrado de gestion fortaleciendo su
gestion ambiental y segundad y salud de sus colaboradores

Eltipo de extraccion en mineria de tajo abierto, el
ratio de mineral y desmonte va creciendo.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Produccién de cobre mmestra
un refroceso mteranual de
11,29

Estrategta Penetracidn de mercado. Enunciade: Aumentar produceion. 51 la
producciin de cobre cae afecta a todos, mmpactando enmayor medida alos
pequefins comp ebidores, aprovechando miestro bd erazoo en costos asumamo s
el hueco que estén dejando ¥ aumenteraos la participacion en el mercada.

Estrategia Encogtrierto. Enunciade: reducir inversion en
logistica ¥ mantener el ritmo o reducirlo enlas
operaciones y reasignar ese presupuesto a reducirlos
impactos de la incertidumbre.

Inestabilidad enlos precios

internacionales de los mmerales.

Estrategta Penetracidn de mercados Fnunciado: Mayor participacion de
mercado. Aprovechemos el orden interno para tener confianza conlos
cliertes, que la inestabilidad consuma a minoristas ¥ cumplamos con tener
plazns de entrega dptinns para el chente v conventos para poder reducy el
wrpacto de loz cambios en los precins.

Estrateqia Encogtrierto. Enunciade: reducir la inversion
en operaciones para contener la incertidumbre en el
precio de los minerales.

Incettidumbre politica v social

en el pais.

Estrategia Diversificacion relacionada Enunciado: Agregar productos
muevos relacionados. La empresa podiia optar por sacar promociones de sus
productos o productos nuevo s relacionandolos con los ya exstentes Toso esto
podra ser posble va que la utihdad de la empresa es postiva,

Estrategia Fiesgo compartido Enunciado: Aprovechar la
poca rotacién de puestos gerenciales para formar
alianzas estratégicas com empresas del sector ¥ brindar
estabilidad social ¥ politica mediante estrategias
empresariales conjuntas.

Conflictos sociales con las
cormmidades

Estrategta Integraciin hacta atréds. Enunciado: Afiangar el compromiso con
el Estado y las conmmidades. Asegqurar la responsabilidad anuestros
proveedores de la tierra ¥ recursos estratégicos v asi evitar cambios o
dtercados en la provisidn de carminos, penmsos, etc.

Estrategia Area finciond de Relaciones publicas. Enunciado:
Crear un programa con el Estado. El programa a realizar
por el estado para beneficio de los comnerns penmitina una
reduccion de protestas sociales ya que pertrting fortalecer
wna relacion entre la empresa ¥ la poblaciin

Aparieibn de muevos proyectos
ININETOS.

Estrategia Penetracion del mercado. Emmeiado: Utilizar nuestro modelo de
gestidn para aprovechar los nuevos proyectos mineros.

Estrategia Penetracion de mercados Enuncado:
Aprovechar los nuevos proyectos mineros para
aumentar el margen entre producto bruto ¥ producto
neto.

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.  Modelo de negocio actual (CANVAS)
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Figura 13
CANVAS de la empresa minera

‘ MODELO CANVAS _

SOCI08 CLAVE ACTIIDADES CLAVE PROPLUESTA DE VALOR RELACIGN COM EL ELIEMTE SEGMENTOS DE CLIENTES
Convenio v alisnzas Produccidn de concentrados Wlacimizar el valor con Exportacion da mineral 2 Diferentes emprasas
con empresas (Socios de rinerales e e e e e China, UK y 2 tede el alrededor del mmdo
Estratégicos) Gestidn de logistica — uilizn los concentrados
5 tedes los  zrupos de ) i de Cobre, Plata, Zine,
Avtoridades locales Dezarrolls Sestenibla. e Minerzl de alta calidad Flomo y Molibdeno como
S : s ] S [ msumo para los proceses
regiomales v el Monitoren Ambiental. e ihars de fahricasiin da sus
gobiemo central. Embarque de Minerales. en el plazo astablecido. productos.
Comunidades v Zreas
de mﬂum RECURSOS CLAVE CAMBALES
operativa Fuerza laboral. ..
Pizma web

Certificzciones da
Provesdores de . T g
servicios parz les dreas calidad Cartera de Clienfes
de soporte Magunana v equipo. I e
Consultores externos AEEET LRI

productos v semvicios,

ESTRUCTURA DE COSTOS
Costos de Produccion.

Costos de sbastecomients { msumos, productos ¥ sarvicios)

FUENTES DE INGRESOS
Ingresos por axportacion de concentrade de minerales.

Costos por deszrrollo sostenible v respensabilidad social - ambiantal R

Costos por gestion de desemperio & mnovacion.
Costos por planes de respuestas 2 smerzencia y mansjo de crisis.
Coatos de Salnd v samumidad industrial.

Fuente: Elaboracion propia

En el CANVAS se pueden apreciar los elementos principales de la empresa clasificados en
unidades de andlisis comercial. En este cabe destacar las ventajas y atributos en los socios
claves, como se relacionan con las actividades y los recursos clave, por ejemplo, los
proveedores en los servicios para area de soporte influyen en la fuerza laboral y el acceso a
insumos, productos y servicios, ademas de en la gestion logistica y en conjunto causa un
impacto en la estructura de costos en los costos especificos de produccion, gestion de

desempefio y planes de respuesta a emergencias y manejos de crisis.



3.3. Mapa de procesos actual
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La interrelacion de todos los procesos que realiza la empresa minera se han recogido y

se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 14
Mapa de procesos actual

| £

Procesos estratégicos

Gestion legal v
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Fuente: Elaboracién propia

Los procesos operativos son aquellos directamente vinculados con la produccion de

bienes o servicios, centrados en entregar valor al cliente. En relacion con ello, la empresa

propone como procesos operativos principales la gestién comercial, entrenamiento al personal

operativo, chancado y molienda, embarque, entre otros.

Por otro lado, los procesos estrategicos son aquellos definidos por la alta direccion con

el fin de generar directrices. La empresa propone la gestion legal y de cumplimiento como uno

de sus principales procesos estratégicos, ello se ve reflejado en el desarrollo de proyectos

sociales en las comunidades en el area de influencia.
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Finalmente, los procesos de soporte son claves para apoyar a los procesos claves y
estratégicos con el fin de asegurar la entrega de valor a los clientes. Uno de los principales
procesos y en el cual vamos a enfocarnos en el presente estudio, es en la gestion de transporte

y campamento, pues es clave para poder asegurar la ejecucion de operaciones.

El proceso de movilizacion de personal es necesario para asegurar la dotacion de
personal necesario en campamento con el fin de cumplir con las actividades establecidas.
Dichas actividades no solo estan comprendidas en procesos operativos como entrenamiento de
personal operativo, perforacion y voladura o chancado y moliendo; sino también afecta a
procesos estratégicos como los comprendidos en gestion de seguridad y salud en el trabajo y

procesos de soporte como los comprendidos en gestion de compras.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de la Investigacion
4.1.1 Enfoque:

De acuerdo con Hernandez (2018) para establecer el enfoque de una
investigacion podemos optar por “tres rutas fundamentales: la cualitativa, cuantitativa
y la mixta”. A partir de un andlisis de los diferentes enfoques, esta investigacion
podemos clasificarla en un enfoque cuantitativo, debido a que presenta las
caracteristicas tales como: planteamientos especificos, orientado en variables medidas
[indicadores] y datos numeéricos. Del mismo modo, el proceso a desarrollar es:
“secuencial, orientado a la realidad objetiva, deductivo y probatorio”; finalmente, las
fortalezas de este enfoque son: “representativos y generador de resultados” (Hernandez,
2018, p. 3). De esta manera, en nuestro caso de estudio, estableceremos indicadores que
nos permitiran cuantificar las bondades del Lean Information Management para una
adecuada gestion de los riesgos que puedan suscitarse en el flujo de informacién con la
finalidad de medir resultados a futuro.

4.1.2 Alcance:

Dentro de la literatura establecida por Hernandez (2018) los alcances que
contempla el enfoque cuantitativo son 4: “exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo” . Realizando la revision de la literatura, se establece que el presente trabajo
de investigacion tiene un alcance correlacional, debido a que se “tiene como proposito
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
variables, categorias o fenomenos en un contexto particular” (Hernandez, 2018). El
presente estudio busca identificar el grado de correlacion entre las variables
independiente y dependiente, la aplicabilidad de Lean Information Management y su
efecto frente a los tiempos en los flujos de informacion en el abastecimiento de insumo,
en las actividades de soporte provenientes de proveedores tercerizados. Con la
implementacion de una herramienta de flujo de informacién logistica es necesario
contar con el proceso debidamente mapeado, identificando las actividades realizadas,

los cuellos de botella e indicadores clave.

4.1.3 Disefo:
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Frente a la clasificacion de los disefios de un estudio con enfoque cuantitativo,
de acuerdo a Hernandez (2018) existen dos tipos de disefio: experimentales y no
experimentales; y estos a su vez cuentan con las clasificaciones: preexperimentales,
experimentales puros, cuasiexperimentales y transversales y longitudinales

respectivamente.

Nuestro proyecto, al realizar una revision de la literatura, encaja en una
investigacion con disefio no experimental, pues no se realizard una manipulacion
deliberada de las variables (Hernandez, 2018). Nuestra investigacion se enfocara en
poder analizar el resultado de la implementacion LIM y compararla con el estado actual

frente a la gestion de informacion y asi determinar su viabilidad en el proceso.

Considerando que nuestro disefio es no experimental, este encaja con el tipo
longitudinal, debido a que se maneja en una data del afio 2021, el cual es influenciado
por el contexto frente a la pandemia que se ha afrontado; siendo mas exactos, se ubica
en el disefio de tendencias debido a que se “recolectan datos de una poblacion que en

todas las mediciones es la misma, pero las muestras son distintas” (Hernandez, 2018)

4.2.  Metodologia de implementacion de la solucion

Debido a la complejidad de implementar un sistema nuevo para un manejo de
informacidn lean en el flujo del proceso de movilizacion y transporte, es necesario
poder evaluar el avance del proyecto en diversas etapas. Dentro del proceso de
investigacion, se han identificado diversas metodologias relacionadas a la aplicacion
de la filosofia Lean en una cadena de suministro. Para el presente estudio y de
acuerdo a nuestras necesidades, usaremos la metodologia propuesta por los autores
Mesa & Carrefio (2020) detallada en su articulo Metodologia para aplicar Lean en la
gestion de la cadena de suministro. Dicha metodologia se compone de 6 fases las

cuales seran explicadas a continuacion y desarrolladas en el siguiente capitulo:

- Primera fase: Identificacion y seleccion de procesos
Para la primera fase debemos identificar las actividades y las fases del proceso

involucradas que son impactadas directa o indirectamente con la aplicacion de
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nuestro proyecto. A su vez, tener presente cuales son los problemas existentes
en cada uno de los procesos. Para ello, nos ayudamos de la herramienta mapa
de proceso de alto nivel (SIPOC), la cual nos permitira identificar proveedores,
entradas al proceso, el proceso, salidas, etc.

Al seleccionar las actividades dentro del proceso con mayores problemas
(desperdicios), se procedera a documentar las actividades del mismo para poder

pasar a la siguiente etapa.

Segunda fase: Planeacion

Dentro de esta etapa, determinamos el objetivo y alcance del proceso. Mediante
el planteamiento del presente trabajo de investigacion, sabemos que nuestro
objetivo es mejorar las deficiencias del flujo de informacion que generan sobre
costos y tiempos de entrega no optimos (lean information management). Por
otra parte, en la presente fase seleccionaremos el personal clave en la ejecucion
del proyecto para asignar las funciones especificas que van a repercutir en la

aplicacion de la solucion.

Tercera fase: Medicion

La importancia de esta fase es en el planteamiento de los indicadores, los cuales
seran contrastados al final en la etapa de control y seguimiento. Para ello, dentro
de esta etapa se identificaran las actividades que generan desperdicios en el
proceso ya definido dentro de la cadena de suministro. De este modo, los
indicadores nos proporcionan la ventaja de contrastar las mejoras a realizarse

dentro del proceso seleccionado (movilizacion del personal).

Cuarta fase: Analisis

En esta fase, las actividades seleccionadas en la fase anterior son analizadas,
identificando las causas que ocasionan dichos desperdicios. Para una mejor
definicion y entendimiento, utilizaremos un diagrama de Ishikawa que permitira

relacionar las causas que generan algun efecto.

Quinta fase: Mejoramiento
Al llegar a esta fase se formularan las alternativas de mejora y poder

implementarlas. Dentro de la propuesta a implementar se encuentra la
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implementacion de un software en los flujos de informacion de las actividades
seleccionadas en la etapa anterior que presentan problemas (desperdicios).
Dicha prueba piloto debe de estar correctamente documentada para evidenciar
el paso a paso de las acciones tomadas y de los desperdicios registrados, para

que en la etapa posterior se pueda realizar un correcto analisis de resultados.

Sexta fase: Control y seguimiento

Finalmente, en la presente etapa, se realiza el seguimiento de la mejora
implementada. Dentro de las actividades a manejar en la presente fase estan: el
control de los resultados, el analisis y la retroalimentacion. Todo ello para poder
verificar si se estd cumpliendo con las métricas establecidas, determinar si el
sistema tiene un impacto significativo dentro del proceso y obtener conclusiones

de la mejora aplicada.
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En la siguiente imagen, podemos ver un resumen de las fases descritas lineas arriba:

Figura 15
Metodologia para aplicar Lean en la cadena de suministro

Identificacion y Identificar Seleccionar Documentar
seleccion procesos proceso proceso
Determinar
Fuarob;eovoy Seleccionar
> Planeacion >> e recursosy >> equipo >
restncaones
> Recopilar Identificar > Disefiar
Medicion > mformacnon actividades > md:cadores>
Oetermmar
Analisis causasdel
problema
Formular lmplementaf
Me;oramvenlo>> altemauvas mejoras >
K
Control y Controlar Analizar 4
> Seguimiento >> resultados resultados Retroalimentar

Nota: La imagen refleja la metodologia propuesta en el estudio para la implementacién de

Lean Logistics. Tomado de Metodologia para aplicar Lean en la gestion de la cadena de
suministro (p.8), por Mesa & Carrefio, 2020.

4.3. Metodologia para la medicién de resultados de la implementacion

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia

Tabla b

Matriz de consistencia



Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables
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Metodologia

Problema general:

Objetivo general:

de
del

a mina es

El proceso
movilizacién
personal
inefectivo.
Problemas
especificos:
Ineficiente prondstico
en la demanda de
asientos de buses.
Ineficiente prondstico
en las reservas de
hotel.

Proceso de recepcion

de  resultados de
pruebas moleculares
ineficientes.

Proponer una estrategia de cadena de
suministro esbelta a través del uso de para
incrementar la efectividad en el flujo de
informacion del proceso de movilizacion del
personal a la mina.

Objetivos especificos:

-Optimizar el flujo de informacion sobre
personal en los viajes a la mina mediante la
aplicacion de un modelo LIM en el prondstico
de demanda de asientos de buses.

-Optimizar flujos de informacion sobre la
cantidad de personal que requieren reserva de
hotel mediante la aplicacién de un modelo
LIM.

-Aumentar la eficiencia en el flujo de
informacion de recepcion de resultados de
pruebas moleculares mediante la aplicacion de

un modelo LIM.

Hipbtesis general:

Mediante el uso de un modelo LIM se
incrementa la efectividad en el
proceso de movilizacion en la cadena
de suministro esbelta.

Hipotesis especificas:

-El uso de un modelo LIM optimiza
los flujos de informacion de la
cantidad de personal que va a viajar a
la mina.

-El uso de un modelo LIM permite
optimizar flujos de informacion sobre
el hospedaje en las reservas de hotel.
-La eficiencia en la recepcion de
resultados de pruebas moleculares
aumenta mediante la aplicacion de un
modelo LIM.

X1:

Efectividad en el proceso
de  movilizacion  de
personal a mina.

X1.1:

Tiempo de procesamiento
de informaci6on para
movilizacién de personal
X1.2:

Tiempo de procesamiento
de informacion para
alojamiento de personal
X1.3:

Personal con resultados

de pruebas moleculares.

Tipo de investigacion:

Correlacional con enfoque
cuantitativo.

Diseflo de investigacion:

No experimental.
Muestra:
4200 personas mensuales.

Instrumentos de la

medicion:
Base de datos de los tiempos de
las actividades del proceso y
cantidad de personal trasladado
y alojado en hoteles.

Base de datos de los tiempos
de de

resultados de las pruebas

notificacion los

moleculares

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

KPI’s de la Implementacion

Recurso Objetivo Criterio de Medicion Métrica
Transporte Reducir el tiempo total de las | Tiempo actividades inicial - Tiempo actividades final . 4qq Reducir la suma total de
actividades relacionadas al Ttempo total actividades iniclal tiempo en actividades de
transporte. transporte en 30%
Recepcion de Reducir la cantidad de Resultados pruebas moleculares en cola Reducir cantidad resultados
resultados trabajadores sin resultados de cantidad de personal con prueba realizada moleculares en cola a 1%

pruebas moleculares

Alojamiento Reducir el tiempo total de las | Ttempo total actividades inictal - Tiempo total actividades final 44 | Reducir la suma total de
.. . Tiempo total actividades inicial . .

actividades relacionadas al tiempo en actividades de

alojamiento. alojamiento en 30%

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Cronograma de actividades y presupuesto

4.4.1. Cronograma de actividades

Para el desarrollo de las actividades del presente trabajo de investigacion se tomé en cuenta los Gltimos 4 meses . De estd manera las

actividades realizadas se presentan en el siguiente Diagrama de Gantt:

Figura 16

Diagrama de Gantt

Fechade inicio: 17/07/2022

Descripcion del hito Progreso  Inicio

ES

INICIO YPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Revisidn de tema asignado 100% 17/07/2022 7
Descripcion de la realidad problemdtica 100% 24/07/2022 5
Justificacién y delimitacion 100% 27/07/2022 4
MARCO TEORICO
Antecedentes de lainvestigacion 100% 31/07/2022 5
Baes tedricas 100%  2/08/2022 6
ENTORNO EMPRESARIAL
Descripcion de la empresa 100%  7/10/2022 4
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METODOLOGIA
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Disefio de |a investigacion 100% 31/08/2022 4
Desarrollo de la metodologia 100% 31/08/2022 4
REVISION DE CAPITULOS
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Medicién de resultados y conclusiones 100%  8/10/2022 6
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Fuente: Elaboracién propia
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4.4.2. Presupuesto

En base al contexto actual y el desarrollo de las 6 semanas, se ha estimado un
presupuesto referencial (en soles), por lo que en la siguiente tabla se detallan los gastos

incurridos para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Para la identificacion y seleccion del proceso se procede con identificar los procesos en
general y realizar un andlisis de causa y efectos, ademas de andlisis de importancia y esclarecer
criterios mediante los cuales se elige uno. Finalmente se apoya con documentacion sobre las

actividades de los procesos para gque estos sean correctamente delimitados.

Tabla 7
Presupuesto
Recursos Cantidad Costo unitario Costo Total
Laptop 5 S/ 2,500.00 S/ 12,500.00
Internet 5 S/100.00 S/500.00
Energia Eléctrica 5 S/50.00 S/ 250.00
Software (Google Meet) 5 S/0.00 S/0.00
Trabajador 5 S/1,200.00 S/ 6,000.00
Total S/ 19,250.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION
5.1 Propuesta solucién

Planteamos aplicar para la propuesta de solucion la metodologia con fundamentos de
Lean Information Management (LIM) para la mejora continua de los flujos de informacién
junto a herramientas de apoyo para la identificacion de problemas, desperdicios y para
determinar la relevancia de las dificultades a solucionar. De esta manera podemos evaluar,
disefar y aplicar las acciones correctivas, para las cuales, posterior al andlisis se representan
con un Diagrama de Analisis de Procesos y se apoya en el analisis comparativo AS- IS vs. TO-
BE. Esto no solo nos permitird medir las mejoras, sino detectar cambios a lo largo de todo el

flujo y tener un andlisis mas detallado de la capacidad del nuevo flujo y sus resultados.

5.1.1 Planteamiento y descripcion de Actividades

El planteamiento para considerar es el que se representa en la figura “X” de acuerdo a cdmo

debe aplicarse la filosofia LIM y teniendo en cuenta el contexto de logistica de por medio.

Para la planeacion, se aprovechan los criterios establecidos para obtener métricas sobre cdmo
cuantificar y se establecen metas a las cuales apuntar (objetivos) para mejorar el statu quo.
Parte de esta fase es también caracterizar el contexto interno con sus respectivas limitaciones
y restricciones. Finalmente se elige qué recursos y personal son necesarios para la realizacion

del proyecto.

La medicion se lleva a cabo siempre desde la recopilacion de informacion desde las fuentes
empiricas, documentarias o digitales. Con esta informacion se identifican los puntos criticos

dentro de los procesos que se deben mejorar y se disefian de forma concreta los indicadores.

Luego, se evallan actividades, protocolos, requerimientos, limitaciones y procedimientos
involucrados en los problemas detectados para encontrar las causas subyacentes y enfocarlas

en busca de formar de acuerdo a ello una solucion relevante y suficiente.
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Para mejorar la realidad actual se analizan todas las propuestas de solucion de acuerdo con los
criterios establecidos en la mejora del proceso y también teniendo en cuenta los criterios

empresariales relevantes que puedan influenciar la implementacion de la mejora.

Finalmente, se establecen puntos de control y un horario de revisiones periodicas con el fin de

que la mejora pueda emplearse y mantengan su validez.

Figura 17
Pasos para seguir para aplicar la filosofia LIM
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o o _— s Control
y Seleccion de Planeacion Medicion Analisis Y

proceso

Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.2 Desarrollo de actividades. Aplicacion de herramientas de solucion.

Identificacion vy seleccion
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Para el desarrollo de actividades cabe resaltar que la mayor parte de la informacién debido a la

confidencialidad de la empresa se consiguid por medio de entrevistas, en especial la

informacién sobre los documentos ante la imposibilidad de poder conseguir informacion

documentaria fisica desde la sede en mina. Por otro lado, los calculos de los tiempos efectivos

y los tiempos de espera fueron obtenidos por informacidn experta y entrevistas, aunque una

parte de la informacion si fue obtenida de base de datos.

En la primera fase se divide el proceso de movilizacién y las actividades que lo componen en

las siguientes 3 etapas para que pueda ser delimitado y descrito de forma pertinente:



65

Figura 19

Fases del proceso de movilizacion del personal

PLANEAMIENTO
DE RECURSOS

FASES DEL PROCESO DESARROLLO DE
IBIQYIRVANG(OVENN ~ - SERVICIO

DE PERSONAL

N PESPULS DEL
b SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia

e Planeamiento de recursos: en esta etapa se define la cuota de personal a movilizar y los
servicios que se requieren. Luego se gestionan los recursos para atender el servicio de
alojamiento y pruebas moleculares a través del area logistica, también se gestionan los
recursos para atender el servicio de transporte. El resultado es una lista con los nombres
de trabajadores convocados para los cuales ya se asignaron recursos que se brindaran

en la siguiente etapa.



Tabla 8

SIPOC de la fase de Planeamiento de recursos
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Item Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Planeamiento de recursos
Y . ., . Aprobar cuota por drea y recursos Programacién y recursos N .
1 Area de operaciones Programacion de personal a movilizar P .p. Y & Y Area de operaciones
solicitados aprobados
. . Programacion de personal a movilizar . Solicitud actualizada de reservas . e
2 Area de operaciones Elaborar Solicitud de Hoteles Area de Logistica
(Hotel) de hotel
3 Area de Logistica Propuesta de Hoteles Contratar hoteles Lista Hoteles Contratados Area de operaciones / Hoteles
. . Programacion de personal a movilizar . . .
4 Area de operaciones & (Bp ) Elaborar Solicitud de Buses Solicitud actualizada de Buses Empresa de Buses
uses
5 Empresa de Buses Propuesta de Buses Aprobar propuesta de buses Cantidad Preliminar de buses Area de operaciones
. . Solicitud de reservas de hoteles Verificar Diferencias de la programacién  Solicitud de Reserva adicionales . e
6 Area de operaciones . . L. Area de Logistica
actualizada inicial o cancelacién de reservas
. L Confirmacion reserva adicionales o - . . . .
7 Area de Logistica ., Modificar Reserva de hoteles Lista de reservas adicionales Area de operaciones
cancelacion de reservas a los hoteles
. . Lista de trabajadores para internarse en . . .
8 Area de operaciones hotel Procesar reservas Romming List de trabajadores Hoteles
otel

Fuente: Elaboracion propia

Servicio de movilizacion: esta etapa inicia con la recepcidn de trabajadores y la emisién

de un reporte de personal in house por parte del hotel. Con este reporte se procede a

programar las pruebas moleculares. Posteriormente, al tercer dia el personal del

laboratorio se acerca al hotel a tomar las muestras de trabajadores. Al cuarto dia, el area

de operaciones realiza un cruce de informacion del personal que tiene resultado

negativo, esto define el personal apto. Con esta informacion el area de operaciones

selecciona quienes serdn efectivamente movilizados. Luego, envia la lista final el

mismo dia de la movilizacién en la mafiana y la empresa de buses coordina las unidades

para el embarque del personal desde los hoteles que corresponde.




Tabla 9

SIPOC de la fase de Desarrollo del servicio de movilizacion
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Item Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Desarrollo del Servicio de Movilizacion de Personal
. L. . Documentos llenados por o
9 Hotel Habitaciones Recepcién de trabajadores ) Area de RRHH
trabajadores
Area de RRHH/Area d
10 Hotel Romming List de trabajadores Elaborar Lista de trabajadores In House  Lista de trabajadores In House rea de /Area de

11

12

13

14

15

16

Area de operaciones/ Area
de logistica/ Sistema de
control de personal

Lista de trabajadores In House

Laboratorio Pruebas antigeno

. Lista de trabajadores con resultado
Laboratorio .
Negativo
Area de operaciones
.p ) / Lista de Trabajadores Aptos para viajar
Aplicativo
Lista de trabajadores Aprobados listos

Area de Operaciones
P para viajar ( Dia /Noche)

Empresa de buses Buses

Lista de trabajadores con

Programar pruebas antigeno .
e P € programacion de pruebas

Toma de prueba a los Trabajadores Lista de trabajadores testeados

Lista de Trabajad. Apt
Revisién de resultados de trabajadores sta de fra a|e.| .Dres ptos para
viaiar
Lista de trabajadores aprobados
y Lista de trabajadores
desaprobados

Validar que los trabajadores cumplan
con requisitos

Coordinar recojo de trabajadores Confirmacion de servicio

Embarque de Trabajadores Manifiesto de pasajeros

Operaciones
Area de Operaciones

Area de RRHH/Area de

- Operaciongs
Area de RRHH/Area de

Operaciones.

Area de Operaciones

Area de Operaciones/ Area de
RRHH/ Empresa de buses
Area de Operaciones/ Area de
RRHH

Fuente: Elaboracién propia

Después del servicio: los proveedores que brindaron servicio de alojamiento, transporte
y pruebas envian sus liquidaciones a través de correo para que el area de RRHH brinde
conformidad. Luego, con el documento de conformidad que emiten, los proveedores

presentan sus facturas al area de finanzas. Finalmente, esta Ultima procesa las facturas

y programa el pago de servicios que se abona a la cuenta registrada por el proveedor.

Tabla 10

SIPOC de la fase Después del servicio

Item

Suppliers Inputs

Process Outputs

Después del servicio

Customers

17

18

19

20

21

Empresa de Buses Liquidacion de servicio

Laboratorio / Logistica Liquidacion de servicio

Liquidacion del servicio aprobaday
Facturas

Empresa de Buses/
Laboratorio

Carta de autorizacidn de servicio de

Area de RRHH
hotel

Hotel Liguidacion aprobada y Carta aprobada

Liquidacidn del servicio
aprobada

Aprobar Liquidacidn servicio de
transporte
Liquidacién del servicio
aprobada

Aprobar Liquidacién de servicio de
Pruebas

Programar Pago de Servicio Pago por el servicio
Carta aprobada de servicio de

Aprobar Carta
i hotel

Programar Pago de Servicio Pago por el servicio

Empresa de buses

Laboratorio

Empresa de Buses/
Laboratorio/Hotel

Hotel

Hotel

Fuente: Elaboracion propia

Paso siguiente, detallamos el andlisis que se realizaron de las fallas encontradas a lo largo

del flujo de informacion. Para ello, se realiza el analisis sobre los incidentes ocurridos en
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el Gltimo afo que han generado sobrecostos o afectan la calidad de servicio por las

deficiencias en el flujo de informacion.

e En el andlisis de sobrecosto por alojamiento, se identificaron 4 problemas principales.
El primero hace referencia a la notificacion tardia de parte de la empresa a los
trabajadores, el segundo es la renuncia de trabajadores porque no cumple con los
requisitos de la empresa, el tercero es ausentismo por otras razones no relacionadas a la
empresa y el cuarto es por la cancelacion de reservas de Gltimo momento que no se
reportd al hotel. De todos los problemas mencionados, los que mas afectaron al proceso
fueron la falta de anticipacién para avisar a trabajadores y la renuncia por el
incumplimiento de requisitos. El primero estd relacionado con las solicitudes
adicionales de Gltimo momento que realiza el area de operaciones cuyas confirmaciones
de reservas de hotel por parte de los proveedores demoran en llegar generando que
muchos trabajadores de otras provincias no lleguen a tiempo o desistan de asistir a los
hoteles. El segundo, estd relacionado a que algunos trabajadores cuentan con
observaciones que finalmente no pueden levantarlas y se retiran del proceso luego de
haber estado varios dias en hotel.

Figura 20

Problemas por sobrecosto en Alojamiento

Problemas por sobrecosto en Alojamiento

35 120%
29 28
30 100%
23
25 o 100% 0%
20
60%

15
10 40%

5 3 20%

0 I 0%

Notificaron a los Renuncia de trabajador Absentismo por otros No se procesd la
trabajadores con poca porgue no cumple con motivos cancelacion de reserva
anticipacion requisitos de la
empresa
I Frecuencia % Acumulado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Motivos de las habitaciones no ocupadas por mes

Habitaciones No

ocupadas
Notificaron a los trabajadores con poca anticipacion 135
Renuncia de trabajador porque no cumple con requisitos de la 1,346
empresa
Ausentismo por otros motivos 36
No se procesd la cancelacién de reserva 186

Nota: Este cuadro se ha realizado luego de la entrevista a una persona de la empresa con

cargo del proceso

e En el anélisis de programacion de pruebas, se identificaron 3 problemas principales. El
primero hace referencia a que la solicitud que no se proceso6 por error debido a la alta
demanda y a que llegan en diferentes correos de manera desordenada en cualquier
momento lo que genera que algunos no sean atendidos. El segundo problema se debe a
que la solicitud se realiz6 fuera del plazo establecido y al no tener una bandeja
estructurada con prioridades de atencién no se puede atender a tiempo la solicitud. El
tercer problema se debe a que las solicitudes no llegan a la bandeja porque fueron

direccionadas a personas que no estan a cargo de la programacion.

Figura 21

Problemas que generan errores e interrupcion en el proceso

Problemas que generan errores en programacion de pruebas

100 as 120%

100%
/0% 80%
a6 60%
a0%
i =
0%

No se procesd la solicitud de  La solicitud se realizé fuera El drea interesada no envio la
prueba por error de plazo y no fue reportado a solicitud
laboratorio

&0

40

B Frecuencia 9% Acumulado

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12

Motivos de errores e interrupcion del proceso

Motivo Personal afectado

70

No se procesd la solicitud de prueba por error 269
La solicitud se realizé fuera de plazo y no fue

reportado a laboratorio 205
El drea interesada no envio la solicitud 192

Fuente: Elaboracion propia

e En el anélisis de recepcion de resultados, se identificaron 3 problemas. El primero es

porque los médicos no reciben los resultados a tiempo ya que las pruebas se toman un

dia antes del viaje y los resultados llegan con tiempo muy justo para que la empresa los

filtre y envie el reporte de resultados al personal médico. EI segundo problema es

porque la muestra ingreso a reproceso y tarda medio dia adicional para emitir resultado.

El tercer problema se debe a que, al momento de abordar el transporte, algunos

trabajadores no cuentan con resultado debido a que no tienen acceso a este y requieren

esperar por varios minutos para que el personal médico pueda compartirlo.

Figura 22

Problemas que generan demoras en el desarrollo del proceso
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Problemas que generan las demoras durante el embargue

15

100%

El médico no recibe los Las muestra entrd a No le llegé el resultado al

resultados a tiempo reproceso trabajador

N Frecuencia =5 Acumulado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Motivos de demora en el desarrollo del proceso

Motivo Personal

Afectado
El médico no recibe los resultados a tiempo 29
La muestra entrd a reproceso 26
No le llegd el resultado al trabajador 55

Fuente: Elaboracién propia

e En el andlisis que generan sobrecostos en transporte, se identificaron 3 problemas
principales. El primero corresponde a informacion desactualizada que genera que los
recursos proyectados difieran del escenario real. El segundo se debe a que la proyeccion
incluye personal que finalmente no puede levantar las observaciones, que terminan
retirandose del proceso, a pesar de que los recursos ya fueron asignados. El tercer
problema que sucede con menos frecuencia es que el personal se retira de manera
voluntaria del proceso debido a que tienen observaciones o desisten porque sus
empresas los derivan a otros proyectos. Todas estas causas finalmente afectan mas aln

cuando no se tienen reportes actualizados del personal In House.

Figura 23

Problemas que generan sobrecosto en transporte

Problemas de sobrecosto en transporte
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13 17

16
14
12
10

100%

100%
80%

60%

8

5 40%

4 2 20%

2

o . 0%
Informacion Personal con Personal que se retirg de

desactualizada observaciones manera voluntaria
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Motivos de sobrecosto en transporte

Motivo Transporte Adicional
Informacidn desactualizada 58
Personal con observaciones 18
Personal que se retird de manera voluntaria 2

Fuente: Elaboracién propia

Paso siguiente, se elabora un diagrama de Ishikawa, para la identificacion de las causas
fundamentales en los problemas de la empresa que afectan la efectividad del flujo y uso de la
informacidn, ademas de un diagrama SIPOC que proporciona el diagrama de la informacién y

areas proveedoras o clientes internos en la empresa:

Figura 24
Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15

Diagrama SIPOC

Item Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Planeamiento de recursos
1 Area de operaciones Programacion de personzl a movilizar Aprobar cuota porareay recursos Programaciony recursos Area de operaciones
solicitados aprobados
. R Programacion de personal a movilizar . Solicitud actualizada de reservas . L
2 Area de operaciones Elaborar Solicitud de Hoteles Area de Logistica
{Hotel) de hotel
3 Area de Logistica Propuesta de Hoteles Contratar hoteles Lista Hote les Contratados Area de operaciones/ Hote les
R P i6n de | ilizz
4 Area de operaciones rogramacion prersn]:rna amovilizzr Elabaorar Solicitud de Buses Solicitud actualizada de Buses Empresa de Buses
use s
5 Empresa de Buses Propuesta de Buses Aprobar propuesta de buses Cantidad Preliminar de buses Area de operaciones
. R solicitud de reservas de hotekes Verificar Diferencias de la programacion = Solictud de Reserva adicionales . L
B Area de operaciones - T . Area de Logistica
actualizada inicial o cancelacién de reservas
. Confirmacion reserva adicionaleso .
7 Area de Logistica N Maodificar Reserva de hoteles Lita de resenas adicionzles Area de operaciones
cancelacién de reservasa bshotekes
- R Lista de trabajadores para internarse en ~ R ~
8 Area de operaciones hotel Procesar reservas Romming List de trabajadores Hoteles
Item Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Desarrollo del Servicio de Movilizacién de Personal
Documentos llenados por -
9 Hotel Habitaciones Recepcion de trabajadores N P Areade RRHH
trebajadores
Area de RRHH/Area de
10 Hotel Romming List de trabajadores Elaborar Lista de trabajgdores In House  Lista de trabajadores In House H

Area de operaciones/ Area
11 de logistica/ Siste ma de
control de personal

12 Laboratorio

13 Laboratorio

Lista de trabajadoresin House

Pruebas antigeno

Lista de trabajadores con resultado

Programar pruebasantigeno

Toma de prueba 2 losTrabajadores

Revision de resultados de trabajadores

Operaciones

Lista de trabajadores con

” fread ;
programacion de pruzhas rea de Operaciones

Area de RRHH/Area de
R Operaciongs
Area de RRHH/Area de

Lista de trabajadores testeados

Lista de Trabajadores Aptos para

Negatvo viajar Operaciones
- Lista de trebajadores aprobados
Aread i Valid los trabajad I -
14 reade CtpE!’_BEIDnES." Lista de Trabajadore s Aptos para vigjar sldarque fos tre ]E Ores cumpiEn con v Listz de trabajadores Area de Operaciones
Aplicativo requisitos
desaprobados
< Ligta de trabajadores Aprobados Estos Area de Operaciones/ Area de
15 Area de Operaciones pare vijaiar( Dia ,-E:IDDE he) Coordinar recojo de trabajgdores Confirmacién de servicio RRHH/ gr:prem :’buﬂes
Area de O i Arez de
16 Empresa de buses Buses Embarque de Trabajadores Manifiesto de pasajeros rea pEFr;c"I‘?—(HESJ =
Item Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Después del servicio
. Aprobar Liguidacid icio d Liguidacién del ick
Empresa de Buses Liquidacién de servicio profarliguidacion servica de {quicacion gel servic Empresa de buses
17 transporte sprobada
. : Aprobar Liguidacion de icio de Liguidacion del ici
Laboratorio [ Logistica Liquidacién de servicio probarLuidscion e sernvica lguigacion del servico Laboratorio
18 Pruebas aprobada
Empresa de Buses/ Liquidacion del servicio aprobada y or. 5 de Servici e | . Empresa de Buses/
19 Labo ratorio Facturas oframar Fago e 820 porelsenvicio Laboratorio/Hote |
Carta de autorizacion de servicio de Carta aprobada de servicio de
Area de RRHH Aprobar Carta Hotel
20 hotel hotel
n Hotel Liquidacion aprobada y Carta aprobada Programar Pago de Servicio Pago por else rvicio Hotel

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se realiza la identificacién de las causas y efectos en los problemas

descritos y clasificamos las actividades del proceso que generan mayor problema en el flujo de

informacion y la forma en la que impactan segun el desperdicio que les corresponda con base

a teoria LIM en la calidad del servicio y tiempos de entrega al analizar el flujo de informacion

en las actividades y hallar las demanda de falla, demanda de flujo, exceso de flujo y flujo
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defectuoso que generan inconvenientes. Como resultado de este analisis, se identificaron 8

desperdicios.

Tabla 16

Causas y efectos

Ttem Actividad Problema Identificado Causa 1

Planeamiento de recursos

Categoria de desperdicio

Causa 2

Demanda de flujo:

No tienen un formato X .,
elementos de informacién

Demoras en la solicitud

Elaborar Solicitud de
de hoteles

2
Hoteles

Demoras en la

confirmacién de

ue esta desordenada
contratacion de hoteles q

3 Contratar hoteles
Lista de trabajador
Cuello de botella 1sta de tabajacores
generado por
solicitudes adicionales

Verificar Diferencias
6 | de la programacion
inicial

confirmar la solicitud
adicional de reservas

Informacion no estructurada

Hay abundante informacion

convecados en espera hasta

que necesita fluir
Demanda de flujo:
elementos de informacién
que necesita fluir

establecido

La confirmacion de los hoteles
llegan en diferentes correos y

en cualquier momento
Demanda de falla:

Informacion necesaria que
no esta disponible

La confirmacion demora en
llegar debido a que son
solicitudes de dltimo momento

Desarrollo del Servicio de Movilizacion de Personal

Ausencia de digitalizacién o
Exceso de flujo:

0 Recepcion de
trabajadores

Colas de espera
manera manual
Demoras en la llegada
de reportes de personal
In House

Elaborar Lista de
10 trabajadores In
House

Validar que los

14 |trabajadores cumplan
con requisitos

Demoras en elaborar
lista de personal a
movilizar

observaciones

Cuello de botella

generado por el resultado

16 Embarque de
Trabajadores

Los trabajadores deben
completar documentos de

Formatos muy extensos
Hay personal que aiin tiene

Los trabajadores no tiene

herramienta que permita
completar y archivar
informacion en linea

Informacion innecesaria

Demanda de falla:
Informacion necesaria que

Requiere tipear informacion de
no esta disponible

documentos no digitalizados
Demanda de flujo:
elementos de informacion
que necesita fluir

El personal convocadeo tiene
observaciones que no facil de
subsanar o que debieron
evaluarse con mayor

Los trabajadores no tienen
acceso a los resultados

Demanda de falla:
Informacion necesaria que

Demanda de flujo:

Después del servicio

Abundante documentos en
elementos de informacién

Demoras para aprobar

carta jefatura

20 Aprobar Carta

Requiere de firmas de la

cola para la aprobacion de la
jefatura

que necesita fluir

Fuente: Elaboracién propia



Figura 25
Diagrama de Ishikawa: Ineficiente prondstico en la demanda de asiento de buses
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Figura 26

Diagrama de Ishikawa: Proceso de recepcion de resultados de pruebas moleculares
ineficientes
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Para culminar con la primera fase de identificacion y seleccion, se documentaron las 3 etapas

del proceso sujeto a estudios.

La primera etapa es el planeamiento y asignacidn de recursos que tiene como principal objetivo
proveer los servicios necesarios para la movilizacion del personal convocado. Asimismo, se
detallan los siguientes puntos relevantes para la documentacion. El flujo del proceso se muestra

en la seccion de anexo.

- Participantes: los principales actores en la primera etapa son el Area de
Operaciones, Area de Recursos Humanos, Area de Logistica y proveedores
como la empresa de buses y hoteles.

- Actividades criticas: La confirmacion del servicio de transporte, elaborar
solicitud de hoteles, elaborar formato de hoteles contratados y realizar las
reservas en los hoteles.

- Prioridades: Las solicitudes de recursos para personal critico o que atienden

emergencias deben ser procesados con prioridad.

La segunda etapa es el desarrollo del servicio y tiene como objetivo asegurar que todas las
actividades se den de manera fluida y sin interrupciones. Asimismo, se detallan los siguientes
puntos relevantes para la documentacion. El flujo del proceso se muestra en la seccion de

anexo.

- Participantes: los principales actores en la segunda etapa son el Area de
Operaciones, Area de Recursos Humanos, Area de Logistica, empresa de buses,
hoteles y Laboratorio.

- Actividades criticas: Emitir el reporte de personal en hoteles, validar la
programacion de pruebas, notificar el reporte de resultados y elaborar la lista
final de personal apto para movilizar.

- Prioridades: llevar a cabo las actividades criticas en el plazo y horarios

establecidos.

La tercera etapa es después de brindar el servicio y su objetivo es procesar todas las facturas

de los servicios del proceso y programar pago a cada uno de los proveedores. Asimismo, se
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detallan los siguientes puntos relevantes para la documentacion. El flujo del proceso se muestra

en la seccion de anexo.

- Participantes: los principales actores en la tercera etapa son los proveedores, el
Area de Recursos Humanos y el Area de Finanzas.
- Actividades criticas: Validar liquidaciones de proveedores y programar el pago.

- Prioridades: emitir las conformidades de servicio en los plazos establecidos.
Planeacion

En este trabajo se divide el proceso de movilizacion de personal en 3 etapas:
Planeamiento de recursos, desarrollo de servicio de movilizacion de personal y post servicio.
Y los objetivos en las tres etapas van enfocados a la aplicacion de la filosofia LEAN por medio
del LIM como metodologia para disminuir y/o eliminar los desperdicios del flujo de
informacion del proceso de movilizacion y demostrar que existe una relacion entre mejorar su
efectividad y la eliminacion de los desperdicios identificados. Asi mismo, en el capitulo
anterior se identificaron cuatro items que presentan los problemas mas resaltantes con respecto
a las actividades que conciernen al alojamiento, transporte, programacion de pruebas y
recepcion de resultados, todos vinculados a la asistencia y/o ausentismo del personal y a los
flujos de informacidn efectiva. Es por ello que la propuesta se enfoca en mejorar el flujo de
informacidn en términos de tiempo y entregables en cola y asi poder tener un uso efectivo de
los recursos de la empresa. Los objetivos planteados se basan tanto en informacion primaria
como en resultados de otros estudios. Por ejemplo, Soares y Texeira (2014) en su articulo
“Lean Information Management en contexto industrial: una experiencia a partir de un caso
practico” menciona que la implementacion de las optimizaciones en base a Lean logro reducir
en un 50% los recursos humanos necesarios para las tareas que realizaban, lo que a su vez les
permite estar disponible para realizar una reduccion significativa en términos de tiempo ( horas)
de aproximadamente 87,5%. Por otra parte, Bevilacqua (2015) al implementar Lean
Information Management en una empresa automotriz obtuvo resultados de mejora de tiempos
de entrega del 45 al 57%. En ese sentido, se consultd con uno de los principales participantes
del proceso (analista de servicios generales que participa en el proceso de movilizacién) en
referencia a las posibles métricas a establecer en funcidon de las actividades del proceso,
proporcionando los indicadores propuestos en la tabla 17.



Tabla 17

Criterios de medicion

Criterio de Medicion

Transporte Reducir el tiempo total de las | I ol 100 Beducir la suma total de
actividades relacionadas al tiempo en actividades de
transporte. transporte en 30%

Recepcion de Reducir la cantidad de % Resultados pruebas moleculares en cola / cantidad de Reducir cantidad resultados

resultados trabajadores sin resultados de | personal con prueba realizada molecolares en cola a 1%
pruehas moleculares

Alojamiento Reducir el tiempo total de las | Tiampo totalo s2fmsl o qgp | Reducir la suma total de
actividades relacionadas al tiempo en actividades de
alojamiento. alojamiento en 30%

Estos objetivos son comunicados a todos los actores involucrados en el flujo de informacién

de la cadena de suministro:

Departamento de RRHH: planifica y controla el flujo de efectivo. Administra los
servicios contratados y da seguimiento a la calidad de estos. Establece las prioridades
y horarios de atencion. Asimismo, esta area se encarga de controlar el flujo de
informacidn para brindar los servicios segun los estandares establecidos por la empresa.
Por ultimo, valida las liquidaciones de los proveedores.

Departamento de Logistica: interact(a con los proveedores para realizar las 6rdenes de
servicio de hoteleria, buses y laboratorio solicitado por RRHH. Interviene cada vez que
hay fallas en la calidad de los servicios y gestiona las reclamaciones de los clientes.
Departamento de Finanzas: interactla con los proveedores y procesa las facturas para
programar la fecha de pago. Valida que las facturas estén autorizadas por RRHH y que
los proveedores estén inscritos. También brinda soporte sobre el estatus de pago.
Departamento de operaciones: elabora la programacion de personal a movilizar segun
fechas y cantidades. Solicita atencion del servicio de movilizacion (Alojamiento,
transporte y pruebas) a RRHH. Emite una lista de trabajadores a movilizar y se encarga
de validar a través de un aplicativo que todos los trabajadores cumplan con los
requisitos antes de que ingresen al campamento. Asimismo, envia lista vinal de personal
a viajar con resultado negativo.

Empresa de buses: encargado de brindar servicio de transporte segun las fechas y
cantidades solicitadas por el &rea de operaciones y RRHH. Organizan de manera
estratégica el circuito para recoger a los trabajadores desde diferentes puntos de
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embarque y segun ello elaboran las listas de pasajeros. Al finalizar el proceso de
embarque, los asistentes encargados de los embarques se encargan de emitir el
manifiesto de pasajeros que finalmente viajaron.

e Hoteles: brindan servicio de alojamiento y aislamiento de los trabajadores convocados
por el area de operaciones. Absuelven las quejas y asegurar el correcto funcionamiento
de las operaciones. Los hoteles estan encargados de reportar la cantidad de trabajadores
in house y la variacion en caso de que los trabajadores se retiren antes de que el proceso
finalice a las areas de RRHH.

e Laboratorio: brinda servicio de toma de muestras para obtener resultados de pruebas
moleculares. Son los encargados de procesar la informacion en un sistema interno para
que este notifique a la empresa sobre los resultados de los trabajadores.

e Sistema de control de personal: a través del sistema migra el reporte de programacion
de pruebas al sistema de laboratorio. Cuando hay errores en la informacion, la
migracion no se ejecuta y el area de RRHH se encarga de corregir la informacion para
que el reporte llegue a tiempo al sistema de laboratorio.

e Aplicativo Interno: a través del cual se valida informacién de los trabajadores para

emitir reporte de trabajadores aprobados o desaprobados.

De donde se necesita al menos un miembro de cada eslabdn de la cadena que comparta accesos
e informacién con el personal seleccionado de los otros grupos de interés. Y proyectar la
aplicacion de capacitaciones a cada uno de los trabajadores.

Medicion

Para esta etapa se realiza la medicion de las métricas establecidas para dimensionar
las mejoras en el proceso seleccionado. En este caso, se optd por realizar diagramas de flujo de
los procesos gue involucran flujos de informacion y se obtuvieron los tiempos efectivos y los
tiempos en espera (0 colas) de la recopilacion empirica, la cuenta y observacion de solicitudes
en los buzones de solicitudes, reportes, y demas entregables. Del mismo modo, se cuantifica
la cantidad de entregable emitidos por actividad en los buzones digitales y entregables fisicos
mediante la cuenta de bandejas fisicas y digitales en las respectivas areas con los trabajadores
duefios de su actividad.
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Paso siguiente, se procede a graficar las actividades identificadas en el proceso

seleccionado y se elabora un SIPOC que logra plasmar entradas y salidas del proceso por fase:

Planeamiento de recursos:

Tabla 18

SIPOC del Planeamiento de recursos

Item Suppliers

Inputs

Process

Planeamiento de recursos

Outputs

Customers

1 | Area de operaciones
2 | Area de operaciones
3 Area de Logistica
4 | Area de operaciones
5 | Empresa de Buses

6 | Area de operaciones

7 Area de Logistica

8 | Area de operaciones

Programacién de personal a
movilizar
Programacion de personal a
movilizar (Hotel)

Propuesta de Hoteles

Programacion de personal a
movilizar (Buses)

Propuesta de Buses

Solicitud de reservas de
hoteles actualizada
Confirmacion reserva
adicionales o cancelacion de
reservas a los hoteles
Lista de trabajadores para
internarse en hotel

Aprobar cuota por 4rea y
recursos solicitados

Elaborar Solicitud de Hoteles
Contratar hoteles
Elaborar Solicitud de Buses

Aprobar propuesta de buses

Verificar Diferencias de la
programacion inicial

Modificar Reserva de hoteles

Procesar reservas

Programacion y recursos

aprobados
Solicitud actualizada de

reservas de hotel
Lista Hoteles Contratados

Solicitud actualizada de
Buses
Cantidad Preliminar de
buses
Solicitud de Reserva
adicionales o cancelacion

Lista de reservas
adicionales

Romming List de
trabajadores

Area de operaciones

Area de Logistica

Area de operaciones /
Hoteles

Empresa de Buses
Area de operaciones

Area de Logistica
Area de operaciones

Hoteles

Fuente:Elaboracion propia

Desarrollo del Servicio de Movilizacion de Personal:

Tabla 19

SIPOC del Desarrollo del servicio de movilizacion del personal
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Desarrollo del Servicio de Movilizacion de Personal

Documentos llenados por

9 Hotel Habitaciones Recepcion de trabajadores . Area de RRHH
trabajadores
Elaborar Lista de Lista de trabajadores In Area de RRHH/Area de
Hotel Romming List de trabajadores . : .
trabajadores In House House Operaciones
Area de operaciones/ Area de
10 P Lista de trabajadores In Lista de trabajadores con

logistica/ Sistema de control de Programar pruebas antigeno Area de Operaciones

House programacién de pruebas
personal
. i . Lista de trabajadores Area de RRHH/Area de
1 Laboratorio Pruebas antigeno ma de prueba a los Trabajado .
testeados Operaciones
. Lista de trabajadores con L, .. Lista de Trabajadores Aptos Area de RRHH/Area de
12 Laboratorio . sion de resultados de trabajad . i
resultado Negativo para viajar Operaciones
Area de operaciones/ Lista de Trabajadores Aptos Validar que los trabajadores Lista de trabajadores . )
13 L - . ) Area de Operaciones
Aplicativo para viajar cumplan con requisitos aprobados y Lista de
Lista de trabajadores . : Area de Operaciones/
: . L . . Coordinar recojo de . . ,
14 | Area de Operaciones/ Médico Aprobados listos para viajar ( trabaiad Confirmacion de servicio  Area de RRHH/ Empresa
rabajadores
Dia /Noche) ! de buses
) . . Area de Operaciones/
15 Empresa de buses Buses Embarque de Trabajadores Manifiesto de pasajeros

Area de RRHH

Fuente:Elaboracion propia

Después del Servicio:

Tabla 20

SIPOC Después del servicio

Después del servicio
Aprobar Liquidacién Liquidacion del servicio
Empresa de Buses Liquidacion de servicio P .. 1 1 Empresa de buses
15 servicio de transporte aprobada
. . o . Aprobar Liquidacion de Liquidacion del servicio .
Laboratorio / Logistica Liquidacién de servicio . Laboratorio
17 servicio de Pruebas aprobada
Empresa de Buses/ Liquidacion del servicio - - Empresa de Buses/
) Programar Pago de Servicio Pago por el servicio )
20 Laboratorio aprobada y Facturas Laboratorio/Hotel
Carta de autorizacion de Carta aprobada de servicio de
Area de RRHH . Aprobar Carta Hotel
19 servicio de hotel hotel
Liquidacion aprobada y Carta
Hotel 1 P ¥ Programar Pago de Servicio Pago por el servicio Hotel
a1 aprobada

Fuente:Elaboracion propia

Adicionalmente, se organizan los tiempos para las diversas actividades en las 3 etapas del
proceso elegido, se organizan y se clasifican entre tiempo efectivo y tiempos muerto, asi se
identifican las actividades que generan mayor utilizacion y desperdicios de tiempos, en las

siguientes tablas:
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Tabla 21

Actividades criticas Planeamiento de recursos

Planeamiento de recursos

Tiempo Tiempo de

Proceso .
efectivo espera
9 |Elaborar Solicitud de Hoteles 15min 60 min
10 Contratar hoteles 60 min 1dia

Fuente:Elaboracion propia

Elaborar solicitud de hoteles “Tiempo efectivo”: consiste en el tiempo promedio que toma
elaborar el file con la documentacion sobre la cantidad de trabajadores, propuesta econémica
y datos de la empresa al hotel para que confirme disponibilidad. Se elaboran dependiendo del
namero de proveedores a necesitar y la cantidad de solicitudes de personal.

Elaborar solicitud de hoteles “Tiempo de espera”: considera el tiempo que tarda el correo
en ser abierto en la bandeja de entrada y actividades que no agregan valor durante la realizacion
del file. Se elaboran dependiendo del nimero de proveedores a necesitar y cantidad de
solicitudes.

Contratar hoteles “Tiempo efectivo”: Es el tiempo promedio invertido en contactar al hotel
y asignar un cuarto a los trabajadores. Se elaboran dependiendo del nimero de proveedores a
necesitar y cantidad de solicitudes.

Contratar hoteles “Tiempo espera”: Es el tiempo que transcurre en promedio desde que se
envid la solicitud hasta que se efectua el contacto para acordar la contratacion. Se elaboran

dependiendo del nimero de proveedores a necesitar y cantidad de solicitudes.

Tabla 22
Actividades criticas Desarrollo de Servicio de Movilizacion de Personal
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Desarrollo del Servicio de Movilizacion de Personal

Tiempo Tiempo de

efectivo espera
2min
9 Recepcidn de trabajadores . 4min
Trabajador
Elaborar Listade .
10 240 min

trabajadores In House

Validar que los trabajadores . i
14 . 10 min 2 dias
cumplan con requisitos

16 Embarque de Trabajadores 60 min 120 min

Fuente:Elaboracion propia

Recepcion de trabajadores “Tiempo efectivo”: Tomar asistencia y datos del trabajador en el
hotel. Se realiza dependiendo de la cantidad de trabajadores que haya en proceso (140 aprox
por dia)

Recepcion de trabajadores “Tiempo Espera”: Tiempo de espera promedio desde que un
trabajador llega a dar sus datos pero no es atendido. Se realiza dependiendo de la cantidad de
trabajadores que haya en proceso (140 aprox por dia)

Elaborar lista de trabajadores IN HOUSE “Tiempo efectivo”: Tiempo promedio en el que
se elabora la lista con los datos de todos los trabajadores, presentes, ausentes y descartados, en
el hospedaje. Se considera una por cada solicitud de personal tramitada.

Validar que los trabajadores cumplan con requisitos “Tiempo efectivo”: Tiempo promedio
que tarda revisar una la lista y el reporte sobre los datos (salud, antecedente, entre otros) del
trabajador que lo hacen apto para subir a la mina o lo descarta del proceso. Se realiza
dependiendo de la cantidad de trabajadores que haya en proceso (140 aprox por dia)

Validar que los trabajadores cumplan con requisitos “Tiempo espera”: Las revisiones
tienen 2 dias para poder subsanarse y tienen que enviar todas a la vez. Por lo que el promedio
para tenerlas todas es de 2 dias. Se considera una por cada solicitud de personal tramitada.
Embarque de trabajadores “Tiempo efectivo”: Tiempo promedio empleado en que todos
los trabajadores suban a un bus. Se realizan en promedio 7 veces por corrida de proceso.
Embarque de trabajadores “Tiempo espera”: Tiempo promedio que demora en salir un bus
por demoras de trabajadores, de sus resultados de pruebas o de ficha de datos. Se realizan en

promedio 7 veces por corrida de proceso.

Se evidencia que existen entregables en cola que incurren en retrasar las actividades de

alojamiento en los hoteles y movilizacion en los buses
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Tabla 23

Actividades criticas Después del servicio

Después del servicio

Tiempo Tiempo de

Proceso

efectivo espera

20 Aprobar Carta 10 min 3 dias

Fuente:Elaboracion propia

Aprobar carta “Tiempo efectivo”: Tiempo de revision y evaluacion de aprobacion para la
carta de liquidacion para el hotel. Se realiza una vez por corrida del proceso.

Aprobar carta “Tiempo de espera”: Tiempo de revisién y comprobacion de gastos
descritos en la solicitud del hotel con los datos de la empresa. Se realiza una vez por corrida

del proceso.

Andlisis

Alojamiento

Para esta problematica se encontrd cuatro grandes problemas: notificacion tardia, renuncia
por incumplimiento, ausentismo por razones personales y no reportarse al hotel (a tiempo
0 nunca). Estos problemas se clasifican con las causas encontradas en el diagrama Ishikawa
previo: las salidas del proceso llegan fuera de tiempo y fallas en el anélisis de la demanda
de los recursos internos. Las notificaciones tardias se deben al tiempo que requiere realizar
informes, ademas del tiempo que conlleva ordenar, recopilar, clasificar y categorizar la
informacion entre los actores de la cadena como: proveedores, informacion del personal, area
solicitante, etc. Ademas de esto, la llegada tardia al hotel se da por la asignacién de un horario
y dia especifico a los trabajadores de llegada al hotel, el cual debe cumplirse por el tiempo que
toma tomar asistencia y elaborar el reporte IN HOUSE por parte del hotel hacia la matriz, el
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cual debe salir a méas tardar el mismo dia. Un atenuante para ello es la agilizacion de la
elaboracion de reporte mediante la eliminacion de desventajas propuestas antes.

Por otro lado, las renuncias por incumplimiento, el ausentismo y la ausencia de notificacion de
esto al hotel por parte de los trabajadores no deberia significar una amenaza si es que no se
invirtiera tiempo en recopilar esa informacion y elaborar un conglomerado de los asistentes y
ausentes, esto se simplifica mediante la implementacion de un software que permita tener la

informacion en tiempo real y omita la realizacion de informes o tiempos de espera.

Llegada de resultados

Las problemaéticas en esta actividad son: pruebas y resultados llegan fuera de tiempo,
muestras ingresan a reproceso y no llega resultado a trabajador.

La necesidad de que las pruebas y resultados Ileguen a tiempo nace de que toma tiempo poder
realizar el filtrado de toda la informacion por trabajador y poder realizar el reporte
conglomerado ordenado de quienes estan aptos y quienes no. La principal causa de esto es que
no se tiene informacion integrada y diferentes lotes de informacion debe ir pasando a través de
diferentes actores para obtener una base integrada final que se realiza de forma manual por un
trabajador que reagrupa todas las fuentes de informacion digitales y documentarias.

Por otro lado, los resultados no llegan al trabajador por causas que se podrian evitar si es que
el trabajador no fuese receptor principal de sus resultados, sino que existiesen estos resultados
en una base de datos compartida en la que el responsable del proceso de movilizacién pueda
confirmar directamente tal archivo y el laboratorio solo tenga que colgar en esa base de datos

como Unica actividad y no reenviar a diferentes agentes un mismo documento.

Transporte

Los principales problemas que se encontraron son: lo solicitado en asientos tienen diferencias
significativas contra lo real, se asignan recursos a personal ya fuera del proceso y
candidatos no asisten porqgue fueron reasignados.

La principal causa de estos percances yace de no contar con acceso a informacion de reportes
en el momento adecuado y , por otro lado, la informacién llega desactualizada. Usualmente la
notificacion de la informacién sobre el personal fuera del proceso y candidatos reasignados

Ilegan cuando ya se gestiono el recurso de transporte hacia la mina. De evitar esto, no solo se
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podria adecuar la cantidad de trabajadores al aforo, sino que se abre la oportunidad de conseguir
un reemplazo y ocupar ese sitio reservado con alguien mas. Por eso, la solucidn seria una base
de datos, un fichero, que permita ser actualizada al instante y de igual manera ser observada

para tomar decisiones agiles con informacion estructurada, ordenada y confiable.

Mejora

Para poder disminuir el impacto y/o reducir los desperdicios causado por la actual gestion de
la informacion, la solucion contempla la creacién e implementacion de un software ERP que
logre integrar la informacion necesaria del proceso en un archivador con accesos limitados para
los miembros de la empresa y los proveedores, que ademas permita clasificar, ordenar y
categorizar mensajes o solicitudes y que finalmente logre una comunicacion entre usuarios que
también permita alertas programadas. De esta manera sera mas preciso en la informacion,
gestionando mejor a las empresas proveedoras de servicios y obtener mejores acuerdos, ademas
las areas involucradas podran anticiparse a los posibles problemas u obstaculos que puedan
afectar al proceso de movilizar al personal.

Las actividades de esta herramienta se detallan a continuacion:



Tabla 24

Funciones del software ERP

Integracion

Trata de informacion

Comunicacion

Fuente:Elaboracion propia
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El software permite almacenar base de datos y plantillas para mimeros vy letras
en carpetas. Un documento yace guardado en una carpeta con el nombre de
area, el proceso v/o proveedor (codificado de ser necesario) v un usuario con
los permisos otorgados puede ingresar, ver, descargar v editar el documento
mencionado. La coleccion de plantillas sirve para poder tener documentos con
formatos estandarizados (contratos, cartas, etc) v formatos de tablas v/o hojas
de calculo con formulas o formatos para la elaboracion de reportes.

El software antomaticamente clasffica segin configuracidon de bandeja por
remitente, asunto, proveedor, mimero de soliciiud v/o &rea funcional los
mensajes v/o solicitudes que se envian a un usuario. Los agrupa segin la
categoria seleccionada v los ordena por orden cronologico(ultimo que llega
primero en aparecer en la bandeja).

El software permite el envio de mensajes privados entre usuarios v mensaje v/o
soliciudes como correos hacia una bandeja. Ademas, permite programar
dlertas y categorizar un mensaje como importante” v de esa forma consigue
que un trabajador no olvide revisar el correo para hacetle recordar cada cierto
rango de tiempo.

Con las funciones a cumplir del software se atienden los desperdicios identificados con LIM:

Tabla 25

Resolucion desperdicios de LIM



Categoria de desperdicio
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FUNCION RESOLUTIVA

Elaborar Solicitud de  Demanda de flujo: elementos de informacion que . .,
2 . . Trata de informacion
Hoteles necesita fluir
Demanda de flujo: elementos de informacion que . .,
3 Contratar hoteles . . Trata de informacion
necesita fluir
Verificar Diferencias de Demanda de falla: Informacion necesaria que no ..
6 . .. . Integracion
la programacion inicial esta disponible
Recepcion de . S . . .
9 . Exceso de flujo: Informacion innecesaria Trata de informacion
trabajadores
0 Elaborar Lista de Demanda de falla: Informacion necesaria que no Infeeracia
trabajadores In House estd disponible ntegracion
Validar que los . .
. @ Demanda de flujo: elementos de informacion que ..
14 | trabajadores cumplan . . Integracion
.. necesita fluir
con requisitos
Embarque de Demanda de falla: Informacion necesaria que no .
16 . .. . Integracion
Trabajadores estd disponible
Demanda de flujo: elementos de informacion que . .
20 Aprobar Carta ] . . q Trata de informacién
necesita fluir
. Demanda de flujo: Tiempos de espera por no revisar L,
Tiempos de espera . Comunicacion
cCoIreos a tlempo
Fuente:Elaboracion propia
Las funciones del Software ERP nos proporcionan la via para poder reducir los
desperdicios identificados de manera significativa:

Trata de informacion: esta funcion aborda como la solucion las problematicas identificadas
estructurando la informacion, clasificando y categorizando, de tal forma que los correos dejen
de aparentar el mismo (ningun) valor, sino que su motivo sea identificable y se puedan
identificar entre urgentes, importantes y los que pueden atenderse luego de estos. Como un
bien adicional, esto provee orden y mejora la gestion visual del usuario, lo que agiliza encontrar
los correos importantes y atenderlos de forma Optima, logrando optimizar el flujo de
informacién de las actividades y el proceso en general. Finalmente, el orden y plantillas
estandarizadas optimizan los tiempos para la elaboracion de reportes al tener la informacion

lista y una estructura documentaria predefinida.
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Integracion: esta funcion soluciona la raiz de los problemas de no tener la informacion
disponible cuando es necesaria y del retraso que se genera de que la informacion no llegue a
un usuario, ademas de solucionar los casos cuando un entregable debe ser atendido por
multiples participantes del proceso y debe ser instrumentalizado uno a la vez. Con nua base de
datos o un archivador online y los accesos pertinentes se puede asegurar la confidencialidad de
la informacion y al mismo tiempo su efectiva distribucion y evitar retrasar procesos, aumentar
los tiempos de espera y generar reprocesos porque la informacidn no se tiene a la mano.

Comunicacién: esta funcién principalmente busca solucionar el inconveniente de que los
correos urgentes no sean revisados a tiempo, ya que mas alla de estar categorizados los correos
como urgente e importantes, es conveniente que existan flujos internos de informacion en el
software entre los usuarios de la cadena de suministros que deben ver un documento o
entregable especifico. También la opcion de programar recordatorios o avisos cada cierto rango
de tiempo y hasta poder conseguir se revise un mensaje o solicitud y no se omitan por el

desorden o la acumulacion engorrosa de solicitudes.

Para la adaptacién del software se han identificado los siguientes pasos:

Figura 27

Pasos para la adaptacion del software

ALIBAEMTACION ACTUALIZACION
CONFIGURACION
CAPACITACIOMES
MARCHA BLAMCA
FRUEBA BETA
CAPACITACION MARCHA BLANCA
ALIMENTACION COMFIGURACION

Fuente:Elaboracion propia
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Alimentacion: Ingresar una cantidad significativa pero minima de datos para que se pueda
poner a prueba la fluidez de informacion, la capacidad de flujo y las aplicaciones de la
herramienta teniendo solo a dos usuarios de dos &reas diferentes como sujetos de prueba.
Configuracion: Establecer con los reportes y documentos existentes las plantillas a requerir
en la herramienta. Definir los accesos y elaboracion de estructura ordinal de carpetas por area
y por jerarquias. Configurar los documentos ya existentes con estas nuevas consideraciones
para que puedan trabajar en conjunto.

Primera marcha blanca: Se debe realizar una marcha por area con maximo intercambio de
informacidn, mensaje y alertas entre 2 areas diferentes. La interconexion se debe aplicar por
area entre los usuarios pertenecientes a la misma. Llevar a cabo la marcha un area a la vez, pero
considerar todas las areas involucradas en el proceso.

Capacitacion ordinaria: Informar los comandos basicos y procesos ordinarios para que los
usuarios puedan explorar las bondades basicas de la herramienta.

Segunda alimentacion: De haber encontrado informacion, entregables o plantillas faltantes o
nuevos a considerar, realizar segundo proceso de alimentacion.
Segunda configuracion: De haber encontrado nuevas configuraciones en la primera marca
blanca, realizar segunda configuracion.

Segunda marcha blanca: Realizar segunda prueba por area. De ser necesario, repetir n veces
los pasos anteriores.

Prueba beta: Se realiza considerando a todos los elementos de la cadena participes en el
proceso de movilizacion de personal con la herramienta con las aplicaciones desarrolladas al
punto 6ptimo. Al cumplirse, este paso ha de considerarse Lanzamiento oficial.

Realizar y ejercer calendario de capacitaciones: Establecer fechas y usuarios a ser
capacitadas a plenitud para que puedan ejercer funciones y asi mismo puedan capacitar al
personal secundario de su respectiva area.

Proceso actualizacion y correccion: Tener en cuenta percances, necesidad de nuevos
reportes, plantillas, solicitudes, mejoras y correcciones. Ademas de otorgamiento de nuevos

permisos o la baja de los mismos, de igual manera de los usuarios o proveedores.

Control y sequimiento
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Para el control y seguimiento de la herramienta propuesta se plantean los siguientes criterios
a considerar:

e NUmero de caidas mensuales.

e Curva aprendizaje nuevos ingresos.

e Solicitudes de servicio de atencion a programadores.

e Tiempo de resolucion de solicitudes de servicio de atencion.
De tal forma se puede monitorear que la herramienta funcione en dptimas condiciones, que se

mantenga actualizada y agil, y que cumple con su propoésito hasta su obsolescencia.

5.2 Medicion de la solucion
5.2.1 Andlisis de Indicadores cuantitativo y/o cualitativo
Para el andlisis de los indicadores, se utilizaran 3 tipo de indicadores los cuales son:
para la implementacion de la solucidn, financiera e indicadores de desempefio del proyecto.
e Indicadores de la solucion
Como se menciond anteriormente, los indicadores de la solucion que se utilizaran
para medir la efectividad en el flujo de informacién son:
% Tiempo de embarque
« Resultados de pruebas moleculares
% Tiempos en contratacion de Hoteles
e Indicadores financieros
En este punto se usara el indicador que se presenta a continuacion como parte
del seguimiento presupuestal del proyecto presentado, debido a que es el indicador
general en el que se evaluara la efectividad de la propuesta de implementacién LIM
para mejorar el flujo de informacion. Teniendo en cuenta que el aforo de cada bus es
de 40 pasajeros, el costo por asiento es de $75 dolares, ademas el cuarto de hotel es de

$80 dolares y se alquila por 3 noches.

Costo por personal ausente

= ((% Trabajadores ausentes) X (40 X 75 + 80 X 3))

e Indicadores de desempefio
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Hospedaje:

Tiempo actividades inicial — Tiempo actividades final

X 100

Tiempo total actividades inicial

Alojamiento:

Tiempo total actividades inicial — Tiempo total actividades final

3 — . x 100
Tiempo total actividades inicial

Recepcion de resultados:

Resultados pruebas moleculares en cola

cantidad de personal con prueba realizada

5.2.2 Simulacion de solucién. Aplicacién de Software

Actualmente en el proceso de movilizacion de personal a mina, el flujo de informacion
se realiza de forma manual, esto quiere decir que es lenta, incurren a muchos errores y
excesivos tiempos de espera. Para la primera etapa de Planeamiento de Recursos los procesos
para contratar a los buses y hoteles toman mucho tiempo, en especial en las actividades de
evaluacion y contratacion de hoteles y ver la confirmacion de estos, ya que tienen que ponerse
en contacto con cada uno de los Hoteles de forma manual y esperar la cotizacion para una toma
de decision. En la segunda etapa Servicio de Movilizacion para cuando los trabajadores quieren
registrarse en los hoteles se crea mucha cola por lo que se demoran, a esto se le adiciona la
demora del reporte IN HOUSE que proporcionan los hoteles, por otro lado las pruebas
moleculares que se les toma a todos los trabajadores que asistieron es lenta y el reporte de los
resultados demoran, ademas que se envian por correo y existe la posibilidad de perderse o no
llegar a tiempo para que estos puedan embarcar, por ello también se retrasa el control médico
antes de abordar el bus 0 no suben por falta de ese documento, esto se traduce en mayor gastos.
Por altimo, en la tercera etapa Después del Servicio, aqui los proveedores emiten las facturas

para ser programadas para su pago correspondiente.



Tabla 26

Diagrama de Analisis de Procesos - Actual (Planeamiento de recursos)

93

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama Mo, Hoja Mo, OPERARIO O MWATERIAL O EQUIPD | |
Chjetivo: RESURMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROFUESTO ECOMNOMIA,
Operacian 11
Proceso analizado: Transporte i
Espera 0
Metoda: Inspeccian 2
Actual || Propuesto O Almacenamiento 0
Localizaci on: Distancia {m) i
Tiempo (hr/hombre) 9.25
Operario: Trabajador Costo
Tatal
Elabaorado por:  |Fecha:
Aprobado por: Fecha: Comentarios
Simbolo
Descripcion Cantidad |Distancia T|emp0 O |:> D D v Ohservaciones
(min
Motificar programacion de personal 1 100 @
werifica y aprueba cuota 1 20 @
Elabarar solicitud de buses 1 0 e
§ Confirmacidn del transparte 1 10| @
§ Elaborar solicitud de hoteles 1 40 @
2 |Evaluacidn y contratacidn de 1 an| @
3 [Enviar Confirmacion de hateles 60 ®
E contratados !
'E Formato actualizado de hoteles 1 40| @
g Recepeion de formato actualizado 1 0 @
= werificar programa de personal 1 5 L]
Elaboara lista de personal convocado 1 0 @
Reservar hoteles 1 100 @
Confirmar reserva 1 20| @
TOTAL 13 1} 335




Tabla 27

Diagrama de Analisis de Procesos - Actual (Servicio de movilizacion)
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama Mo, Hioja Mo, CPERARIO O FMATERIAL O EQUIPO [ |
Db etivar RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL FROPUESTO ECOMOkALA
Operacidn 25
Proceso analizado: Transporte 0
Ezpera 1
Fetodo: Inspeccion 5
Actual W Propuesto O Alrnacenamienta 0
Localizacidn: Distancia [m] 1]
Tiermpo [hithorbre] 38.88
Operario; Trabajador Costo
Total
Elaborado por: |Fecha:
Aprobado por: |Fecha: Comentarios
Sirnbolo
Descripoion Cantidad Distanci 3 T[Il_enriT_IF]m O|:> D D v Ubservaciones
Recepcion de trabajadores 1 250) o
Elabarar lista IW HOLSE 1 150)
Conzolidar reportes de hoteles 1 g0 -
Rernitir reportes 1 20| o
Elaborar plan de trabajo 1 A0 -
Salicita programacion de 1 100) &
Registrar pruebas en el sisterma 1 =N
Dezcargar reporte 1 an L
Exportar los datos de 1 [ -
Analizar inforracion 1 E0 L J
Coordinar torna de pruebas 1 00| @
Y alidar prograraci an 1 30 9
FRealizan torma de prusbas 1 a00|
= Elaborar reporte de perzonal 1 120 °
T | antendido
M Motificar reporte de personal 1 a0 -
& [Walidar inForrnacian 1 ] ®
E  [Notificar diferencias entre [o 1 40
& do y stendido -
T |programadao v aten
o |Conzulta resultados a 1 5 &
% Motifica resultados 1 5 @
" [Elabora reporte de resultados 1 10| @
Motifica reporte de resultados 1 15 -
Yerifica resultados 1 ] [ )
Yerifica personal sin 1 3 [ ]
Elabora lista de personal a 1 20 -
Motificar ala emmpresa de buses 1 a0 -
Coordina recojo de pazajeros 1 Ja) -
Matificar a BHHH 1 15 &
Matifica a hoteles 1 20
Corwvoca al personal para 1 =] ®
embargue v control meédico
Realizar control rédico 1 300
Ernitir manifiesto de pazajeros 1 GO[ &
TOTAL £l i 2333

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 28

Diagrama de Analisis de Procesos - Actual (Después del servicio)
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Dizgrama Mo. Hoja No. OPERARIC O MATERIAL O EQUIPO [ |
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONCMIA
QOperacion 7
Proceso analizado: Transporte 0
Espera 0]
Metodo: Inspeccidn 1
Actual | Propuesto Almacenamiento 0
Localizacidn: Distancia [m) 0
Tiempo (hr/hombre) 3.17
Operario: Trabajador Costo
Total
Elaborado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha: comentarios
Smbolo
Descripcidn Cantidad | Distancia T|en-1po O E> D |:| v Observaciones
{min}
Notificacion liquidacion buses, 2 15 ®
o |hotelesylaboratorio
E Validar liquidaciones 3 15 [ ]
ﬁ Elaborar carta 1 30| @
5 Aprobar carta 1 10 @
‘§ Emite conformidad de senvicio 1 10| @
% Emiten facturas 3 10 @
2 |procesar facturas 1 70 @
Programa fecha de pago de facturas 1 30| @
TOTAL 14 0 190

De esta manera podemos darnos cuenta de que el tiempo total para realizar todas estas

actividades es de 51 horas con 18 minutos.

Tabla 29

Diagrama de Analisis de Procesos — Propuesta (Después del servicio)
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama Mo, Haja Mo, OFERARIC O IWATERIAL O EQUIPO | |
Ohjetivo: RESUMEN
ACTINVIDAD ACTUAL FROPUESTO ECOMOMIA
Operacian 11 g
Procesoanalizado: Transporte ] ]
Espera i i
hetodo: Inspeccidn Z 3
Actual 0O Propuesto . W Almacenamiento ] ]
Localizacidn: Distancia (m) 0 0
Tiempo thr/hombre) 9.25 6.58 2.67
Cperaria: Trabajadar Costo
Tatal
Elaboradopor:  |Fecha:
Aprobadao pon Fecha: Comentarias
Simbolo
Descripcian Cantidad |Distancia T|em_p0 OE> D D v Observaciones
(min
Motificar programacion de personal 1 100 @
werifica y aprueba cuota 1 20 [
Elaborar solicitud de buses 1 10| @
i Confirmacion del transporte 1 10| &
P - po g
g 1 20
ET -jiste por sof ERF
o |Evaluacion - contratacian y envio de
= . o 1 100 @
a |confirmacién de hoteles
% Ajuste par s re ERP
% wisualizacion de formato 1 20 ®
o |verificar programa de personal 1 5 ®
Elabora lista de personal convacado 1 30
Reservar hoteles 1 a0l @
Canfirmar reserva 1 200 @
TOTAL 11 a 395

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 30

Diagrama de Analisis de Procesos - Propuesta (Servicio de movilizacién)

DIAGRAMA DE ANALSIS DEL PROCESO

Diagrama Mo, Hoja Mo OFERARID O MATERIAL O EQUIFO | |
Oibjetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL FROFPLESTO ECOMOMI A
Operacicn 25 24
Froceso analizado: Transporte I I
Ezpera 1 1
Metodo: Inspecaion 5 5
Auzkual O Fropuesto W Almacenamiento I I
Localizacion: Distancia [m] I I
Tiempo [hrthombre] 3888 .22 +E7
Operario: Trabajador Costo
Tokal
Elaborado por: |Fecha:
Aprobado por: |Fecha: omentarios
Simbalo
— : . | Tiempao Obzervaciones
Dezcripeion Cantidad [Distancig rrrmpﬂ l':::l |:> D I:I v
Elaborar lista IN HOUSE a [
medida que se recepcionan alos 1 320
trabajadores
Ajuste por software ERP
Consalidar reportes de hoteles 1 EO| &
Femitir reportes 1 20( i
Elaborar plan de trabajo 1 50(
Salicita programacion de 1 EO( W
Fiegistrar pruebas en el sistema 1 40( &
Dlescargar reporke 1 30 [ ]
Eusportar los datos de 1 30 -
Analizar informacian 1 £ -
Ajuste por software ERF
Coordinar toma de pruebas 1 7| &
% alidar programacion 1 30 L]
Fealizan boma de prusbas 1 G00| &
=gl .juste por software ERF
& | apkendido
El fijuste por zoftware ERP
E 1 £l @
& Ajuste por software ERP
4 [Validar informasidn 1 0 [
‘€ |Motificar diferenciaz entre lo 1
T ; 40| @
v | programado y atendido
Conzulta resultados 3 1 il &
Matifica resultados 1 5 &
Elabiora reporte de resultados 1 0] W
Motifica reporte de resultados 1 15| &
Werifica resultados 1 b [ )
Werifica personal Sin 1 3 [ ]
Elabora lista de personal a 1 20| &
Motificar & la empresa de buses 1 30| -
Aj or software ERP
Coording recojo de pasajeros 1 25 -
Matificar a BRHH 1 15 a
Motifica a hoteles 1 20(
Ajuste por software ERF
Convoca al personal para 1
g 40| -
embargue y control medico
Fealizar control médico 1 300 e
Emitir manifiesto de pasajeros 1 EO( W
TOTAL 30 a 2053

97
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Tabla 31

Diagrama de Analisis de Procesos - Propuesta (Después del servicio)

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama Mo, Hoja Mo. OPERARIO [m] MWIATERIAL [m] EQUIPO n
Objetivo: RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacdn 7 7
Proceso analizado: Transporte o] o]
Espera 0 0
hAetoda; Inspeccidn 1 1
Actual O Propuesto W Almacenamiento 0 0
Localizacidn: Distancia (m) 0 0
Tiernpo (hr/hormbre) 3.17 2.58 0.58
Operaria: Trabajadar Costo
Total

Elaborado por: |Fecha:

Comentarios

Aprobado por: |Fecha:

Simbaolo
Descripcién Cantidad |Distandia T|empo OE> D |:| v Observaciones
{rir
Motificacidn liquidac dn buses, 3 15| @

hoteles v laboratorio
walidar liquidaciones 2 15 [ ]
Elaborar carta 1 20
Aprobar carta 1 10
1
3

Ernite canformidad de servicia 10
Erniten facturas 10

Despuds del servicio

1 50
rograma fecha de pago de 1 15
TOTAL 14 0 155

o o @000

Maéaximo ahorro de tiempo con la aplicacion de LIM con la ayuda de una herramienta ERP, esto
se ve reflejado en las tablas DAP’s anteriores, es de 7 horas con 55 minutos.

Las implicaciones de estos cambios proveen mejoras a nivel procedimental en las areas
funcionales:

Area logistica: Inicialmente existen demoras en la “evaluacion de propuestas y contratacion
de hoteles” y “enviar confirmacion a hoteles”. El 4rea logistica se encargaba de revisar cada
propuesta y de contactar a cada hotel por separado, uno después de otro y luego armar un
archivo o consolidado sobre cada hotel y lo envia a recursos humanos. Actualmente esa
informacion se ha simplificado ya que gracias a la herramienta se puede evaluar los hoteles en

un solo archivo y ya no en archivos separados. Del mismo modo, ya se debe unificar la
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informacioén a enviar a RRHH y se puede mandar directamente porque ya esta consolidada.
Esto ocasiona la disminucion de los tiempos de espera, la reduccion de tiempo efectivo y la
eliminacion de demora por consolidar informacion.

Recursos humanos: La elaboracion de solicitudes para hoteles y para empresas de buses se
simplifica y se reduce el tiempo efectivo ya que la herramienta permite tener la informacion
ordenada y un formato de solicitudes estandarizado y a la mano en la plataforma virtual. Por
otra parte, en la fase de Desarrollo simplifica el tiempo efectivo en la realizacion del reporte
IN HOUSE por lo que el area recibe un reporte mas rapido, mas interactivo y ya ordenado y
consolidado.

Area operaciones: Para el area de operaciones lo que se consigui6 fue simplificar el tiempo
de coordinacion entre el area y los proveedores de servicio y a esto se le suma una mayor

coordinacion para el control médico y apresurar las actividades de embarque.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La propuesta de implementacion del flujo de informacion esbelto en la cadena de
suministro consigue mayor efectividad en el flujo de informacion del proceso de movilizacién
de personal dado que con la metodologia Lean Information Management (LIM) se pueden
reducir los tiempos, minimizar las colas y esperas, y maximizar la disponibilidad de recursos
de informacion.

Con ayuda de una herramienta tecnologica al aplicar la metodologia LIM aseguramos
menos errores y mejor analisis en los reportes y en el envio y recepcion exitosa de informacion..
Por otro lado se optimiza el flujo de informacién en las actividades, por lo que habra mayor
nimero de personas que se trasladen a la mina con éxito disminuyendo los costos por
ausentismo porque las decisiones sobre las reservas de alojamiento y transporte se efectian con

informacion real, de mayor calidad y mayor precision. Lo mismo se evidencia con la
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disponibilidad de los resultados de pruebas moleculares que generan retrasos y ausencias
cuando no estan disponibles.

La metodologia LIM aplicada al flujo de informacion lo vuelve esbelto y mejora su
aplicacién junto con las personas implicadas en los procesos de movilizacion de personal a
mina. Al ahorrar tiempos en el proceso permite mayor disponibilidad de tiempo empleable de
los trabajadores y brinda oportunidades de mejora, ya que es un equipo multifuncional que

permite seguir con la cultura de cambio y mejora.

Recomendaciones

En el mundo actual la informacion cobra significancia en las empresas tanto en su
procesamiento y trato como en su propiedad y su confidencialidad. Estos aspectos fueron
identificados dentro del campo de estudio por lo que consideramos tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Enfatizar en los beneficios del LIM y manejo de informacion en general mas sus
bondades para solicitar informacion.

e Demostrar con la informacién obtenida cambios considerables y buscar mayor acceso
a documentacion clasificada que sea necesaria.

e Definir de forma claray consistente tanto el alcance como el enfoque de la investigacién
respecto a la informacion disponible para que las mejoras tengan validez.

e Delimitar las aptitudes de la herramienta tecnologica considerando la justificacion

practica en la empresa con respecto al area de informacion y sistemas.
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ANEXOS

Anexo 1

BPMN Proceso de Planeacion y Asignacion de Recursos
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Anexo 4

Tiempo promedio en el Proceso de Planeacion y Asignacion de Recursos

Cantidad de muestras {min)
Tiempo
Actividades promedio |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |0 |10]11 12|13|14 15|16|17 |18 10|20 (21|22 23 |24|25 26|27|28 |20 30 |3 |32 33|34|35 36 |37|38 |30 | an| a1 |42 |43 a4 |a5|a6 a7 |a8|10 |50
(min}
Rotificar programacién de parsonal 100/ 105| 93| sa| 30| a7|1na| sa10s| =8| 103|105 1a0| 10s| es| 3s| o7|1e1| a7 95| os|1en|102]103| 02| 101] 101] 1na| ton| 5a] as| es|10al1nz]10a|102] 36|10z @a] sa| 97| on|ien|10z] ae|ier| 7] 57104l =s|104]
werlfica y aprusha cuota 200 1e| 1a| 17 210 @2 15| Zal 25| 1e| F1| el 14| 18| 250 25| 14| x| I8 20| F3| I3 210 17| EL| 240 23| 15| 14) o) x0| 18| Ie)o24) 18| 19| 2F de| 13| 18| 14| 17 FE| 21 26| ¥s| 15| 15| 23| Fs| 2R
Elaborar solicitud de buses 30| 30| 29| 27| 22| 38| 23| 26] 30| 30| =7 30| 22| ss| ss| 32| 27| 23| a0 30| 21| 25| 28] as| =s| 28] 20 =a| 7| 25| 33| sa| 26| 30| 33| s2| 27] 39| sa| 3a] 39| as| 20| 28| 33| 27| 26| 34| an| =z 36
Confirmacion del transporte 100 1of 11) 12 11} 12) 11} 11| 5] 8 3 ¥ 7 s8[ & &8 7 12 8 A1) 1of & 7 F 11] B| AL| 13| 8] 12| 9] 9 15 13| &) & L0[ 13 11 11| 12) 13| 7| 7| 1| 10| 11| & 10f 10
Elaborar solicitud de Rotelas a0] 33| 42| aa| a5 3¢| an| sa| 44| 23| aa| 41| ae| aa| a2] az| as| au| s8] 2| 43| za| o] 37| as| as| 44| aa| 20| aa| as| 20| 29| 36| ac| as| ao| 33| ar| as| 23] an| as| ao| as| as| aaf as| a7 @
Evaluacian v contratacion de hoteles B0 85| @8] 79| 83 Fe| Fa| TRl V7| Ad| Bs| 810 4| T3 BF 73] FE| 73| B4 85| BA| 75 81| 8g| BL| TRl 72| 73| 73| 74) 81| 85| 81 77| &8sl Ta| 81 a0| 88| &a| 31| @8 7a| 84| 77 84| 7a| vE| ¥ Ta| 72
Enviar Canfirmacion de hoteles 60| 66| 66| 54| 66| 59| 55| 56| 53] 57| 69| 58| 4| es| 63| 61| ee| 63| sa| 64| 51| s3] 55| 55| 62| so| s3] ss| es| s2] 71| sa| sa| es| &7 ea| sof ee| 57| eof s3] si| en] 61| sa| s 7] 1] sa e7] 57
Formato actualizade de hofeles an| 36| 37| 27| 44| a4| a1| 3| 3= 26| 4o 440 42| 27| 40| 37| 25| 29| 40) 32| 28| 44] 32| 35| 24| 42 34| 41| 43| an| 41| as| 8 az| 37| =4 28| as| an| 42| 41| 42| 25| so| 35| 44| 43| 45| 38| 27| 37
Recepclon de formato actualizado 20| 22| 17| 13| 24 23] 1e| 22| 12| 24| 28] 12] 21| 16| 13| a0 12| 1s| 12| 23| 1s| 13| 15| 23| 21| 25| 29| 20| 23] 18] 21| 13| 23] 27] 15| 18] 24 20| 1a] 29[ 19| 16| 21| 25| 17{ 28 20| 18] 2e] 20
\ferificar programa de personal inicial B EERE EEE R EEEE R E ERE IR ENERE N EEEEEE RN
Elahora lista da persanal convocado 30| 31| 37| 22| 36| 24| 28| 27| 36| 34| 25| 24] 40| za| 29| 31| 26| 23] 36| 27| 23| 26| 27| 39| 23| 32| 37 37| a7 23] 23| 0| 36 31| 32| 26| su| 30 32 2| z9] 27] 25| 22| m 32| as| 21 =
Reservar hoteles 100 108|101 10| 39| aa|1nr|1o1| ae| =s| es| 97 1ns|ina| ea|102] 9s|1ez|10a[110|112| es|108] 107| es| 1| 54| os| sa| s3] o1|1ns|1e6] 7| 102| 26| 10| sa]105|107| =a| ms|110|10n| es|10s|103] 103 a6
Confirmar reserva 20| 35| 22| 18| 25| 22| 30| 16| 16| 24| 19| 20| 24| 4| 5] 17| 25 19| 1% 22| 5] 24| 17| 28| 17| 29| 25| 20| 19| 16| 12| 15[ 14 14 20| 0] 13| 21| 12| 13| 13| 23] 13| 24| 23] 23| 12 15| 18

Anexo 5

Tiempo promedio en el Proceso de Desarrollo de Servicio
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Cantidad de muestras (min)
Tiempo
Actividades prowwedio | 1L | 2 |3 |4 | S |6 [ 7|8 |9 10|10 (12|13 14 (15|16 (17 18|19 |20 |21 |22 |23 | 24|25 |26 | 27| 28|29 |30 31 32|33 (34|35 3637|386 (3940 4042|4344 49 4647 |48 |49 | S0
{min}

Recepcion de trabajadores 250| 245| 240| 264|238 246| 285( 221 | 229 228 247 224|244 | 264] 248 | 292 247|232 220| 253 260| 243|270 234| 2F4| 155|253 225|252 265 | 240|279 246|238 [ 247|224 25| Z7T7| 270 | 268|276 235| 273 253| 242 294] 2F4| 225 | 226 | 263|233
Elaborar lista I HOUSE 150] 147 144| 161|156 164 172|170 128|155 135| 174[ 123|123 149 131| LE2| 141 175| 133| 150| 151|128 147| 150{ 122|163 160| 141| 180|135/ 129 185| 146| L2 | 141|152 143| 121 (184|121 142| 164 1232|132 186| 188[ 155| 129| 163|123
Consalidar reportes de hoteles 00 /5| 82 74| 82| YOl d8| V4 YRl 90) 80| se| Te| T2 87| 74l V4| Bl) 83| Vel 83| B0 85 FE| 73 VS| 81 93| 85| 91| 79| 97 43| /5| V3| T4 V3| 83 4| B2 88| 83 7ol B4 730 81 84 T4 Bl 78| v4
Remitir reportes 20| 3 23] 21| 19| 23| 31| 12| 13 14| 13| 14| Zz| 18] 2Z| 14| 23| 14 23| 15| 32| 24| 14] 23| 20| 1a| 13| 14 19 13 3| 27 13| 22{ 31| 14] 14 2| 18 3| 25 25 13| 16| 23 2| 21| 23| 1&| 20| 21
Elaborar plan de trabajo S0 45| 53| 43 47 55| 50| 47| 45 47| 48| S4] 43] 510 43| 5S4 47| 550 45| 43| 49| 43 500 54| 47| 55| 48 45| 44 55| 43| Se| 48| 47| 4¥| 540 55| 48[ 51| 4¥) 51 54| 44 4F| 500 52 53| 45| 45 50| 55
Solicita programacion de prushas 1000 92| 100|104 96 92| 97(100(101| 35108 110(102| 52) 102 108|102| 991104 90| 23| 109|107 10%| 95 290|104 94| 93| 107|10&| 95 102| 104) 52| 92 22| 98| 290(109|105) 20| 23 83107 10&| 26(100| 52 932|108
Registrar prughas en el sistema 30| 51| 43| 53| 48] 53| 47 44| 96 53| 54| S1| 46| 530 47| 56 50| 50| 4e| 43| 52| 43) 53] 48] 51 53] 440 54| 5g[ 47| 53| 45| 45 52| 43| 47 44| 50| 43) 45| 56| 43| 54] 45| 45 48] 48] 50| 51) 48| 51
Descargar reporte 0| 20| 30| 29 20410 30 21| 1 300 34) 33| IF| 400 34) 40 34 2 36| 40) 23| 28] 3 2e[ 24 29| 2 21 20 21| 29| 31 40| 34 23] 37| 26| 31| 27| 26| 28| 27| 20 4] 23] 3% 25 33| 31| 25| 28
Exportar |os datos de grogramacion 30| 34| 24| 39| 26| 34] 37| 40| 20| 33| 24| 4| 23] 3R 29| 25 23| 400 34| 32| 23| 20| 35 23| 24| 40| 35 4] 30| 37| 40| 22| 30| 40| 22| 2R 40| 28 31| 200 28| 35| 28| 24| 21| 32| 35| 22| 39 0| 24
Analizar informacion 60| &1 60| €2| 61) &4| 65| 52| 55| 39) 35| FI| 61 o | 53| 54| 5T 58| 56| 59 3] 34 64| 53 3| 56 35 3| 60| 70 60) 54) 64| 62 2| &4 2| 54| 53] 34] &6| 57| £4 o 66 64 3| 66| 61 o
Coordinar toma de prushas 100] 98] 107 55| 105 108 92| 107 100)1L0) 107) 105) 102|107 104] 103 93| 200109 97| 10| =4|105 103 83)100(103) 37) 90| 112|106 107 102 91)105) 24) 35| 98] 9| G2\ 106 92| 828|102 85105103 93) 1) 31 91
Walidar programacian 0| 2% 37| 40| 200 40| 24| 27| 32| 28] 26| 38| 23 2| 35| 35| 4n| 22| 37 22| 34| X 26| 25| 2 27| 34) 32| 27 29| F| 21 38| 32| 2 o) 23| 24| 33| 7 290 37| 23| 22| 21| 34) 37 28| 30| 32| 28
Realizan toma de pruebas S00] 521]512|525| 452|485 460|463 457 515] 439[525| 462|535) 455| 480| 511|453| 451 | 454|501) 489 |543| 504[ 525( 514|488 525| 525| 533| 479|486 541) 487|925 517) 430| 481 463[451|530| 526| 516| 459| 503 435 503) 455|525 508|512
Elaborar reporte de personal antendido 120 123|124| 1271100 111 123| 119| 112|124 110| 114| 126|121 128|131 112|113/ 110| 110|215 122|121 112|125 114) 130 111|131 118|113/ 129) 117|113 L17|123|124) 122|122 112| 110/ 121|110 135) 113 126|128 130| 111 112|128
Motificar reporte de personal a0) 85| Yo U7 83| 83| 81| B3| 85 80| =4| 85 85| 84 85| v4| 84| 84 Ve VE| 83| 85| 83 V4| 85| V3| 800 80| 82| V| 73| V¥ 84| V8| V3| T3 au| w4 V3| B VS| ¥4 83| 73| 83 82 4| 73| Te| 81| e
walidar informacion 60| &4| 65| €3 65 45| 53| 53| 53| 54) 64| 53| 61| 61) 38| 6l| T2 £4) 38| 5S4 57 54| 54 57| 50 60| 7O 57| &0 55| 60 66| &1 53| €1| 58] 56| 61) S3f 65| 53] 52| a0 €3 55 55| 46| 65| €3] 52| &2
Motificar dif erencias antre lo programado N ) , ) ) ) ) ) . ) i ) )
y atendidn 40| 44 35| 31| 41| 41 41) 38| 44| 43| 35| 42| 35| 35| 42| 43| 42| 44| 41| 43| 40| 38| 35| 44| 41| 45| 44| 39| 36| 37| 38| 38| 41| 39| 43| 36| 38| 35| 40| 37| 41| 35| 43| 44| 43| 35| 39| 43| 44| 43| 44
Consulta resultados a laboratorio bl - I = O I = A 1 S -1 Y A =1 1 Y = -1 < - O = - A1 =1 - = Y - N S -1 1 IO A A 1 O | S S I Y I I | =
Motifica resultados 3 7 a a 1 o 3 1 [ 3 3 a 4l 5 3 1 4 G 9 3 ] TS5 9 3 G 5 [ 3 1 T4 4 3 i 3 1 5 4 @ 1 5 1 3 1 3 9 3 4 1 7
Elabora reporte de resultados lof 12{ 7| 11| 10f &) 1) 3| 7| L[ F[ 11 &) 10p 10| &8 11| 11 & 10| 23] 11) &) 7| 10 11| 11} & 7| 12| 12 8| 11| 1) 10] 7 10| 1if [ 10] i3] 1) 10y [ 1z 1] 7 10) 11 13 7
Notifica reporte de resultados 15 12| 13| 19 13 17| 20| 17| 17 Loj 18| 17| 19| 14 1% 19| 13| 12 200 12| 14| 17| 17 14| 12| 19| 00 12| 14| 12| 12| 13 15| 14| 14| 12 12| 10| 11f 17| Lo] 17| 14f 10| 16 14) 17 13| 11) 18] 12
Verifica resultados S| 3 9 1] ¥ 7 5| s 2 3 8] 3 el ¥ & 7 3 1] 1] 2 3| 9 4 5[ 7 s8] 5 5 8 2 5[ 3 3 & 1 8 7| 3 &8 4 9 I T 8 6 8 5 3 8 & °
verifica personal sin observacionas 3 2 1 El 5 1 3 1 1 4 3 4 5 2 1 1 El 4 2 5 3 2 1 5 2 L 3 5 4 3 3 5 5 3 2 1 1 5 4 4 5 3 3 4 4 1 3 1 4 4 2
Elabora lista de personal a movilizar 200 20| 2z =0 1| 14| 4] 1| 1| 20f 15| 25| 21 23 17| 25| 3L| e 1% 20| 13| 1s| 23] 15| 13| 23| 18 L15] 14| 24| I3 L4 1z 12 21| 19 24) 20| lsf 5] 22 15| 23| 12| 15 4] 14| 24| 14 22 20
Notificar a la empresa de buses 30| 35| 22| 25| 26) 26| 22 23| 2 27| 200 37| 26| 21 20| 34| 3 a3 36| 30| @ 3 200 4o 23] 3 2 200 24| 24 2 22| 28| 32 28] 3 200 21 23 @ 2737 29 @ 3 25| 26| 31| 29| 30) 36
Coording recajo de pasajeras 35| 26| 32| 31| 41] 38| 34] 38| 36| 37| 28| S| 31| 33 27| 35[ 40| 39 28| 34| 33| 35 37| 40| 40 20) 35 40| 28 33| 40| 30 33 40| 33| 26| 28| 35 30| 39| 40 31| 6| 3a| 28] 36| 38| 33| 39] 38| 31
Notificar a RRHH 15| 17| 11| 11| 1n] 15| 20f 16| 12| L& 20 20| 20| 16 14| 16] 10| 17 1oj 13| 18| 14| 12| 12| 15| 13| 10 15| 20] 1&| 16| 18] 20| 18] 10) 2 a0 15| 10| 15| 6] 12{ 19 14| 2 16) 13| 20) 11] 14] 1S
Motifica a hoteles 200 23] 18| 22| 30 xe[ 7] 17| 12 23| 1e| 13| 31| 22 21| 29[ 14| 15 20| 22| 24| 13] 200 17| 15[ 18| 14 25| 22 18| 19| 13| 21| 20 21| 15 15| 25| 23| 1| 25| 24| 18| 23| 18 21) 23| 15| 12| 13| 13
Convoca al personal para embargue y N _ A _ 3 ~ _

o a0) 56| 57| 53| 63 &3] 53| 63| 59| 54| 95| 56| 52| 57 38| 66| TL| 56| 35| &4 S2| 57| &% 54| w4 B3| 64 52| &6 53| 61| 55| 54| &1| 57| 54, &4) 56| 52 59| 5F &5| S8 62| 65 55| 54 53] 62| 83| 35
control médico
Realizar control médico 200| 201) 291|320 278 271| 219|301 | 262|232 208|271 310|267 225|309 317| 295| 298| 221| 304| 284 222| 204| 227| 276|220 208| 270| 296| 281 | 337 296| 308| 316| 219| 220| 218| 324( 272|262 270| 322 325|263 298| 290( 300| 272| 298| 29¢
Ernitir manifiesto de pasajeros 60| 58| 62| bR| 55| 63| 72| B0 6l &6 62| 66 B3| 58 5% 60| 53| e0| 63| 56| 66| 56| &3] a3 58| 54| ed| 55| V1| 57| 57| e0] 57| el 52| 59] sl| 63| 55| b0| 56| 58| 54| 52 52 &3] el e0| 53] &0 53
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Anexo 6

Tiempo promedio en el Proceso de Después del Servicio

Cantidad de muestras (min)

Tiempo
Actividades promedio| 1 | 2 |3 |a|s | 6|7 |8 |9 10]11|12]13 1415|1617 18| 10| 20|21 |22 23|24 | 25|26 27 28|20 (30|31 32|33 |30 |35 36 37|38 |30 |40 41| 42| a3 |aa |45 a6 a7

{min}
:Etc"licr'i?"q“'dac'onb”ses‘thE|E” 18 12| 18] 13| 150 17 1e| 14| 20| 10) 17| as| 12| 22| el 1| 11| 17| 1) 18| az| 12| 12| 12) 10| 10] 18] 14 10| 12| 20| 12 20| 12] 1s| 120 tof 10| 17| 23] 200 12 19| 12 10| 14 1g] 10
walidar liquidacionas 15| 20| 12| 17| 16| 20 13| 19| 11] 17) 12| 11| 10| 18] 18| 14| 19| 1a] 17| 13| 18| 10| 17) 11) 14| 15| 20| 14| 15| 17| 20| 14| 11] 13| 13| 13] 15| 14| 13| 18| 20) 19| 18| 13| 13| 17 15| 1L
Elaborar carta 30| 3g| 29| 23| 29| 30| 23 28| 33| 33| 29| 28| 29| 21| 34| 32| 23| 29| 37 22| 40| 21| 23| 34 22 27| 33| 28| 30 36| 25| 27| 31| 31| 24| 38| 40| 21| 29| 22| 22 30| 25| 22 37| 32| 30| 38
Aprobar cata w0l 6| 3| s s 13 7 3| 8 1 10| 3| a8 1] 1| 13| 7| 7 ol 13| 13| 8| & 10| 13| 12] a1 e ¢ 10| 13| ] el @] 13| 13| & ¢ 12| 7| 1 12 13 1] & & 7| ©2
Emite confarmidad da servicia 10 al 13 12 8| 12 2 7 7oLz 7l 12) 10| 13) 10 9 8 a g 10 a oLl 11 11 8| 11 ol 12 12 11 9] 13 a Fo1z) 1z 7 2 ¥ ] g 13 8| 13| 11| 10
Emiten facturas w0l e | 12| A el ] 1o 12l ol e[ | 8 sl 7 wo| 12| 12] w0 wa| az| a0 ] 1] w2 s ax] el 7 13| 7w 10] 10| 7| &l 10| 12| 8| 10| 1 11] 10| 7] 11| 9 ¢ 13
Frocesar facturas J0| 64| 74| 65| 8l| 65| 65| T4| T1| 64| T T4l 73| T 62| 8% 63| 73| T1| T 69| &7 63 T 64| TI| B3| 63| 64| 66| TI| B4 T FOf TL| 73| 69| s€| FL| TO| 75| 68| 68| 63| ed| 74, 81| 63
Programa fecha de pago de facturas an| 27] 35| 55| 28] 31| 32| 93] 23| 29| 38| 23| 23| 27) 26| 30| 33| 25| 23] 28| 73| =5| 25| 23| 75| 4| 23] 37, 2¢| 27| 21| 0| 34] 32| 34| 27| 29| 77| 31| @3] s 29| 37| 23| 21 a0l 35| a7
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Anexo 7

Detalle de personal que ingresa al proceso de movilizacion y transporte

Detalle de personal en el proceso

7.9%

6.5%

0..
2.8..

= Personal que viajo a
mina

= Personal con
resultado Positivo

Por reproceso de
resultado

= Retiro por
Observaciones

= Personal que no se
present6
82.5%

ltem N° Trabajadores %

Personal que viajé a mina 3552 82.5%
Personal con resultado Positivo 120 2.8%
Por reproceso de resultado 12 0.3%
Retiro por Observaciones 280 6.5%
Personal que no se presenté 340 7.9%

Total 4304 100.0%



Anexo 8

Archivo Excel extraido de la base de datos de la empresa

CODIGO DE TURNDCHEO ASISTENC) | Tondicion:
TRABAJADOR | DISE TRABAJD |SERENCIA TRABAJADOR A AP;FIEITEDND FECHA DE YIAJE CODIGO DE HOTEL
ol GERENCIA DE OPERACIONES MECAMICT CHECKIN _ |&PTO 12012022
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES MECAMICT CHECKIN _ |&PTO Ta0tz022
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES AYUDANTE CHECKIN _ |&PTO Ta0tz022
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES SO0LOA00R CHECKIN _ |&PTO 14012022
i, GERENCIA DE OPERACIONES MECAMICT CHECKIN _ |&PTO 14012022
i, GERENCIA DE OPERACIONES ANDAMIERD CHECKIN _ |&PTO 14012022
i, GERENCIA DE OPERACIONES SO0LOA00R CHECKIN _ |&PTO 14012022
i, GERENCIA DE OPERACIONES ANDAMIERD CHECKIN _ |&PTO 15012022
i, GERENCIA DE OPERACIONES TEC.MECAMICO  |CHECKIN _ [4PTO 15012022
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES SO0LOA00R CHECKIN _ |NO SHOW _ |NO SHOW
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES MECAMICT CHECKIN _ |&PTO REFROCEST
i, GERENCIA DE OPERACIONES MECAMICT CHECKIN _ |&PTO REFROCEST
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES TEC.MECAMICO _ |CHECKIN __[APTO REFROCESD
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES TEC.MECAMICO _ |CHECKIN __[APTO REFROCESD
DiA, GERENCIA DE OPERACIONES SUPERVISOR ELECTHCHECKIN __[APTO REFROCESD
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES ING.DE COMTROL _|CHECKIN __[APTO REFROCESD
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES TECMICO ELECTRICI CHECKIN __[APTO RETIRO POR DBSERYACIONES
DIAZ GERENCIA DE OPERACIONES MEDICION DE GASES|CHECKIN __[APTO RETIRO POR OBSERYACIONES
DIA3 GERENCIA DE OPERACIONES INSPECTORMOT _ |CHECKIN __[APTO RETIRO YOLUNTARIO
i, GERENCIA DE OPERACIONES SUP. S5OMA, CHECKIN _ |&PTO RETIRO YOLUNTARIO
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES TECMICOELECTRICI CHECKIN _ [4PTD RETIRO YOLUNTARIO
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES TECMICOMECAMICO|CHECKIN_ [4PTD RETIRO YOLUNTARIO
i, GERENCIA DE OPERACIONES TECMICOIMSTRUMEN CHECKIN [4PTD 1a0iz022
i, GERENCIA DE OPERACIONES TECMICOIMSTRUMEN CHECKIN [4PTD 1a0iz022
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES OPERARID ANDAMIE CHECKIN  [4PTD 1a0iz022
i, GERENCIA DE OPERACIONES SO0LOA00R CHECKIN _ |&PTO 1a0iz022
i, GERENCIA DE OPERACIONES SO0LOA00R CHECKIN _ |&PTO 1a0iz022
i, GERENCIA DE OPERACIONES JEFEDEOPERACIOM CHECKIN MO SHOW  [ND SHOW
i, GERENCIA DE OPERACIONES Sup SEMAS CHECKIN _ |&PTO 1a0iz022
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES OFICIAL MECAMICO |CHECKIN _ [4PTO 1a0iz022
DiAz GERENCIA DE OPERACIONES INGEMIERD JF, CHECKIN _ |&PTO 1a0iz022
i, GERENCIA DE OPERACIONES MECAMICT CHECKIN _ |NO APTO _ |NOD APTO
DIA3 GERENCIA DE OPERACIONES OPERSARIOMECAMC CHECKIN  [ND APTD  [NO APTO
i, GERENCIA DE OPERACIONES SUPERVISOR SsoMa|CHECKIN  [ND APTD  [NO APTO
DiAz GERENCIA DE OPERACIONES MONTEJISTA, CHECKIN _ |NO APTO _ |NOD APTO
DiAz GERENCIA DE OPERACIONES MECAMCOLOER |CHECKIN _ |ND APTD  |NO APTO
DiAz GERENCIA DE OPERACIONES OPERADOR PUENTE|CHECKIN MO APTD  |NO APTO
MOCHE GERENCIA DE OPERACIONES ING.DE COMTROL _|CHECKIN __ [4PTO 1a0iz022
ol GERENCIA DE OPERACIONES SUPERVISOR: CHECKIN | &PTO 1a0tzoz2
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