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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente tesis desarrollada busca identificar oportunidades de mejora y 

desarrollar propuestas que impacten en el resultado operativo del CD Trujillo que 

actualmente está teniendo problemas en todos sus ejes: Financiero, Operaciones, 

Clientes y Personas, lo que ha conllevado en el año 2015 que no se alcancen los 

resultados esperados 1,139 miles de soles vs 1,499 miles de soles proyectados por el 

Embotellador. 

 

Al analizar los indicadores de los proceso logísticos llevado en el CD de Trujillo 

y compararlos con sus principales competidores en Trujillo se tiene los siguientes 

resultados: tiene el mayor porcentaje de rechazo (3.4%) en comparación con Backus 

(2.6%) y Ambev (3.2%). Indicador crítico para un distribuidor siendo los principales 

motivos de rechazo, local Cerrado y Sin dinero, otro motivo de rechazo es la unidad 

llegó tarde y no concretó la venta, falta de tiempo en ruta y no se llegó a tiempo, el 

cliente no cuenta con dinero en el momento de la venta y unidad malograda y por 

ende no se entregan los pedidos, etc. 

 

Como propuestas de mejora para los procesos logísticos, específicamente para la 

distribución secundaria y usando un Análisis de Criticidad, se propuso: “Determinar 

un ratio de atención en reparto teniendo en cuenta el input en la programación Cajas 

Físicas y Pedidos”, “Realizar balanceo de cargas según temporada del año”, “Realizar 

análisis de los clientes por ruta, de venta y camión de los motivos cerrados y sin 

dinero”. “Adquirir un software de programación de carga con aplicación a la realidad 

del negocio”, “Mejorar el control y seguimiento del reparto a través de la 

implementación de un centro del Control y Monitoreo”, “Elaborar un procedimiento 

de mantenimiento preventivo”, “Elaborar un programa anual de capacitaciones al 

personal de Distribución”, “Crear, monitorear y manejar el cumplimiento de Índices 

de Gestión en labores que impactan el indicador de Rechazo y el nivel de servicio de 

Distribución”. 
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Con las propuestas mencionadas se proyecta que se tendrá el control de los 

procesos de Logísticos del CD Trujillo, impactando significativamente en la 

reducción de indicador de Rechazo, específicamente en la disminución anual del total 

del motivo: 

 

· Disminución Motivo Cerrado 32% 

· Disminución Motivo Sin dinero 36% 

· Disminución Motivo Falto de tiempo en ruta 95% 

· Disminución Motivo Falto de unidad 95% 

· Disminución Motivo Carga Incompleta 50% 

· Disminución Motivo Unidad malograda 90% 

· Disminución Motivo Unidad No disponible 90% 

 

Al implementar las propuestas se obtuvieron los siguientes ratios: 

 

· VAN = S/. 4,394.3 

· TIR = 92.7% 

· Razón B/C = 3.72 

 

Con los indicadores mostrados concluimos que nuestras propuestas de mejoras 

desarrolladas son viables económicamente. 

 

Adicionalmente cabe recalcar al dueño del negocio que según el análisis de 

sensibilidad realizado, el negocio es muy sensible al % de incremento de las ventas, 

asimismo al analizar los posibles escenarios al implementar las propuestas de mejora 

de la presente tesis se tiene que cuando el crecimiento de ventas se reduzca en - 2.0 %, 

el rechazo aumente en +0.5 % y las propuestas de mejora solo alcancen la reducción 

mostrada en la Tabla N°8.12, nos generaría solo un VAN de S/. 3,138.0 miles de 

soles, escenario bastante negativo para lo que desea el dueño del negocio. 

 


